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Android

APl Rest

Backend

Backup

Beneficiario

Blaze plan

Cordova

GLOSARIO

Es un sistema basado en una modificacion del Kernel
de Linux orientada al uso de dispositivos con pantallas

tactiles como teléfonos maviles y otros dispositivos.

Es una interfaz de programacion de aplicaciones (API
o APl web), la cual se ajusta a los limites de la
arquitectura REST y permite la interaccion con los

servicios web de RESTful.

Es un término que se usa para referirse a un dmbito
de la programacion de aplicaciones, la parte que se
encarga del acceso a los datos y la seguridad de la

informacion.

Es una copia de seguridad o el proceso de copia de

seguridad.

Que obtiene beneficio o provecho de determinada

cosa.
Es el plan de pago por uso de Firebase.
Es un framework de licencia libre que cuenta con

muchas Apis de diversos dispositivos méviles para

XX



Css

Delete

Development

ECMA

ECMAScript

Features

Firebase

Firestore

desarrollar aplicaciones nativas dentro de un

smartphone.

CSS es un lenguaje para la definicion del aspecto en

los documentos Web.

Método para eliminar un recurso del servidor.

Rama de gitflow que sirve como rama de integracion

para funciones.

Ecma International es una organizacién internacional
basada en membresias de estandares para la

comunicacién y la informacion.

Es el estdndar que a partir del afio 2015 a la actualidad
se encarga de regir como debe ser interpretado y

funcionar el lenguaje JavaScript.

Rama de gitflow que sirve para el desarrollo de nuevas
funciones. Utilizan la rama de desarrollo como rama

primaria.
Firebase es un conjunto de herramientas orientadas a
la creaciébn de aplicaciones de alta calidad, al

crecimiento de los usuarios y a ganar mas dinero.

Es la base de datos mas reciente de Firebase para el

desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles.
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Flask

Flexible Environment

Framework

Frontend

Full stack

GAE

Es un “micro” Framework escrito en Python vy
concebido para facilitar el desarrollo de Aplicaciones
Web bajo el patrén MVC.

Ofrece acceso por SSH y despliegues sobre Docker y
te permite usar Python, Go, Node.js, .Net, Ruby y
PHP. Posee mayor flexibilidad, pero se deben realizar
algunas configuraciones adicionales e instalar las

librerias de App Engine que requiera la aplicacion.

Es una plataforma de software universal y reutilizable
para desarrollar aplicaciones de software, productos y

soluciones.

Es un concepto usado para referirse a la capa de
presentacion de las aplicaciones, que se encarga de
definir como se veran las cosas y como se respondera

a la interaccién con el usuario.

Se le llama asi al framework que contiene las
herramientas necesarias para ejecutar no solo el
frontend, si no también el backend de una aplicacion,

ademas de muchos otros complementos.

Google App Engine es un servicio de alojamiento web
gue presta Google de forma gratuita hasta
determinadas cuotas. Este servicio permite ejecutar

aplicaciones sobre la infraestructura de Google.
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GCP

Get

Git

Gitflow

Hotfix

Html

laaS

Google cloud platform es el conjunto de herramientas,
infraestructuras y servicios que Google utiliza a nivel
interno, que ahora estan disponible en una plataforma

web.

Método para obtener un recurso del servidor.

Es un software de control de versiones.

Es un flujo de trabajo y conjunto de extensiones para
Git que permiten gestionar de manera eficiente las

ramas en nuestros repositorios Git.

Rama de gitflow para realizar correcciones en el

cédigo ya puesto en produccion.

Siglas en inglés de HyperText Markup Language
(‘lenguaje de marcado de hipertexto’), hace referencia
al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas

web.

Siglas en ingles que significan infraestructura como
servicio (Infrastructure as a service), y es un método
para ofrecer funcionalidades de computacion,
almacenamiento, redes y de otros tipos a través de

Internet.
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lonic

Javascript

Kernel

Login

Master

Material Design

Es un SDK de frontend de cdédigo abierto para
desarrollar  aplicaciones hibridas basado en
tecnologias web (HTML, CSS y JS).

Es un conjunto de numeros que identifica, de manera
I6gica y jerarquica, a una interfaz en la red de un
dispositivo que utilice el protocolo o, que corresponde
al nivel de red del modelo TCP/IP.

JavaScript es un lenguaje de programacion

interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.

Es un software que constituye una parte fundamental
del sistema operativo, y se define como la parte que

se ejecuta en modo privilegiado.

Es el proceso que controla el acceso individual a un
sistema informatico mediante la identificacion del
usuario utilizando credenciales provistas por el

usuario.

Rama de gitflow almacena el historial de publicacién

oficial.
Es una normativa de disefio desarrollada por Google

y enfocado en la visualizacién del sistema operativo

Android, web y en cualquier plataforma.
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Mockups

MongoDB

MongoDB Atlas

MVC

NodeldS

NoSql

Npm

Nube

Es un modelo o un prototipo que se utiliza para exhibir

o probar un disefio.

Es una base de datos NoSQL, orientada a

documentos con alta escalabilidad y flexibilidad.

Es un servicio de base de datos en la nube que
permite administrar una base de datos MongoDB

alojada en la nube.

Modelo vista controlador.

Es un entorno en tiempo de ejecucidon multiplataforma,
de cddigo abierto, para la capa del servidor basado en
el lenguaje de programacion JavaScript, asincrono,
con E/S de datos en una arquitectura orientada a

eventos y basado en el motor V8 de Google.

Es una base de datos no relacional que no cuenta con
un identificador que relacione un conjunto de datos

con otro.

es el sistema de gestion de paquetes por defecto para
Node.js, un entorno de ejecucion para JavaScript, bajo

Artistic License 2.0.
Es un paradigma que permite ofrecer servicios de

computacion a través de una red, que usualmente es

internet.
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Offline

Online

PaaS

PlayStore

Plugin

Post

Put

Python

React

Que esta disponible o se realiza sin conexién a

internet o a otra red de datos.

Que esta disponible o se realiza a través de internet o

de otra red de datos.

Siglas en ingles que significan plataforma como
servicio (Platform as a service), y es un entorno de

desarrollo e implementacion completo en la nube.

Es wuna plataforma de distribucion digital de
aplicaciones moviles para los dispositivos con sistema
operativo Android, asi como una tienda en linea
desarrollada y operada por Google.

Es aquella aplicacibn que, en un programa
informatico, aflade una funcionalidad adicional o una
nueva caracteristica al software.

Método para crear un recurso del servidor.

Método para actualizar un recurso del servidor.

Es un lenguaje de programacion interpretado cuya

filosofia hace hincapié en la legibilidad de su codigo.

Es una biblioteca Javascript de codigo abierto

disefiada para crear interfaces de usuario con el
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Release

Rol

Software

Spark plan

SQL

Standard Environment

Virtual DOM

objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en

una sola pagina.

Rama de gitflow que nace a partir de una de desarrollo
una vez que el desarrollo ha adquirido suficientes

funciones para una publicacion.

Es una coleccion de permisos definida para todo el
sistema que se puede asignar a usuarios especificos

en contextos especificos.

Programa informético que hace posible la ejecucion

de tareas especificas dentro de un computador.

Es el plan gratis de Firebase.

Es una base de datos relacional, escrita en el lenguaje

de consulta estructurado SQL.

Se caracteriza por la velocidad de auto escalamiento,
lo que le permite responder a altos y repentinos picos
de trafico en segundos. Este ambiente tiene un precio

bajo e incluye un nivel gratuito.
Es una representacion de JavaScript liviana del DOM

gue se usa en marcos web declarativos como React,

Vue.jsy Elm.
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RESUMEN

En este trabajo de graduacion se presenta la solucién para el registro de
beneficiarios en eventos realizados por la fundacion Misién El Faro, a través de

una aplicacién mévil y una plataforma administrativa.

La aplicacion movil se utilizard para agilizar el proceso de registro en
lugares donde muchas veces no se cuenta con acceso a internet. Por lo que
también podra funcionar fuera de linea para sincronizar a la nube los datos

capturados luego de recuperar el acceso a internet.

La captacion de datos con la aplicacion mévil obtendra el perfil de cada
beneficiario y el registro del formulario del evento. Esto permitira tener un mejor
control del registro de beneficiarios en eventos y enriquecer la base de datos con

datos demograficos.

El sitio administrativo facilitara a los usuarios del sistema la creacion de
formulario y eventos. Los formularios previamente creados podran asignarse a
los eventos. Esto con el fin de sustituir los formularios fisicos que actualmente se
utilizan y poder recuperar los datos registrados de una manera mas rapida y

segura durante el registro de eventos.
Asi mismo, el sitio administrativo contard con un resumen de la actividad

realizada como pagina principal, para dar un vistazo general del trabajo que la

fundacion esta haciendo.
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OBJETIVOS

General

Mejorar el control de atencién y facilitar la captura de datos durante las
diferentes actividades que realiza la fundacion Misién El Faro, para beneficio de
las comunidades aledafias a punta de palma, Izabal a través de una aplicacién
movil, la cual debe disefiarse tomando en cuenta las limitaciones que existen en
algunos de los lugares y una plataforma administrativa haciendo uso de la
tecnologia en la nube para que esta informacion este siempre disponible y visible

para los administradores.

Especificos

1. Proporcionar una plataforma que facilite la captura de datos y control de
personas atendidas durante las actividades realizadas por la fundacion
Misién El Faro, a beneficio de las comunidades de punta de palma, Izabal.

2. Hacer uso de tecnologias en la nube para crear un banco de datos y
proveer la informacion obtenida a través de reportes en la plataforma web,

gue puedan tener una alta disponibilidad.

3. Crear un espacio con informacién que pueda dejar constancia del trabajo

realizado por la fundacion, para la alta gerencia.
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Brindar una solucion que funcione “fuera de linea” para que esta pueda
trabajar sin necesidad de conexion y posteriormente sincronizar los datos

recopilados.

Aplicar protocolos de seguridad en las transferencias de informacion y en

las peticiones al servidor para proteger los datos obtenidos.
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INTRODUCCION

Durante mas de 15 afios la fundacion Mision El Faro, ha realiza diferentes
actividades para beneficio de las comunidades cercanas a Punta de Palma,
Izabal, Guatemala. Entre estas actividades se pueden mencionar jornadas
meédicas, jornadas dentales, actividades educativas para nifios y mamas, entre
otras. Aunque la fundacién cuenta también con algunas clinicas dentro de la

institucién, su mayor campo de trabajo es en las comunidades.

Por varios afios, una de las necesidades que surgen durante estas
actividades es tener un mejor control de los datos de las personas que se
registran. Actualmente, el sistema de registro que ellos utilizan para estas
actividades consta de formularios predisefiados que deben imprimir y llevar a
cada lugar poblado. Al momento de regresar a la base, estos datos se deben
ingresan manualmente a una hoja de calculo para realizar los reportes

correspondientes.

Debido a las condiciones climaticas del lugar y los caminos que deben
recorrer para llegar, muchas veces se han dafiado estos formularios y se ha
perdido la informacion que se recolecta a lo largo del proceso de las actividades.
Hasta ahora se ha tratado de proteger lo mejor posible estos documentos, pero
no se ha desarrollado ninguna herramienta de tecnologia que pueda apoyar o

sustituir su sistema actual.

Por lo tanto, se busca realizar una solucion tecnoldgica con una aplicacion

movil y un sitio administrativo que pueda solventar las deficiencias planteadas del
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sistema actual, utilizando la informacion recolectada para presentar métricas

sobre el trabajo realizado.
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1. MARCO TEORICO

Este capitulo trata de hacer un analisis del sistema actual utilizado por la
fundacion Mision El Faro, para la toma de datos durante el proceso de registro,
en las diferentes actividades que realizan en beneficio de la comunidad de Punta

de Palma, Izabal.

Se busca explicar mas a detalle cual es el sistema actual, las ventajas y
desventajas que tiene, las necesidades que debe cubrir la fundacion para estos
eventos, con el objetivo de plantear una solucion tecnoldgica que permita hacer

esta labor més fécil, eficiente y segura.

1.1. Anadlisis del sistema actual

A continuacion, se realiza un analisis del sistema actual para la captura de

datos de registro y beneficiarios.

1.1.1. Descripciéon del procedimiento actual de registro y

captura de datos

Actualmente, durante el proceso de registro en las actividades se realiza
forma manual. Se disefian formularios de registro para las actividades que se
realizan y a medida que se necesitan datos adicionales, se modifica o disefia un
nuevo formulario. Estos formularios se deben imprimir y llevar hasta el lugar

donde seran empleados.



La mayoria de las veces, las comunidades son bastante lejanas asi que
deben asegurarse de llevar suficientes formularios y cuidar que estos lleguen
bien a su destino, y asi mismo vuelvan a la sede para registrar los datos

obtenidos.

Al llegar al lugar, dentro del equipo hay algunas personas designadas para
el &rea de registro, quienes se encargan de llenar los formularios con los datos
de los beneficiarios que se presentan a la actividad, los cuales pueden llegar
solos 0 acompafiados de su familia, siendo uno o muchos los beneficiarios por

cada turno.

Al terminar la jornada, se guardan los formularios que se llenaron para que
posteriormente sean ingresados de manera manual a una hoja de calculo para
su posterior analisis. Luego de hacer el ingreso, esta informacion permite saber
a cuantas personas se atendi6, promedio de edad, sexo, razén de visita (en caso
de jornadas médicas), cantidad de hijos por familia, entre otros datos de interés

de la administracion.

1.1.2. Deficiencias del sistema global

Sobre la forma en la que se lleva a cabo el registro, se puede detectar que
la perdida de informacion es algo que seguira sucediendo si no se resuelven los

diferentes factores de riesgo que rodean al sistema.

Esta pérdida de informacion puede ser causada por el mal manejo de la
papeleria, la pérdida o dafio de boletas, errores en el ingreso de la informacién a

la hoja de calculo, entre otras cosas.



Regularmente la informacién tarda mucho en ser procesada, porque debe
ingresarse de manera manual al documento donde se lleva el control del registro
de las actividades. Por lo mismo, no se pueden generar reportes en poco tiempo,
ni tener una perspectiva rapida de los objetivos alcanzados hasta no tener toda

la informacién guardada.

1.2. Aspectos fundamentales del sistema

En el sistema general, existen necesidades que estan siendo atendidas de

manera manual, y algunas que aun no han sido resueltas.

1.2.1. Necesidades que estan siendo atendidas

Las necesidades que hoy en dia estan siendo cubiertas, respecto al

proceso que se esta haciendo para el registro de personas en las actividades

son:
o Realizar el registro de datos personales de cada beneficiario que llega al

lugar de la actividad.
o Hacer el registro de las necesidades atendidas por beneficiario o familia.
o Registro manual de la informacion obtenida en hojas de calculo.

1.2.2. Necesidades que no han sido resueltas

Las necesidades que alun no se resuelven con el sistema de registro actual
son:
o Proteger la integridad de la informacion recopilada en cada actividad



o Optimizar el tiempo en que se recupera la informacién de las boletas.

o Generar un resumen de la actividad realizada respecto a la informacion
recopilada.
o Evitar que los beneficiarios se registren mas de una vez en el transcurso

de la actividad de registro Unico a través de la validacion del DPI.

o Aprovechar los datos demogréficos y de eventos que se obtengan para

presentar un informe sobre el trabajo realizado.

1.3. Planteamiento de solucion tecnoldgica

Respecto a las necesidades vistas anteriormente, se plantea una

propuesta global de solucidén para automatizar el registro en eventos.

1.3.1. Propuesta global de solucién

Para solventar las necesidades actuales del registro de actividades, se
propone el desarrollo e implementacién de una aplicacion mévil y una plataforma

administrativa, los cuales contaran con las siguientes caracteristicas:

o Aplicacion movil de registro: para el registro de datos en las actividades y
creacion de formularios para toma de datos. Esta aplicacion debera contar

con las siguientes caracteristicas:

o Ingreso de usuario: usuario y contrasefia creados por

Administrador.



o Moédulo de eventos: servira para listar eventos pendientes y
finalizados y para realizar registro de datos durante eventos. Al
realizar el registro, si no existe el beneficiario en el sistema, existira
la opcion para hacer un nuevo registro de beneficiario. Esto
permitira realizar el registro con el nuevo perfil de beneficiario

creado.

o Mdédulo de ajustes: seccion donde podré realizarse la sincronizacion
de datos o cerrar la sesion. La sincronizacidon se podra realizar para

2 motivos:

" Sincronizar datos de aplicacién: descarga los datos
necesarios para el registro (datos de beneficiarios,

formularios, eventos, entre otros).

" Sincronizar los datos registrados: sincronizara los datos de
los nuevos perfiles de beneficiarios y los registros de evento

gue se hayan realizado.

Sitio administrativo: este panel sera una herramienta adicional, una
plataforma web donde el administrador podra llevar el control de usuarios,
crear formularios para eventos, visualizar por evento los datos

recolectados y acceder a reportes por evento.

o Ingreso de usuario: usuario Yy contrasefia creados por

Administrador.

o Resumen de actividad: esta serd la seccion principal, que podra ser

visualizada por cualquier usuario que tenga acceso al sistema. Este



reporte de actividad contendra informacién sobre la informacion
obtenida sobre los beneficiarios y eventos. Para este trabajo se

contempla que el reporte tenga la siguiente informacion:

Beneficiarios atendidos en el mes actual

. Lugares poblados atendidos en el mes actual (reporte por
tipo de evento).

. Eventos terminados del mes actual (reporte con filtros por

tipo de evento).

. Eventos pendientes del mes actual (reporte con filtros por

tipo de evento).

" Personas atendidas por tipo de evento por afo (reporte con

filtro de afo).

" Porcentaje de personas atendidas por tipo de evento por mes
(reporte con filtro de mes-afo).

Moédulo de roles y usuarios: este médulo lo tendréa disponible el
usuario administrador y los usuarios a quien es él designe estos
permisos. Se utilizara para crear, listar, eliminar o modificar usuarios

y roles dentro del sistema.

Modulo de gestion de eventos: dentro de este modulo se podran
crear, listar, eliminar o modificar eventos. Durante la creacion o

edicibn se podra asignar un formulario previamente creado al



evento. El usuario podré ingresar a cada evento y tener una vista
previa de los datos que se obtuvieron. Adicionalmente podra
exportar los datos registrados en formato “.csv”. Los tipos de evento

gue existen en el sistema son:

" Salud integral

. Construccién

" Beneficio comunitario
. Otros

Maodulo de gestion de formularios: dentro de este médulo se podran
crear formularios de registro para los distintos eventos del sistema.
Cada formulario podré asignarse posteriormente a un evento para
gue se puedan tomar los datos de registro del evento en el
formulario asignado. Se tendra la posibilidad de editar formularios y
agregar nuevos campos. Los tipos de datos que se proponen para

los formularios son:

. Caja de texto simple

. Caja de texto multilinea

. Grupo de opciones

. Grupo de seleccion multiple

Moddulo de beneficiarios: herramienta para llevar el control (crear,
listar, modificar y eliminar) de los datos que se han registrado sobre

los beneficiarios.

Modulo de lugares: este modulo permitira realizar un catalogo de

ciudades y lugares donde cada lugar pertenecerd a una ciudad.



Esto sera de mucha utilidad, porque los lugares seran asociadas a

los eventos y los beneficiarios que pertenezcan a ellas.

Con la aplicacion mévil se pretende cubrir las necesidades de 2 tipos de flujos de

eventos que existen:

o Flujo de registro en evento de registro Unico: este evento es de registro
anico, lo que significa que los beneficiarios solo pueden tener un registro

en el evento (ver apéndice 1).

o Flujo de registro en evento de registro libre: este evento es de libre registro,
lo que significa que los beneficiarios pueden ingresar mas de una vez al
evento. Si el beneficiario no contara con su DPI por alguna razén de fuerza
mayor 0 es menor de edad, se podréa crear un perfil de beneficiario con la

llave: nombre, apellidos y fecha de nacimiento (ver apéndice 2).

Tanto el evento de registro Unico como el de registro libre necesitan un
beneficiario a quien asignarle el registro, asi que debe existir un perfil del
beneficiario. En caso contrario, el usuario creara el perfil previo a realizar el

registro.

1.3.2. Arquitectura de solucién

Se presentan los modelos de la arquitectura para el uso de la aplicacion

offline, online, y el sitio administrativo.



Figura 1. Registro fuera de linea

Aplicacion movil fuera de linea

Be

SQLite

Aplicacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.




Figura 2. Vista general de arquitectura en linea
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 3. Sincronizacion de datos de aplicacion movil

GOOGLE CLOUD
PLATFORM

MongoDB

Registro de datos
en MongoDB
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de manera manual.
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a la nube

N ©

Sincronizacion

Aplicacion Aplicacion
movil movil

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 4. Gestiones de plataforma administrativa

GOOGLE CLOUD
PLATFORM
MongoDB
Servicio de GCP
Paas
Alojado en > el Arp , Alojado en
Regisiro de datos BAE Engine GAE
en MongoDB
. Envio de peticiones a )
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administrativa

Internet

Usuario

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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1.3.3. Casos de uso

Se plantean los distintos casos de uso que se presentaran en la aplicacion

movil y en el sitio administrativo.

1.3.3.1. Aplicacion fuera de linea

Para el modo fuera de linea de la aplicacion mévil, se crearan los médulos

para ingreso al sistema, registro de perfil de beneficiario y registro de datos en

eventos.
Tabla I. CUL. Ingreso al sistema (o inicio de sesidn)

Nombre Ingreso al sistema

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario necesita hacer el registro de un nuevo
beneficiario del evento. Ingresara al sistema.

Descripcién Antes de iniciar cualquier accion en la aplicacion, el usuario
debera hacer inicio de sesién, con su usuario y contrasefia
dados por el administrador.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla Il. CU2. Listar beneficiarios

Nombre Listar beneficiarios

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario entre a la aplicacion, y deba verificar la
existencia de un beneficiario que llego a registrarse al evento.

Descripcion La aplicacion mostrara en el modulo de eventos, el listado de
beneficiarios existentes disponibles para hacer el registro del
evento.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla lll. CU3. Crear beneficiario

Nombre Crear beneficiario

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario valide si existe el beneficiario, y no exista
en el sistema, debera crear un perfil.

Descripcion El usuario se dirige al médulo de eventos, y luego de
seleccionar el evento, presiona el botén de crear nuevo
beneficiario. Esta funcién permitira ingresar los datos de un
nuevo perfil de beneficiario.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla IV. CU4. Eliminar beneficiario

Nombre Eliminar beneficiario

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto El usuario de la aplicacion necesita eliminar un perfil que
ingreso con datos erroneos.

Descripcién El usuario de la aplicacion se dirige al médulo de eventos, y
busca al beneficiario que quiere eliminar en el listado de
beneficiarios. ElI usuario confirma la eliminacién del
beneficiario. Solo se podra eliminar el beneficiario si no se le
han asociado registros.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla V. CUS. Listar eventos

Nombre Listar eventos

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario entre a la aplicacion, previo a ingresar al
beneficiario debe seleccionar el evento actual. Esto lo podra
hacer cuando liste los eventos activos.

Descripcion La aplicacion mostrara al usuario el listado de eventos

disponibles segun la fecha actual, donde podra seleccionar el
evento correspondiente.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla VI. CUG. Seleccionar evento

Nombre Seleccionar evento

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto El usuario necesita seleccionar el evento activo de los que ha
listado, al que asociaria un beneficiario para el nuevo registro.

Descripcion El usuario selecciona alguno de los eventos disponibles para
poder registrar los datos del beneficiario en el formulario.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla VIl.  CU7. Registro de evento: asignar beneficiario

Nombre Realizar registro

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario ya ha seleccionado el evento en el que
ingresara datos de beneficiarios, necesita buscar el perfil del
beneficiario que llenaréa el formulario.

Descripcién En la primera seccion para registro, habra un espacio para
buscar el perfil del beneficiario, realizando la basqueda por su
DPI o nombre, apellidos y fecha de nacimiento. Si existe el
beneficiario, se procede a realizar el registro. Si no existe, se
debe crear el perfil y luego de esto continuar con el registro.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla VIIl.  CUS8. Registro de evento: llenar formulario

Nombre Realizar registro

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario ya ha seleccionado el evento en el que
ingresara datos de beneficiarios, y ya encontr6 el perfil de
beneficiario que asociara al registro.

Descripcion El usuario pasara a la siguiente seccion donde podra llenar

los datos del formulario asociado al evento en curso.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla IX. CUQ9. Cerrar sesion

Nombre Ingreso al sistema

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto Cuando el usuario desea finalizar la sesion actual.

Descripcién El usuario se dirige al modulo de ajustes donde estara el
boton para cerrar sesion, lo presiona y confirma el cierre de
sesion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 5. Aplicacién fuera de linea

Aplicacion fuera de linea
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. Cerrar sesion

> Listar eventos

Usuario

»{ Eliminar beneficiario

Registro de evento:
asignar beneficiario

Y

Regisfro de evento:
Lienar formulario

¥

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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1.3.3.2. Aplicacion en linea

Para el modo en linea de la aplicacion movil, se aplican los mismos casos
de uso que en el modo fuera de linea, ademas de los casos que se muestran a

continuacion.

Tabla X. CUL. Sincronizar datos de aplicacion
Nombre Sincronizar registros de eventos
Actores Usuario de aplicacion movil
Contexto Si la aplicacion se utilizara para realizar registro de datos, se

debe sincronizar con los datos actualizados en la nube. Esto
debe realizarse previo a cualquier registro de evento para
actualizar la base de datos de la aplicacion fuera de linea.
Descripcién El usuario se dirige al modulo de ajustes y realiza la
sincronizacion haciendo clic en el boton de sincronizacion de
datos de aplicacidon. Esto actualizara la base de datos local
para poder cargar los eventos y perfiles de beneficiario
existentes.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla XI. CU2. Sincronizar datos registrados

Nombre Sincronizar registros de eventos

Actores Usuario de aplicacion movil

Contexto El usuario ingresa al sistema y necesita realizar la carga de
los registros de eventos y perfiles de beneficiarios

Descripcién El usuario se dirige al modulo de ajustes y realiza la
sincronizacion haciendo clic en el boton sincronizar datos
registrados.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura B. Aplicacioén en linea

Aplicacion en linea

Usuario
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Fuente: elaboracién propia, realizado con Draw.io.

1.3.3.3. Sitio administrativo

En el sitio administrativo, se plantean los casos de uso mas complejos, ya

que es donde se administrara toda la informacion de los usuarios, eventos,

formularios, reportes, entre otros.

Tabla XII. CU1. Recuperacion de contrasefia

Nombre Recuperacion de contrasefia

Actores Usuario, usuario administrador y donadores (tipo de usuario)

Contexto Si el usuario olvid6 su contrasefia, debera tener la opcion de
recuperarla en la pantalla de ingreso al sistema, a través de
su correo electronico.

Descripcién El usuario tendré la opcion de recuperar su contrasefia, en

caso de no recordarla. Esta opcién debera aparecer en la
pantalla inicial de ingreso.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XIII. CU2. Ingreso al sistema (Login)

Nombre Ingreso al sistema (Login)

Actores Cualquier usuario con acceso al sistema

Contexto Cualquier usuario que deba hacer una gestion y tenga acceso
al sitio administrativo podra ingresar con su usuario y
contrasena.

Descripcién El usuario tendrd la opcion de ingresar al sistema
administrativo utilizando su correo electrénico y contrasenia.
Esta opcidn deberé aparecer en la pantalla inicial de ingreso.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XIV. CU3. Creacion de rol

Nombre Creacion de rol

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto El usuario administrador sera quien pueda agregar un huevo
rol de usuario en caso de necesitar uno nuevo con diferentes
permisos a los que ya existen. Esto lo podra hacer en el
modulo de usuarios y roles.

Descripcién El usuario tendra la opcién de crear un nuevo rol, y dar los
permisos de vista, creacién y edicion en los diferentes
modulos del sistema.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XV. CU4. Edicion de rol

Nombre Edicion de rol

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto El usuario administrador serd quien pueda editar un rol de
usuario en caso de querer cambiar sus permisos actuales.
Esto lo podra hacer en el médulo de usuarios y roles.

Descripcién El usuario tendra la opcion de editar los permisos de un rol

previamente creado.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XVI. CUS. Listar roles

Nombre Listar roles

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto El usuario administrador podra listar los roles creados en el
modulo de usuarios y roles.

Descripcion El usuario podra listar los roles que han sido creados en el
sistema. Se mostrard una lista con paginacion y filtros de
blsqueda para facilitar la busqueda del rol.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XVII. CUG6. Eliminar roles

Nombre Eliminar roles

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto El usuario administrador sera quien pueda eliminar un rol de
usuario. Esto lo podrd hacer en el médulo de usuarios y roles.

Descripcién El usuario podra seleccionar los roles que desee eliminar.
Posteriormente podra hacer clic en la opcion eliminar y
aceptar la accion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XVIII. CU7. Creacion de usuario

Nombre Creacion de usuario

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto El usuario administrador sera quien pueda agregar un nuevo
usuario al sistema. Esto lo podra hacer en el mdédulo de
usuarios y roles.

Descripcion El usuario tendrd la opcion de crear un nuevo usuario,

asignandole un correo electrénico y contrasefia temporal.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XIX. CuU8. Edicion de usuario
Nombre Edicién de usuario
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto El usuario administrador sera quien pueda editar un usuario
del sistema. Esto lo podra hacer en el médulo de usuarios y
roles.
Descripcion El usuario tendra la opcion de editar la informacion de un
usuario
Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XX. CUQ9. Listar usuario
Nombre Listar usuarios
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto El usuario administrador podra listar a todos los usuarios del
sistema. Esto lo podra hacer en el médulo de usuarios y roles.
Descripcién El usuario podra listar los usuarios que han sido creados en
el sistema. Se mostrara una lista con paginacion vy filtros de
blsqueda para facilitar la busqueda del usuario.
Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXI. CU10. Eliminar usuarios
Nombre Eliminar usuarios
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto El usuario administrador sera quien pueda eliminar un usuario
del sistema. Esto lo podra hacer en el médulo de usuarios y
roles.
Descripcion El usuario podra seleccionar los usuarios que desee eliminar.

Posteriormente podra hacer clic en la opcion eliminar y
aceptar la accion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 7. Mantenimiento de usuarios y roles
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Tabla XXII. CU11. Creacion de evento
Nombre Creacion de evento
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto Cuando se necesite crear un evento nuevo, el usuario podra
ingresar al modulo de eventos para realizar esta accion.
Descripcion El usuario tendra la opcion de crear un nuevo evento,
asignando la fecha o fechas entre las que se llevara a cabo y
asignando un formulario previamente creado.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XXIII. CU12. Edicion de evento

Nombre Edicion de evento

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto Cuando se necesite editar un evento previamente creado, el
usuario podra ingresar al médulo de eventos para realizar
esta accion.

Descripcion El usuario tendra la opcion de editar la informacion de un
evento. Asi mismo cambiar las fechas establecidas en las que
se llevara a cabo o reasignar otro formulario de registro.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXIV. CU13. Listar eventos

Nombre Listar eventos

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto Cuando se necesite ver los eventos creados, el usuario podra
ingresar al médulo de eventos para realizar esta accién.

Descripcién El usuario podra listar los eventos que han sido creados en el
sistema. Se mostrara una lista con paginacion y filtros de
bdsqueda para facilitar la busqueda del evento.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXV. CU14. Eliminar eventos

Nombre Eliminar eventos

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto Cuando se necesite eliminar un evento nuevo, el usuario
podra ingresar al modulo de eventos para realizar esta
accion.

Descripcién El usuario podra seleccionar los eventos que desee eliminar.

Posteriormente podra hacer clic en la opcion eliminar y
aceptar la accion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

23




Tabla XXVI. CU15. Ver registros de evento

Nombre Ver registros de evento
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto Cuando el usuario necesite ver los datos que se han

registrado en un evento especifico, podra ingresar al modulo
de eventos para ver este detalle.

Descripcién El usuario podra listar los datos registrados por los usuarios.
Cuando se realicen todas las sincronizaciones, se podran ver
todos los datos que se obtuvieron durante el evento,
seleccionando el evento especifico y la opcion “Ver registros”.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla XXVII. CU16. Ver detalle de registro
Nombre Listar detalle de registro
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto Cuando el usuario liste los registros del evento, y necesite ver
el detalle de los datos registrados por cada beneficiario.
Descripcién El usuario podra listar los datos del formulario que se llené en
el registro del evento con la opcién “Ver detalles” del registro
listado.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla XXVIII. CUL17. Descarga de registros de evento
Nombre Reporte de registros
Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.
Contexto En el modulo de eventos, luego de listar los registros del

evento el usuario podra descargar los datos registrados
durante el evento.
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Continuacion de la tabla XXVIII.

Descripcion

El usuario podra descargar en un archivo los registros
obtenidos durante el evento en el formato “.csv’,
seleccionando el evento y la opcion que permita la descarga

del archivo.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 8. Mantenimiento de eventos

Mantenimiento de eventos

» Editar evento

Usuario
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Eliminar eventos
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»{ Reporte de registros

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Tabla XXIX. CU18. Creacid6n de formulario

Nombre

Creacion de formulario

Actores

Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto

Cuando el usuario necesite crear un nuevo formulario de
registro de datos para un evento.
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Continuacion de la tabla XXIX.

Descripcién El usuario tendra la opcion de crear un nuevo formulario. En
el editor de formularios, se podra dividir el formulario en
secciones. Los tipos de datos que el formulario manejara son
campos de texto, multilinea, numérico, campos de opcion y
seleccion mdltiple.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXX. CU19. Edicion de formulario

Nombre Edicién de formulario

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto Cuando el usuario necesite editar un formulario de registro de
datos previamente creado.

Descripcion El usuario tendra la opcion de editar la informacion de un
formulario. En el editor de formularios, actualizar la
informacion de las secciones creadas.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXXI. CU20. Listar formularios

Nombre Listar formularios

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto Cuando el usuario necesite listar los formularios de registro
de datos previamente creados.

Descripcién El usuario podra listar los formularios que han sido creados

en el sistema. Se mostrara una lista con paginacion y filtros
de busqueda para facilitar la busqueda del formulario.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XXXII. CU21. Eliminar formularios

Nombre Eliminar formularios

Actores Usuario administrador y usuario con estos permisos.

Contexto Cuando el usuario necesite eliminar un formulario de registro
de datos previamente creado.

Descripcion El usuario podra seleccionar los formularios que desee
eliminar. Posteriormente podrd hacer clic en la opcion
eliminar y aceptar la accion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 9. Mantenimiento de formularios

Mantenimiento de formularios

Usuario //———-———-\\
Administrador »{ Eliminar formularios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Tabla XXXIII. CU22. Creacion de beneficiario

Nombre Creacion de beneficiario

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacion y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario necesita registrar un nuevo perfil de beneficiario al

sistema administrativo. Inicia sesion y se dirige al modulo de
beneficiairos.

Descripcion El usuario selecciona la opciébn para crear un nuevo
beneficiario. En esta ventana llenara todos los datos del
nuevo perfil. En caso de que el beneficiario no cuente con
DPI, el usuario proporcionara como llave el nombre completo,
apellidos completos, y fecha de nacimiento del beneficiario.

Luego de verificar estos datos, si el beneficiario no existe, el
usuario procederda a registrar un nuevo perfil de beneficiario.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla XXXIV. CU23. Edicion de beneficiario

Nombre Edicién de beneficiario

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario del sistema administrativo ingresa al médulo de

beneficiarios para realizar una actualizacién de los datos de
un beneficiario en especifico.

Descripcién El usuario del sistema administrativo selecciona el
beneficiario que desea actualizar, y procede a realizar la
accién, tomando en cuenta que el Unico campo que no podra
actualizar es el DPI (si posee).

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla XXXV. CU24. Listar beneficiarios

Nombre Listar beneficiarios

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacion y usuario con
estos permisos.
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Continuacion de la tabla XXXV.

Contexto El usuario podré listar a todos los beneficiarios del sistema.
Esto lo podra hacer en el modulo de beneficiarios.

Descripcion El usuario podré listar los beneficiarios que han sido creados
en el sistema. Se mostrara una lista con paginacion vy filtros
de busqueda para facilitar la busqueda del beneficiario.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXXVI. CU25. Eliminar beneficiario

Nombre Eliminar beneficiario

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario sera quien pueda eliminar un usuario del sistema.
Esto lo podra hacer en el médulo de usuarios y roles.

Descripcion El usuario podra seleccionar los beneficiarios que desee

eliminar. Posteriormente podrd hacer clic en la opcion
eliminar y aceptar la accion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 10. Mantenimiento de beneficiario

Mantenimiento de beneficiario

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Tabla XXXVII. CU26. Creacion de ciudad
Nombre Creacion de ciudad
Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.
Contexto El usuario necesita registrar una nueva ciudad al que
pertenece un lugar donde se realizara un evento.
Descripcién El usuario ingresa a la aplicacion y se dirige al médulo de
lugares en el apartado de ciudades.
Para agregar una nueva ciudad, selecciona la opcion de
agregar ciudad e ingresa los datos correspondientes. Por
ultimo, confirma la creacion de la ciudad.
Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXXVIII. CU27. Edicion de ciudad
Nombre Edicién de ciudad
Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.
Contexto El usuario necesita actualizar los datos de una ciudad.
Descripcién El usuario ingresa al sistema y se dirige al modulo de lugares
en el apartado de ciudades. El usuario selecciona el lugar que
desea modificar y selecciona la opcién de edicion. Luego de
editar los datos necesarios, confirma la edicion de la ciudad.
Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XXXIX. Cu28. Listar ciudades
Nombre Listar ciudades
Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.
Contexto El usuario necesita ver la lista de ciudades disponibles en el

sistema.
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Continuacion de la tabla XXXIX.

Descripcién El usuario se dirige al modulo de lugares en el apartado de
ciudades, donde automaticamente se listaran las ciudades
gue se han creado.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XL.  CU29. Eliminar ciudad

Nombre Eliminar ciudad

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario necesita eliminar una ciudad que no sera utilizada.

Descripcién El usuario se dirige al médulo de lugares en el apartado de
ciudades, donde selecciona la ciudad que desea eliminar y
confirma la eliminacion de la ciudad.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XLI. CU30. Creacion de lugar

Nombre Creacion de lugar

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario necesita registrar un nuevo lugar donde se
realizara un evento.

Descripcién El usuario ingresa a la aplicacion y se dirige al modulo de

lugares en el apartado de lugares.

Para agregar un nuevo lugar, selecciona la opcion de agregar
lugar. Por ultimo, ingresa los datos correspondientes al lugar
asignandola a una ciudad existente y confirma la creacion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XLII. CU3L1. Edicion de lugar

Nombre Edicién de lugar

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacién y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario necesita actualizar los datos de un lugar.

Descripcion El usuario ingresa al sistema y se dirige al modulo de lugares
en el apartado de lugares. El usuario selecciona el lugar y
selecciona la opcién de edicion. Luego de editar los datos
necesarios, confirma la edicion del lugar.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XLIII. CU32. Listar lugares

Nombre Listar lugares

Actores Usuario administrador, usuario de aplicaciéon y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario necesita ver la lista de lugares disponibles en la
ciudad seleccionada.

Descripcién El usuario se dirige al médulo de lugares en el apartado de
lugares, donde automaticamente se listaran los lugares que
se han creado. El usuario podra aplicar algunos filtros para
mejorar la busqueda.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XLIV. CUS3. Eliminar lugar

Nombre Eliminar lugar

Actores Usuario administrador, usuario de aplicacion y usuario con
estos permisos.

Contexto El usuario necesita eliminar un lugar que no sera utilizada.

Descripcién El usuario se dirige al médulo de lugares en el apartado de

lugares, donde selecciona el lugar que desea eliminar y
confirma la eliminacion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 11. Mantenimiento de lugares
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Tabla XLV. CU34. Ver resumen de actividad

Nombre Ver resumen de actividad

Actores Cualquier usuario con acceso al sistema

Contexto Cuando el usuario desee ver los datos mas relevantes de la
actividad reciente, relacionados con los beneficiarios y
eventos.

Descripcién El usuario ingresara al sistema e inmediatamente se mostrara

la seccion de resumen de actividad. Aqui podra encontrar los
6 resumenes de los reportes relacionados con la actividad
actual.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XLVI. CU35. Reporte “Beneficiarios atendidos en el mes
actual”

Nombre Reporte “Beneficiarios atendidos en el mes actual”

Actores Cualquier usuario con permisos para ver reportes

Contexto Cuando el usuario desee ver el detalle correspondiente al
resumen de beneficiarios atendidos.

Descripcion El usuario ingresara al sistema y se dirigira al apartado de
reportes donde podra ver el detalle de beneficiarios atendidos
en el mes actual.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XLVII. CU36. Reporte “Lugares poblados atendidos en el mes
actual”

Nombre Reporte “Lugares poblados atendidos en el mes actual”

Actores Cualquier usuario con permisos para ver reportes

Contexto Cuando el usuario desee ver el detalle correspondiente al
resumen de beneficiarios atendidos.

Descripcién El usuario ingresara al sistema y se dirigird al apartado de
reportes donde podra ver el detalle de lugares poblados
atendidos en el mes actual.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla XLVIII. CU37. Reporte “Eventos terminados del mes actual”

Nombre Reporte “Eventos terminados del mes actual”

Actores Cualquier usuario con permisos para ver reportes

Contexto Cuando el usuario desee ver el detalle correspondiente al
resumen de eventos terminados del mes actual.

Descripcion El usuario ingresard al sistema y se dirigird al apartado de

reportes donde podra ver el detalle de eventos terminados del
mes actual.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla XLIX. CU38. Reporte “Eventos pendientes del mes actual”

Nombre Reporte “Eventos pendientes del mes actual”

Actores Cualquier usuario con permisos para ver reportes

Contexto Cuando el usuario desee ver el detalle correspondiente al
resumen de eventos pendientes del mes actual.

Descripcion El usuario ingresara al sistema y se dirigira al apartado de
reportes donde podra ver el detalle de eventos pendientes del
mes actual.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla L. CU39. Reporte “Personas atendidas por tipo de evento por
ano”

Nombre Reporte “Personas atendidas por tipo de evento por aino”

Actores Cualquier usuario con permisos para ver reportes

Contexto Cuando el usuario desee ver el detalle correspondiente al
resumen de personas atendidas por tipo de evento por afio.

Descripcién El usuario ingresara al sistema y se dirigird al apartado de
reportes donde podré ver el detalle de personas atendidas por
tipo de evento por afo.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
Tabla LI. CU40. Reporte “Porcentaje de personas atendidas por tipo de
evento por mes”

Nombre Reporte “Porcentaje de personas atendidas por tipo de
evento por mes”

Actores Cualquier usuario con permisos para ver reportes

Contexto Cuando el usuario desee ver el detalle correspondiente al
resumen del porcentaje de personas atendidas por tipo de
evento por mes.

Descripcion El usuario ingresard al sistema y se dirigird al apartado de

reportes donde podra ver el detalle del porcentaje de
personas atendidas por tipo de evento por mes.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla LII. CU41. Cerrar sesion

Nombre Ingreso al sistema

Actores Cualquier usuario con acceso al sistema

Contexto Cuando el usuario desea finalizar la sesion actual.

Descripcién El usuario se dirige al modulo de ajustes donde estara el
boton para cerrar sesion, lo presiona y confirma el cierre de
sesion.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 12. Sitio administrativo
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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1.4. Definicion de las tecnologias a utilizar

Se definen las diferentes tecnologias que se propone utilizar para crear la

aplicacion movil y el sitio administrativo.

1.4.1. Tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del

frontend

Para la creacion del frontend, existen muchas herramientas que pueden
solventar la demanda del proyecto, pero se plantea utilizar las tecnologias

descritas a continuacion.

1.4.1.1. React

Es una biblioteca de JavaScript que permite construir de manera sencilla
interfaces de usuario interactivas, dindmicas y ligeras. Es multiplataforma,
basado en JavaScript y esta rodeado de mddulos y herramientas que pueden

acoplarse el proyecto. Actualmente esta disponible y estable la version 16.

Desarrollada por Facebook, quienes son los que dan soporte de esta
libreria. React ha cobrado mucha importancia desde su lanzamiento en 2013,
siendo una de las comunidades de desarrolladores mas grandes y una de las

herramientas de frontend mas utilizadas en la actualidad.

Se escogid esta herramienta tomando en cuenta varios aspectos
importantes, entre ellos, que su curva de aprendizaje es menor, es facil de
entender porque utiliza codigo de JavaScript y se basa en componentes, y la mas

importante para este proyecto, consume menos recursos en comparacion con
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otros frameworks. El uso de los recursos es muy importante ya que el lugar donde

se implementara el sistema administrativo cuenta con poco ancho de banda.

1.4.1.2. Material-Ul

Es un conjunto de componentes visuales de React. Esta libreria
implementa principios de Material Design. Esté llena de herramientas que pueden

utilizarse para desarrollar aplicaciones con una interfaz de usuario agradable.

1.4.1.3. lonic

Es un framework de coédigo abierto utilizado para la creacién de
aplicaciones moviles, tanto para Android como para iOS. Fue desarrollado sobre
AngularJS y Cordova, en el afio 2013. Para el desarrollo del proyecto se utilizara

la versiéon 5 de lonic, lanzada el 11 de febrero de 2020.

La evolucion de lonic hasta hoy en dia ha sido tan grande, que
actualmente es posible desarrollar la I6gica en React, Vue, Angular o Javascript.
Asi que se creard la aplicacion mévil por medio del lenguaje de preferencia, que
en este caso sera JavaScript por su amplia documentacién y soporte.

También se decidié el uso de lonic por su variedad de componentes
gréaficos predefinidos, por la facilidad de exportar la aplicacion (para Android o
iIOS con la herramienta Capacitor), y porque permiten utilizar las herramientas

nativas de los dispositivos, y por su facil mantenimiento y amplia documentacion.
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1.4.1.4. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no necesita
ser compilado para ejecutarse. Esta basado en prototipos y funciona en los
navegadores de forma nativa. El objetivo de utilizar este lenguaje es brindar a la

interfaz de usuario mayor interactividad y dinamismo.

Adoptado como estandar en junio de 1997 por ECMA (European
Computer Manufacturers Association), bajo el nombre de ECMAScript, ha ido

evolucionando hasta la version 7, lanzada el 1 de junio de 2016.

Se utilizarad JavaScript en la aplicaciéon mévil (lonic). Esto permitira tener
un buen manejo de todas las funciones dinamicas que se necesiten hacer dentro
de la aplicacion. Adicionalmente es un lenguaje con mucho soporte técnico y muy

conocido, lo que hara facil darle mantenimiento.

1.4.1.5. NodeJSy npm

Tanto React como lonic utilizar moédulos de NodeJS para su
funcionamiento. NodeJS es un entorno de ejecucion multiplataforma, de codigo
abierto, que permite trabajar con JavaScript del lado del servidor. Esta basado en
el motor V8 de JavaScript de Google, para poder ejecutarse de manera mucho

mas rapida.

Por otro lado, npm (node package manager), es el sistema que administra
los moédulos de NodelS. Esta herramienta permitira instalar los maddulos
adicionales que se necesitaran en cada proyecto. Ademas, npm puede levantar

un servidor local, una herramienta muy util a la hora de realizar las pruebas.
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1.4.1.6. Capacitor

Es una herramienta de cédigo abierto, que permite ejecutar aplicaciones
web de manera nativa, en plataformas como iOS, Android, entre otras. En otras
palabras, permite transformar una aplicaciéon web, en aplicacion mévil de una

manera mas sencilla.

Tabla Llll.  Resumen de tecnologias a utilizar para frontend

Tecnologia | Funcién en la arquitectura

React Plataforma web administrativa
Material-Ul | Componentes visuales de React
lonic Aplicacion movil

Javascript | Lenguaje de programacién utilizado por lonic y React
NodeJS Entorno de ejecucion para javascript, que se utilizara
para ejecutar la aplicacion movil y la plataforma
administrativa.

npm Gestion de paquetes para NodeJS
Capacitor Herramienta para generar la aplicacion movil para
iOS y Android.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 13. Componentes de frontend
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

1.4.2. Tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del
backend

Para la creacion del backend, segun los diferentes factores que demanda

el proyecto se plantea utilizar las tecnologias descritas a continuacion.

1.4.2.1. Flask

Es un framework escrito en Python, que facilita el desarrollo de las
aplicaciones utilizando el patron MVC. Es una herramienta de codigo abierto y
posee mucha documentacion, siendo la ultima version la 1.1.2, que es la que se

utilizara para este proyecto.
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Flask es pequefio y ligero, pero posee las herramientas suficientes para
desarrollar una aplicacion potente. Para este proyecto, se utilizar4 Flask como
backend, desarrollando un APl Rest que pueda tener comunicacion con el sitio

administrativo y con la aplicacion movil.

Cabe mencionar que Flask no es full stack, como si lo son otros
framework, lo que es una ventaja debido a que no se necesita mas que las

funcionalidades béasicas para desarrollar una API Rest.

1.4.2.2. Python

Es un lenguaje de programacion interpretado, que nace a principios de los
90 y tiene como filosofia tener un cadigo legible y elegante. Es multiparadigma,
tomando en cuenta que soporta orientacion a objetos, programacion imperativa,
programacion funcional, entre otras. Python es multiplataforma, por lo que puede

ejecutarse en donde se necesite.

Durante varios afios, Python se ha posicionado como uno de los lenguajes
que poco a poco ha ido cobrando mas importancia, manteniéndose hasta ahora
entre los primeros lugares como uno de los més utilizados, y con una gran

comunidad en la que se puede encontrar soporte técnico.

Python serd el lenguaje que se utilizara junto con el Flask, para realizar el
API Rest. Su simple sintaxis y legibilidad permitiran ahorrarse muchas lineas de
codigo y crear un backend funcional, de facil mantenimiento y orientado a

microservicios.
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1.4.2.3. MongoDB

Es una base de datos NoSql orientada a documentos. Cada coleccion de
datos posee varios documentos que pueden tener esquemas diferentes. Su
entorno en la nube, llamado MongoDB Atlas posee un entorno gratuito ideal para
proyectos en desarrollo cuya informacion no sobrepasa los 512Mb. MongoDB
brinda una alta escalabilidad y flexibilidad, como también un modelo de consultas

e indexacion.

Se utilizarda MongoDB para guardar toda la informacién recopilada por el
sistema, tanto de la aplicacién mévil para los registros de las personas, como en
el sitio administrativo para las configuraciones del sistema, formularios, eventos,

entre otras.

Se consideré el uso de MongoDB por sobre otras herramientas por que
permitird recuperar la informacion almacenada de una forma sencilla. Esto debido
a que se necesita realizar distintos analisis de datos y consultas donde las
herramientas de mongo seran de mucha utilidad y facilitardn esta tarea. Se
espera que mientras se realiza la implementacién del sistema, no se sobrepase
el limite gratuito que MongoDB ofrece que es de 512 Mb. Los detalles de estos

costos se amplian en la seccién 1.4.4.

1.4.2.4. Autenticacion con Firebase

Esta es una solucién que permite almacenar los datos de los usuarios de
manera segura. Proporciona diferentes servicios de backend que facilitan
muchas de las tareas de autenticacion, como la administracion de usuarios,
manejo de token de autenticacion para verificar la identidad del usuario e incluso

maneja el envio de correo electrénico para restablecer la contrasefia.
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Para este proyecto, se utilizara la herramienta de autenticacion de
Firebase basada en correo electronico y contrasefia, tanto para la aplicacion
movil como del sitio administrativo. Se propone esta tecnologia tomando en
cuenta que también existe un plan sin cargos y limite de cuotas que se detalla en

la seccion 1.4.4.

1.4.2.5. SQLite

Esta herramienta es una base de datos muy ligera, de codigo libre, pero
gue al mismo tiempo es muy potente y rapida que puede ejecutarse en
dispositivos con poca capacidad de procesamiento. Es multiplataforma, su tltima
version estable es la 3.33 lanzada en agosto de 2020.

lonic cuenta con un plugin nativo de SQLite, que puede implementarse de
forma offline. Asi que el uso de este sera especificamente para la aplicacion
movil, tomando en cuenta las necesidades que deben ser resueltas en el sistema
actual. Esto permitird almacenar la informacion de los registros de formularios
gue se completen durante los eventos, para luego realizar una transformacién de

la informacién obtenida y sincronizarla a la base de datos en la nube.

Tabla LIV. Resumen de tecnologias a utilizar para backend

Tecnologia | Funcién en la arquitectura

Flask Framework para Python, con el que se desarrollara el API Rest
Python Lenguaje de programacion para el backend.

MongoDB Base de datos NoSQL, alojada en Google Cloud Platform
Autenticacion | Herramienta para manejar la autenticacion con contrasefa.

de Firebase
SQLite Base de datos SQL ligera, para almacenar datos temporales
en aplicacion movil

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Figura 14. Componentes de backend
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

1.4.3. Otras tecnologias y servicios

Para llevar a cabo el desarrollo de las aplicaciones, se utilizaran algunas

herramientas extras, y se describen en esta seccion.

1.4.3.1. Git

Es un software de control de versiones de cédigo de forma distribuida, que
fue disefiado por Linus Torvalds, lanzado en abril de 2005. El propésito de este

es llevar el control de cambios de los archivos compartidos dentro de un

repositorio de codigo.
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Git es multiplataforma, muy potente y rapido, y utilizarlo como repositorio
permitira tener el historial completo de los cambios que se realicen en el proyecto.
No habra problema para acceder al codigo desde cualquier lugar, al no depender
de un repositorio central. Se utilizara la dltima version estable, siendo

actualmente la 2.30.2.

Como flujo de trabajo, se propone utilizar Git-Flow, ya que el proyecto
tendra entregables y ciclos de desarrollo bien definidos. Por lo que se seguira
esta metodologia utilizando las siguientes ramas: maestra (master), desarrollo

(development), caracteristicas (features), revision (hotfix), y version (release).

Figura 15. Flujo de Git-Flow
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Fuente: Atlassian (2021). Flujo de trabajo de Gitflow. Consultado el 17 de septiembre de 2021.

Recuperado de https://www.atlassian.com/es/git/tutorials/comparing-workflows/gitflow-workflow.

1.4.3.2. Google App Engine

Es un servicio de Google Cloud Platform que permite alojar aplicaciones
sobre la infraestructura de Google. Posee dos entornos de ejecucion: Standard
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Environment para una cantidad limitada de lenguajes de programacion y Flexible
Environment para implementar cualquier otro lenguaje que no esté dentro de los

que soporta el entorno standard.

Se elige esta opcidn ya que para el frontend (NodeJS) y backend (Python),
se puede utilizar el entorno Standard. Utilizar este entorno brindara muchos
beneficios. Por un lado, se aprovecharan las cuotas gratuitas que brinda el
servicio de acuerdo con lo establecido por GCP. Por otro lado, GAE permite crear

aplicaciones escalables, sin preocuparse por la infraestructura.

Otra de las cosas importantes es que no se necesitara un servidor
dedicado al frontend o backend. Se tendrd un mejor control de los despliegues

realizados y el proceso de despliegue sera mas sencillo.

Los detalles de estos costos se amplian en la seccion 1.4.4.

1.4.4. Proyeccion de costos

Se muestra el andlisis de los costos que representara el desarrollo y

puesta en marcha del proyecto.

1.4.4.1. Andlisis de costos por uso de tecnologias

en la nube

Existe una capa gratuita que GCP ofrece a todos los usuarios, la cual cubre
una variedad de servicios. Esto significa que cualquier usuario puede aprovechar
estos servicios sin costo, mientras se mantenga dentro de las cuotas que GCP
establece en la capa gratuita. Si el usuario sobrepasa esas cuotas, GCP cobrara

el consumo extra de servicios.
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Para autenticar los usuarios se utilizara el servicio de autenticacion de
Firebase, el cual tiene una capa sin cargo (Plan Spark), y capa de pago por uso

(Blaze), que incluye el uso gratuito del plan Spark.

Se propone realizar la autenticacion aprovechando la capa gratuita

durante el desarrollo del proyecto.

Se muestra el detalle de precios de las soluciones de GCP que se

implementaran en el proyecto:

Figura 16. Precios de autenticacion con Firebase
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Fuente: Google (2021). Planes de precios. Consultado el 17 de septiembre de 2021.

Recuperado de https://firebase.google.com/pricing?hl=es-419.

Con respecto a la base de datos, se propone utilizar la capa gratuita que
brinta MongoDB para la plataforma administrativa y el backend, que estaran
desplegados en un producto llamado Google App Engine de Google Cloud
Platform.
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Figura 17. Precios de MongoDB Atlas
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Fuente: Mongodb (2021). Precios MongoDB. Consultado el 17 de octubre de 2021. Recuperado

de https://www.mongodb.com/es/pricing.

Figura 18. Precios de App Engine (capa gratuita)
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Fuente: Google (2021). Productos del nivel gratuito. Consultado el 17 de septiembre de 2021.

Recuperado de https://cloud.google.com/free?hl=es-419.
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Se estima que, durante el tiempo de desarrollo e implementacion (corto
plazo), las cuotas se mantengan dentro de la capa gratuita para los servicios que

se utilizaran.

Durante el primer afio, se estima que las cuotas se mantengan debido a
gue la cantidad promedio de personas atendidas mensualmente no sobrepasa el

limite de cuotas diarias de los servicios.

A futuro, se espera que el costo de almacenamiento crezca. Sin embargo,
se estima que el espacio disponible sera suficiente para cubrir primeros 2 o

3 afios de informacién, pero se supondra que el almacenamiento anual

1.4.4.2. Presupuesto a corto, mediano y largo plazo

aumentara 256 Mb por afio.

TablaLV. Precios de GAE para plataforma administrativay backend
Plazo Google App Engine Google App Engine Total
Plataforma Backend API Rest
administrativa

Corto Plataforma Backend API Rest: $1.2
(6 administrativa: . $0.07 /mes
meses) . $0.13 /mes
Mediano | Plataforma Backend API Rest: $2.4
(1 afno) administrativa: . $0.07 /mes

. $0.13 /mes
Largo Plataforma Backend API Rest: $15
(5 afnos) administrativa: . $0.10 /mes

. $0.15 /mes

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla LVI. Precios de Firebase y MongoDB

Plazo Cloud Firebase | MongoDB Total
Corto $0.04 /mes $0.00 /mes $0.24
(6
meses)
Mediano | $0.04 /mes $0.00 /mes $0.48
(1 afo)
Largo $0.08 /mes Almacenamiento 4.8 Firebase + $9
(5 anos) aproximado: 2Gb mongodb
$9 cada mes $13.8

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

1.4.43. Plan de financiamiento de servicios para la

solucioén

Se aprovecharan los beneficios gratuitos de GCP y de MongoDB Atlas,
durante el desarrollo e implementacion del proyecto se prevé que no habra costos

altos que puedan comprometer el proyecto.

Tabla LVII. Cuota por servicios GCP y Firebase
Cuota por servicio
App engine $ - |1instancia por proyecto
Autenticacion(sin costa) + servicios
Firebase $ 0.48 |adicionales de cloud
Otros servicios Cloud | § 240 |Cada afio (desde el 2do afio de uso)
MongoAtlas $108.00 |2GB (Desde el 3er afio en adelante)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Para el calculo de estos costos se utilizé una calculadora de servicios que

GCP tiene disponible en su sitio web. Esto dio un aproximado de los consumos
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mensuales de los servicios y se entiende que no se necesitaran mas recursos de

los que las capas gratuitas ofrecen.
Se muestra una proyeccion a 5 afios de los servicios que se utilizaran:

Tabla LVIII. Proyeccion de costos de servicios GCP y otros

Proyeccion a 5 ahos

Servicios GCP y otros
ANO
GCP Tipo Servicio 2022 2023 2024 2025 2026 Sub total

App Engine Alojamiento Frontend | $156|$172|% 189|8% 208|% 228|% 9.52
Alojamiento Backend |$084|5092|8% 102|8% 112|% 123|% 513
Firebase Servicio autenticacion | $ 048 | $048|% 048|3% 048|% 048|% 2.40
Despliegue de app Playstore $ - |$ - |5 2500|% 2500|% 2500|% 75.00
Appstore $ - |% - |%10000|8% - |8 - |%& 10000

MongoDB Atlas Alojamiento datos 256 GB|512 GB|768 MB |1024 MB |2 GB § -
$ - $ - $108.00| $108.00 | $108.00 | § 324.00

Total $516.05

Fuente: elaboracion propia, realizado con Excel.

Cualquier costo extra a la estimaciéon realizada durante el periodo de
desarrollo hasta la entrega oficial del proyecto planteado, sera cubierto por el

autor y desarrollador de la tesis.
La publicacién de la aplicacion movil para Android se realizara en Google

Drive de la institucion. En la estimacion se plantea realizar la publicacion de la

aplicacion para Android y iOS desde el 3er afio en adelante.
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1.4.4.4. Propuesta de mantenimiento y garantia del

sistema
Adicional a la entrega de la solucién, se propone brindar soporte técnico
durante 3 meses como mantenimiento del sistema, para solventar cualquier
inconveniente que pueda surgir.
El mantenimiento de 3 meses, posterior a la entrega final, consistira en:
o Realizar una revision quincenal de cédigo, para poder solventar errores
reportados y actualizaciones que se puedan hacer sin cambiar el alcance

del proyecto.

o Realizar los despliegues de las aplicaciones que necesiten ser

actualizadas por algin cambio en el cédigo.

o Actualizar el repositorio de cédigo con la ultima versidon desplegada.

Todos estos puntos estén incluidos en la carta de compromiso del
apéndice 3.
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2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SOLUCION
PROPUESTA

El contenido de este capitulo ayudara a tener una idea de las ventajas y
desventajas de la solucion que se propone para el problema planteado. Se
evallan otras opciones que se podrian tomar y se justifica el uso de las

herramientas elegidas para el desarrollo de la solucién.

2.1. Ventajas y desventajas del sistema actual

Dentro de las ventajas y desventajas que se pueden mencionar del

sistema actual, estan:

o Ventajas
o No se necesita luz eléctrica
o No se necesitan aparatos electrénicos para el registro
o Se pueden realizar anotaciones extras que no estén dentro del

formato del formulario.

o Desventajas
o Datos ilegibles o boletas mal impresas
o Perdida, maltrato o deterioro de boletas
o Procesar los resultados segun la informacion obtenida pueden

tomar mucho tiempo.

o Algunas boletas no pueden reutilizarse.
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2.2.

frontend.

Las boletas pueden ocupar demasiado espacio fisico y eso dificulta
su traslado.

Se debe llevar un niumero considerable de boletas para que no
falten durante el registro.

Aunque se puedan realizar anotaciones adicionales en las boletas,

puede que el espacio no sea suficiente.

Ventajas y desventajas de las herramientas para el frontend

En esta seccion se analizan las diferentes ventajas y desventajas del

2.2.1. React vs otras tecnologias para frontend

Se analizé React y todas sus caracteristicas respecto a las de otras

tecnologias parecidas.

2.2.1.1. React

Ventajas

Es muy ligero, consume pocos recursos

Una gran comunidad de desarrolladores

Soporte dado por Facebook

Buena documentacion, lo suficientemente clara para iniciar rapido
un proyecto.

Muy buena flexibilidad y respuesta dinamica en la interfaz de
usuario.

Bastante rapido por la implementacion del Virtual DOM.
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o Puede trabajar con alta carga sin problema.

o Es de codigo abierto, con frecuentes actualizaciones y mejoras.

o) La migracion entre versiones es muy sencilla.

o Curva de aprendizaje menor, respecto a las demas.

Desventajas

o) No es un framework completo, asi que no posee todas las

caracteristicas de un framework. Debe adaptar las otras

caracteristicas conforme las necesite.

o) No posee un estandar de desarrollo.
2.2.1.2. Vue.js
Ventajas
o Html empoderado, lo que lo hace muy similar a Angular.
o Muy buena documentacién, aunque tiene pocos afios de haber sido
lanzado.
o Adaptabilidad, por sus similitudes con otros frameworks.
o Alta escalabilidad y reutilizacion de codigo.
o A diferencia de Angular, Vue también es ligero y rapido. Utiliza

pocos recursos y es flexible.

o Curva de aprendizaje baja.
Desventajas
o Es un lenguaje muy joven, aun estd empezando a cobrar

importancia, aungque se ha vuelto muy popular.
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o Muchos de sus recursos estan en fase inicial.
o Vue tiene mucho terreno por explorar, y cada dia surgen problemas

de implementacion que adn no se resuelven.

2.2.1.3. Angular

o Ventajas

o Angular es el mas maduro de los frameworks. Tiene mucho
respaldo y soporte por la cantidad de contribuyentes activos.

o) Typescript también posee mucho soporte y amplia documentacion.

o MVVM (Model-View-ViewModel), que permite que el desarrollador
trabaje por separado en la misma seccion de la aplicacion con el

mismo conjunto de datos.

o Soporte dado por Google.
o Su arquitectura brinda al proyecto una alta escalabilidad.
o Desventajas
o Su curva de aprendizaje es muy empinada.
o Sus diversas estructuras hacen que la comprension sea dificil.
o Su sintaxis puede ser compleja.
o El rendimiento puede ir mas lento puesto que consume mas
recursos.

Se elige utilizar React para la plataforma administrativa por ser mas ligero,
tener un buen soporte, documentacion y una curva de aprendizaje baja. Ademas,

React consumira menos recursos y esto beneficiara a la fundacion por algunas

58



limitaciones que tienen con respecto al consumo de internet, debido a su

ubicacion geografica.

Tabla LIX. Ventajas y desventajas de React

Tecnologia | Ventajas Desventajas
React Ligero y rapido. No es un framework full stack.
Buen soporte. Sin estandares.

Buena documentacion
Cadigo abierto.

Facil de migrar.

Curva de aprendizaje baja.

Vue.js Poca documentacion. Curva de aprendizaje baja.
Escalable. Es un lenguaje muy joven.
Reutilizacién de cédigo. No tiene mucho soporte.

Ligero y rapido.

Angular Framework maduro. Su curva de aprendizaje alta.
Uso de TypeScript Dificil comprension y sintaxis.
Buena documentacion. Consume mas recursos.

Soporte dado por Google.
Alta escalabilidad.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

2.2.2. lonic vs otras tecnologias para construir aplicaciones

moviles

Se analizo lonic y todas sus caracteristicas respecto a las de otras

tecnologias parecidas.

2.2.2.1. lonic

o Ventajas
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o El desarrollo se hace con html, css y js, todos lenguajes muy
conocidos.

o) Soportado por plataformas Android y iOS.

o Permite crear una aplicacion hibrida a partir de HTMLS5, por lo que
el proceso de desarrollo se hace una sola vez, para Android, iOS y
Web.

o Se puede implementar en diferentes frameworks, incluyendo
Angular, Vue, React o simplemente usar JavaScript.

o Ofrece mucha simplicidad, omite muchas tareas innecesarias.

o) lonic estd hecho para ser rapido y facil de entender. Su

mantenimiento serd mas sencillo.

o Posee de las comunidades de desarrolladores méas grandes de la
actualidad.
o Con la ayuda de “Capacitor” ahora se pueden crear aplicaciones

nativas para Android y iOS.

o Alta escalabilidad, asi que el niumero de usuarios activos no
afectara su rendimiento.

o Su facilidad y amplia documentacion ayudara a crear una aplicacion
adecuada a las necesidades del proyecto, ya que la aplicacion movil

es Unicamente para el registro de los eventos.

Desventajas

o Comparado con aplicaciones nativas, su rendimiento puede ser
inferior.

o No poseera todas las funcionalidades de una app nativa.

o No es recomendable para proyectos muy grandes.

o Al probarlo en navegadores puede dar algunos errores.

o No tiene un estandar de desarrollo.
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o Al ser una herramienta joven, puede dar problemas encontrar

modulos de otros usuarios que funcionen con ella.

2.2.2.2. Xamarin
Ventajas
o) Usa una base de codigo compartida
o Es confiable, y se combina bien con los sistemas operativos del
mercado (Android, iOS).
o) Facil de instalar y de aprender.

o) Utiliza los lenguajes propios de Microsoft: C#y .NET.

o Crea una interfaz de usuario nativa con rendimiento nativo.
o Es posible utilizarlo con herramientas de depuracion.
o Alto porcentaje de reutilizacion de cédigo.

Desventajas

o La aplicacion final es muy pesada

o No es muy bueno para la incorporacion de elementos gréaficos

o Sus actualizaciones se retrasan mucho

o Alto costo para uso profesional y empresarial

o Tiene problemas de compatibilidad con librerias de terceros

o Ha estado comprometido con problemas de estabilidad
2.2.2.3. Flutter

Ventajas
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o Tiene un ecosistema propio, y ofrece un rendimiento muy bueno

o Su ejecucion nativa es potente

o Amplia libreria de componentes para la interfaz grafica

o El uso de widgets permite un desarrollo ripido

o El codigo es apto para cualquier plataforma

o El renderizado de vistas es muy rapido y constante

o Posee recarga en caliente, asi que los cambios en cddigo se veran

inmediatamente.

o Desventajas
o Es necesario aprender Dart, aunque es facil de aprender
o Es un framework muy reciente, con una comunidad reducida
o La integracion de widgets puede afectar la legibilidad del cédigo
o Actualmente las librerias a las que tienen acceso los

desarrolladores son limitadas.

Se elige utilizar lonic para la aplicacion mévil por su simplicidad y
diferentes vias de implementacién. La aplicacion sera ligera, rapida y sencilla de
entender, lo que facilitara el mantenimiento. Psee mucha documentacion
actualizada, una gran comunidad y con la nueva herramienta “Capacitor’ se

puede crear una aplicacion nativa.
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Tabla LX.

Ventajas y desventajas de lonic

Tecnologia | Ventajas Desventajas
lonic Multiplataforma. Menor rendimiento
Aplicacion hibrida. gue una aplicacion
Puede implementar nativa.
diferentes frameworks. Proyectos pequefios.
Lenguajes Simples. Error en navegadores.
Rapido y facil de Sin estandares.
entender. Herramienta joven.
Mantenimiento sencillo.
Comunidad grande.
Capacitor para
aplicacion nativa.
Alta escalabilidad.
Amplia documentacion.
Xamarin Confiable y Aplicacion muy
multiplataforma pesada.
Facil de instalar y de Bajo rendimiento para
aprender. elementos graficos.
Lenguajes de Microsoft: Actualizaciones
C#y .NET. retrasadas.
Interfaz nativa. Alto costo.
Reutilizaciéon de cédigo. Problemas de
compatibilidad con
librerias.
Poca estabilidad.
Flutter Buen rendimiento. Es necesario aprender

Ejecuciébn nativa es
potente.

Amplia libreria grafica.
Desarrollo rapido.
Multiplataforma.
Renderizado rapido y
constante.

Recarga en caliente.

Dart. Muy reciente.

La integracion de
widgets puede afectar
la  legibilidad  del
codigo.

Actualmente las
librerias a las que
tienen acceso los
desarrolladores  son
limitadas.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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2.3. Ventajas y desventajas de las herramientas para el backend

En esta seccién se analizan las diferentes ventajas y desventajas del
backend.

2.3.1. Flask vs otras tecnologias para backend

Se analizd Flask y todas sus caracteristicas respecto a las de otras

tecnologias parecidas.

2.3.1.1. Flask
o Ventajas
o Es un framework muy pequefio, no es full stack.
o Consiste en un simple grupo de médulos.
o Puede combinarse con otras herramientas para potenciar su

funcionamiento, como Jinja2 o SQLAIchemy.

o Incluye servidor web propio para pruebas.

o Es rapido y brinda un gran desempefio debido a su disefio
minimalista.

o Su documentacion es muy buena y extensa, con una comunidad

grande y activa.

o La implementacion de Flask es muy sencilla y rapida.

o Perfecto para aplicaciones y microservicios pequefios.
o Desventajas

o No posee librerias integradas
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Genera algunas dificultades a la hora de realizar pruebas unitarias
Su sistema de autenticacion de usuarios es muy basico

No posee un ORM y hay que recurrir a un mapeo de objetos
externo, para conectar con bases de datos.

2.3.1.2. Django

Ventajas

Es el mayor framework web basado en Python
Cuenta con una comunidad grande y activa

Posee un panel de administracion para base de datos
Tiene su propio sistema de autenticacion de usuarios
Utiliza el patrén MVC

Gran rendimiento y flexibilidad

Posee una amplia variedad de paquetes y librerias

Amplia documentacion

Desventajas

A pesar de tener una amplia documentacion, puede llegar a ser
confusa.
Resulta complejo el desarrollo para la realizacion de un APIRest, 0

al trabajar con sockets.

2.3.1.3. Pyramid

Ventajas
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o Es un framework minimalista, rapido y fiable

o Es flexible, esta disefiado para que, aunque el proyecto crezca, esto
no afecte su funcionamiento y rapidez.

¢ Posee buena documentacion.

o Es muy confiable, ya que cada lanzamiento de version ha sido

sometido a pruebas unitarias.

o Desventajas
o Su rendimiento no es tan bueno como el de Flask
o) Pyramid esta pensado mas para aplicaciones grandes y flexibles
o No posee una comunidad tan grande como las otras dos opciones

Se decidi6 utilizar Flask, porque se utilizaran microservicios, y con Flask
es simple de implementar un API Rest, dando un buen rendimiento y desempefio.
Posee una amplia comunidad de usuarios y no es tan pesado, debido a que solo

cuenta con lo necesario para funcionar, y solo se afiaden los elementos que se

necesiten.
Tabla LXl. Ventajas y desventajas de Flask
Tecnologia | Ventajas Desventajas
Flask Simple. Dificil para pruebas unitarias.

Incluye servidor web. Autenticacion basica.
Es rapido y alto desempefio.
Buena documentacion.

Amplia comunidad de usuarios.
Sencillo de implementar.
Bueno para microservicios.
Facil de realizar API Rest.
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Continuacion de la tabla LXI.

Django Es full stack. Documentacion confusa.
Gran comunidad activa. Complejo realizar APIRest y
Administracibn de base de | sockets.
datos.
Autenticacion de usuarios.
Utiliza el patron MVC.
Alto rendimiento.
Flexibilidad.
Amplia documentacion.
Pyramid Minimalista y confiable. Rendimiento medio.
Flexible y escalable. Enfocado en aplicaciones
Posee buena documentacion. | grandes y flexibles.
Comunidad pequefia.
Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
2.3.2. Modelos NoSql vs SQL

Se hizo un andlisis de las caracteristicas de un modelo de base de datos

NoSQL respecto a un modelo SQL.

Su escalabilidad y que la informacion no sea centralizada

Permite tener una base de datos mucho mas flexible, adaptandose

a las necesidades del proyecto de manera mas facil que un modelo

2.3.2.1. NoSQL
o Ventajas
©)
©)
entidad relacion.
o]

Escalabilidad horizontal, por lo que no necesita estar en un solo

servidor de tan alto rendimiento. Pueden ejecutarse en maquinas
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de bajos recursos, lo que ahorra también grandes cantidades de

dinero.
o) Permite cambiar esquemas sin detener la base de datos.
o Permite optimizar consultas para grandes cantidades de datos.
o Requieren de menor administracion y ajustes.
o Muchas de las soluciones NoSQL ya cuentan con herramientas

graficas y una gran comunidad de desarrolladores.

Desventajas

o) Aunque las bases de datos NoSQL tienen mucho tiempo de estar
en el mercado, muchas de las soluciones que actualmente se
utilizan son relativamente nuevas, por lo que pueden no tener
ciertas caracteristicas.

o Sin atomicidad de la informacion. Se debe pensar en una estrategia
para guardar la integridad de los datos.

o El lenguaje tiene a variar segun la base de datos que se utilice. No
hay un estandar definido.

2.3.2.2. SQL

Ventajas

o Existen distintas herramientas con mucho soporte vy
documentacion.

o Hay herramientas graficas como los DBMS de uso libre que son
faciles de implementar.

o Guarda la integridad de los datos.

o Opciones de software muy maduros, con una amplia comunidad.
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o Posee estandares bien definidos a los que se deben someter todos
los procesos.

o) El lenguaje SQL es simple, facil de entender.

¢ Su portabilidad.

o Posee mucho soporte, una gran comunidad de desarrolladores y

herramientas que han sido depuradas durante muchos afios

o Desventajas

o Su escalabilidad es baja en comparacion con las NoSQL. Si las

bases de datos crecen mucho, crecera el costo de mantenimiento y

almacenamiento de datos.

o Su instalacion y configuracion suele ser compleja.

o No es tan flexible. Un cambio de estructura se puede volver muy
complejo.

o Necesitan muchos recursos para funcionar sin problemas. Eso

implica que el costo es mas alto.

Se utilizaran ambas soluciones. Por un lado, una herramienta NoSQL para
guardar la informacién general de captura de datos, que es una informacion que
puede tener muchos cambios asi que debe ser flexible. Su costo de
almacenamiento y mantenimiento seran bajos, debido a las cuotas gratuitas que

maneja GCP.

Por otro lado, la solucibn SQL servirA para solventar el problema de
conexion que la aplicacion puede tener debido a que sera utilizada en lugares sin
acceso a internet. Asi que se necesita que la aplicacion funcione de manera fuera

de linea, almacenando los datos que se obtengan a través de ella.
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Tabla LXII. Ventajas y desventajas de NoSQL y SQL

Tecnologia | Ventajas Desventajas

NoSq|l Alta escalabilidad. Las soluciones actuales son muy
No centralizada jovenes.
Flexible. Poca documentacion.
Facil de implementar. Comunidad mediana.
Escalabilidad horizontal. No tiene atomicidad.
Utiliza bajos recursos. El lenguaje de consultas varia.

Facil cambio de esquema.

Optimiza consultas de
grandes cantidades de datos.
Menor  administracion vy

ajustes.

SQL Amplia documentacién vy | Baja escalabilidad.
muchas herramientas. Alto costo de mantenimiento y
Su implementacién es facil. almacenamiento.
Integridad de datos. Su instalaciébn y configuracion
Opciones de software | compleja.
maduros. No es tan flexible.
Estandares definidos. Dificil cambio de estructura.
Lenguaje simple. Consume muchos recursos.
Portable

Mucho soporte.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

2.4. Ventajas y desventajas de los servicios en la nube

En esta seccidn, se analizan las ventajas y desventajas de los servicios en

la nube que se utilizaran para el desarrollo de la solucion.
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2.4.1. MongoDB Atlas vs Firestore

Se muestran las ventajas y desventajas de utilizar MongoDB Atlas y
respecto a Firestore para crear una base de datos NoSQL.

2.4.1.1. MongoDB Atlas

o Ventajas

o Alta escalabilidad y flexibilidad

o) Existen herramientas gréaficas de conexion que facilitan la visibilidad
de los datos.
o Posee una amplia variedad de herramientas para obtener los datos,

filtrarlos, agruparlos, entre muchas otras funciones que son
llamadas “funciones de agregacion”.

o La herramienta grafica permite realizar busquedas mas elaboradas,
realizando uniones de datos de otras colecciones buscando
referencias por sus identificadores Unicos. Esto facilita las consultas
para reporteria.

o Su integracion con varios lenguajes, incluyendo python es sencilla
y existe mucha informacion por ser una de las bases de datos
NoSQL mas utilizadas.

o Posee una capa gratuita de 512Mb que se puede utilizar para el
inicio del proyecto.

o Acceso a la base de datos desde cualquier lugar del mundo.

o Manejo de accesos y usuarios de la base de datos.
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Desventajas
o Poco espacio de almacenamiento en su capa gratuita.
o Sin atomicidad de la informacion. Sin embargo, esto se puede
solucionar con las funciones de agregacion.
2.4.1.2. Firestore

Ventajas

o) Alta escalabilidad y flexibilidad.

o Ofrece una capa gratuita con mas capacidad de almacenamiento.
o Su integracion es sencilla.
o) Posee estandares bien definidos a los que se deben someter todos

los procesos.
o El lenguaje SQL es simple, facil de entender.
¢ Su portabilidad.
o Posee mucho soporte, una gran comunidad de desarrolladores y

herramientas que han sido depuradas durante muchos afios.

o Se puede administrar el acceso a los datos.
Desventajas
o Sin atomicidad de la informacion. Se debe pensar en una estrategia

para guardar la integridad de los datos.

o La estructura de sus funciones tiene a variar segun el lenguaje.
Existen funciones que aun estan en desarrollo para algunos
lenguajes, entre ellos Python, que es el lenguaje que se esta

utilizando en el backend.
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o Por ser una tecnologia relativamente nueva, no hay mucha
informacion sobre algunos temas y su comunidad es muy reducida.
o) No posee una herramienta que apoye a realizar consultas mas
elaboradas y tampoco no posee una herramienta grafica para

visualizar los datos almacenados que no sea en su plataforma en

linea.
Tabla LXIII. Ventajas y desventajas de NoSQL y SQL
Tecnologia | Ventajas Desventajas
MongoDB | Alta escalabilidad. Poco espacio en su capa
No centralizada gratuita, pero suficiente para
Flexible. iniciar el proyecto.

Facil de implementar.

Alojado en la nube.
Administracién de seguridad
Funciones de agregacion
(amplia variedad)

512Mb de almacenamiento en
capa gratis.

Herramienta de consultas.
Ampllia comunidad de

usuarios.

Firestore Alta escalabilidad. Resolver el problema de
No centralizada atomicidad requiere de una
Flexible. estructura mas compleja.

Facil de implementar. Funciones de agregacion en
Alojado en la nube. desarrollo.

Administracion de seguridad | Sin herramienta de consultas.
Funciones de agregacion (en | Comunidad reducida de
desarrollo) usuarios.

1Gb de almacenamiento en

capa gratis

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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2.4.2. Google App Engine vs Google Compute Engine

Se hace un analisis sobre el uso de Google App Engine y Google Compute

Engine, tomando en cuenta sus ventajas y desventajas.

2.4.2.1. Google App Engine
o Ventajas
o Es una Plataforma como servicio (PaaS).
o) Resulta una herramienta mas economica para aplicaciones que no

tienen mucho trafico o negocios pequenos.
o Las aplicaciones cuentan con escalado automético, al ejecutarse

dentro de la infraestructura de Google.

o Posee una administracion de versiones, de los despliegues
realizados.

o Reduce la complejidad, al no tener una maquina virtual que
administrar.

o Es mucho mas seguro en comparacion con GCE, ya que posee

opciones de seguridad integradas, como firewall y certificados
SSL/TLS.

o Soporta distintos lenguajes de programacién en un entorno
estandar, como Java, PHP, Node.js, Python, C#, .Net, Ruby y Go.
Aunque posee un entorno flexible para ejecutar otros lenguajes no
incluidos en la lista estandar.

o Posee herramientas de diagndstico y rendimiento.

o Al disefar una aplicacion dentro de la capa estandar, se obtienen
muchos beneficios gratuitos que bajan considerablemente el costo

de mantenimiento de la aplicacion.
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Desventajas

o Tiene mas restricciones a medida que las instancias son mas
pequenas.
o Puede haber casos donde una aplicacion requiera de una maquina

virtual mas potente.

o) Las redes manejadas en Google Cloud Platform no estan
integradas en GAE.

o No se pueden personalizar cuestiones de red, con tanto detalle
como si lo permite GCE.

2.4.2.2. Google Compute Engine
Ventajas
o Es una Infraestructura como servicio (laaS).
o Brinda un control total de una maquina virtual, permitiendo

configurar a detalle cada una de sus caracteristicas, como sistema
operativo y su version, tamafio de memoria, ram, reglas de firewall,
conexiones de red y configuracion de VLAN, ip publica dedicada,

configuracion de balanceadores de carga, entre muchas otras

cosas.
o Es compatible con contenedores.
o Permite la creacion de imagenes y backups a partir de alguna de

las maquinas virtuales que se han creado.

Desventajas
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o Aunque en ciertas ocasiones el control de la infraestructura es una
ventaja, en este proyecto pueden quitarse esa preocupacion con el
uso de GAE. Con GCE se tendria que configurar firewalls, puertos
de entrada y salida, permisos, entre otras cuestiones de seguridad.

o Se necesita un mayor conocimiento de infraestructura en la nube.

o El costo de mantenimiento es mayor, aunque dependera de las
caracteristicas seleccionadas.

o El escalado automético es més lento que el de GAE.

Se escogi6 desplegar las aplicaciones en GAE ya que por los lenguajes
gue se escogieron, se puede acceder a cuotas gratuitas que este servicio brinda

en cuanto a peticiones, almacenamiento de informacion, entre otras.

Esta solucion ayudara a centrarse en las aplicaciones y preocuparse
menos por la seguridad de la infraestructura y escalabilidad. Unicamente se
haran las configuraciones necesarias para que las aplicaciones funcionen en este

entorno.

Tabla LXIV. Ventajas y desventajas de Google App Engine y Google
Compute Engine

Tecnologia | Ventajas Desventajas

GAE Plataforma como servicio (PaaS). Mas restricciones.
Econdmica para aplicaciones con poco | Costos dependiendo
trafico. del uso de recursos.
Escalado automatico. No se integran redes
Administracion de versiones. de GCP.

Reduce administracion.
Seguridad integrada.
Soporta distintos lenguajes.
Herramientas de diagnastico.
Beneficios gratuitos.
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Continuacion de la tabla LXIV.

GCE

Infraestructura como servicio (laaS).
Control total de maquina virtual y todas
sus reglas.

Compatible con contenedores.

Creacion de imagenes de respaldo.

Configuraciones de
seguridad manuales.
Alto conocimiento de
infraestructura en la
nube.

Mayor  costo de
mantenimiento.
Escalado automatico
mas lento.

Fuente: elaboracion propia, realizado con

Word.

Figura 19. Diagrama de tecnologias a utilizar
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.  ARQUITECTURA Y DISENO

3.1. Creaciéon del modelo de base de datos

Antes de iniciar el proyecto, se analizaron las diferentes necesidades que

se plantearon en el marco tedrico para realizar un modelo de datos funcional.

3.1.1. Diseio de modelo NoSql para banco de datos vy

formularios

Se necesita hacer un modelo NoSQL que almacene toda la informacion
del sistema, de tal manera que se pueda almacenar todos los datos que

demandan las necesidades de la propuesta planteada.

El modelo de datos deberia poder almacenar los datos de los usuarios del
sistema, los lugares y ciudades donde se haran los eventos, los datos de los
eventos, los formularios de los eventos y todos los regitros de los beneficiarios

en los eventos.

Al ser una base de datos NoSQL no se manejan relaciones entre tablas.
La informacion se almacena en colecciones de datos. Asi que, si se van a realizar
reportes con esta informacion, se debe plantear una forma en que se pueda

realacionar las colecciones entre si de manera manual.

Segun las necesidades planteadas, se propone el siguiente modelo:

79



Figura 20.

Modelo para base de datos

NoSQL
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I1d_lugar

valor

nombre

seccion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.1.2. Disefio de modelo SQL para captura de datos fuera de

linea

Se necesita hacer un modelo que pueda funcionar offline para almacenar
los datos de registro en eventos. El modelo propuesto es el siguiente:

Figura 21. Modelo para base de datos SQL
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.2. Explicacion del modelo de base de datos NoSql

Para el modelo NoSql propuesto en el capitulo 3, las colecciones de la

base de datos se dividiran en 4 grupos:

o Lugares
o Ciudad: para almacenar los datos de los donadores
. Id_ciudad: identificador Unico
" Nombre: nombre de ciudad
. Pais: pais al que pertenece la ciudad
o Lugar: almacenara los lugares que pertenecen a las ciudades
creadas.
. Id_lugar: identificador Unico
" Nombre: nombre del lugar
. Id_ciudad: identificador de la ciudad a la que pertenece el
lugar.
o Eventos
o Beneficiario: persona que al evento para registrarse y ser parte de
este.
. Id_beneficiario: identificador Unico
. Nombre: nombre de beneficiario
" Apellidos: apellido del beneficiario
. DPI: numero de identificacion personal
. Teléfono: niumero de teléfono del beneficiario
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= Direccion: direccion de domicilio

" Correo electronico: correo electronico del beneficiario

" Fecha de nacimiento: fecha de nacimiento del beneficiario

. Sexo: sexo del beneficiario

" Nacionalidad: nacionalidad del beneficiario

" Id_lugar: identificador Unico del lugar a la que pertenece el
beneficiario.

Evento: actividad organizada por la fundacion Mision El faro, para

beneficio de la comunidad.

" Id_evento: identificador Unico

" Nombre: nombre de evento

. Descripcion: descripcion del evento

" Direccion: direccion del evento

. Fecha_hora_inicio: fecha y hora en que inicia el evento

. Fecha_hora_fin: fecha y hora en que termina el evento

. Cupo: cupo del evento

. Tipo: existen 4 tipos de evento: salud integral, beneficio

comunitario, construccion, otros.
. Registro Unico: indica si el evento puede tener mas de un
registro de un mismo beneficiario. Si esta activo, la validacion

se hace por DPI obligatoriamente.

Nota: se considera como evento “Pendiente” todo evento el cual su
fecha_hora_inicio es mayor a la fecha actual. Si la fecha actual esta
entre la fecha de inicio y fin el evento se encuentra “En curso”. Si la

fecha_hora_fin ya ha pasado, el evento se considera “finalizado”.
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o Registro_evento: para guardar el detalle general de cada registro

realizado en el evento.

" Id_beneficiairo: identificador Unico de beneficiario

" Id_evento: identificador Unico de evento

" Fecha_registro: fecha en que el beneficiario se registré en
evento.

" Registro_formulario (conjunto de datos): los valores de cada

conjunto de registro del formulario representan un campo del

formulario. sus datos se componen de:

v Id_campo_formulario: id del campo que pertenece a la
plantilla de un formulario. Esto permitira saber de qué
tipo es el valor ingresado.

v Valor: valor ingresado correspondiente al campo del

formulario.

Formularios

o Formulario: para almacenar los datos generales del formulario,

como su nombre y descripcion.

. Id_formulario: codigo identificador
. Nombre: nombre del formulari
. Descripcién: descripcion del formulario.
o Formulario_evento: asignacion de un formulario creado

previamente a un evento.
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" Id_formulario: codigo identificador de formulario

" Id_evento: codigo identificador de evento

" Campos_formulario (conjunto de datos): cada conjunto
almacenara los campos que seran parte de un formulario,

indicando su valor, tipo y formulario al que pertenece.

Id_campo_formulario: cédigo identificador.
Nombre_campo: nombre del campo del formulario.

Tipo: tipo del campo del formulario.

D N N NN

Seccién: seccion al que pertenece el campo del

formulario.

Usuarios

o Rol: control de roles que pueden asignarse a los usuarios del
sistema. Esto permitira manejar los permisos dentro de los

diferentes modulos de la aplicacion.

" Id_rol: codigo identificador

" Nombre: nombre del rol
Permisos (conjunto de datos): almacena los permisos del rol
sobre cada médulo de la aplicacion. Cada moddulo sera
asignado con un identificador.

o Usuarios: para almacenar los datos de los usuarios que el
administrador del sistema registre. Estos seran los usuarios que

podran acceder al sistema a través de su correo electrénico.

" Id_usuario: codigo identificador
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" Nombre: nombre completo del usuario

" Usuario: nombre corto del usuario para la plataforma
. Email: correo electronico

. Password: contrasefa de usuario

" Id_rol: cédigo de Rol asignado al usuario

Explicacion del modelo de base de datos Sql

Para el modelo Sql propuesto en el capitulo 3, las clases para el modelo

de datos poseen la misma funcion que las definidas para el modelo NoSql y son:

Usuario: almacena los usuarios del sistema, que podran ingresar a la
aplicacion.

Lugar: lugares creados en el modulo de lugraes del sitio administrativo.
Beneficiario: almacenara una copia de todos los beneficiarios del sistema.
Formulario: guarda los formularios que se encuentren en el sistema.
Campo_formulario: almacena los diferentes campos relacionados con los
formularios creados. Un formulario puede tener varios registros en la tabla
campo_formulario.

Evento: guarda los eventos pendientes hasta la fecha actual.
Evento_formulario: aqui se almacenard la relacion entre el evento y los
formularios, es decir, todas las asignaciones de formularios a evento.
Registro_evento: almacena los registros de los beneficiarios en los
eventos, con la fecha y hora en que hicieron el registro.
Registro_formulario: detalle del registro del evento, que almacena la
relacion entre el valor de los campos y su registro.

Campo_valor: valores que pertenecen a un registro de formulario. Su

relacion se encuentra en la tabla registro_formulario.
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3.4. Propuesta de arquitectura de servicios en la nube

Se plantea la arquitectura de servicios en la nube para las necesidades de
la propuesta planteada.

3.4.1. Funcién de Google App Engine

Existen varios beneficios de utilizar servicios en la nube. Para el desarrollo
y puesta en marcha de este proyecto, se aprovechara la capa gratuita de GCP

para los diferentes despliegues y servicios que se necesiten.

El servicio que se utilizard para hacer el despliegue del servicio
administrativo (frontend) y el API REST (backend) es GAE. Esta plataforma como
servicio permitird montar las aplicaciones dentro de la infraestructura de Google,

utilizar el auto escalado y el balanceador de carga.

Figura 22. Arquitectura GAE Frontend y Backend
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ot MongoDB

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.4.2. Funcién de MongoDB

Este servicio cuenta con una capa gratuita, la cual se utilizaré para la base
de datos NoSql. Su funcién es alojar todos los datos de registro de formularios,
eventos, beneficiarios, lugares y usuarios en las colecciones definidas para este

modelo.

El acceso a la base de datos MongoDB sera desde la aplicacion de Python
(Flask) utilizando la libreria “flask_pymongo”. Las colecciones de datos que

MongoDB administrara son:

o Para datos de lugares
o Ciudad
o Lugar
. Para datos de eventos
o Beneficiario
o Evento
o Registro_evento
. Para datos de los formularios
o) Formulario
o Formulario_evento
° Para datos de los usuarios
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o Rol

o Usuario
3.4.3. Funcién de Firebase: autenticacion con contrasefia
Este servicio se utilizarda como parte de la seguridad del sitio
administrativo. Su funcion principal sera realizar la autenticacion por contrasefia

para que los usuarios puedan contar con un sistema seguro.

Otra de las funciones de Firebase sera el manejo del restablecimiento de

contrasefa a través del correo electrénico del usuario.

Figura 23. Funcioén de firebase para autenticacion de usuarios
Autenticacion de usuario
Sitio s
administrativo Aplicacion web

React
) HTTPS 5
; e Load Balancer @

OKl

Verifica
usuario y contrasefia

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

3.5. Repositorio de codigo

Se utilizara una herramienta para llevar el control de versiones de codigo

del proyecto.
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3.5.1. Control de versiones con Git

Git es la herramienta que se utilizard para el control de versiones, y para tener
un orden en el flujo de trabajo, se empleara Gitflow, cuyo funcionamiento es de la

siguiente manera:

o Rama Master o maestra: rama principal donde se almacena el historial de

la versioén principal.

o Rama Develop o de desarrollo: rama que se utiliza para integrar las
funciones.
o Rama Feature o de funcion: aqui se versionan las partes especificas de

un desarrollo.

o Rama Release o de publicacion: esta rama contiene la versién de un
desarrollo terminado. A partir de esta rama se crea un nuevo punto de

version en la rama master.

o Rama Hotfix o de correccién: rama de mantenimiento que se utiliza para

realizar correcciones del cédigo de produccién, ubicado en la rama master.

Se crearan 3 repositorios privados en github.com para separar los

3 proyectos a desarrollar. Las rutas a los repositorios son:
o Backend: https://github.com/CRISLEV/200915168tesis-backend.git

o Aplicacion web: https://github.com/CRISLEV/200915168tesis-frontend.git
o Aplicacion movil: https://github.com/CRISLEV/el-faro-app.git
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Para descargar los repositorios de codigo, se debe agregar el usuario de
github en las configuraciones, en la seccidon de manejo de acceso de cada

proyecto. Al tener los permisos, se puede descargar el codigo con el siguiente

comando:
o git clone ruta_del_repositorio.git
3.6. Disefio y propuesta para backend

En esta seccién se plantea la propuesta y disefio de la soluciéon del

backend.

3.6.1. Lenguaje y framework a utilizar

Para construir el backend, se empleara Flask, un framework para Python
gue permitira generar un APl REST de manera sencilla. La funcion de Flask sera
habilitar distintos microservicios, con ellos se podra darle mantenimiento a toda

la informacion que se manejaréa dentro del sistema administrativo y la aplicacion

movil, como:

o Eventos

o Beneficiarios

o Formularios para eventos

o Registro de beneficiarios en eventos
. Lugares

o Usuarios y roles

o Sincronizacion de datos

. Reportes
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3.7. Disefio y propuesta para el frontend

En esta seccidén se plantea la propuesta y disefio de la solucién del
frontend.

3.7.1. Mockups de aplicacién movil
Se muestra la propuesta de las pantallas para la aplicacion mévil. Los
mockups se tomaran como referencia para construir la aplicacion, aunque pueda

contener mas de las que se plantean en este documento.

Figura 24. Inicio de aplicacion

Ingrese contraselis

[

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 25. Menu principal

Mombre de UsEm

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 26. Modulo de Eventos
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 27. Busqueda de perfil de beneficiario

Yiaun
Registro de evento
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Nombre Apellido A
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 28. Registro de formularios
Pinom
X Formmulaio A s

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 29. Creacion de perfil de beneficiario
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 30. Ajustes

\ ( ] /

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.7.2. Mockups de sitio administrativo

Se muestra la propuesta de las pantallas para el sitio administrativo.

3.7.2.1. Ingreso al sistema

Las siguientes pantallas corresponden al inicio de sesion del sitio

administrativo.

Figura 31. Pantalla de inicio de sesién

[nicia sesion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

3.7.2.2. Recuperacién de contrasefia

Las siguientes pantallas corresponden a la recuperacion de contraseia de

usuario.
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Figura 32. Solicitud para reestablecer contrasefia

¢Tienes problemas
para acceder?
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custa

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 33. Reestablecer contrasefa

Restablecer la
contrasena

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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3.7.2.3. Menu principal

Las siguientes pantallas corresponden al disefio del menu principal del

sitio administrativo.

Figura 34. Menu principal del sitio administrativo

= uuuuHLLLhW g

-

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 35. Vistay descarga de reportes de actividad

= lilniil @

|
’ EEER Y

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.7.2.4. Modulo de lugares

Las siguientes pantallas corresponden al mantenimiento de ciudades y
lugares.

Figura 36. Listado de ciudades y lugares

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 37. Creacion/Edicion de ciudades y lugares

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

99



3.7.2.5. Modulo de formularios

Las siguientes pantallas corresponden al mantenimiento de formularios de

eventos.

Figura 38. Listado de formularios

Formulano 3

Fomulano 4

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 39. Detalle de formulario

Dutsde de focmadario

Titulo: Formulario 1

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 40. Editar formulario
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 41. Creacion de formulario
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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3.7.2.6. Modulo de eventos

Las siguientes pantallas corresponden al mantenimiento de eventos del

sistema.

Figura 42. Listado de eventos del sistema

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 43. Detalle de evento

Nombre Evento A

an dedur =t et tey

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 44. Ver registros de evento

Evento A
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 45. Editar evento
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. elaboracién propia, realizado con Draw.io.
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Figura 46. Crear evento

Nombre

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

3.7.2.7. Modulo de beneficiarios

Las siguientes pantallas corresponden al mantenimiento de beneficiarios

del sistema.

Figura 47. Lista de beneficiarios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 48. Crear beneficiario
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. elaboracién propia, realizado con Draw.io.

Figura 49. Editar beneficiario
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elaboracidn propia, realizado con Draw.io.
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3.7.2.8. Modulo de usuarios y roles

Las siguientes pantallas corresponden al mantenimiento de usuarios y

roles.

Figura 50. Lista de usuarios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 51. Crear usuario

Nombre [Py —

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 52. Editar usuario
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 53. Listade roles
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Figura 54. Editar permisos de rol
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

Figura 55. Crear rol con permisos
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

108



3.7.3. Funcionalidades de aplicacion movil

Las funcionalidades que debe cubrir la aplicacion movil son:

Moédulo de eventos

o Listar de eventos
o Seleccionar evento
o Crear nuevo registro en evento

Moédulo de beneficiarios

o Crear perfil de beneficiario
o) Listar beneficiarios

o Modificar beneficiario

o Eliminar beneficiario

Médulo de ajustes

o Sincronizar datos registrados
o Sincronizar datos de aplicacion
3.7.4. Funcionalidades de plataforma web administrativa

Las funcionalidades que debe cubrir el sitio administrativo son:

Ingreso al sistema y recuperacion de contrasefia

Resumen de actividad
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o Mostrar el resumen de actividad que consiste en los reportes de

resumen.

Modulo de beneficiarios

o Crear, Listar, editar y eliminar beneficiarios

Moédulo de eventos

o Crear, Listar, editar y eliminar eventos
o) Ver datos de registros de eventos
o Descargar datos de registros de eventos

Moddulo de formularios

o Crear, Listar, editar y eliminar formularios

Médulo de lugares

o Crear, Listar, editar y eliminar ciudades

o Crear, Listar, editar y eliminar lugares

Modulo de reportes

o Listar, ver y descargar los reportes del resumen de actividad

Modulo de usuarios y roles

o Crear, Listar, editar y eliminar roles
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o Crear, Listar, editar y eliminar usuarios

3.8. Buenas practicas y seguridad de transacciones y datos

Dentro de las consideraciones del proyecto, esta aplicar buenas practicas

de desarrollo y seguridad de la informacion.

3.8.1. Utilizar autorizacién en los servicios del APl REST

Habilitar un APl REST es una tarea sencilla. Sin embargo, es importante

que este tipo de desarrollos estén acompafiados de algun tipo de seguridad.
En el caso del backend de este proyecto, sera de mucha importancia
utilizar un token de autorizacion para las peticiones que se realicen. Las opciones

gue se propone implementar son:

° Bearer token
. OAuth 2.0
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4. ESPECIFICACIONES DE SERVICIOS DE LA NUBE

4.1. Procedimiento para crear la cuenta de servicios de GCP

Para obtener una cuenta de GCP se recomienda seguir los siguientes

pasos:
o Crear una cuenta de Google (si no cuenta con una)
o Dirigirse a la direccidn de Google Cloud Platform:

https://console.cloud.google.com/.
o En el mensaje de bienvenida estaran las opciones para escoger el pais y
aceptar las condiciones del servicio de GCP.

Figura 56. Creacion de cuenta en GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

113


https://console.cloud.google.com/

4.2. Procedimiento para crear un proyecto y definir usuarios y accesos

dentro del proyecto
Se listan los pasos para crear un proyecto en GCP:
o Abrir ventana de proyectos: en la parte superior, hacer clic en la opcion
que dice “Selecciona un proyecto”. Esto abrird una ventana donde se

podra ver la lista de proyectos que se tienen y la opcion para creatr.

Figura 57. Seleccion de proyecto GCP

Seleccionar un proyecto 3 FPROYECTO NUEVD

CANCELAR

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Al hacer clic en el botén PROYECTO NUEVO, se abre una nueva ventana
donde se describira el nombre del proyecto. También se puede escoger la

ubicaciéon de este.
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Figura 58. Creacion de nuevo proyecto GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Dirigirse al menu “IAM y Administracion” para agregar nuevos miembros

al proyecto

Figura 59. Menu IAM y administracion GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Al hacer clic en boton agregar, se podré visualizar la pantalla para agregar
un nuevo miembro. Se utiliza una cuenta de Google para agregar un nuevo

miembro al proyecto.

Figura 60. Agregar miembro a proyecto GCP

Agregar miembros a "nombre-proyecto-2021"

Agrega miembros y funciones al proyecto "nombre-proyecto-
2021"

Ingresa uno 0 Mas miembros a continuacion. Después, selecciona una funcion para
es0s miembros a fin de olorgaries acceso a tus recursos. Pueden asignarse varias

funciones, Mas Informacion

I ;! com © 0

[ Nuevos miembeos

Condicion

Agregar condicion
+ AGREGAR OTRA FUNCI
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
Para los permisos, es posible seleccionar exactamente los servicios a los

gue el nuevo miembro tendréa acceso. Esto se puede explorar en el menu

desplegable.
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Figura 61. Agregar permisos a miembro del proyecto GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Luego de seleccionar los permisos seleccionar el botén guardar para crear

el nuevo usuario con los permisos asignados.

Figura 62. Guardar nuevo miembro de proyecto GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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4.3. Configuraciones iniciales de servicios en la nube

Se detallan algunas de las configuraciones iniciales que se deben realizar

para utilizar los servicios de la nube.
4.3.1. Creacion de proyecto Firebase

Al iniciar sesién en firebase, se debe iniciar con la cuenta de Google que
se creo el proyecto. Esto permitird enlazar el proyecto en el proceso de creacion.
Cabe mencionar que el proyecto debe tener deshabilitada la facturacion para
poder utilizar el plan Spark de firebase. El proceso de creacidn de un proyecto en
firebase es el siguiente:

o En el panel de inicio seleccionar la opcidn crear nuevo proyecto, donde se
mostrara un panel donde se podra seleccionar el proyecto de GCP

previamente creado.

Figura 63. Creacién de proyecto en firebase
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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o Se mostrara un recordatorio de algunos detalles importantes. Presionar el

botén continuar.

Figura 64. Detalles de creacion de proyecto en firebase
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

4.3.2. Habilitar método de autenticacion en Firebase

Es necesario habilitar el método de autenticacion en el proyecto de

firebase para obtener las credenciales necesarias para usar este servicio.

Para habilitar este método, se realizaran los siguientes pasos:

o Seleccionar el método de autenticacibn por correo electrénico y
contrasena.

o No habilitar la opcién de acceso sin contrasefa.

o Guardar cambios.
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Figura 65. Habilitar autenticacion por correo electronico y contrasefia

Authentication

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

4.3.3. Creacion de proyecto en MongoDB Atlas

Para la base de datos NoSql se utiliara la herramienta MongoDB Atlas.

Para su creacion y configuracion se seguiran los siguientes pasos:

o Crear una cuenta o iniciar sesibn con un correo de Google en
https://cloud.mongodb.com.

o Crear un nuevo proyecto donde se tendra la base de datos.

Figura 66. Creacién de proyecto de MongoDB

Crear un proyecto
BRSO 8 0% PO SRY

Asigne un nombre a su proyecto

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Crear el usuario administrador de la base de datos para acceder a la base
de datos con contrasefia.

Figura 67. Creacioén de usuario para MongoDB

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Afadir la IP publica a la lista de acceso, para poder realizar pruebas
locales. Cuando se haga el despliegue se debera agregar la ip del proyecto
del backend.

Luego ir a la opcion Crear, para hacer la base de datos. Seleccionar la
opcion Sin servidor, y en la seccion Proveedores y regiones de la nube,

seleccionar Google cloud, y la region us-centrall.
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Figura 68. Creacion de base de datos en MongoDB

wsTa PREVA  Sin servidor Dedicado Compartido

A

Para apiicaciones sin servidor con trafico variable o poco frecuente. Se requiere una configuracion minima,

LOS rCILr50s 50 Sscalan sm pl.’nri:nu: Pala sahsiacar SU CArga de trabajd y S0l0 PAgA POr S5 OParac:ones Que SecUls. Ver [weans
Las nutancas sn setvidor ge epeculan en i ultrna weruon de MongoDB con segundad y copuas de segundad sismpte encendidis, Mas

FEOIMEBCIO

Proveedores y regiones de la nube GCP, lowa (us-centrall)
aws O Googe Coud A\ Azure

* Ragtn recomendada €3

EUROM / ORIENTE MEDSO / AFiCA AMERICA DEL NORTE / AMERICA DEL
Sus

8 0 Bégica (surcpa-oosta 1) W

= lowa (us-centrd 1) W

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Por dltimo, nombrar la instancia de base de datos MongoDB libre de

servidor.
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5. ESPECIFICACIONES DEL BACKEND

5.1. Configuraciones iniciales del backend

Para comenzar a desarrollar el backend, primero se deben realizar las

siguientes instalaciones:

o Instalar Python versién 3
o Instalar Pip
o Instalar Cloud SDK
o Instalar dependencias de flask
o Instalar dependencias de mongodb
5.1.1. Instalacion y configuraciones de Flask

Para la instalacion de Flask, que es el framework que se utilizara para el
API Rest, bastara también con ejecutar los comandos de instalacion y agregar la
dependencia al archivo de requerimientos. Los pasos para la instalacion de Flask
son los siguientes:

o Ejecutar el comando de instalaciéon

o python -m pip install Flask
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Figura 69. Instalacion de libreria Flask en Python

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Afadir al documento requirements.ixt la dependencia de Flask con su
version:

o Flask==1.1.2
o Importar a la aplicacion la libreria:
¢ from flask import Flask
5.1.2. Instalacion y configuraciones de Flask-Cors

Flask-Cors es necesario dentro del proyecto de Python para controlar el
uso compartido de recursos entre origenes (CORS). Esto permitira recibir las

peticiones desde el frontend y evitar problemas de este tipo.

o Ejecutar el comando de instalacion
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o python -m pip install -U flask-cors

Figura 70. Instalacién de libreria Flask-Cors en python

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Anadir al documento requirements.txt la dependencia de flask-cors con su
version:

o Flask-Cors==3.0.9
o Importar a la aplicacion la libreria.
o from flask_cors import CORS, cross_origin
5.1.3. Instalacion y configuraciones de Firebase
Para el manejo de autenticacion de usuarios con correo electronico y

contrasefa se utilizara Firebase. Para que esto quede funcionando del lado del
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backend se empleara la libreria de Python que maneja el API Rest de Firebase.

Basta con instalarla de la manera siguiente:

o Ejecutar el comando de instalacion.
o python -m pip install firebase
Figura 71. Instalacion de libreria Firebase en Python

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Afadir al documento requirements.txt la dependencia de Firebase con su
version:

o firebase==3.0.1

Luego, se importara la libreria al proyecto de la siguiente manera:
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o from firebase import Firebase
5.1.4. Manejo de base de datos con MongoDB
Para manejar todos los datos del sistema se utilizara MongoDB. La
comunicacién con este servicio se debe hacer desde el backend, asi que se
instalara la libreria flask_pymongo, y pymongo[srv], de la siguiente manera:

o Ejecutar el comando de instalacion

o) python -m pip install Flask-PyMongo

o) python -m pip install pymongol[srv]

Figura 72. Instalacion libreria flask_pymongo

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Afadir al documento requirements.txt la dependencia de Firebase con su

version:
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o Flask-PyMongo==2.3.0

o Luego, se importara la libreria al proyecto de la siguiente manera:
¢ from flask_pymongo import PyMongo
o Por ultimo, configurar la URI de mongo dentro de las configuraciones de

la aplicacion flask, e inicializar la variable de conexion PyMongo.

Figura 73. Uso de libreria flask_pymongo

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

5.2. Estructura del framework

Para poder realizar correctamente el despliegue del backend, se debe
estructurar el proyecto de manera que se tenga por separado el codigo del api,
el codigo de funciones generales (seccion llamada “utils”), y los archivos

principales que son:

o main.py
o app.yam|
o requirements.txt
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Figura 74. Estructura de proyecto Flask

maingpy

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

El archivo app.yaml, es muy importante, porque contiene toda la

informacion sobre el despliegue que se realizara en Google App Engine.

La estructura de Flask es bastante sencilla de implementar. El archivo
principal llamado main.py, contiene el manejo de todos los servicios que se
utilizaran para comunicarse con la base de datos. Este archivo se puede dividir

en 3 partes importantes:

5.2.1. Bloque de dependencias

Este blogue consiste en importar las dependencias de Flask para que las

caracteristicas del framework estén disponibles dentro del proyecto.

Para hacer esto, en la parte superior del archivo, se debe indicar de la

siguiente manera:
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o from flask import Flask

5.2.2. Blogue de api rest

El bloque de definiciones del APl Rest se utilizar4 para especificar todas
las rutas de las peticiones que el backend tendra disponibles. Cada una de estas
rutas debe especificar el nombre de la ruta y método de peticion. Los métodos

de peticion se utilizaran de la siguiente manera:

o POST: para realizar cualquier peticion de creacién en la base de datos.

También se utilizara para busquedas avanzadas.

o PUT: para realizar cualquier peticion de actualizacion en la base de datos.

o GET: para realizar cualquier peticién de consulta de datos.

o DELETE: para realizar cualquier peticion de eliminacion en la base de
datos.

Cada ruta definida tendra anclado un método. Este método sera el
encargado de ejecutar cualquier accion previa a la accion en base de datos y

posterior al recibir la respuesta de la peticion, como en el siguiente ejemplo:

Figura 75. Ejemplo de peticion GET, usando Flask

< C M () localhost:4100

Hola mundo!

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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5.2.3. Blogue de inicializacion de servidor

Este bloque se encuentra al final del archivo. Su funcién es levantar el
servidor en el puerto especificado, habilitando las rutas definidas en la seccion
del API Rest.

Figura 76. Estructura de ejemplo: Flask framework

@app.route(
HolaMundo():

fnMensaije()

foMensaje():

name

app.run(debug

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

5.3. Sincronizacion de aplicacion movil
Los siguientes flujos representan los procesos de sincronizacién de datos

para el correcto funcionamiento de la aplicacion movil, y la recuperacion de los

datos obtenidos con ella.
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5.3.1. Sincronizacion de datos de aplicacion moévil (en
backend)

Este es el proceso que debe realizar el backend para obtener los datos

gue necesita la aplicacion movil:

o Obtener listado de usuarios

o Obtener listado de lugares

o Obtener listado de beneficiarios

o Obtener listado de formularios

o Obtener listado de campos de formulario

o Obtener listado de eventos pendientes

o Obtener listado de asignacion de evento-formulario segun los formularios
obtenidos.

o Juntar las listas en un mapa de datos para devolver como respuesta del

servicio /sincronizar_datos_aplicacion.
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Figura 77. Flujo de sincronizacién de datos de aplicacién moévil (en

backend)

Sincronizacion de datos de aplicacion

Inicio de

sincronizacion

Obtener listado de
evenios pendienigs de
¥ coleccion "Evento” y
S i

Obtener listado de recorrer listado

usuarios de coleccion
‘Usuario”

h 4

Obtener listado de
lugares de coleccion

7 Existen mas evento
pendientes en el listado?

NOﬁ

‘Lugar fﬁévolver un mapa de data}\
s con las siguientes listas:
¥ - « Usuario
¥ Agregar evento a lista « Lugar
™y " ] o
Obtener listado de de "Evento » Beneficiario
beneficiarios de » Formulario
coleccion “Beneficiario” » Campos_formulario
—_—
" » Evento
» Evento_formulario

Obtener formularios
asignados al evento del array
“formularios” del evento

Obtener listado de
formularios de

coleccion
"Formulario” ) ) FIN_de .
junto con la lista de Recorrer listado de sincronizacion
campos en formularios de evento

"‘Campos_formulario”

Existen mas formulan
en el listado?

Sl

v

Crear asignacion de evento

y formulario en el listado

'Evento_formulario”

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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5.3.2. Sincronizacion de datos de aplicacion moévil (en

aplicacion movil)

Este es el proceso que debe realizar la aplicacion moévil para obtener los

datos que necesita de la base de datos.

o Limpiar todas las tablas locales de la aplicacion movil (sqlite), validando
gue los datos que aun no han sido sincronizados se queden en sus
respectivas tablas (datos de registros y nuevos beneficiarios). Ademas,
eliminar los registros de la tabla Campo valor, correspondientes a los

registros que fueron eliminados.

. Obtener listados de sincronizacion del backend del servicio

/sincronizar_datos_aplicacion.

o Recorrer la lista de cada grupo de datos obtenidos.
o Almacenar usuarios en tabla Usuario
o Almacenar lugares en tabla Lugar
o Almacenar beneficiarios en tabla Beneficiario
o Almacenar formularios en tabla Formulario
o Almacenar campos de formulario en tabla Campo_formulario
o Almacenar eventos en tabla Evento
o Almacenar asignacion de eventos y formularios en tabla

Evento_formulario.
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Figura 78. Flujo de sincronizacion de datos en aplicacion movil (en

aplicacion movil)

Sincronizacion de datos de aplicacion

Inicio de

sincronizacion

Y 1
. ( Almacenar listado de ]
Limpiar todas las tablas .
usuarios en tabla
de |la base de datos \ Usuario” )
Obtener listas de datos Almacenar listado de
de sincronizacion del lugares en tabla "Lugar
backend - ¢ o
|— ( Almacenar listado de ]

beneficiarios en tabla
"Beneficiario”

v

' Rt
Almacenar listado de
formularios en tabla

'Formulario”

v

-
Almacenar listado de
campos de formularios
en tabla
L "Campo_formulario”

v

f Almacenar listado de
eventos en tabla
'Evento”

k4

Almacenar listado de asignacidnes
de evento y formulario en tabla
'Evento_formulario”

FIN de
sincronizacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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5.3.3. Sincronizacion de datos de eventos (en aplicacion movil)

Este es el proceso que debe realizar la aplicacibn mévil para enviar los
datos recopilados de nuevos beneficiarios, actualizaciones de beneficiarios y

registros de eventos a la base de datos en la nube.

o Obtener listado de tabla Beneficiario, actualizados y nuevos, que no estén

sincronizados.

o Obtener listado de tabla Registro_evento, que no estén sincronizados.

o Obtener listado tabla Registro_formulario, que no estén sincronizados.

o Obtener listado de tabla Campo_valor, que no estén sincronizados.

o Juntar las listas en un mapa de datos para enviar los datos a sincronizar

al servicio del backend.
° Enviar lista de datos a través del servicio

/sincronizar_beneficiarios_y_registros_evento.

o Actualizar listado de tabla Beneficiario, sincroinzado = verdadero.
o Actualizar listado de tabla Registro_evento, sincroinzado = verdadero.
o Actualizar listado tabla Registro_formulario, sincroinzado = verdadero.
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Figura 79. Flujo de sincronizacién de datos de eventos (aplicaciéon

movil)

Sincronizacion de datos de evento

Inicio de
sincronizacion

Obtener listado de beneficiarios
nuevos v actualizados de
tabla "Beneficiario”
que no estén sincronizados

Para todos los beneficiarios
de Ia lista actualizar:
sincronizado = verdadero

i Para todos los

¢ Registro_evento de la lista
Obtener listado de registros de ) actualizar:
evento de 1abl:t-| "F'._egistrg_evenm ' ;EQEELE:JS?:SES”;IS;; sincronizado = verdadero
gue no estén sincronizados = para I ;incronigacidn de ‘l

datos de eventos: Para todos los
o Reqgistro_formulario de la

h 4 = Beneficiario lista actualizar:
7 ™ « Registro_evento sincronizado = verdadero

» Reqgistro_formulario
Obtener listado de registros de = Campo_valor

formulario de tabla '\_
"Registro_formulario”
gue no estén sincronizados,
uniendolos con sus valores en Fin de
"Campo_valor" por su sincronizacion
id_registro_formulario

\. /

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

5.3.4. Sincronizacion de datos de eventos (backend)
Este es el proceso que debe realizar el backend para enviar los datos

recopilados de nuevos beneficiarios, actualizaciones de beneficiarios y registros

de eventos a la base de datos en la nube.
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Recorrer la lista de cada grupo de datos obtenidos

o Obtener listado de tabla Beneficiario
" Crear beneficiarios donde su atributo Nuevo, sea verdadero
" Actualizar beneficiarios donde su atributo Actualizado, sea
verdadero.
o Crear registros en coleccion RegistroEvento
o Recorrer listado de registros de formulario
. Obtener los registros de la lista campo_valor que tengan el

id_registro_formulario actual.
" Crear un nuevo registro de datos para la coleccion

RegistroFormulario, con su listado de campos_formulario.
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Figura 80.

Flujo de sincronizaciéon de datos de eventos (backend)

Sincronizacion de datos de evento

Inicio de

sincronizacion

Obtener los listados de la
peticion de sincronizacion

Eeneficiario
Registro_evento
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Campo_valor

.
.
.
.

Recorrer nuevos
beneficiarios
(nuevo = verdadero)

3y mas beneficiarios enta

Y

lista? NO

3l

¢ Beneficiario existe en base de datos?
Validar por DPI, o nombre-apellidos y fecha de
nacimiento

MO

Insertar nuevos

beneficiario en coleccion
"Beneficiario”

¥

Actualizar beneficiarios
(actualizado = verdadero)

.

Inseriar registros a
coleccidn "Registro_evento”

h 4

Recorrer listado de
'Registro_formulario”

xisten mas registros ent
"Reqgistro_formulario”

Sl

¥

Obtener del listado los registros
de "Campao_valor" que sean del
id_registro_formulario actual

l

Crear nuevo conjunto de datos
para almacenar en
"Registro_formularic” con su
listado de "campos_formulario”

h

Fin de
sincronizacion

Insertar nuevo
'Registro_formulario”

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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6. DEFINICION DE SERVICIOS DE API

En este apartado se encuentra la definicion de cada servicio del Api Rest.
Cada definicién esta acompafada de la ruta, método, parametros y el cuerpo que
debe de llevar la peticion. Las peticiones para las que se especifican los valores

del cuerpo poseen también el tipo de cada valor del cuerpo del mensaje.

6.1.1. Funciones de usuarios

A continuacion, se detallan las funciones de la coleccion Usuario, de la

base de datos.

6.1.1.1. Creacioén de usuario

. Ruta: /createUser

o Método: post

o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Nombre: cadena
o Usuario: cadena
o Email: cadena
o Password: cadena
o Id_rol: cédigo generado por MongoDB
o Contraseiia
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Nota: la creacion de usuario creara también el usuario de firebase para el inicio

de sesibén. La contrasefa se almacena Unicamente en firebase.

6.1.1.2. Listar usuarios
. Ruta: /readUsers
o Método: get
. Parametros: n/a
o Cuerpo: n/a
6.1.1.3. Editar de usuario
o Ruta: /JupdateUser
o Método: put
. Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Id_usuario: codigo generado por MongoDB
o Nombre: cadena
o Usuario: cadena
o Email: cadena
o Password: cadena
o Id_rol: cédigo generado por MongoDB
6.1.1.4. Eliminar usuario
° Ruta: /deleteUser
° Método: delete
. Parametros
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o Id_usuario: codigo generado por MongoDB

o Cuerpo: n/a

6.1.2. Funciones de Roles

A continuacion, se detallan las funciones de la coleccion “Rol” de la base

de datos.

6.1.2.1. Creaci6n de rol

. Ruta: /createRol

o Método: post

. Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Nombre: cadena
o Permisos: lista enteros
6.1.2.2. Listar roles
° Ruta: /readRoles

o Método: get
. Parametros: n/a

o Cuerpo: n/a

6.1.2.3. Editar de rol

o Ruta: /updateRol
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o Método: put

. Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Id_rol: cédigo generado por MongoDB
o Nombre: cadena
o Permisos: lista enteros
6.1.2.4. Eliminar rol

. Ruta: /deleteRol

o Método: delete
o Parametros
o Id_rol: cédigo generado por MongoDB
o Cuerpo: n/a
6.1.3. Funciones de beneficiarios

A continuacion, se detallan las funciones de la colecciéon “Beneficiarios” de

la base de datos.

6.1.3.1. Creacion de beneficiario
o Ruta: /createBeneficiary
o Método: post
o Parametros: n/a
o Cuerpo: json

144



o Nombre: cadena

o Apellidos: cadena

o) DPI: cadena

o Fecha_nacimiento: fecha

o Direccion: cadena

o Telefono: cadena

o Email: cadena

¢ Sexo: entero

o) Nacionalidad: cadena

o) Id_lugar: cédigo generado por MongoDB
6.1.3.2. Listar beneficiario

Ruta: /readBeneficiaries
Método: post

Parametros: n/a

Cuerpo: json

o Nombre: cadena

o Apellidos: cadena

o DPI: cadena

o Direccion: cadena

o Telefono: cadena

o Email: cadena

o) Sexo: entero

o Nacionalidad: cadena

o Id_lugar: cédigo generado por MongoDB
o Fecha_nacimiento_ini: fecha
o Fecha_nacimiento_fin: fecha
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6.1.3.3. Editar beneficiario

o Ruta: /updateBeneficiary

o Método: post

o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Id_beneficiario: cdédigo generado por MongoDB
o Nombre: cadena
o Apellidos: cadena
o) DPI: cadena
o Fecha_nacimiento: fecha
o Direccion: cadena
o Telefono: cadena
o Email: cadena
o Sexo: entero
o Nacionalidad: cadena
o Id_lugar: cédigo generado por MongoDB

Los parametros del cuerpo son opcionales. Servirdn como filtros de busqueda

para recuperar los registros de beneficiario.

6.1.3.4. Eliminar beneficiario
o Ruta: /deleteBeneficiary
o Método: delete
o Parametros
o Id_rol: cédigo generado por MongoDB
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o Cuerpo: n/a

6.1.3.4.1. Flujo de eliminacion de

beneficiario

El flujo de eliminacién de beneficiario tiene como objetivo verificar si el
beneficiario ya cuenta con algun registro de evento, antes de realizar su

eliminacion de la base de datos.
o Si el beneficiario cuenta con algun registro de evento no se podra eliminar
para no perder esa relacion con el registro de evento.

o En caso contrario, el usuario se podra eliminar sin problema.

Figura 81. Flujo de eliminacion de beneficiario

Obtener beneficiario
por Id

Beneficiario posee uno o mas
registros de eventos? Sl

HO

h J

"
ELIMINAR Error: El usuario tiene
registros de eventos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

i
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6.1.4. Funciones de formularios

A continuacion, se detallan las funciones de la coleccidén “Formulario” de

la base de datos.

6.1.4.1. Creacion de formulario
o Ruta: /createForm
o Método: post
o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Nombre: cadena
o Descripcion: cadena
o Campos: lista de campo_formulario
" Nombre_campo: cadena
" Tipo: entero
v 0: caja de texto simple
v 1: caja de texto multilinea
v 2: grupo de opciones
v 3: grupo de seleccién multiple
. Seccion: entero
. Valores predefinidos: lista de cadenas
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6.1.4.2. Listar formularios

Ruta: /readForms

Método: get

Parametros: n/a

Cuerpo: n/a

6.1.4.3. Editar de formulario

Ruta: /editForm

Método: post

Parametros: n/a

Cuerpo: json

o Id_formulario: entero

o Nombre: cadena

o Descripcion: cadena

o Campos: lista de campo_formulario

Id_campo_formulario: cédigo generado por MongoDB
Nombre_campo: cadena

Tipo: entero

v 0: caja de texto simple

v 1: caja de texto multilinea

v 2: grupo de opciones

v 3: grupo de seleccién multiple

Seccion: entero

Valores predefinidos: lista de cadenas
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6.1.4.4. Eliminar formulario

. Ruta: /deleteForm
. Método: delete
° Parametros
o |d_formulario: codigo generado por MongoDB
o Cuerpo: n/a
6.1.5. Funciones de eventos

A continuacion, se detallan las funciones de la coleccion “Evento” de la

base de datos.

6.1.5.1. Creacién de evento

. Ruta: /createEvent

o Método: post

o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Nombre: cadena
o Descripcion: cadena
o Direccion: cadena
o Id_lugar: cédigo generado por MongoDB
o Fecha_hora_inicio: fecha y hora
o Fecha_hora_fin: fecha y hora
o Cupo: entero
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o Tipo: entero

. 0: salud integral
] 1: construccion
= 3: beneficio comunitario
= 4: otros
o Registro Gnico: booleano
6.1.5.2. Listar eventos

Ruta: /readEvents
Método: post
Parametros: n/a
Cuerpo: JSON

o Id_evento: cddigo generado por MongoDB
o Nombre: cadena
o Descripcion: cadena
o Direccion: cadena
o Id_lugar: cédigo generado por MongoDB
o Fecha_hora_inicio: fecha y hora
o Fecha_hora_fin: fecha y hora
o Cupo: entero
o Tipo: entero
" 0: salud integral
" 1: construccion
" 3: beneficio comunitario
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= 4: otros

o Registro Gnico: booleano

Los parametros del cuerpo son opcionales. Serviran como filtros de busqueda

para recuperar los registros de eventos.

6.1.5.3. Editar de evento

o Ruta: /editEvent
o Método: post

o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Id_evento: codigo generado por MongoDB
o Nombre: cadena
o Descripcion: cadena
o Direccion: cadena
o Id_lugar: cédigo generado por MongoDB
o Fecha_hora_inicio: fecha y hora
o Fecha_hora_fin: fecha y hora
o Cupo: entero
o Tipo: entero
. 0: salud integral
. 1: construccion
. 3: beneficio comunitario
. 4: otros
o Registro unico: booleano

152



6.1.5.3.1. Flujo de actualizacion de

evento

Este flujo verificara el estado del evento antes de hacer su actualizacion

en la base de datos, la cual se realizara cuando:

o El evento esta pendiente
o El evento esta caducado, y no tiene registros de evento
o El evento esta en curso y no tiene formulario asignado

En caso contrario, no se podra realizar la actualizacion del evento para no
perjudicar a los eventos en curso, 0 eventos caducados que ya cuenten con

registros.
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Figura 82. Flujo de actualizacion de evento

Obtener datos a
actualizar

Buscar evento por Id

M ¢Evento pendiente? Sl

¢ Evento caducado?

Buscar registros de
evento

NO

v

5l ACTUALIZAR

Buscar formularios
asignados

7 Evento NO tieng
registros?

7. Evento en curso tieng

=l NO
formulario asignado? 2

Error: no se puede Error: no se puede
actualizar evento con actualizar evento con
registros registros

ACTUALIZAR

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

6.1.5.4. Eliminar evento

Ruta: /deleteEvent

Método: delete
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° Parametros

o Id_evento: codigo generado por MongoDB

o Cuerpo: n/a

6.1.5.4.1. Flujo de eliminacion de evento

Este flujo verificara el estado del evento antes de hacer su eliminacién en

la base de datos, la cual se realizara cuando:

o El evento esta pendiente
o El evento esta caducado, y no tiene registros de evento
o El evento esta en curso y no tiene formulario asignado

En caso contrario, no se podra realizar la actualizacion del evento para no
perjudicar a los eventos en curso, 0 eventos caducados que ya cuenten con

registros.

155



Figura 83.

Flujo de eliminacion de evento

Buscar evento por Id

i Evento pendiente? 3

HO

&Evento caducado?

HO

Buscar formularios
asignados

ZEvento en curso tieng
formulario asignado?

MO

p=1)

Buscar registros de
evento

zEvento NO tieng
registros?

sl

! !

ELIMINAR

Error: no se puede
actualizar evento con

Error: no se puede
actualizar evento con
registros

regisiros

h

Sl ELIMINAR

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.

6.1.5.5.

Asignacion Formulario-Evento

Ruta: /eventFormAssignment

Método: post
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° Parametros: n/a

o Cuerpo: json
o |d_evento: codigo generado por MongoDB
o Formularios: arreglo de Ids de formularios

6.1.5.5.1. Flujo de asignacion de

formulario a evento
Los formularios se podran asignar Unicamente a los eventos que estén
pendientes. Los eventos pendientes son los que su fecha de inicio es mayor a la

actual.

Figura 84. Flujo de asignacion de formulario a evento

Buscar evento por Id

i Evento pendiente?

h 4 Y

Error. no se puede ASIGNAR/REASIGNAR
asignar formulario FORMULARIO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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6.1.5.6. Crear registro de evento

o Ruta: /eventFormAssignment

o Método: post

o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Id_evento: codigo generado por MongoDB
o |d_beneficiario: codigo generado por MongoDB
o Nombre_formulario: cadena
o) Fecha_hora: fecha
o Registros_formulario: lista de registros de formulario
. Campos formulario: lista de campos del formulario

v Valor: cadena

<

Nombre: cadena
v Seccién: entero

6.1.5.6.1. Flujo de evento de registro

libre

Los beneficiarios pueden asistir a eventos de registro libre, donde puden

llegar una o mas veces y ser atendidos.

o Antes de realizar cualquier registro de evento, la aplicacién debe encontrar

el perfil del beneficiario.

o Encontrar perfil de beneficiario por DPI
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Encontrar perfil de beneficiario por nombre, apellidos y fecha de
nacimiento.

Si existe perfil.

" Crear registro en evento y guardar en base de datos

Si no existe perfil, crear un nuevo perfil de beneficiario

. Crear perfil con DPI

. Si no posee DPI, crear perfil con nombre, apellidos y fecha

de nacimiento.

" Crear registro en evento y guardar en base de datos.
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Figura 85. Flujo de evento de registro libre

Beneficiario llega a
mesa de registro

Y

Usuario de aplicacion pide
DFI de beneficiario

;Beneficiario posee dpi? MO,
T ¥
Buscar beneficiario por
Usuario realiza antlrE, EDEI”HDS ¥
Dugqueda de perm fecha de nacimiento
;Existe perfil de 2 & Existe perfil de
MO beneficiario? beneficiario?
L 2
Crear nuevo perill de MO
beneficiario con llave
DPI Sl l
(Crear nuevo peril de
beneficiario con llave:
nombre, apellidos y
fecha de nacimiento
L 2
s Y
Realizar registro de
eyento
., A
v
Guardar datos de Fin
formulario

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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6.1.5.6.2. Flujo de evento de registro

unico

Los beneficiarios pueden asistir a eventos de registro unico, donde

Gnicamente pueden registrarse una vez.

o Antes de realizar cualquier registro de evento, la aplicacién debe encontrar

el perfil del beneficiario.

¢ Encontrar perfil de beneficiario por DPI

o) Encontrar perfil de beneficiario por nombre, apellidos y fecha de
nacimiento.

¢ Si existe perfil.
. Buscar si existe registro previo del beneficiario en el evento

v Si existe: no realizar registro
v Si no existe: crear registro en evento y guardar en

base de datos.

o Si no existe perfil, crear un nuevo perfil de beneficiario
. Crear perfil con DPI
" Si no posee DPI, crear perfil con nombre, apellidos y fecha

de nacimiento.

. Crear registro en evento y guardar en base de datos.
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Figura 86.

NO

Beneificiario llega a
mesa de registro
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Busqueda de bensficiario
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beneficiario?
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MO

v

Realizar registro de
evento

r

Flujo de evento de registro unico

Aplicacion indica que el
beneficiario ya se ha
registrado en el evento

%

Guardar datos de |
formulario |

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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6.1.5.7. Listar registros de evento

o Ruta: /eventFormAssignment

o Método: post

o Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o) Id_evento: codigo generado por MongoDB
6.1.6. Funciones de lugares

A continuacion, se detallan las funciones de la coleccion Ciudad, y Lugar

de la base de datos.

6.1.6.1. Creacioén de ciudad

o Ruta: /createCity
o Método: post

. Parametros: n/a
o Cuerpo: json
o Nombre: cadena
o Pais: cadena
6.1.6.2. Listar ciudades
° Ruta: /readCities

o Método: get

. Parametros: n/a
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Cuerpo: n/a

6.1.6.3. Editar de ciudad

Ruta: /createCity
Método: post
Parametros: n/a

Cuerpo: json

o Id_ciudad: cadigo generado por MongoDB

o Nombre: cadena
o Pais: cadena
6.1.6.4. Eliminar ciudad

Ruta: /deleteCity
Método: delete

Parametros

o Id_ciudad

Cuerpo: n/a

6.1.6.5. Creacion de lugar

Ruta: /createTown
Método: post
Parametros: n/a

Cuerpo: json
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o Nombre: cadena

o Id_ciudad: cédigo generado por MongoDB

6.1.6.6. Listar lugares

Ruta: /readTowns
Método: get
Parametros: n/a

Cuerpo: n/a

6.1.6.7. Editar de lugar

Ruta: /JupdateTown
Método: post

Parametros: n/a

Cuerpo: json

o Id_lugar: cédigo generado por MongoDB

o Nombre: cadena

o Id_ciudad: cddigo generado por MongoDB
6.1.6.8. Eliminar lugar

Ruta: /deleteTown
Método: delete

Parametros

o Id_donacion: codigo generado por MongoDB
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o Cuerpo: n/a

6.1.7. Funciones de sincronizacion

Se detallan las funciones de la actualizaciéon y sincronizacién de datos de

aplicacion.
6.1.7.1. Actualizar datos de aplicacién
o Ruta: /actualizar_datos_aplicacion
o Método: get
o Parametros: n/a
o Cuerpo: n/a
6.1.7.2. Sincronizar beneficiarios y registros de
evento
o Ruta: /sincronizar_beneficiarios_y_registros_evento

o Método: post

o Parametros
o beneficiarios: lista de beneficiarios para crear y actualizar
o registro_evento: lista de registros de evento
o registro_formulario: lista de registros de formulario
o campo_valor: lista de campos que pertenecen al registro de formulario
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7. ESPECIFICACIONES DEL FRONTEND

7.1 Aplicacion movil

En esta seccidn se detallan las especificaciones técnicas de la tecnologia

con que se desarrollara la aplicacion movil.

7.1.1. Instalacion de lonic

o Previo a iniciar la construccion de la aplicacibn movil, se instalara ionic

ejecutando lo siguiente en la linea de comandos:

o npm install -g @ionic/cli

Figura 87. Instalacién de lonic

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.1.2. Inicializacion de proyecto de lonic

o Para inicializar un nuevo proyecto de lonic, se ejecutara en la linea de

comandos lo siguiente:

o ionic start <nombre_de_aplicacién> <tipo_de_disefio>
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Donde nombre_de_aplicacion, es el nombre que se le dara a la aplicacion
movil y tipo_de_disefio, es el tipo de disefio predefinido. Los tipos de disefio que

se pueden escoger en son: tabs, sidemenu, blank.

Figura 88. Inicializacion de proyecto de lonic

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Al finalizar la instalacion, se puede ver la plantilla de aplicacion

funcionando con el comando:

o ionic serve

Figura 89. Ejecucion local de aplicacién movil

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Figura 90. Vista de aplicacion movil en ejecucion local

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.1.3. Componentes de pantallas de aplicacion mévil

En esta seccion se detallan los distintos componentes que se utilizaran

para el desarrollo en lonic.

7.1.3.1. Componentes de navegacion

A continuacion, los componentes de navegacion de lonic para la aplicacion

movil.
7.1.3.1.1. Menu
Para la navegacion entre pantallas se utilizara el componente ion-menu.
El ion-menu es un cajon de navegacion que se desliza desde el lado de la vista

actual de la pantalla. Este servira para mostrar la sesién actual y los diferentes

modulos que la aplicacion tiene, incluyendo las configuraciones.
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Figura 91. Componente ion-menu

menu

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.1.3.1.2. Barra de herramientas

Se utilizar4d para mostrar informacién y acciones relacionadas con la

seccién de la aplicacién, como busquedas, guardar, edicion.

Figura 92. Componente ion-toolbar

Barra de herramientas

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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7.1.3.1.3. Lista

Las listas permiten mostrar de manera ordenada conjuntos de informacion.

Ayudara a mostrar las listas de eventos en la aplicacion.

Figura 93. Componente ion-list

lista

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.1.3.1.4. Tarjetas

Se utilizaran estos componentes como contenedores de informacion, tanto

en formularios, como en las listas.

Figura 94. Componente ion-card

tarjeta

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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7.1.3.2. Componentes de interaccion y formularios

Los distintos componentes de botones ayudaran a realizar acciones. Cada
accion que se dispare en la aplicacién dependera de la interaccion con estos

componentes.

Figura 95. Componentes de botones y acciones de lonic

botdn Boton de accion flotante

@

alternar

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Los componentes de formularios se utilizan dentro de las pantallas para
capturar datos e informacion ingresada por el usuario. Dentro de estos elementos
se tiene entrada de texto, selector de fecha, casilla de verificacion, elemento de

opciones y elemento de seleccidn.
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Figura 96. Componentes de formularios de lonic

-

entrada Casilla de verificacion escoger

radio Selectores de fecha y hora

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.1.3.3. Iconos, alertas y notificaciones

Para que la aplicacién sea amigable al usuario, se hara uso de diferentes
iconos para indicar las diferentes secciones de la aplicacion y las acciones que

se pueden realizar.
Muchas de las acciones dentro de la aplicacion generaran notificaciones

que el usuario podra leer para entender lo que ha sucedido. Se utilizaran los

iconos de lonic, las alertas y el componente ion-toast.
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Figura 97. Iconos, alertas y notificaciones de lonic

Iconos &

alerta

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.2. Plataforma web administrativa

En esta seccion se detallan las especificaciones técnicas de la tecnologia

con que se desarrollara el sitio administrativo.
7.2.1. Instalacion y configuraciones iniciales de React
o Previo a realizar el proyecto de React, se instalaran las dependencias
necesarias para su funcionamento. El primer paso es crear el proyecto de
React con la ejecucion del siguiente comando:

o Npx créate-react-app <nombre_aplicacion>

Donde nombre_aplicacion, es el nombre que se le dara a la aplicacion de
React.
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Figura 98. Creacion de aplicacion de React

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Figura 99, Aplicacion de React creada con éxito

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Para ejecutar la aplicacion creada, basta con ejecutar lo siguiente en la

linea de comandos:

o npm start
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Figura 100. Vista de aplicacion de React en ejecucion

Bt wre/App ., 48 sodd savn 16 refoud

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Por dltimo, se instalara la libreria de Material-Ul ejecutando en la linea de

comandos:

o npm install @material-ui/core

Figura 101. Instalacién de Material-Ul

141 packdges are
run npm fund

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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7.2.2. Componentes de pantallas de sitio administrativo
Para el sitio administrativo se hard uso de los componentes de Material-
Ul. Material-Ul es un set de componentes visuales de React que implementan
principios de Material Design.

7.2.2.1. Componentes de navegacion

A continuacién, los componentes de navegacion de React para el sitio

administrativo.
7.2.2.1.1. Cajon de navegacion
Este componente se utilizara para mostrar el menu del sitio administrativo.
El cajon se accionara desde un botén en la barra de herramientas que mostrara

todas las opciones del cajon.

Figura 102. Cajén de navegacion, Material-Ul

(O] nbox

= Starred

& sendemall
] Drafts

Q) All mail
] Trash

Spam

&

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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7.2.2.1.2. Barra de aplicacion

La barra de aplicacidbn es un componente que puede contener distintas
acciones que permiten navegar e interactuar con el sitio. También pueden brindar
informacion y titulos que corresponden a la seccion de la aplicacion en la que se

encuentran.

Figura 103. Barra de aplicacion, Material-Ul

= Material-Ul

Fuente: elaboracién propia, realizado con captura de pantalla.
7.2.2.1.3. Menus simples

Componente que se utilizara en algunas secciones del sitio para contener

distintas acciones.

Figura 104. MenuUs simples, Material-Ul

[ orenwws |

e Cirafis

53] Inbiox

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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7.2.2.1.4. Pestafias

Este componente ayudara a separar por grupos los resultados de algunas

listas de datos que se utilizaran.

Figura 105. Pestafas, Material-Ul

ITEM ONE ITEM TWD ITEM THREE

ltem One

Fuente: elaboracién propia, realizado con captura de pantalla.

7.2.2.1.5. Tarjetas

Son superficies que ayudaran a mostrar informacion y a realizar acciones

sobre la informacion que muestra.

Figura 106. Tarjetas, Material-Ul

word of the

be-nev-o-lent
,z‘_]‘h‘-, Live

well meaning and kindly
a benevolent smille

LEARN MORE

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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7.2.2.2. Componentes de interaccion y formularios

Dentro del sitio administrativo, se utilizardn varios componentes para

capturar datos e informacion ingresada por el usuario.

Dentro de estos elementos se tiene entrada de texto, selector de fecha,

casilla de verificacion, elemento de opciones y elemento de seleccion.

Figura 107. Componentes de formularios, Material-Ul

=2 2 0O B 4 =

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

También se emplearan componentes que realizaran acciones dentro del
sitio. De esta manera el usuario tendra interaccion con el sistema. Dentro de

estos elementos se tienen botones, botones flotantes, e interruptores.
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Figura 108. Botones, Material-Ul

coman =

® 9
‘ ° A NAVIGATE

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

7.2.2.3. Iconos, alertas y notificaciones
Para que el sitio administrativo sea amigable al usuario, se hara uso de
diferentes iconos de Material-Ul disponibles para identificar mejor las acciones

gue se pueden realizar dentro del sitio.

Figura 109. Iconos, Material-Ul

@ Fives
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Las notificaciones se podran visualizar con el componente llamado
Snackbar. Este componente puede contener texto y en ocasiones una accion. Se

utilizara para que el usuario sepa que accion acaba de ocurrir en el sistema.
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Figura 110. Notificaciones, Material-Ul

Note archived X
OPEN SIMPLE SNACKBAR

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Los didlogos y alertas son muy importantes dentro de la aplicaciéon. Este

componente ayudard a tener la validacién del usuario ante una accion a realizar.

A diferencia de las notificaciones, los dialogos y alertas se utilizaran previo

a una accion significativa y pueden contener otros componentes dentro de ellos.

Figura 111. Dialogos, Material-Ul

Subscribe

CANCEL SUBSCRIBE

Optional sizes

sm -

o Full width

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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8. PUBLICACION DE APLICACIONES

Antes de realizar el despliegue de la aplicacion, se debe crear el proyecto
en Google App Engine, de GCP. La creacién del proyecto se detalle en el
apartado 4.2 de este documento. A continuacion, se detalla el proceso de
despliegue para la aplicacion del backend y frontend en Google App Engine.

Ademas, se muestra como se realizé la generacion del APK para Android.

8.1. Procedimiento para la publicacion del backend

Los pasos para realizar la publicacion son los siguientes:

o Si se estan realizando pruebas en Windows, se debe cambiar la ruta en el

archivo de la llave de firebase en utils/firebase_auth.py, para que quede

de la siguiente manera: /elfaro-backend-firebase-adminsdk-key.json.

Figura 112. Cambio de ruta para llave de firebase

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Revisar que exista el archivo app.yaml. En caso contrario, crear el archivo

con el siguiente contenido:

Figura 113. Creacion de archivo “app.yaml”

915168tesis-backend > main > app.yaml

1 : python

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Revisar que se encuentren todas las dependencias utilizadas en el archivo

requirements.txt.

Figura 114. Revision de requerimientos de Flask

kend > main > = requirements.txt

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Comprimir la carpeta main, que contiene el codigo del proyecto para subir

a la consola de GCP.
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Figura 115. Comprimir carpeta del c6digo del proyecto

git
idea
main
verwv
gitignore
Dockerfile
LICENSE
mainp
READMEma
requirements,txt

Roles, modulos y permisas
Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Abrir la consola en linea de Google cloud platform dentro del proyecto del

backend.

Figura 116. Consola de GCP dentro del proyecto

@ Apptrom

O e e — ®
0

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Dirigirese a las opciones de la consola, y presionar el botén Subir.
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Figura 117. Opcion “Subir” de consola de GCP

irid 1] Modo predeterminadc

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
Seleccionar la carpeta comprimida del cédigo que se llama main.zip.

Figura 118. Subir carpeta de c6digo a consola de GCP

........

Arvtve e

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Dentro de la consola de GCP, descomprimir la carpeta que se sube

(main.zip), e ingresar a ella.

o unzip main.zip

o cd main/

Seleccionar el proyecto que se cred, para el despliegue con el comando.

En este caso el nombre del proyecto es elfaro-backend:

o) gcloud config set project elfaro-backend

Realizar despliegue de aplicacion, indicando el nUmero de version con el

siguiente comando:

¢ gcloud app deploy -v 1-0

Figura 119. Despliegue de aplicacion backend

B Cooghe Clousl Puttonm  I» el baine » 0 st bt s adend

& App Lrgew Veravne y . -

[ Ve [ bape o & b R ([ trew o —-—— §

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Ruta del backend: https://elfaro-backend.uc.r.appspot.com
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8.2. Procedimiento para la publicacion del frontend

Los pasos para realizar la publicacion son los siguientes:

o Revisar que la ruta en el archivo src/utils/db.js apunte a la version del

backend desplegada en el primer punto:

Figura 120. Ruta de backend en db.js

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Comprimir todos los archivos y carpetas del proyecto, exceptuando la

carpeta /node_modules, y el archivo git.

Figura 121. Comprimir carpeta del c6digo del proyecto
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Abrir la consola en linea de Google cloud platform dentro del proyecto del
backend.

Figura 122. Consola de GCP dentro del proyecto
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Dirigirese a las opciones de la consola, y presionar el botén Subir

Figura 123. Opcion “Subir” de consola de GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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Seleccionar la carpeta comprimida del cédigo que se llama my-app.zip.

Figura 124.  Subir carpeta de c6digo a consola de GCP
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Dentro de la consola de GCP, descomprimir la carpeta que se sube (my-
app.zip), e ingresar a ella.

¢ unzip my-app.zip
o cd my-app/

Seleccionar el proyecto que se cred para el despliegue con el comando.

En este caso el nombre del proyecto es elfaro-frontend:
o gcloud config set project elfaro-frontend

Instalar dependencias de nodeJS con el comando npm install.
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Figura 125. Comprimir carpeta del c6digo del proyecto

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Crear el paquete de instalacién ejecutando el comando npm run build para

crear la carpeta que empleara para el despliegue.

Figura 126. Creando paquete de instalacién

CLOUD SHELL
= Terminal (elfaro-frontend) X =+ =

clevi_gnnzalez@cluudshell:- my (elfaro—frontend)$ npm run build

> @minimal/material-kit-react@l.0.0 build
> react—scripts build

Creating an optimized production build...
Browserslist: caniuse-lite is outdated. Please run:
npx browserslistf@latest ——update—db

Why you should do it regularly:
https://github.com/browserslist/browserslisti#browsers—data—updating

File sizes after gzip:

641.52 EB
42.6 EB
912 B

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Crear una carpeta llamada /deploy, y mover la carpeta /build, dentro de
/deploy. Luego crear el archivo app.yaml, para el despliegue de la

aplicacién con el siguiente texto:
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Tabla LXV. Archivo de despliegue frontend

runtime: nodejs14

handlers:
# Serve all static files with url ending with a file extension
-urls /(K\.4)$

static_files: build/\1
upload: build/(.*\..+)$
# Catch all handler to index.html
-url: /.*
static_files: build/index.html
upload: build/index.html

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Figura 127. Creacién de carpeta de despliegue

clevi:gunzalez@cluudshell:n (elfaro—frontend)$ cd deploy/
clevi_gunzalez@cluudshell:n pl

oy (elfaro-frontend)$ 1=
app.yaml buoild
clevi_gunzalez@cluudshell:n;ng app/deploy (elfaro-frontend) $

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Realizar despliegue de aplicacion, indicando el numero de version con el

siguiente comando:

o) gcloud app deploy -v 1-0
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Figura 128. Despliegue de aplicacion frontend
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Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

o Ruta de frontend: https://elfaro-frontend.uc.r.appspot.com

8.3. Publicacién de aplicacién Android en google drive

Los pasos para generar el APK y subirlo a Google drive son los siguientes:

o Ejecutar el comando npx cap open android para abrir el proyecto en
Android studio.
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Figura 129.  Abrir el proyecto en Android Studio

= WFTUYELLUS Y s » A
uments\Proyectos\TESIS\el-faro

-app> npx éap open android

PS C:\Users\Levi Gonzalez\Documents\Proyectos\TESIS\el-faro-app> D

Ln2 Col1 Spaces

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Seleccionar en el menu Build, luego Build Bundle(s) / APK(s).

Figura 130. Generacion de APK

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Abrir ubicacion de archivo haciendo clic en Locate, cuando el proyecto
termine de generar el APK. Renombrar el APK con el nombre
ElFaroApp.apk.
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Figura 131. Localizar APK generada

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
o Crear carpeta en Google Drive y subir el archivo EIFaroApp.apk. Tomar en

cuenta que se deben cambiar los permisos para que cualquiera con el

enlace pueda acceder a la aplicacion.

. Ruta de APK:

o https://drive.google.com/file/d/1GBhoSFPOOZy RsgaqVEA-
7i8e2ARokRr/view?usp=share_link
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9.

PRUEBAS DE SITIO ADMINISTRATIVO Y APLICACION
MOVIL

Se realizaron pruebas de todas las funcionalidades que se contemplaron

en los casos de uso. Todos los resultados esperados de las pruebas se

obtuvieron con éxito. En cada una de las tablas se muestran los siguientes

elementos:

9.1.

Tipo de prueba: nombre descriptivo de la prueba realizada. La prueba
puede ser para cumplir la funcién o para obtener un mensaje de error,

indicando el fallo a evaluar.

Descripcion: descripcion de la prueba realizada. Se detallan las

condiciones que deben cumplirse para realizar la prueba.

Resultado: resultado de la prueba exitosa. Se recibe como respuesta un
mensaje indicando el éxito de la operacion, o el error detallado de la
prueba de error.

Pruebas de sitio administrativo

Se muestran los resultados de cada una de las pruebas realizadas en el

sitio administrativo.
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Tabla LXVI.

Tipo de prueba

Obtener token de
autorizacion

Error en la
verificacion

Error campos
oblitagorios

Tabla LXVII.

Tipo de prueba

Inicio de sesién

Error en datos de
inicio de sesion

Fin de sesién

Recuperacion de
contrasefia

Fallo en
recuperacipon de
contrasefna

Descripcion

Se obtiene el token de autorizacién al
proporcionar el client_id y client_secret

correcto.

Error por client_id o client_secret
invalidos.

No se enviaron los campos obligatorios.

Pruebas de token de autorizacion

Resultado

Se retorna token de
autorizacion.

Se devuelve mensaje de
error en la verificacion

Se devuelve mensaje de
error por campos
obligatorios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Descripcion

Se ingresa usuario y contrasefia para

iniciar sesidn, luego se presiona el
botdn de inicio de sesion.

Error en datos de inicio de sesion.
Usuaro o contrasefia incorrectos.

Se presiona el botén para salir de
sesion.

Seleccionar recuperacion de
contrasefa. Proporcionar correo
electrénico para recuperar
contrasefa.

Seleccionar recuperacion de
contrasefa. Proporcionar correo
electrénico que no este registrado
para recuperar contrasefia.

Pruebas de Inicio y fin de sesién

Resultado

Inicio de sesion en aplicacion
mévil, mostrando lista de
eventos.

Se muestra mensaje indicando
gue el usuario o contrasefia son
incorrectos.

Se finaliza la sesion y se redirige
a la pantalla inicial.

Se recibe correo electrénico
indicando las instrucciones para
recuperar contrasefia.

Se indica que hubo un fallo en la
recuperacion de contrasefia para
los datos proporcionados.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla LXVIII. Pruebas de ciudad

Tipo de prueba Descripcion Resultado
Creacion de Ciudad con todos los
Creacién de Ciudad campos necesarios para la creacién Creacion de un nuevo Ciudad
Error en la creacion de
Ciudad x campos Error en creacion de Ciudad al no Devolver mensaje de error
obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios".
Eliminacidénde Ciudad con todos los
campos necesarios para la Eliminacion de Ciudad
Eliminar Ciudad eliminacién previamente creado.
Error al eliminar Ciudad x Error en eliminacion de Ciudad al no Devolver mensaje de error
campos obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"
Listar Ciudades creados en base de La respuesta muestra la lista
Listar Ciudades datos. de Ciudadess
Modificacion de Ciudad con todos  Modificacién de un Ciudad
los campos necesarios para la previamente creado en el
Modificar Ciudad modificacion sistema.

Error al modificar Ciudad Error en modificacion de Ciudad al  Se devuelve mensaje de error
X campos obligatorios no tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla LXIX. Pruebas de lugar

Tipo de prueba Descripcion Resultado

Creacion de Lugar con todos los
campos necesarios para la

Creacion de Lugar creacion. Creacion de un nuevo Lugar
Error en la creacion de
Lugar x campos Error en creacion de Lugar al no Se devuelve mensaje de error
obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"
Eliminacidonde Lugar con todos los
campos necesarios para la Eliminacion de Lugar
Eliminar Lugar eliminacién previamente creado.
Error al eliminar Lugar x  Error en eliminacién de Lugar al no Se devuelve mensaje de error
campos obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios".
Listar Lugares creados en base de La respuesta muestra la lista
Listar Lugares datos. de Lugares
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Continuacion de la tabla LXIX.

Modificar Lugar

Error al Modificar Lugar
X campos obligatorios

Modificacion de Lugar con todos los

campos necesarios para la
modificacion

Error en modificacion de Lugar al no

tener los campos obligatorios

Modificacion de un Lugar
previamente creado en el
sistema.

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tipo de prueba

Creacion de Rol

Error en la creacion de
rol x campos obligatorios

Eliminar Rol

Error al eliminar rol x
campos obligatorios

Listar Roles

Modificar Rol

Error al modificar rol x
campos obligatorios

Tabla LXX.

Descripcion
Creacion de Rol con todos los

campos necesarios para la creacién
Error en creacién de rol al no tener

los campos obligatorios

Eliminaciénde rol con todos los
campos necesarios para la
eliminacién

Error en eliminacién de rol al no
tener los campos obligatorios

Listar roles creados en base de
datos.

Modificacion de rol con todos los
campos necesarios para la
modificacion

Error en modificacién de rol al no
tener los campos obligatorios

Pruebas de roles

Resultado

Creacion de un nuevo rol.

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

Eliminacion de rol
previamente creado.

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

La respuesta muestra la lista
de roles

Modificacion de un rol
previamente creado en el
sistema.

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla LXXI.

Tipo de prueba Descripcion

Creacion de
Usuario

Creacién de usuario con todos los campos
necesarios para la creacion.
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Pruebas de usuarios

Resultado

Creacién de un nuevo
usuario



Continuacion de la tabla LXXI.

Error en la creacion de

usuario X campos Error en creacion de usuario alno  Se devuelve mensaje de error
obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"
Eliminacidnde usuario con todos los
campos necesarios para la Eliminacion de usuario
Eliminar Usuario eliminacién previamente creado.
Error al eliminar usuario x Error en eliminaciéon de usuario al no Se devuelve mensaje de error
campos obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios".
Listar usuarios creados en base de Larespuesta muestra la lista
Listar Usuarios datos. de usuarios
Modificacion de usuario con todos  Modificacion de un usuario
los campos necesarios para la previamente creado en el
Modificar Usuario modificacion sistema.

Error al Modificar usuario Error en modificacion de usuario al  Se devuelve mensaje de error
X campos obligatorios no tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla LXXII. Pruebas de formularios
Tipo de prueba Descripcion Resultado
Creacion de formulario con todos
los campos necesarios para la Creacién de un nuevo
Creacion de formulario creacion. formulario
Error en la creacion de
formulario x campos Error en creacion de formulario al no Se devuelve mensaje de error
obligatorios tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"
Eliminacidonde formulario con todos
los campos necesarios para la Eliminacion de formulario
Eliminar formulario eliminacién previamente creado.
Error al eliminar
formulario x campos Error en eliminacién de formulario al Se devuelve mensaje de error
obligatorios no tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"
Listar formularios creados en base  La respuesta muestra la lista
Listar formularios de datos. de formularios
Madificacion de formulario con Modificacion de un formulario
todos los campos necesarios para la previamente creado en el
Modificar formulario modificacion sistema.
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Continuacion de la tabla LXXII.

Error al modificar
formulario x campos
obligatorios

Error en modificacion de formulario Se devuelve mensaje de error
al no tener los campos obligatorios "Faltan campos obligatorios"

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tipo de prueba

Creacion de evento

Error en la creacion de
evento X campos
obligatorios

Eliminar evento

Error al eliminar evento:
no se puede eliminar
evento con registros.

Error al eliminar evento x
campos obligatorios

Listar eventos

Modificar evento

Error al modificar evento:
no se puede actualizar
evento con registros.

Error al modificar evento x

campos obligatorios

Listar registros de evento

Listar registros de evento
(evento sin registros)

Tabla LXXIII.

Descripcion

Creacion de evento con todos los
campos necesarios para la
creacion.

Error en creacién de evento al no
tener los campos obligatorios

Eliminaciénde evento con todos los
campos necesarios para la
eliminacién

Error en eliminacién de evento. El
evento no se puede eliminar
cuando tiene registros asociados.

Error en eliminacién de evento al no
tener los campos obligatorios

Listar eventos creados en base de
datos.

Modificacion de evento con todos
los campos necesarios para la
modificacion

Error en modificaciéon de evento. El
evento no se puede modificar
cuando tiene registros asociados.

Error en modificacién de evento al
no tener los campos obligatorios

Listar registros de evento creados
en base de datos.

Listar registros de evento creados
en base de datos.

Pruebas de eventos

Resultado

Creacion de un nuevo evento

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios™

Eliminacion de evento
previamente creado.

Se devuelve mensaje de error
"No se puede eliminar evento
con registros."

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

La respuesta muestra la lista
de eventos

Modificacién de un evento
previamente creado en el
sistema.

Se devuelve mensaje de error
"No se puede actualizar
evento con registros."

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

La respuesta muestra la lista
de registro de eventos

No se muestran registros
para el evento seleccionado.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla LXXIV. Pruebas de asignacion de formulario

Tipo de prueba Descripcion
Se busca un formulario en la lista
Asignacion de para asignar al evento pendiente

formulario a evento seleccionado.

Error en asignacion Se busca un formulario en la lista
de formulario a para asignar al evento en curso o
evento caducado seleccionado.

Resultado

Crear asignacion de formulario a
evento. El formulario se asocia al
evento.

Se devuelve mensaje de error "No
se puede asignar un formulario a un
evento en curso o caducado.”

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla LXXV. Pruebas de beneficiarios

Tipo de prueba Descripcion

Creacion de beneficiario con
Creacion de todos los campos necesarios
beneficiario para la creacion.

Error en la creacion de Error en creacion de beneficiario
beneficiario x campos al no tener los campos
obligatorios obligatorios

Se intenta crear un usuario con
el mismo DPI en el sistema, y se
Ingreso de homonimo  genera un error en el servidor.

Se intenta crear un usuario con
el mismo nombre, apellido y
Ingreso de homénimo fecha de nacimiento.

Eliminacionde beneficiario con
todos los campos necesarios
Eliminar beneficiario  para la eliminacion

Error al eliminar Error en eliminacion de
beneficiario: tiene beneficiario al tener registros de
registros de evento evento asociados.
Error al eliminar Error en eliminacion de
beneficiario x campos  beneficiario al no tener los
obligatorios campos obligatorios

Listar beneficiarios creados en
Listar beneficiarios base de datos.

Modificacion de beneficiario con
todos los campos necesarios
Modificar beneficiario  para la modificacion
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Resultado

Creacion de un nuevo beneficiario

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

Se devuelve mensaje de error:
[ERROR] El Beneficiario ya fue
ingresado en la base de datos.

Se devuelve mensaje de error:
[ERROR] EI Beneficiario ya fue
ingresado en la base de datos.

Eliminacion de beneficiario
previamente creado. Revisar que el
beneficiario exista antes y después
de la modificacion

Se devuelve mensaje de error " El
beneficiario tiene registros de
evento"

Se devuelve mensaje de error
"Faltan campos obligatorios"

La respuesta muestra la lista de
beneficiarios

Modificacion de un beneficiario
previamente creado en el sistema.



Continuacion de la tabla LXXV.

Error al modificar Error en modificacion de
beneficiario x campos beneficiario al no tener los campos Se devuelve mensaje de error
obligatorios obligatorios "Faltan campos obligatorios"

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla LXXVI. Pruebas de reportes y descargas

Tipo de prueba Descripcion Resultado

Se utilizan los filtros de beneficiario y luego Descarga de reporte de
Filtro y descarga de de realizar la blisqueda se presiona el boton beneficiarios en formato
beneficiarios de descarga. .Ccsv

Se utilizan los filtros de eventos y luego de
Filtro y descarga de realizar la busqueda se presiona el boton de Descarga de reporte de
eventos descarga. eventos en formato .csv

Se muestra la vista del
Vista de resumen de Dirigirse a la pagina principal o al modulo de resumen de actividad con

actividad “‘Resumen de Actividad” los 7 reportes disponibles
En el resumen de actividad, presionar el
Descarga de botén de descarga de beneficiarios Descarga de reporte de
beneficiarios atendidos en el mes, y luego el botén beneficiarios atendidos en
atendidos en el mes descargar, sin modificar los filtros. el mes en formato .csv
En el resumen de actividad, presionar el
Descarga de botdn de descarga de lugares atendidos en Descarga de reporte de
lugares atendidos el mes, y luego el botén descargar, sin lugares atendidos en el
en el mes modificar los filtros. mes en formato .csv
En el resumen de actividad, presionar el
Descarga de botdn de descarga de eventos terminados  Descarga de reporte de
eventos terminados en el mes, y luego el botén descargar, sin eventos terminados en el
en el mes modificar los filtros. mes en formato .csv
Descarga de En el resumen de actividad, presionar el Descarga de reporte de
eventos en curso en botdn de descarga de eventos en curso en  eventos en curso en el
el mes el mes. mes en formato .csv
En el resumen de actividad, presionar el
Descarga de boton de descarga de eventos pendientes Descarga de reporte de
eventos pendientes en el mes, y luego el botén descargar, sin eventos pendientes en el
en el mes modificar los filtros. mes en formato .csv
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Continuacion de la tabla LXXVI.

Descarga de En el resumen de actividad, presionar el Descarga de reporte de
personas atendidas boton de descarga de personas atendidas  personas atendidas en el
en el afio por tipo de en el afio por tipo de evento, y luego el afio por tipo de evento, en
evento botdn descargar, sin modificar los filtros. formato .csv

En el resumen de actividad, presionar el
Descarga de botdn de descarga de porcentaje de Descarga de reporte de
porcentaje de personas atendidas por tipo de evento en el porcentaje de personas
personas atendidas mes, y luego el boton descargar, sin atendidas por tipo de
por tipo de evento. modificar los filtros. evento, en formato .csv

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

9.2. Pruebas de aplicacion movil

A continuacion, se muestran los resultados de cada una de las pruebas

realizadas en la aplicacién movil.

Tabla LXXVII. Pruebas de token de autorizacién

Tipo de prueba Descripcion Resultado
Se obtiene el token de autorizacion al

Obtener token de  proporcionar el client_id y client_secret Se retorna token de
autorizacion correcto. autorizacion.
Error en la Se devuelve mensaje de error
verificacion Error por client_id o client_secret invalidos. en la verificacién
Error campos Se devuelve mensaje de error
oblitagorios No se enviaron los campos obligatorios. por campos obligatorios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Tabla LXXVIII.

Tipo de prueba

Descripcion

Se ingresa usuario y contrasefia para

iniciar sesién, luego se presiona el botén
de inicio de sesion.

Inicio de sesion

Error en datos
de inicio de
sesion

Fin de sesion

Tabla LXXIX.

Tipo de prueba

Listar registro de
eventos

Creacion de registro
de evento

Creacioén de registro
de evento sin
formulario

2da creacion de
registro de evento
para beneficiario
(Registro Gnico)

Registro de evento
con cupo (cupos
disponibles)

Error en datos de inicio de sesién. Usuaro
0 contrasefa incorrectos.

Se presiona el botén para salir de sesién.

Pruebas de inicio y fin de sesidn

Resultado

Inicio de sesion en aplicacion
movil, mostrando lista de eventos.

Se muestra mensaje indicando

gue el usuario o contrasefia son
incorrectos.

Se finaliza la sesion y se redirige
a la pantalla inicial de la

aplicaciéon web.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Descripcion

Hacer login en la aplicacion para ver la
pantalla principal, o ingresar en el menu de
eventos.

Se selecciona un evento, luego un
beneficiario de la lista. Se llenan los datos del
formulario y se presiona el botdn registrar.

Se selecciona un evento, luego un
beneficiario de la lista y se presiona el botén
registrar.

Se selecciona un evento, luego se busca a
un beneficiario que ya haya sido registrado.

Se selecciona un evento. En la pantalla de
conteo de registros dice cuantos cupos hay
disponibles. Si hay cupos disponibles, se
debe seleccionar un beneficiario de la lista 'y
se presiona el botén registrar.
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Pruebas de eventos y registros

Resultado

Se listaron todos los
eventos que existen en
curso o pendientes.

Creacion de un nuevo
registro de evento
registro libre

Creacion de un nuevo
registro de evento
registro Unico

El beneficiario esta
bloqueado porque el
evento es de registro
anico.

Se registra el
beneficiario al evento, y
se ve que el contador de
la pantalla ha sumado 1.



Continuacion de la tabla LXXIX.

Registro de

(cupo lleno)

Se selecciona un evento. En la
evento con cupo pantalla de conteo de registros dice
cuantos cupos hay disponibles.

La pantalla muestra que ya no hay
cupos disponibles y no se pueden
registrar mas beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

Tabla LXXX. Pruebas de actualizacion y sincronizacion

Tipo de prueba

Actualizacion de
datos de aplicacién

Sincronizacion de
datos (beneficiarios
y registros de
eventos)

Sincronizacion de
datos (datos ya
sincronizados).

Descripcion
Sincronizacién de datos para la

aplicacion. Se debe reunir el conjunto de
datos que se enviara a la aplicacién movil
para que esta funcione con datos

actualizados.

Sincronizacién de beneficiarios y
registros de eventos. El backend recibe
un conjunto de beneficiarios nuevos.
Tambien recibe el conjunto de registros
que se tomaron por cada evento, los

cuales se almacenaran en las

colecciones de registro-evento y registro-

formulario
Cuando se presiona el bot6on de

sincronizacion de datos, se verifica que
haya datos pendientes de sincronizar.

Resultado

Listado de datos que contiene:
Usuarios, lugares, formularios,
campos formularios, eventos,
asignacion evento-formulario,
beneficiarios.

Los datos se crean'y
actualizan correctamente en la
base de datos. Se muestra un
mensaje que se ha realizado
la sincronizacién y un detalle
de los datos sincronizados.

Se muestra un mensaje
diciendo que la sincronizacion
esta al dia.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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10. RESULTADOS DE IMPLEMENTACION

Se muestran los puntos méas importantes planteados en el marco teérico,
respecto a las necesidades de la fundacion Mision El Faro, y la propuesta de

solucion planteada.

El procedimiento de registro de beneficiarios en eventos y la captura de
datos de beneficiarios fue automatizado con la implementacién del sitio

administrativo y la aplicacion movil.

Las deficiencias del sistema de registro de eventos que se ha estado
utilizando, fueron solucionadas a través de la implementacion de las dos
aplicaciones desarrolladas en este proyecto, las cuales permiten reducir el riesgo
de pérdida de informacion y reduce el tiempo de captura y carga de datos de los
eventos y beneficiarios. Esto también acelera la reporteria para los

administradores.

10.1. Necesidades resueltas del sistema

Se solventaron las siguientes necesidades que se realizaban de forma

manual:
Tabla LXXXI. Necesidades que se realizaban de forma manual
Necesidad atendida Solucién aplicada
Registro de datos Se tiene la opcion de realizar desde el sitio
personales de cada administrativo o desde la aplicacion movil a través del
beneficiario registro en eventos.
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Continuacion de la tabla LXXXI.

Registro de
informacion de
formularios

Se puede realizar desde la aplicacion movil a través
del registro en eventos.

Registro manual de la
informacién obtenida
en hojas de calculo

La aplicacion movil se encarga de sincronizar los
datos a la nube, y el sitio administrativo permite
descargar la informacién en formato .csv.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

En la siguiente tabla se muestran las necesidades identificadas, para las

cuales no se tenia un control aplicado:

Tabla LXXXII.

Necesidades identificadas

Necesidad identificada

Solucién aplicada

Proteger la integridad de la
informacion de los datos que se
obtienen duarante los eventos

Los datos ahora se sincorinzan a la base de
datos en la nube desde la aplicacion. Esto
solo se puede realizar por el usuario de la
aplicacion

Optimizar el tiempo de
recuperacion de la informacion
obtienen duarante los eventos

Ahora la informacién de los formularios es
sincronizada a la nube de forma sencilla
desde la aplicacion moévil. Esto se refleja
automaticamente en el sitio administrativo.

Crear reportes que muestren el
resumen de las actividades
realizadas por la fundacion.

En el sitio administraitvo estan disponibles los
reportes sobre beneficiarios atendidos,
lugares atendidos, tipos de eventos que se
han llevado a cabo, eventos en el sistema
(pendientes, en curso y caducados), entre
otros.

Llevar un mejor control en
eventos de registro Unico, para
evitar que una persona se
registre mas de una vez a un
evento.

Se implementé el manejo de eventos de
registro unico, que permite a los usuarios
registrar una sola vez a un beneficiario en
este tipo de eventos.
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Continuacion de la tabla LXXXII.

Capturar datos demograficos | Durante el registro en eventos, los datos que
de las personas que llegan a | se obtienen sobre los beneficiarios alimentan
los eventos realizados por la | la base de datos del sistema, permitiendo que
fundacion. se puedan realizar informes mas detallados
sobre esta informacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.

10.2. Caracteristicas destacables de las soluciones

La solucion implementada brinda una mejor atencion a las necesidades de
la fundacién Mision El Faro, para la captura de datos de eventos y beneficiarios,

pero se pueden destacar los siguientes puntos de la propuesta global:

° Sitio administrativo

o El modulo de usuarios y permisos brinda a la administracion control

sobre el acceso a la informacioén del sistema.

o El médulo de formularios permite la creacion y reutilizacion de
formularios con distintos tipos de datos, que podran utilizarse en

multiples eventos.

o El modulo de beneficiarios provee un espacio donde se centraliza
toda la informacion de los beneficiarios, con filtros de busqueda
especificos y opcion para descargar la informacion filtrada de la

base de datos.
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o El médulo de eventos provee herramientas para filtrar los eventos
por sus diferentes caracteristicas (tipo, cupo, fechas, entre otros), y
la descarga de la informacion de los eventos y los registros en los
eventos con la informacion de los formularios correspondiente a los

beneficiarios.

o La pégina principal brinda un resumen de la actividad reciente
donde se ve reflejado el trabajo realizado en el mes actual y durante
el afio. También brinda la descarga de la informacion de la actividad
reciente y la modificacion de algunos paradmetros para la generacion

de estos reportes.

Figura 132.  Sitio administrativo

Resuman da actividad

1=

EL FARO
kA

=

'
| 1]

Total de personas stendides . Porcentae de parsonss

atendidas

| & [P,

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.

Aplicacion movil
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Se brinda una aplicacion segura que previene el acceso a la
informacion a través de un inicio de sesidén con una cuenta creada

en el sitio administrativo.

Los datos de la aplicacion se atualizan al entrar a la aplicacion, o a
peticion del usuario en los botones de actualizacion de datos de la
aplicacion. Esto mantiene la informacion actualizada de los

beneficiarios y eventos, agiliza y facilita el registro en eventos.

La aplicacion mavil permite la captura de informacion de los
registros de eventos y beneficiarios de manera offline, asi como la
sincronizacion de todos los datos capturados. Esta sincronizacion
se hace a peticion del usuario, para que lo pueda realizar con una

buena conexioén a internet.

Figura 133. Aplicacion movil

MO403 * O 0

EL FARO APP

traseta

3
CANCELAR REGISTRAR

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla.
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10.3. Beneficios de la arquitectura implementada

La arquitectura de la solucion permite tener un sistema que cuenta con las

siguientes bondades:

o Escalabilidad: el uso de Google App Engine provee un sistema
autoescalable, que responde segun las necesidades de los usuarios que

lo utilicen.

o Flexibilidad: el sistema se adapta a las diferentes necesidades que tiene
la fundacién Mision El Faro, para el control de registros en eventos y la

captura de informacion de los beneficiarios.

o Alta disponibilidad: se cuenta con la capacidad necesaria en
infraestructura y en base de datos para que la solucién sea util a largo

plazo.

o Sistema robusto: el sistema ha sido sometido a una serie de pruebas que
validan el correcto funcionamiento de todas las funciones que provee, y el

manejo de errores que pueden surgir durante su uso.

o Seguridad de la informacion: se ha resguardado la informacion del sistema
a través del uso de autenticacion de usuarios, encriptando contrasefias y

utilizando tokens de autenticacion.

10.4. Resumen de las tecnologias utilizadas

Para las aplicaciones de frontend, las soluciones que se implementaron

fueron realizadas con 2 frameworks de Javascript: ReactJS y lonic. El sitio
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administrativo fue desarrollado con React]S, junto con Firebase para la
autenticacion de usuarios y desplegado en Google App Engine. La aplicacion
movil fue desarrollada con lonic junto con Capacitor que facilité la creacion de
una aplicacion disponible para Android y iOS.

Respecto a las aplicaciones de backend, se realizé una solucion basada
en Python 3. Esta solucion también fue desplegada en Google App Engine y es
la capa que tiene conexion directa con la base de datos en MongoDB. El backend
utiliza una base de datos NoSQL en MongoDB, sin embargo, para el manejo
offline de la informacion en la aplicacion movil, se utiliz6 una base de datos
SQLite.

10.5. Costos de implementacion

Se ha establecido un nivel transaccional para operar sin costo, asi como
un nivel de operacién donde se incurrira en un pago mensual; De la misma
manera se ha indicado a los administradores el nivel transaccional a partir del

cual se incurrird en un costo adicional.

El presupuesto planteado en los capitulos anteriores esta basado en la
informacion de la cuenta de Google Cloud Platform que aloja el frontend y
backend, asi como la informacion brindada por MongoDB Atlas, que es donde se

aloja la informacién del sistema.
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 una plataforma para facilitar la captura de datos y control de
personas atendidas durante las actividades realizadas por la fundacion
Mision El Faro, y se desarrollé el sitio administrativo para el manejo de

todos los datos correspondientes a los eventos.

Se utilizaron tecnologias en la nube para almacenar toda la informacion
obtenida de los eventos y beneficiarios, que ahora se encuentra disponible
en el sitio administrativo con diferentes opciones para filtrar y descargar la

informacion.

Se cre6 un resumen de la actividad reciente en el sitio administrativo
donde se puede visualizar el trabajo realizado por la fundacién Misién El
Faro, y se incluyé la descarga de esta informacion para poder utilizarse

como reportes

Se desarrollo una aplicacion movil que funciona offline, de modo que
puede utilizarse sin conexion y posteriormente sincronizar los datos

recopilados de los registros en eventos y beneficiarios.
Se utilizaron protocolos de seguridad en las aplicaciones para las

transferencias de informacién y peticiones al servidor, ademas se

encriptaron las contrasefias de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Monitorear el funcionamiento del aplicativo en general. Esto puede ser
realizado desde el log del despliegue en la nube (del frontend y backend),

y también los logs que se almacenan en el sistema.

Mejorar los siguientes aspectos de la aplicacion en general: agregar otros
tipos de campos a la creacion de formualrios, agregar fotografia de
beneficiario en la creacién de beneficiarios, recuperacion de contrasefia
desde aplicacién movil y bausqueda rapida de beneficiarios y eventos en

sitio administrativo.

Complementar los desarrollos que quedaron pendientes por el alcance
delimitado de la solucidén, por ejemplo: un modulo especifico para
reportes, um modulo de ajustes del sistema, el manejo de secciones en

los formularios y asignacion de multiples formularios a un evento.

Crear un presupuesto para el control de gastos mensuales del proyecto,
dentro de la plataforma de Google Cloud Platform, en el mddulo de
facturacion. Se recomienda realizar esta accion para llevar el control del
consumo de los gastos realizados por las aplicaciones desplegadas en

la nube.
Plantear una estrategia para que se puedan realizar andlisis y

transformacién de datos, utilizando la informacion recopilada con el sitio

administrativo y la aplicacion mavil.
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APENDICES

Apéndice 1. Flujo de registro en evento de registro unico

Beneficiario llega a
mesa de registro

Usuario de aplicacion pide
DFI de beneficiario

; Beneficiario posee dpi?

MO

sl

Bisqueda de

beneficiario por DP! Blsqueda de beneficiario

por nombres, apellidos y
fecha de nacimiento

; Existe perfil de
beneficiario?

Crear nuevo perfil de
beneficiario

7iste registro en evento gara
este beneficiario?

Aplicacion indica que el
beneficiario ya se ha
O registrado en el evento

Realizar registro de
evento

Guardar datos de
formulario

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Apéndice 2. Flujo de registro en evento de registro libre

Beneficiario llega a
mesa de registro

Y

Usuario de aplicacion pide
DPI de beneficiario

¢ Beneficiario posee dpi? NO
Sl ¥
¥ Buscar beneficiario por
Usuario realiza nombre, apellidos y
Dugqueda de DEl'ﬂl fecha de nacimiento
i Existe perfil de i Existe perl de
NO beneficiario? MO beneficiario?
Y
Crear_ n_UE!_M'D Derﬁl de Crear nuevo perm de
beneficiario con llave beneficiario con llave:
DPI =l nombre, apelidos y

fecha de nacimiento

h

i !
Realizar registro de
evento
A
g e
Guardar datos de Fin
formulario

Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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Apéndice 3. Carta de compromiso de mantenimiento

Guatemala 10/11/2022

Lic. David Vésquez
Administrador de “Mision €l Faro®

Presente

Es un gusto para mi poder saludaries por este medio, esperando que tengan muchos éxitos
on sus actividades diarias.

Yo, Christian Levi Gonzalez Rodriguez, estudiante de Ingenieria en Clencias y Sistemas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, me comprometo a brindar soporte técnico durante 3
meses como mantenimiento del sistema, para solventar cualquier inconveniente que pueda surgir.

El mantenimiento de 3 meses, posterior a la entrega final, consistira en lo siguiente:

e Realizar una revision quincenal de codigo, para poder solventar errores reportados
y actualizaciones que se puedan hacer sin camblar el alcance del proyecto,

e Realizar los despliegues de las aplicaciones gue necesiten ser actualizadas por algun
cambio en el codigo.

e Actualizar el repositorio de codigo con la Gltima version desplegada.

Todos los costos generados por los servicios de la nube seran asociados a la cuenta de
facturacion de "Mision El Faro” al realizar la entrega oficial del proyecto (entrega del sitio
administrativo y aplicacion mavil),

Este mantenimiento forma parte de la propuesta planteada en el trabajo final de
Investigacion, por jo que no se cobrard ningun costo adicional a "Mision El Faro™ o a cualquier otra
persona involucrada en el proyecto.

Sin mds que agregar, agraderco de antemano su apoyo durante todo este proceso, Reciba
un cordial saludo.

Atentamente. 1]

Christian Levi Gonzalez Rodriguez

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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