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BackEnd

EPS

FrontEnd

Moodle

Nube

PHP

GLOSARIO

Capa de acceso a datos de un software que no es
directamente accesible por los usuarios, contiene la

|6gica de la aplicacion que maneja dichos datos.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Parte de un programa o dispositivo a la que un
usuario puede acceder directamente, se utiliza para

la recoleccion y presentacion de datos.

Herramienta de gestion de aprendizaje,
concretamente de Learning Content Management, de

distribucion libre, escrita en PHP.

Paradigma que permite ofrecer servicios de
computacion a través de una red, que usualmente es

internet.
Lenguaje de coédigo abierto muy popular,

especialmente adecuado para el desarrollo web y

que puede ser incrustado en HTML.
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Red troncal de datos

SCRUM

VPN

Zend

Conecta numerosos routers interconectados entre
ellos, su infraestructura permite
interconectar redes que se comunican entre si a
través de una ruta. Conectan redes de area local (,)

con redes de area amplia (WAN).

Marco de trabajo para trabajar de forma colaborativa,
se considera una metodologia de desarrollo agil.

Virtual Private Network, Es una tecnologia de red de
ordenadores que permite una extension segura de la
red de area local sobre una red publica o no

controlada como Internet.

Es un framework de PHP para desarrollar

aplicaciones web que usa cddigo orientado a objetos.
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RESUMEN

En el presente documento se detalla el plan de trabajo a seguir para
llevar a cabo el desarrollo de una conexion via peticiones web que se encarga
de trasladar la nota de cada estudiante en el curso, si asi lo desea el
catedratico, y almacenarlo en el sistema de la oficina de Control Académico, asi
como una serie de reportes para el control de los administradores de ese

sistema.

Para recopilar todos los requerimientos se realizard un analisis de los
documentos que existen en la institucidén, entrevistas, asi también, mesas de

trabajo con todos los interesados.

El proyecto en general se divide en 5 fases, la construcciéon de ambos
maddulos, uno en aula virtual que se encarga de dar las notas de los estudiantes
y otro en el Departamento de Control Académico, que se encarga de pedir las
notas y almacenarlas en el curso correspondiente, integracién con el sistema
existente en produccion, pruebas generales, correcciones finales y desarrollo de

la documentacion.

Este proyecto beneficiard al personal administrativo de procesamiento de
datos, catedraticos de centros regionales y estudiantes; permitiendo una
automatizacion en la generacién de reportes, asi como un manejo efectivo de
todas las notas y evitar el error humano de una nota equivocada por el nimero

de estudiantes en un solo curso.



Esta operacion de traslado de notas puede ser ejecutada cuantas veces
sean necesarias. Si hay notas de una ejecucion anterior, estas seran
actualizadas con las nuevas en el sistema del Departamento de Control
Académico.



OBJETIVOS

General

Realizar una aplicacion informatica para el traslado de zonas situadas en
la plataforma de aulas virtuales (Moodle) de la unidad académica a su sistema

de Control Académico Web.

Especificos

1. Construccién de una aplicacion informética en la plataforma Moodle para
recolectar notas finales del curso que se le solicite y estructurarlas para

su envio a la aplicacién del sistema para Control Académico Web.

2. Implementar una funcion en la pagina web del Departamento de Control
Académico, servira para insertar las notas que se recolectaron en la

plataforma Moodle en el sistema de notas.

3. Garantizar que el proceso de recoleccion de notas de la plataforma
Moodle, el traslado de las notas hacia la aplicacion web del
Departamento de Control Académico, sea segura y trazable en todo su

proceso.
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INTRODUCCION

Actualmente, el procesamiento de datos es responsable de la gestion y
asignacion de cursos en los centros regionales, una tarea que es ajena a las
entidades que, Unicamente existen en el campus central, procesamiento de
datos consta con un sistema que se encarga de la gestion de los cursos y del

manejo de las notas de los estudiantes.

De la misma forma, con el problema que esta viviendo actualmente la
universidad en conjunto con los centros regionales, se vieron obligados a
implementar la modalidad de las clases en linea, también condujo a la
universidad a adoptar una segunda plataforma para llevar un mejor control,
esta se usaba con anterioridad en el campus central, pero no con el peso que

se le otorg6 después de adoptar las clases en linea.

La plataforma que se encarga de llevar un control mas detallado de las
notas de los estudiantes, es aula virtual desarrollada en Moodle, en ella se lleva
el control detallado de cada tarea, examenes cortos, hojas de trabajo,
proyectos, practicas y parciales de cada estudiante en los distintos cursos a los

cuales se asigna el estudiante.

En el apartado de notas, los catedraticos de los centro regionales
cuentan con los cursos en Moodle, en los cuales distribuyen la ponderacion de
manera conveniente. Al finalizar el semestre, las notas deben ser trasladadas
una por una a Control Académico Web, existen casos en los cuales los
catedraticos tienen a su cargo mas de un curso y esto se traduce a muchos

alumnos a quienes hay que ingresarles notas.

Xl



Este proceso implica una tarea pesada y puede llevar al escenario en

donde el catedratico ingrese una nota de manera incorrecta.

El Departamento de Procesamiento de Datos cuenta con dos
plataformas, el sistema de control académico, en el cual se extienden las actas
oficiales que dan validez a los cursos aprobados y suspendidos de los
estudiantes y en ella los catedraticos ingresan las notas finales de los alumnos;
y el segundo, aula virtual, en el cual se lleva el control semestral de las notas de

los estudiantes.

Estas plataformas tienen propdsitos similares, pero entre ellas no hay
comunicacién alguna, el traslado de notas que se construyen en aula virtual al
sistema de control académico para colocar el aprobado o reprobado al
estudiante, requiere una aplicacion informatica que permita la comunicacion
entre la pagina Web de Control Académico hacia la plataforma de Moodle, con
el objetivo de trasladar las notas de los estudiantes de una manera sencilla para

los catedraticos de los cursos.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Esta fase es el proceso donde se analizan cuales son las necesidades
de la institucion, sus funciones y se desarrollan distintas propuestas que den

solucién a las mismas.

1.1 Antecedentes de la empresa

Segun el Manual de Organizacion del Departamento Procesamiento de
Datos de FIUSAC, (2016) fue fundada, segun Acuerdo de Rectoria 875, punto
5, inciso G, el 27 de octubre de 1964, con el nombre de Departamento de
Procesamiento de Datos, con dependencia jerarquica de la Direccion General
Financiera, por Acuerdo de Rectoria 725-79. (p.6)

1.1.1. Reseria histoérica

De acuerdo al Manual Organizacional del Departamento de
Procesamiento de Datos(2016) es una dependencia de la Direccion General
Financiera y tiene a su cargo el desarrollo de sistemas de informacion,
aplicaciones y modulos; tanto para el Sistema Integrado Financiero de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, como también apoyar y asesorar en
el desarrollo de soluciones informéticas para las unidades académicas y
administrativas, que coadyuven en la sistematizacion y automatizacién de sus
procesos. De igual manera es responsable de la gestion de la infraestructura y

transporte de la red de datos de la USAC.



De acuerdo al Manual Organizacional del Departamento de

Procesamiento de Datos, entre sus objetivos se encuentran: (2016)

o Mantener y mejorar el sistema informatico, modular y extensible para el

manejo del sistema financiero.

o Brindar asesoria en informatica y telecomunicaciones orientada a buscar
las mejores soluciones integrales para el beneficio de la comunidad

universitaria.

° Administrar la red troncal de datos, brindando acceso a las distintas

dependencias.

o Promover el uso de tecnologia idonea para satisfacer los planes,

programas y proyectos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(p-9)

La Oficina de Procesamiento de Datos es de la Direccion General
Financiera que tiene a su cargo la prestacién de servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Este desarrolla soluciones
informéticas que permitan gestionar los datos de la institucion de forma segura
y confiable, asi como contribuir con herramientas para el mejoramiento de los
procesos administrativos dentro de la institucion. Ademas, cuenta con los

siguientes recursos:

o Computadoras con acceso a internet y a la red interna del Plan de
Prestaciones.
o Una red de area local donde se conectan todas las computadoras de la

institucion.



. Servidores web

o Servidores de bases de datos

o Ambiente de pruebas y produccion para el despliegue de aplicaciones
o Plantilla base para el desarrollo del Frontend

o Herramientas de desarrollo, entre las cuales estan:

o) Entorno de desarrollo integrado (IDE) Visual Studio Code y Spring

Tools Suite
o) Sistema administrador de base de datos PhpMyAdmin
o) Framework de desarrollo para Zend
o Herramientas de ofimatica

1.1.2. Mision

De acuerdo al Manual Organizacional del Departamento de

Procesamiento de Datos, la mision ha sido (2016).

Ser referente por excelencia en tecnologias de informacién vy
comunicacioén, a través del desarrollo de software a la medida, para coadyuvar
al desarrollo de los procesos docentes, de investigacion, de extensién y
administrativos y a la vez, administrar los servicios de red y telecomunicaciones
de la Direccion General Financiera de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y de las distintas unidades académicas y administrativas. (p.8)

1.1.3. Vision

De acuerdo al Manual Organizacional del Departamento de

Procesamiento de Datos, la vision ha sido: (2016).



En concordancia con los fines universitarios de gestion actualizada,
dindmica, efectiva y con recursos Optimamente utilizados, ser el ente que
proporcione las directrices, infraestructura, asesoria y desarrollo en sistemas de
informacion, telecomunicaciones y tecnologia en general para la Universidad de

San Carlos de Guatemala. (p.9)

1.1.4. Servicios que realiza

De acuerdo con el Manual Organizacional del Departamento de

Procesamiento de Datos, sus funciones son las siguientes (2016):

o Administrar y planear el desarrollo informatico del Sistema Integrado de

Informacién Financiera.

o Desarrollar, automatizar, dar soporte y mejorar continuamente los

procesos inherentes al Departamento.

o Asesorar, a requerimiento, a las diferentes dependencias universitarias
en el desarrollo de aplicaciones a la medida, que permita apoyar los
procesos de sistematizacion y automatizacion, tanto a nivel

administrativo, como docente y de extension.

o Apoyar la sistematizacion del proceso financiero, creando, modificando, y
realizando ajustes oficialmente autorizados por las comisiones que
integra el Departamento a modulos del sistema y de acuerdo con las

normas establecidas para la realizacion de dichos procedimientos.

o Desarrollar aplicaciones informaticas para mejoramiento del Sistema

Integrado de Informacién Financiera.

4



Velar por la seguridad e integridad del flujo de informacion, durante cada
etapa del procesamiento de datos dentro de cada uno de los sistemas

gue integran el Sistema Integrado de Informacién Financiera.

Establecer normas, politicas y estrategias en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion para automatizar, facilitar y hacer mas
eficiente las actividades académicas y administrativas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como desarrollar aplicaciones

informéticas para tales fines, segun sea requerido.

Supervisar y autorizar el crecimiento de la red troncal de datos para los
usuarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como

facilitar el mantenimiento a la misma.

Normar y definir requerimientos minimos para toda aplicacion que se
interconecte con las desarrolladas por este departamento, asi como para
todo equipo de computo o de gestion de red que se integre a la red

troncal de datos de la USAC.

Desarrollar las actividades administrativas inherentes a la operacion del
departamento. (pp.9-10)

Descripcién de las necesidades

Esta seccion describe la situacién en la que se encontraba la institucion

en relacion con el médulo de envio de notas antes de que se desarrollara el

nuevo sistema y reportes asociados a los estudiantes en el sistema de Control

Académico Web. Se muestran los diagramas de flujo, figura 1; y en la figura 2,

de los procesos relacionados al traslado de notas que, posteriormente se
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describiran para entrar en contexto con el problema encontrado al inicio del

ejercicio profesional supervisado.

1.2.1. Mdédulo de envio de notas

El control de notas en las plataformas de Control Académico Web y Aula
Virtual Web se llevan a cabo de manera paralela. Aula Virtual Web lleva el
control durante todo el semestre y es donde los estudiantes efectian las
actividades, mientras que Control Académico Web es la plataforma, en la cual
se lleva el control de notas y la asignacion oficial de los estudiantes, en Control

Académico Web se generan las actas que validan las notas de los cursos.
1.2.1.1. Flujo del proceso de notas
El siguiente flujograma proporciona una mejor perspectiva de la forma en

la que se lleva a cabo el proceso de notas. Este diagrama esta acompafiado de

una narrativa que detalla el proceso en cada una de sus etapas.



Figura 1.

Flujograma de las notas aula virtual
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Figura 2.

Flujograma de las notas control académico
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1.2.1.2. Narrativa del proceso de notas

Al inicio de cada semestre se lleva a cabo un proceso similar en Control
Académico Web y Aula Virtual Web, en esta ultima se crean las actividades en

grupos, entre las que se encuentran:

. Tarea

o Examenes cortos

o Hojas de trabajo

o Examenes parciales
o Examen final

Estas actividades varian de acuerdo con el catedratico, en la plataforma
de aula Virtual Web se lleva a cabo un control detallado de cada una de las

actividades.

En Control Académico, el catedréatico tiene a su cargo el curso y los
alumnos ya se encuentran asignados y Unicamente crea actividades que
engloban todo lo realizado, estas actividades se denominan médulos dentro del
sistema y el catedratico puede crear cuantos sean necesarios y €l establece la
ponderacion de cada médulo; posterior a crear el moédulo, el catedratico tiene

gue ingresar nota por cada estudiante del curso.
1.2.2. Reportes de Control Académico
En Control Académico se tiene acceso a un apartado de reportes dentro

de su rol de administrador, cuenta con algunos reportes que muestran

Unicamente cantidad de estudiantes por carrera 0 asignados, pero ninguno



muestra la cantidad de aprobados por curso o alguno relacionado con Aula
Virtual Web, en asignaciones o cantidad de aprobados.

1.3. Priorizacion de las necesidades

El fin de este proyecto es satisfacer todas las necesidades de la

institucién y para ello se ha realizado la tabla I, con el objetivo de priorizar las
necesidades de mayor relevancia y de esta manera generar beneficios para la

institucion.
Tabla I. Priorizacion de las necesidades altas
Necesidad Prioridad Inquietudes Solucidén propuesta

Extraer las notas Alta Extraer Unicamente las | Realizar un moédulo que

de Aula Virtual notas solicitadas por | permita extraer las notas por

Web Procesamiento de Datos | curso solicitado con un
por estudiante, sin alterar | formato  especifico por
nada en el proceso estudiante

Implementar un Alta Las notas de los | Implementar un protocolo de

protocolo de estudiantes son datos de | seguridad a las peticiones

seguridad a la suma importancia, por lo | entrantes al moddulo de

peticion del moédulo que es necesario | extraccion de notas

de extraccion de protegerlos de todo tipo

notas de amenaza exterior

Peticion desde el Alta Solicitar los datos a aula | Realizar una peticion con los

ingreso de notas virtual y que el sistema | protocolos de seguridad

de Control trabaje en armonia con el | establecidos al moédulo de

Académico Web

médulo de Aula Virtual
Web

Aula Virtual Web

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.



Tabla Il.

Necesidad

Reporte
alumnos

registrados

Reporte

Aprobacién

de

no

de

Priorizacion de las necesidades media

Prioridad

Media

Media

Inquietudes

No se cuenta
con registros
gue indiguen
si un
estudiante no
se encuentra
registrado en
Control
Académico vy
Aula Virtual
Web

No se cuenta
con registros
de la media de
aprobacion de
los
estudiantes

por curso
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Solucioén propuesta
Realizar un reporte que

indique estos casos

Reporte de Plataforma

virtual, mostrara todos los

cursos, cada uno sera
acompafado por la
cantidad de  personas

asignadas: los que ganaron
el curso, los que llegaron a
zona minima y los que
reprobaron. Al consultar
obtendran informacion de la
base de datos y se
estructurara para generar el

reporte

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.



Tabla lll.

Necesidad Prioridad
Reporte de Baja
plataforma Aula
Virtual Web
Reporte de Baja

notas cargadas

Inquietudes
No se tiene
registro de las
actividades que
se realizaran con
Aula Virtual Web

Indicador de los
cursos faltantes
de ingreso de
notas finales para

generar actas

Priorizacion de las necesidades bajas

Solucioén propuesta

Reporte de plataforma virtual,
mostrara todos los cursos
asociados a plataforma en la
base de datos de Control
Académico Web, con una
consulta se obtendran los
datos de la base y se
estructuraran para generar el
reporte

Reporte de plataforma virtual,
mostrara todos los cursos que
cuenten con notas cargadas
de los profesores en la base
de datos de Control
Académico Web, con una
consulta se obtendran los
datos de la base y se
estructuraran para generar el

reporte.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Este consiste en el desarrollo de un modulo de notas y conjunto de
reportes que permitan informar a la parte administrativa sobre los resultados
obtenidos durante el ciclo académico. EI modulo y los reportes deben integrar al
sistema de Control Académico Web, actualmente es la herramienta principal de

muchos centros regionales.

Se tienen dos sistemas que trabajan de manera independiente, Control
Académico Web, que es la herramienta en donde los catedraticos proveen las
notas para que se ingresen al sistema y este genere las actas que dan validez a
estas notas; el otro sistema es Aula Virtual Web, sistema desarrollado en
Moodle, este es el encargado de llevar el registro de todas las actividades que

se realizan durante el semestre.

Al finalizar el semestre surge la necesidad de trasladar las notas finales
de Aula Virtual Web a Control Académico Web, pero al trabajar de manera
independiente se debe hacer con herramientas de terceros, como Excel o

trasladar a mano cada una de las notas de los alumnos.

El médulo de zonas busca crear una union por medio de interacciones
entre los dos sistemas que trasladen las notas desde Aula Virtual Web, hasta
Control Académico Web, la union se da por medio de una configuracion
realizada desde Aula Virtual Web, que permite a Control Académico Web

localizar el curso y obtener la informacion que corresponde con la asignatura al
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gue se ingresaran las notas, el traslado de notas se podra repetir cuantas veces
el catedratico desee y Unicamente modificara las notas existentes, ya que se

puede dar el caso de modificacion de notas desde Aula Virtual Web.

El segundo apartado son los reportes, estos son cuatro:

o Reporte de cursos con atributo plataforma virtual: desglose de secciones,

Control Académico Web que pueden obtener notas de Aula Virtual Web.

o Reporte de cursos con atributo Moodle: cursos que ya importaron notas
de Aula Virtual Web.

o Reporte de estudiantes por curso que no hacen match (respuesta
exacta): listado de alumnos que no estén inscritos en alguno de las dos

plataformas, Control Académico Web o Aula Virtual Web.

o Reporte de estudiantes aprobados por curso: sumatoria que tenga total
de estudiantes asignados, total de estudiantes con zona minima y total
estudiantes aprobados, agrupados por curso y seccidn, pero
diferenciando en una columna adicional, si son con plataforma virtual o

no.

El proyecto sigue una arquitectura de microservicios, por lo que, para la
autenticacion de usuarios debe enviarse una clave especial dentro de la
peticion de notas al curso que se desea, esta clave sera aprobada o denegada
dentro de Aula Virtual, de ser aprobada, retornara las notas, de lo contrario
retornara un mensaje de acceso denegado correspondiente dentro del sistema.
La Oficina de Procesamiento de Datos establece ciertos estandares para

garantizar que el mantenimiento de la aplicacion sea mas sencillo. Estos deben
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ser respetados para evitar problemas de incompatibilidad al momento de la

integracion.

Los nuevos modulos se desplegaran en un servidor propio de la
institucion y estaran disponibles para el uso interno de los distintos centros

regionales.

2.2. Investigacion preliminar parala solucién del proyecto

La solucién del problema se presentd como una comunicacion de dos
sistemas en funcionamiento que se debian comunicar y no interferir en sus

procesos.

El primer paso fue corroborar con los encargados de Procesamiento de
Datos la informacién que se necesitaba trasladar, dentro de este sistema ya se
tenian registros de acciones que relacionaban ambas plataformas en algunas;
como la creacion de cursos desde Control Académico Web a Aula Virtual Web,
esto se realizd en EPS; previo a ello, Procesamiento de Datos brindé la
documentacion asociada a ese proyecto que ayudé a comprender el
funcionamiento de ambos sistemas. Asimismo ayudé a comprender la
seguridad con respecto a los tokens de acceso, segun el usuario y el nivel de

accesibilidad que tienen estos.

La plataforma Moodle, que es la base de Aula Virtual Web, posee una
documentacion con distintas funciones que permiten realizar peticiones post
para la consulta de datos, una documentacion muy bien detallada que resalta la
parte de los parametros que necesita el sistema que se le envien, y los datos
gue este devuelve, la plataforma posee mas de 200 funciones que permiten la

consulta, insercion y eliminacién de datos dentro de la misma plataforma.
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El dltimo factor que ayudo6 a la investigacion fue el Departamento de
Centro de Calculo e Investigacion Educativa, que posee una gran
infraestructura y trabaja con plataformas similares para la Facultad de
Ingenieria del campus central de la USAC, el departamento ayudo6 con ejemplos
de procesos sobre la migracion de notas que ellos realizan en su sistema de
primer ingreso, desarrollado con Moodle a Control Académico, una accion que

comparte similitudes con la que se debe hacer en el Control Académico Web.

Con respecto a los reportes, el sistema de Control Académico Web
contaba con reportes dentro del mismo sistema y el codigo ayudd

proporcionando documentacion para realizar las consultas a la base de datos.

2.3. Presentacion de la solucién al proyecto

Se lleg6 a la conclusion de que la solucién mas factible para la institucion
era desarrollar un método que permita el intercambio de datos entre sistemas
informaticos que llevara el control de notas de Aula Virtual Web hasta Control
Académico Web, los procesos se realizaran internamente y el usuario
Unicamente tendrd que presionar un botén para el traslado de notas. En los

siguientes incisos se describen las funciones mas relevantes del sistema.

2.3.1. Interfaz grafica

Se buscé que la interfaz grafica fuese lo mas sencilla posible, se acordé
con el asesor de la institucion, realizar la interfaz lo mas amigable y
comprensible, ya que el publico objetivo del médulo de traslado de notas son
catedraticos y a algunos se les dificulta el uso de la tecnologia. Con respecto a
los reportes, se elaboran respetando la base del sistema y los reportes que ya
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se encontraban dentro del sistema y asi mantener la sintonia, ejemplo de

reporte en la figura 3.

Figura 3. Reporte de plataforma virtual

Reporte Plataformas virluales

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.

2.3.2. Moédulo de traslado de notas

El médulo incluye dos partes, un apartado en Control Académico Web y

otro en Aula Virtual Web, las funciones principales se detallan a continuacion.

2.3.2.1. Control Académico Web

El sistema de Control Académico Web, figura 4, posee un apartado en el
cual el catedratico puede estructurar las notas del curso a su gusto, creando

bloques que distribuyen la zona, se agregé la funcionalidad en la cual, si el
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bloque tiene el nombre de Moodle, el sistema habilita un botén para la

migracion.

Figura 4. Control Académico Web

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.

Tras presionar el boton, se realiza una serie de tres peticiones a Aula
Virtual Web, dentro de la primera peticibn se envia una llave Unica que
reconoce el sistema del Aula, como una peticién valida y segura, se envia el
cddigo del curso del cual se quiere obtener los datos y se retorna el ID, que es

un nimero de identificacion Unico del curso.

Tras la primera peticion que realizé el retorno del ID del curso, se
necesita hacer una segunda, la cual retorna una lista de alumnos con sus notas
y el ID del estudiante, tras esta peticion se realiza una tercera, la cual retorna el

carné del estudiante para ingresar a la base de datos; se realiza la tercera
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peticion, ya que la segunda retorna unicamente el ID dentro de Aula Virtual

Web, y la tercera retorna el carné del estudiante.

Tras tener todos los datos necesarios, se cred un método de verificacion

de inscripcidn, antes de ingresar la nota de Aula Virtual Web.

En Control Académico se consulta, en la base de datos, si el estudiante
pertenece a esa seccion, de pertenecer el estudiante, se ingresa la nota a la
base de datos, de lo contrario pasa al siguiente estudiante. Al terminar de
ingresar las notas muestra un mensaje de cuantas notas fueron ingresadas y

cuantas fueron ignoradas, figura 5.

Figura 5. Migracion de notas

Indormacian

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.
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2.3.2.2. Aula Virtual Web
En este apartado, se necesita configurar el curso, figura 6, para que
permita el traslado de notas, para ello se necesita establecer una caracteristica

gue identifica el curso en forma Unica de los demas cursos.

Figura 6. Ajuste de curso

PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS DE GUATEMALA

ar

Fuente: elaboracion propia, realizado con el sistema de Aula Virtual Web.

Al momento de crear el curso se debe ingresar un valor predefinido, el
nombre del valor es idnumber, este debe tener la siguiente estructura para ser
identificado desde Control Académico Web, la estructura definida por
Procesamiento de Datos es la siguiente: cddigo del curso+Seccion del curso.

Ano del curso. Semestre. Periodo.
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Por ejemplo, en la tabla IV se tienen lo datos del curso Problemas
Socioecondmicos de Guatemala, en este caso la composicion del valor
idnumber es: ‘04490U.2020.2.1°

Tabla IV. Tabla de datos de curso

Cddigo curso  Seccién Afo curso Semestre Periodo
04490 U 2020 2 1

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Esto se utiliza en la primera peticibn de Control Académico Web, la
peticion retorna el ID del curso, la cual sirve para indicarle a Aula Virtual Web, el

curso del cual se retornara el conjunto de notas.

De no tener el campo idnumber definido, respetando la estructura el
curso, no se podra encontrar en la primera peticion; por lo que se abortara toda

la operacion y se le notificara al usuario, en este caso serd el catedratico.

2.3.2.3. Seguridad web

El manejo de notas es algo de suma importancia, la plataforma Aula
Virtual Web no es la encargada del manejo de notas finales o generacion de
actas que tengan validacion ante la universidad, pero el sistema de Aula Virtual
Web, al estar desarrollado en Moodle, este cuenta con seguridad de alta

calidad.

Al iniciar las actividades se cred un usuario con rol de servicios web,

tiene acceso Unicamente a las funciones web, las cuales se usan para
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comunicarse con Aula Virtual Web con sistemas externos; a este usuario se le
otorgé el permiso de tres funciones, la primera, consulta el ID del curso
enviando el idnumber del curso; la segunda, consulta el listado de notas
enviando el ID de curso; y la ultima, se toma el ID de los estudiantes para
consultar el carné y asi ingresar la nota, todas las funciones a las que se le
otorgd acceso son uUnicamente para obtener datos, no es posible modificar

informacioén desde estas funciones.

Adicional se necesita una llave Unica que genera el usuario para
identificar qué usuario es el que realiza la peticién, se debe enviar como parte
de los pardmetros para retornar informacion, de no enviarse el sistema retorna

una alerta de acceso denegado a los datos.

2.3.3. Reportes estadisticos

Los reportes son un complemento al médulo de traslado de notas, se

cuenta con cuatro.

2.3.3.1. Reporte de plataforma virtual

Este reporte, ver figura 7, necesita de dos parametros, afio y semestre;
con estos parametros se consulta los cursos que cumplan ese criterio y se
realiza una peticién por curso al Aula Virtual Web vy, de tener respuesta con ID
se agrega a la tabla, este reporte muestra los cursos que cumplen con el

idnumber y puede realizar el traslado de notas.
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Figura 7. Reporte de plataforma virtual

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.

2.3.3.2. Reporte de curso subido

Reporte de complemento del anterior, figura 8, este necesita de dos
pardmetros, el afio y el semestre; con estos se consultan los cursos que
cumplan ese criterio y se verifica a la base de datos, la consulta toma todos los
cursos que tengan un bloque llamado Moodle, esto indica que ya realizé un

traslado de notas de Aula Virtual Web y se agrega a la tabla.

Figura 8. Reporte de curso subido

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.
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2.3.3.3. Reporte de no asignados

Este reporte, figura 9, necesita de cuatro pardmetros: afio, semestre,
CUrso y seccion; con estos parametros se consulta la lista de estudiantes en
Aula Virtual Web y se consulta cada estudiante en los datos de la base de datos
y de encontrar un estudiante con anomalias en la asignacion, se mostrara en el

reporte.

Figura 9. Reporte de no asignados

Reportes Estudiantes no Asignados

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.

2.3.3.4. Reporte de estudiantes aprobados

Reporte estadistico, figura 10, este ayuda a ver el panorama de los
cursos, hace un recuento por curso de todos los estudiantes asignados en la
base de datos y a cada curso se dard el dato de cuantos aprobaron o

reprobaron y cuantos llegaron a zona minima.
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Figura 10. Reporte de estudiantes aprobados

Hepores Estudiantas Aprobados

Fuente: elaboracion propia, realizado con PHP.

2.4. Costos del proyecto

Todo producto tiene su costo, en este caso el desarrollo de software, la
elaboracion del modulo y los reportes en el sistema Control Académico Web
tiene una serie de costos asociados. Estos se pueden dividir en 3 categorias,
las cuales se presentan a continuacion.

24.1. Costos directos

Este tipo de costo tiene una relacion directa con la realizacion del

proyecto. En la tabla V, se muestran los costos directos del proyecto.
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Tabla V. Tabla de costos directos

Encargado Descripcion Trabajo real Costo real Tasa
estandar
(aproximado)
David Andrés | Desarrollo  de 520 horas ' Q 31,200.00 | Q 60.00/hora
Alvarado software

Ing. Ricky | Asesoria 40 horas = Q 10,000.00 = Q 250.00/hora
Heredia
Lic. Rodrigo  Asesoria 40 horas | Q 10,000.00 Q 250.00/hora
Mendizabal (Procesamiento

de Datos)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Los gastos directos aproximados ascienden a un total de Q 51, 200.00.

2.4.2. Costos materiales

Estos involucran todos aquellos recursos tangibles necesarios para llevar

a cabo la realizacion del proyecto. Se describen en la tabla VI.

Tabla VI. Tabla de costos materiales
Recurso Cantidad Costo unitario Subtotal
(aproximado)
Microsoft 365 1 licencia Q 469.99 Q 469.99
personal
Computadora de 1 Q 5,000.00 Q 5,000.00
trabajo
Servidor y rack 1 Q 00,000.00 Q 0,000.00
(La institucion ya
la tenia)
Impresion de N/A N/A N/A
documentos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Con base en la tabla VI, los gastos de materiales aproximados ascienden
a un total de Q 5, 470.00

2.4.3. Costos indirectos

Son todos aquellos que afectan el proceso productivo en general. La

realizacion del proyecto conlleva los que se describen en la tabla VII.

Tabla VIl.  Tabla de costos indirectos

Recurso Cantidad Costo unitario Subtotal
(mensual) (aproximado)
Internet 10 meses Q 250.00 Q 2,500.00
Servicio de 10 meses Q 150.00 Q 1,500.00
electricidad
Transporte 2 galones Q 50.00 Q 500.00

gasolina /mes

10 meses

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Los costos indirectos representan un total aproximado de Q 455.00
mensuales para un total de Q 4,500.00 durante los 10 meses de duracion del

proyecto.

Considerando los costos directos, indirectos y materiales, el costo total

del proyecto asciende a Q 61,170.00.
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2.5. Beneficios del proyecto

El objetivo principal del proyecto es beneficiar a los alumnos con notas
trasladadas directamente desde Aula Virtual Web y no ingresadas
manualmente, que podria generar algun tipo de error por parte del catedratico,
este proyecto beneficiara a mas de 45,000 estudiantes de los centros

regionales.

Se estima que con el desarrollo de este sistema, se lograria una
disminucién de hasta 120 horas de trabajo semestrales al personal de los
centros regionales y procesamiento de datos. Todos los reportes asociados a
los estudiantes permitird detectar problemas de aprendizaje, tanto con
indicadores de aprobacién o detectando si algun estudiante posee problemas y
asignacion en el sistema principal. Ademas de la reduccion de la carga de
trabajo, se abre la posibilidad de trabajar desde casa, disminuyendo también,
los costos indirectos como el combustible y depreciacion de vehiculos a los

trabajadores de la institucion.

2.5.1. Trazabilidad y seguridad de datos

En términos de seguridad e integridad de las notas, el sistema registra

cada uno de los traslados y genera una bitacora asociada, ver figura 11.
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Figura 11. Reporte de estudiantes aprobados

Base de datos: eps_moodlezonas, Tabla: bitacora, Proposito: Volcado de datos
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Fuente: elaboracion propia, realizado con PhpMyAdmin.

La transaccion registra que el usuario: catedratico, alumno, nota, curso y

la fecha en que se realizo el traslado, se tiene un registro de lo que llevo a cabo

el catedratico.

Para realizar el traslado de notas se necesitan credenciales en el sistema

de Control Académico y ser el catedratico titular autorizado, tener el periodo

habilitado por administracion de Control Académico Web, si ocurriese alguna

anomalia con las notas, se tiene una tabla de bitacora que registra todas las

actividades, por lo que es sencillo para la administracion de Control Académico

Web rastrear y visualizar las acciones que ocurrieron.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Durante esta fase se busca mostrar el proceso de capacitacion al
personal de los distintos centros regionales, también se detalla el material
didactico desarrollado, asi como la metodologia seleccionada para la

capacitacion.

El objetivo general de esta fase es que los usuarios finales adquieran los
conocimientos necesarios para utilizar la aplicaciéon. Todo sistema informatico
representa una innovacién y como tal necesita de un periodo de aprendizaje

para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

3.1. Capacitacién al personal de aula virtual

Durante la fase de ensefianza aprendizaje se realizaron dos distintas
capacitaciones, la primera buscaba enfocarse, Unicamente en el modulo de
traslado de notas, desde un enfoque técnico con las personas encargadas del
area de gestion de Control Académico Web y la segunda estaba planificada
para realizarse, solamente con los usuarios a los que va dirigido y los que lo
utilizardn cada dia, pero se lleg6 al acuerdo de realizar material didactico por la

cantidad de gente y los problemas que conlleva organizar una reunion.

La primera sesién de la capacitacion del médulo de inventarios se realizo

el martes 30 de noviembre de 2021 alas 7:00 a. m.
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La sesion de capacitacion se llevé a cabo por medio de la plataforma de
Moodle y estaba dirigida al analista de computo del Departamento de
Procesamiento de datos que, a su vez, es el encargado de administrar la

plataforma de Aula Virtual Web.

La sesion duré una hora, en donde se prestd especial atencion al flujo y
a los diferentes casos que se pueden presentar como posibles errores, asi se

resuelven los problemas de manera rapida y acertada.

Como resultado de la capacitacion se entregd el manual de usuario que
se distribuira a los diferentes catedraticos que utilizaran el sistema, en este
manual se detallan las diferentes configuraciones que tienen que realizar los
administradores de cursos en Moodle para que el sistema permita el traslado de

notas. A continuacion, se presenta una imagen de la capacitacion, ver figura 12.

Figura 12. Capacitacion impartida encargado de Aula Virtual

Fuente: [Fotografia de David Andrés Alvarado]. (Ciudad universitaria, zona 12. 2021). Coleccién

particular. Guatemala.
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3.2. Material elaborado

Se prepar6 material didactico para los catedraticos de los distintos

centros regionales, para estar al tanto del funcionamiento del sistema.

3.2.1. Manual de usuario

Es un documento orientado a dar asistencia a los nuevos catedraticos
sobre como utilizar el sistema. En él se detalla el flujo general de la aplicacién,
cudles son las entidades de datos, qué configuraciones son necesarias para el
funcionamiento del sistema. Asimismo, se detalla cual es el proceso general
para crear, modificar y listar cada uno de los datos migrados. El formato del

manual es una guia ilustrada orientada, segun el flujo de la aplicacion.
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Figura 13. Manual de usuario entregado a la institucion

Manual de configuracion de
interconexion aula virtual y
Control Académico Web

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

34



3.2.2. Documentacion técnica del sistema

Esta documentacion estd enfocada en los detalles técnicos para los
futuros desarrolladores o mantenimientos que pueda llegar a ocurrir en el
sistema, se desea facilitar la comprensiéon del cdédigo a las proximas

generaciones o alguna funcionalidad que se desea de agregar en el futuro.

3.2.2.1. Documentacion de la aplicacion

La documentacion técnica de la aplicacion se desarroll6 utilizando la que
dispone Moodle dentro de su misma plataforma. Moodle permite crear
documentacion técnica a través de una interfaz de servicio. Dentro de la
aplicacion se tiene una basta informacion de los datos necesarios y los datos

gue se retornan, modelos, controladores y demas componentes del sistema.

3.2.2.2. Diagramas

Se desarrollaron una serie de diagramas que facilitaron el disefio de la

aplicacion. Los diagramas se detallan a continuacion:

o De base de datos

. De componentes

o De casos de uso

o De actividades

o De solucién del problema

o Flujo de proceso de traslado de notas antiguo
o Flujo de proceso de traslado de notas nuevo

35



Figura 14. Diagrama entidad relacion
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Draw.io.
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CONCLUSIONES

La implementacion de este médulo mejora la eficiencia en el proceso de
ingreso de notas al eliminar intermediarios entre la plataforma Moodle y

Control Académico Web.

La integracion de los sistemas de la plataforma Moodle y Control
Académico Web permiten generar nuevos reportes, como el de los

alumnos no asignados en alguna de las dos plataformas.

Los cambios en los sistemas programaticos pueden llegar causar

problemas en los usuarios de una edad avanzada.

La pandemia ayudd a implementar la digitalizacion, que a su vez, ayuda
a un registro transparente, en el cual quedan las acciones paso a paso

en situaciones de alguna incongruencia.

El ejercicio profesional supervisado (EPS) es una excelente practica para
los estudiantes préoximos a graduarse, ya que ayuda a simular un
ambiente laboral con sistemas que estan funcionando con una persona
encargada como un jefe o un usuario final que tiene una idea, pero
necesita ser plasmada a un ambiente dentro de la misma institucion, esto
permite el desarrollo de habilidades y solucionar problemas a enfrentar
en el habiente laboral, asimismo, pone a prueba las habilidades
adquiridas durante la carrera.
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El sistema de Control Académico Web es usado por centros regionales
dentro del pais, cuentan con miles de estudiantes a los cuales esta
integracion sera de ayuda en el ingreso de notas, agilizar4 el proceso y

buscara eliminar los errores en el ingreso de notas manualmente.
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RECOMENDACIONES

Migrar los sistemas de lenguaje de programacion de Zend PHP a los
nuevos sistemas con mayor soporte y documentacién online, la
comunidad de Zend es limitada y esto llegara a ser un problema en el
mantenimiento del sistema a futuro o en el desarrollo de nuevas

funcionalidades.

Implementar una VPN para el acceso a sus servicios, para la seguridad,

la estabilidad y la accesibilidad.

Implementar los sistemas en ambientes de desarrollo y produccién en
repositorio de versiones, apoya a la recuperacion de errores y tener un
historial de cambios y, ademas abre paso a un sistema de integracion
continua en el cual se pueden implementar pruebas automaticas antes

de aprobar un cambio.

Migrar la base de datos de PhpMyAdmin a otro sistema de base de
datos, esto ayudara al mantenimiento y la cantidad de carga a soportar
si el sistema puede llegar a crecer. Separarse de PhpMyAdmin, también
ayuda a los programadores a usar herramientas de terceros que
permiten una mejor visualizacién del diagrama entidad relacién y el uso

de consultas.

Mantener la metodologia de teletrabajo para los futuros estudiantes que
realicen su EPS, acompafiada de reuniones periédicas de supervision,

esto ayuda a reducir costos de transporte y comida entre otros.
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APENDICES

Apéndice 1. Reunidn de avances entre asesor de escuelay supervisora
de EPS

Fuente: [Fotografia de David Andrés Alvarado]. (Ciudad universitaria, zona 12. 2021). Coleccién

particular. Guatemala.
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Apéndice 2.  Carta de finalizacién del proyecto firmada por el asesor del

proyecto

Guatemala, 09 de febrero de 2022

Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez

Director de la Unidad de EPSFacultad de Ingenieria
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Ingeniera Argueta:

Por este medio atentamente hago de su conocimiento que como Asesor de la Practica del
EjercicioProfesional Supervisado (EPS), del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria
en Ciencias ySistemas, David Andrés Alvarado Castellanos, gquien se identifica con DFI
2994716400101 y con registro academico 201603166, doy por finalizado el proyecto de EPS
fitulado “INTEGRACION DE UN MODULO DE INTERCONEXION ENTRE EL AULA VIRTUAL
(INSTANCIA MOODLE) DE LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SU SISTEMA DE CONTROL
ACADEMICO WEB PARA EL TRASLADO DE ZONAS".

Sin otro particular me es grato suscribirme.

Atentamente

Ing. Ricky Godfri Heredia Mendez

Asesor de Proyecto
Col. Mo. 53511

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Carta de informe final firmada por el asesor del proyecto

Guatemala, 09 de febrero de 2022

Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez

Director de la Unidad de EPSFacultad de Ingenieria
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Ingeniero Argueta;

Por este medio atentamente hago de su conocimiento que como Asesor de la Practica del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria
en Ciencias ySistemas, David Andrés Alvarado Castellanos, quien se identifica con DFI
29947164001 [}1 ¥ Con regisjm academico 201603166, r]e revisado el informe final titulado
“INTEGRACION DE UN MODULO DE INTERCONEXION ENTRE EL AULA VIRTUAL
{(INSTANCIA MOODLE) DE LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y SU SISTEMA DE CONTROL
ACADEMICO WEB PARA EL TRASLADO DE ZOMNAS".

En tal virtud, lo doy por aprobado, solicitindale darle el tramite respectivoSin ofro particular,
me es grato suscribirme.

Atentamente

Ing. Ricky Godfri Heredia Mendez
Asesor de Proyecto
Col. Mo. 5511

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de finalizacion del informe y del proyecto firmada por el

asesor de la institucion

Guatemala, 07 de febrero de 2022
Ref. D.P.D. PI. 005-2022

Ing. Oscar Argueta Hemandez

Director de Unidad de EFS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Argueta:

Espero que al recibir la presente se encuentre gozando de éxitos en sus labores diarias.
Por medio de la presente, deseo informarle gque el estudiante David Andrés Alvarado
Castellanos, con registro académico 201603166, y cui 2994716400101, finalizd de manera
satisfactoria todas las tareas que le fueron asignadas desde el inicio del EPS, que fue realizado del
05 de agosto de 2021 al 07 de febrero de 2022, Asi mismo el estudiante entregd a esta
dependencia el informe final de EPS:

“Integracion de un modulo de interconexién entre el aula virtual
(instancia Moodle) de Procesamiento de Datos de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y su sistema de Control Académico Web para
el traslado de zonas.”

Cualquier informacion adicional, estoy a las ordenes a fravés del comeo:

proyectosinformaticos@usac.edu.gt. Saludos cordiales,

—

Lic. Rodrigo Mendizabal Burastero
Analista de Cémputo / Coordinador de Proyectos Informaticos
Departamento de Procesamiento de Datos
Direccion General Financiera

cc. Archivo

Fuente: Departamento de Procesamiento de Datos, Direccion General Financiera, Universidad

de San Carlos de Guatemala.

a7



Anexo 2. Carta de finiquito firmada por el asesor de la institucién

Clmdacoe & Arciove
noe 2

"TRICENTENARIA

Guanemala.7 de Febvero de 2022
Ret DPD. 752022

Ing. Oscar Amgueta Merndndez
Deecior du ln Unicad de £PS

Facuftad ce ngemeria
Ureversidad de San Carics de Cuatemala

EStmaco ng Argueta

Emwdm-m-mmmmmmm
Hago de Ggen ol ek, Devid Andrés A mw
acactmico 201600166 y cu 29METIRA001Y. e e o O vs
aurmawauwawmaw fiealkad \odes S
Lreas Gue e fueron RNGNadas desde & Koo Ol EPS. que fue realcacs del 05 de agowo oe 2021
al 07 de febvero de 2022 Asl mismo o estudiame entrogd 3 et dependencia of Jroyeck

“Integracion de un modulo de interconexion entre el sula virtual
(instancia Moodle) de Procesamiento de Datos de ka Universidad de
San Carlos de Guatemala y su sistema de Control Académico Web para
el traslado de zonas.™

Do proyecso 36 entiegs con ol royecto mtalado y configurade an wn servidor de
prushas del Depariamento. as COmO i Mancales MONCoS y 08 Luafio.

Per ol p FINIOUITO. Agr 40 Su colabe N y 3P0 a
esta entidad. Sin oo parculyr me SUSoTbo, Mentamente,

e y
- L
> -
o T
« -

Lic. Rocrigo Mend2atal Burasieno
Analsta de Compuio / Coordinador de Proyectos Informasoos
Depara deo Pre o de Davs

M ‘ Dupartanento de Provesarsmets e Datiw e L8 b Berea st Dnoerim e 012 Snmnate \
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Fuente: Departamento de Procesamiento de Datos, Direccion General Financiera, Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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