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ESTUDIANTE: DPI. No.
Oscar Enrique Quiroa Romero 2367156821421
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Coordinacion
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“Mayra Gutiérrez”

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio me permito
informarle que el estudiante Oscar Enrique Quiroa Romero, quien se identifica con
CUI 2367 15682 1421, realiz6 en esta institucion treinta aplicaciones de encuesta y
treinta aplicaciones de entrevista mediante formularios de Google, como parte del
trabajo de investigacion titulado: “Sentido de vida en jovenes del Programa
Académico Preparatorio USAC 2020-2021" el dia 21 de agosto de 2021, en horario
de 16:00 a 16:40 horas.

El estudiante en mencién cumplié con lo estipulado en su proyecto de

investigacion.

Sin otro particular, me suscribo,

Programa Académic v/ Preparatorio USAC
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Titulo del proyecto
Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC 2020-2021
Oscar Enrique Quiroa Romero Carné: 201217167

Resumen

La pregunta sobre el sentido de vida de los seres humanos ha sido abordada en todas las épocas.
Su estudio mas reconocido concuerda con las crisis de mitad del siglo XX. Es por medio del Dr.
Viktor Emil Frankl que el término adquirié mayor relevancia en el campo de la psicologia.

Preguntarse por el sentido de vida conlleva a la indagacion particular de cada individuo. Existen
elementos comunes, establecidos asi, en menor o gran medida por influencias del entorno, sin
embargo, las disposiciones son establecidas principalmente por el individuo en su libre eleccion.

Existen dos grandes interpretaciones sobre las necesidades humanas, la primera consiste en la
cobertura de carencia para alcanzar un estado de desarrollo ideal, la segunda considera la libertad
de elegir las acciones que conduzcan a la trascendencia independientemente de las circunstancias.
Esta segunda se expresa por medio de la vision logoterapéutica®.

Ciertamente en todas las etapas vitales del ser humano se encuentran las denominadas crisis de la
existencia, en Erik Erikson fueron establecidas ocho etapas del desarrollo psicosocial, siendo la
juventud, la interseccién de dos etapas complejas por razon de la busqueda de identidad y el
establecimiento de relaciones interpersonales fuera del circulo familiar.

En la juventud, el sentido de vida resulta un tema necesario y de interés documental, como
corresponde a este estudio. En él, se realiz6 la medicion de actitudes y practicas, la indagacion de
los conocimientos y reflexiones en los jovenes, abordados en la institucion conocida como
Programa Académico Preparatorio (PAP) de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En dicha investigacion participaron jovenes comprendidos en las edades de 18 a 25 afios que
pertenecen al PAP, sin considerar en los términos de exclusion el género y grupo étnico de los
estudiantes. De la poblacion fue seleccionada aleatoriamente una muestra de 30 estudiantes,
intervenidos en una sesion de docencia en la plataforma Zoom, a raiz de la pandemia.

Dadas las caracteristicas del estudio se resolvio la aplicacion de un enfoque mixto con disefio
transformativo secuencial, en los cuales se establecio la aplicacion de metodologia cuantitativa y
cualitativa, asi como la indicacion por su disefio de apegarse a su estructura conceptual y
alimentarse a si a través de la metodologia, sin perder de vista los aportes en el campo tedrico.

Al finalizar el proceso, se identifica un interés general por aplicar los principios que guian al
desarrollo personal, una explicacion particular de los conceptos a partir de sus experiencias, metas
y valores; con lo cual se estima una diferencia significativa entre cada individuo. De igual forma,
se identifica la importancia de una atencion basado en la tematica, que pretende brindar a los
jévenes las herramientas para la planificacion de su proyecto de vida.

! Logoterapéutica: Alude al término logoterapia, la cual se define como una teoria a partir del significado que la
persona afiade a su propio motivo de vivir. En palabras del Dr. Frankl (1991): “Se centra en el significado de la
existencia humana, asi como en la busqueda de dicho sentido por parte del hombre.”
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Prologo

El estudio sobre el sentido de vida debe ser un tema de todas las épocas. Cabe mencionar
que a lo largo de la historia actual de la Universidad de San Carlos no se han evaluado
acuciosamente la concepcion del sentido de vida de los estudiantes. Ante un proyecto de tal
magnitud, conviene delimitarse y enfocarlo en una poblacion asequible, que forme parte de la

institucion.

En Guatemala, como en otros paises, las generaciones actuales cuentan con los beneficios
del desarrollo en todos los campos del conocimiento, pero siguen estableciéndose patrones de
crianza inadecuados y modelos que no han dado resultados satisfactorios a la sociedad. Muchos
han sido los esfuerzos por aportar, la busqueda del sentido de vida es un intento mas para
procurar mejoras, de tal manera que se planifique el curso de la vida y se establezcan las bases
para desarrollar un nivel de salud mental esperado. En el caso particular de los estudiantes,

procurando el beneficio de su salud y demés dimensiones que conforma su calidad humana.

Con el presente estudio se argumentan algunos conceptos de la interpretacion del ser
humano y se pretender revalorar los postulados que le definen como un ser individual en
comparacion con aquellos que consideran la intervencion preponderante de los modelos
culturales en la elaboracién y busqueda de su sentido de vida. Por lo anterior, identificar las
actitudes y practicas, concepciones y percepciones que tienen los jovenes de la institucion en

relacion al tema.



Siendo un tema de indole reflexiva, de caracter idiografico y fenomenoldgico, se empled

un enfoque mixto haciendo uso de instrumentos para el analisis descriptivo e interpretativo.

El trabajo realizado cumple con los objetivos institucionales, orientado en favor del
desarrollo integral y favorable de las condiciones del estudiante en todas sus dimensiones. Con
ello se valora el posible beneficio a cada estudiante a medir sus niveles de interpretacion, a
establecer sus criterios de aceptacion y decision, a conocerse a si mismo como un valor
imprescindible para la busqueda de su sentido de vida y la elaboracion o reelaboracion de su

proyecto de vida personal.

Los perjuicios que pudieron obtenerse a partir de esta investigacion fueron escasos,
tomando en cuenta que al igual que muchos de los procesos de atencion psicoldgica, involucran
la autoexploracion y el florecimiento de ideas que de inicio pueden hacer dudar al individuo y

que posteriormente le puede ser de utilidad para graduar y/o redirigir su curso de vida.

Cabe resaltar la importancia que tiene para este estudio el respeto por los principios
éticos, estableciéndose una direccion de trabajo a partir del respeto hacia las individualidades

humanas, el respeto por la cultura y las sociedades en todas las fases de la investigacion.

Al finalizar el proceso, es oportuno agradecer a las autoridades del PAP, al Lic. Hasler
Uriel Calderdn y al cuerpo de docentes, que hacen una labor loable en la institucién; asimismo,
agradecer a las autoridades de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y Centro de Investigaciones

en Psicologia CIEPs; un agradecimiento especial al Lic. Abraham Cortéz Mejia, por su apoyo.



Capitulo |
1. Planteamiento del problema y marco teérico

1.01 Planteamiento del problema

El sentido de vida, es un término dinamico y hasta relativamente esquivo a una definicion
precisa; para Frankl (1991) “El hombre no deberia inquirir cual es el sentido de la vida, sino
comprender que es a é1.” No obstante, autores posteriores a Frankl han definido el concepto
ampliamente. Para Rodriguez (2005) “Es lo que le da significado y ayuda a encontrar un soporte
interno a la existencia”. Esta definicion no voltea la mirada a los postulados de Frankl, sino le

brindan una definicion mas asequible.

La juventud es la etapa de la vida en la que el ser humano se prepara para la vida adulta,
deja la infancia para tomar ciertas responsabilidades que les son otorgadas por la sociedad. La
mayor responsabilidad en la juventud consiste en tomar los hilos de la vida propia, tomar
conciencia de la libertad de decision que le es otorgada a medida que se va alcanzando la

madurez.

El espacio urbano es aquel en el cual se alcanza el mayor nimero de habitantes, las
funciones laborales consisten principalmente en actividades industriales y de comercio. En
general, se cuenta con mejores servicios e infraestructura. Sin embargo, la convivencia entre
pobladores es reducida, los altos indices de violencia e inseguridad pueden responder al

detrimento social y la enajenacion propia.



El sentido de la vida puede abordarse desde diferentes puntos de vista al igual que puede
ser estudiado desde diferentes grupos humanos y de edad. Cada ser humano cuenta con una
historia particular e irrepetible. Las caracteristicas que lo definen deben corresponder a cada una
de las dimensiones humanas. Sobre el sentido de la vida se elaboran diversas preguntas, todas
ellas corresponden a la reflexién y a la busqueda del propdsito de la existencia, en tanto el
destino se interprete como un don irrevelable en principio y conocido a medida que la vida se va
desarrollando. Sobre la ultima premisa, Frankl (1991) afirma: “a cada hombre se le pregunta por
la vida y Gnicamente puede responder a la vida respondiendo por su propia vida; sélo siendo

responsable puede contestar a la vida.”

En la juventud, edad escogida para realizar el presente estudio, quizas se toman las
decisiones mas trascendentales para el ser humano. Esto no significa que antes o después de esta
edad no se incluyan decisiones que modifiquen la historia de vida, tanto para favorecer como
para hacer menoscabo en el propoésito de vida, sino que, en esta edad, especificamente de lo que
va de los 18 a los 25 afios, la mayor parte de jovenes buscaran un trabajo, estudiara una carrera
universitaria; asi también, estableceran sus relaciones interpersonales llegando a la posibilidad de
contraer matrimonio y concebir descendientes. Si a esto se le afiade la ubicacion geogréfica, tal
parece que los jovenes de la ciudad estan urgidos de procurar el éxito en todas sus vertientes,
siendo dirigidos por modelos establecidos por ellos mismos o bien, impuestos por su familia o la

sociedad.

Como fue desarrollado al inicio, el tema del sentido de vida corresponde a todos los seres

humanos, a bien podria tomarse el desarrollo de los siguientes cuestionamientos: ¢Qué es el



sentido de vida para el resto de grupos etarios? ;Como se enfrenta cada grupo humano a las
circunstancias vitales? ¢Existe un concepto del sentido de vida que difiere de una cultura a otra?
Es decir, el enfoque de este estudio puede ser planteado en diferentes edades, culturas e
instituciones, sin desplazar una de las ideas mas relevantes, el sentido de vida es un valor
individual. El siguiente estudio podra derivar y relacionarse con la impresion psicologica acerca
del sentido de la urbanidad y ruralidad, con la situacién de recibir una educacion superior 0

carecer de la misma.

En relacion a las caracteristicas generales de la poblacién, se identifico que las personas
que aspiran a ingresar al Programa Académico Preparatorio PAP, en su mayoria son jovenes
comprendidos en las edades de 17 a 25 afios. En la actualidad el aspirante debe cumplir con
algunos requisitos en los que no se encuentra la limitacion por edad. Ciertamente, lo que
determina la edad promedio en la poblacion es el cierre de su programa particular de estudios en

el nivel diversificado.

A la fecha no hay restriccion por género, ni por la procedencia del aspirante; en su
mayoria es poblacion que habita en el casco urbano y en municipios aledafios quienes participan
en el proceso del PAP, no obstante, hay un grupo significativo de estudiantes provenientes del
interior del pais, lo que requiere su traslado por un tiempo prolongado de su hogar a la

universidad o bien, alquilan un espacio para vivienda en la ciudad capital.



El idioma en el que se imparten las clases es el idioma espafiol. Es del conocimiento de
las autoridades la convergencia entre personas con el dominio en otros idiomas regionales y

extranjeros, no obstante, se utiliza la lengua oficial para todos los procesos de docencia.

En términos generales los estudiantes tienen un nivel de salud adecuado o se encuentran
proximos a éste. Cabe mencionar que por regla general todo estudiante del primer ciclo
universitario tiene por requisito indispensable la aplicacion de un examen de salud, el cual se

debe solventar para continuar con el proceso de estudios en el siguiente ciclo.

Otro de los requisitos indispensables para formar parte del Programa Académico
Preparatorio PAP es el pago de un valor acordado por las autoridades del centro de estudios
superiores, lo cual ha sido definido como un pago para solventar el salario de los docentes del

programa.

En lo que se refiere a los mecanismos para recoleccién de datos, se realiza una seleccién
aleatoria de estudiantes que cumplan con los criterios de inclusidn para participar en el proceso;
dichos estudiantes realizaran una prueba de seleccién mdltiple que contiene 17 items en la cual
se evaluaran las actitudes y practicas en relacion a su sentido de vida y detalles afines que den

una apreciacion general acerca de la salud mental del estudiante.

La segunda fase corresponde a una entrevista estructurada que contiene 12 preguntas en

la que se enfatiza la indagacion acerca del sentido de vida, sus aspiraciones personales, la



definicion de sus individualidades con la que se podran identificar semejanzas y/o diferencias en

relacion al resto de participantes.

En su tercera fase, el investigador utiliza una observacion estructurada en la institucion
para identificar la participacion de los servicios de apoyo en el area psicoldgica y hacer una
valoracion de la calidad de los mismos. Para ello, el instrumento contiene 10 enunciados a
evaluar mediante la afirmacion o negacién del mismo, juntamente con la ampliacion mediante

observaciones pertinentes.

El estudio realizado se establece a partir de los principios éticos profesionales, tomando
como base elementos descritos, tal como afirma el Colegio de Psicologos de Guatemala en su
principio 1, en el cual se enfatiza el respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos.
Respetando en todo momento la libertad de participacion y haciendo patente el respeto por los
participantes, manteniendo la confidencialidad de la informacion recolectada y procesada para su

posterior presentacion.



1.02 Objetivos de la investigacion
Objetivo general:
Evaluar las concepciones que tienen los jovenes que forman parte del Programa

Académico Preparatorio PAP respecto al sentido de vida.

Obijetivos especificos:
1. Comparar actitudes y préacticas desarrolladas por jovenes estudiantes del
Programa Académico Preparatorio en relacion al sentido de vida, mediante la

interpretacion de resultados luego de la aplicacion de prueba estructurada (encuesta).

2. Evaluar conocimientos y percepciones que los jovenes del Programa
Académico Preparatorio tienen respecto a su sentido de vida a través de la indagacion

directa haciendo uso de la aplicacidn de entrevista estructurada.

3. Valorar la importancia de impartir la tematica del sentido de vida en el
programa de atencion psicologica impartido a los jévenes del PAP Programa

Académico Preparatorio.



1.03 Marco tebrico

1.03.01 Antecedentes de investigacion
1.03.02Aspectos histdricos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
1.03.03 Programa Académico Preparatorio PAP
1.03.04 El yo y sus dimensiones

1.03.05 El yo y sus circunstancias

1.03.06 Autoconcepto

1.03.07 Autoestima

1.03.08 Sentido de vida

1.03.09 Aproximaciones a la obra del Dr. Viktor Frankl
1.03.10 Desarrollo psicosocial del ser humano

1.03.11 Teoria de la motivacién humana

1.03.12 Juventud

1.03.13La convivencia en la ciudad

“Quiza nunca debi ser pescador, pensd. Pero para eso naci.”

Ernest Hemingway

1.03.01 Antecedentes de investigacion

Al realizar una indagacién sobre las investigaciones ejecutadas en la Universidad de San
Carlos que aborden la tematica del sentido de vida previo a titularse en el grado de licenciatura,
es posible constatar que a la fecha se han culminado diecisiete. En su totalidad pertenecen a la

unidad académica de psicologia.

La primera fue realizada en el afio 1993, por las investigadoras De Leon, A. y

Gonzalez, N. en la cual abordan las actitudes de los pacientes diagnosticados con cancer en fase

terminal frente a su sentido de vida.
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La mas reciente fue concluida en el afio 2018, dicha investigacion va encaminada hacia la
comprension del sentido de vida a partir de las creencias propias; estuvo a cargo de los

investigadores Coguox, C. y Farfan, I.

El estudio que cuenta con mayor similitud en relacion a la presente investigacion fue
desarrollado por las profesionales Marroquin, J. y Pirir, N. en 2012. Las diferencias radican en la
edad de los participantes, ya que precisaron las edades de 15 a 19 afios. Asi también, dicha
investigacion se orienta en las dificultades para encontrar el sentido de vida, mientras que en este

estudio se aborda el sentido de vida como tal.

1.03.02Aspectos historicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala dio origen tras la gestion del
primer obispo, licenciado Francisco Marroquin ante el rey espafiol enviandole una carta con
fecha 1 de agosto de 1548, en la que se solicita la autorizacién para fundar una universidad en la

ciudad de Santiago de Guatemala. (Sagastume, p. 6).

En 1659, el obispo Payo Enriquez de Rivera, envi6 al rey Carlos Il un informe, en el que

se expresa la necesidad de contar con una institucion de educacion superior. Para esta época, se

contaba con tres universidades en América.

El 5 de julio de 1673, se recibié la Real Cédula que ordenaba una junta en la ciudad de

Santiago de Guatemala, en la que se informé de la necesidad de contar con una universidad, por
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lo que se funda la Universidad de San Carlos de Guatemala. El 31 de enero de 1676, el rey

Carlos Il promulgo la fundacion de la universidad. (Cazali, 1976, p. 81y 82).

Las primeras catedras que se impartieron fueron: 1) Teologia escolastica, 2) Teologia
moral, 3) Canones, 4) Leyes, 5) Medicina y f) Dos de lenguas. La universidad estuvo disponible

el 7 de enero de 1681 a sesenta estudiantes. (Sagastume, p. 10).

La ciudad de Santiago de Guatemala, fue destruida por el terremoto del 29 de junio de
1773 y se decidid el traslado de la capital al Valle de la Ermita. La sede de la Universidad de San

Carlos se traslado a la nueva capital en 1777. (De Remesal, 1966, p. 916-927).

La Universidad de San Carlos de Guatemala posee fundamentos historicos semejantes a
las universidades de Salamanca, Bolonia y Padua, las cuales fueron creadas en funcion de los
estudiantes, permitiéndoles participar en las decisiones del gobierno universitario y orientacion

hacia la concientizacion de temas de actualidad y situacion politica. (Sagastume, p. 17).

La Universidad de San Carlos de Guatemala estuvo presente por medio de sus
egresados en los 6rganos del Gobierno Republicano, asi como en la Primera Asamblea
Constituyente Centroamericana de 1823 a 1824 y en la Primera Constitucién Politica del Estado

de Guatemala en 1825. (Sagastume, p. 13).

A lo largo de la historia universitaria el ejemplo de sus graduandos en la vida publica

y el impetu de los cambios mundiales, fue moldeando las actitudes del movimiento estudiantil.
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En 1944, los estudiantes, docentes y profesionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, unidos a militares progresistas, iniciaron un movimiento revolucionario que

culminaria con el derrocamiento del sistema politico imperante.

La Asamblea Legislativa por Decreto nimero 14, del 16 de diciembre de 1944, confirmo
la Autonomia Universitaria, y la Nueva Constitucion Politica de la Republica que entrd en vigor
el 15 de marzo de 1945 elevo la Autonomia Universitaria a nivel Constitucional. (Sagastume, p.
22)

El autor Cazali (1976) afirma lo siguiente:

La Universidad de San Carlos de Guatemala es autbnoma y se gobierna de acuerdo

con la ley respectiva y sus Estatutos. El Estado contribuird a asegurar y acrecentar el

patrimonio universitario, y consignara anualmente en el presupuesto la partida

destinada al sostenimiento de la Universidad. (p. 52).

El primer rector electo democraticamente por estudiantes, profesionales y docentes en
el periodo de autonomia, fue el Dr. Carlos Martinez Duran quien a su vez tuvo la vision de
adquirir los terrenos donde se encuentra el campus central, asimismo impulsé la fundacion de
otros centros universitarios en el area rural, siendo el primero en la ciudad de Quetzaltenango.

(Sagastume, p. 24)

1.03.03 Programa Académico Preparatorio PAP
El Programa Académico Preparatorio PAP es un programa de la Universidad de San Carlos

de Guatemala disefiado de manera continua y sisteméatica que pretende nivelar las destrezas
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académicas de acuerdo a los requerimientos del perfil del estudiante solicitado por las distintas
unidades académicas. Es decir, su mision primordial consiste en preparar a los aspirantes a su

ingreso a la universidad.

Dicha dependencia esta bajo la direccion de tres instituciones: 1) de la Direccion General
de Docencia, 2) del Sistema de Ubicacion y Nivelacion y 3) de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media EFPEM; tanto en planificacién, ejecucion y evaluacién del

programa, incluyendo entre estas la situacion financiera y académica.

En el punto Octavo, Inciso 8.4 del Acta No. 17-2020 celebrada el 29 de mayo de 2020, en
su articulo 48 se ha definido que el Consejo Superior Universitario asignara un presupuesto anual
para el funcionamiento del programa, la cual estara en consideracion de las autoridades para su
posible ampliacion. A este aporte, se incluye el pago en cuota unica semestral de los aspirantes,
cancelada desde la inscripcion. En la actualidad, la cuota aportada por los estudiantes sera fijada

cada dos afios por el Consejo Superior Universitario. (p. 18).

Para el afio 2020, la cuota por semestre se redujo en comparacion al ciclo 2019, como parte
de los acuerdos del CSU vy representantes estudiantiles en agosto del mismo afio. Entre el cimulo
de demandas del sector estudiantil se solicito la gratuidad del programa; finalmente se concreto la
propuesta con una disminucion considerable del pago de los aspirantes para su ingreso al Programa

Académico Preparatorio.
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La cuota en la actualidad esta establecida en Q350.00 por uno o dos cursos, mientras que
para el total de 3 a5 cursos la cuota es de Q500.00. (Numeral tercero del acuerdo en punto segundo

del acta No. 28-2019 en sesion del CSU en fecha 16 de agosto de 2019).

En relacién a la nota de promocidn, los aspirantes deben presentar un resultado no menor
a 61 puntos en los cursos impartidos en el programa, los cuales corresponden a los cursos de

aprobacion solicitados por cada unidad académica.

1.03.04El yo y sus dimensiones

Para Barrios (1961) “el YO es una resultante diferencial del ejercicio de dispositivos
personales, respondiendo a las motivaciones intrinsecas y extrinsecas en una unidad vital que se
sustrae de las relaciones individuo-mundo.” (p. 31). Es a través de la interaccion consigo mismo

y con el mundo actuante, que el individuo logra definirse a si mismo.

En la misma linea, De la Fuente (1959) afirma: “El desarrollo de la personalidad es
comprensible como un proceso en el cual fuerzas bioldgicas y culturales se integran y hacen
posible que el organismo funcione como una totalidad.”(p.114) Existe una reciprocidad entre lo
que somos y lo que nos otorgan los otros, como advierte como expresa, Diaz y Maceiras (1975)
quien define a la persona como: “aquel ser que en virtud de su entidad fundamentante posibilita
el transito de una idea de personalidad a otro..." (p. 17) No somos completos en definicion si los

otros no nos han definido al mismo tiempo.

15



La primera ocasion en la que el ser humano encuentra una diferencia de si en relacién a
su entorno es a través de su propio esquema corporal, que hace aparicion en los primeros afos de
vida. El recién nacido no se distingue diferente a su madre, es a medida que su campo de
percepcion se amplia, cuando logra identificar los limites de su cuerpo. Posiblemente se consigue
con la separacién consecutiva del pecho de la madre. En lo que respecta a la nocién psicoldgica,
es a través del ejercicio de su independencia, en la que el nifio adquiere la propia identificacién
de su componente conductual y volitivo. Consiguiéndolo en un acto inmediato, la negacion de
ciertas cosas. A partir de los 3 afios, el nifio distingue entre el yo y el ta. A medida que el nifio
alcanza la satisfaccion de sus necesidades primarias, comienza a prestar atencién a la dinamica

del funcionamiento de su entorno. (De la Fuente, 1959).

En la novela infantil, Alicia en el Pais de las Maravillas del autor que adopté el
seudonimo de Lewis Carroll, hay un momento en el que Alicia, define sus caracteristicas y las
compara con las de las otras nifias; Mabel y Ada: “Ademas, ella es ella, y yo soy yo...”
(Dodgson, 2012, p. 18) En este pasaje, el personaje Alicia representa la imagen del individuo que

cuenta con la capacidad de definirse a si mismo y compararse con las demas personas.

Los psicoanalistas Laplanche y Pontalis (2004) también han definido el YO de la
siguiente forma: “un verdadero 6rgano que, cualesquiera que sean los fracasos efectivos que
sufra, esta destinado por principio, como representante de la realidad, a asegurar un control

progresivo de las pulsiones.” (p. 468)
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Pero no Unicamente controla las pulsiones, sino también regula las influencias externas y
los imperativos de los demas participantes de la estructura del aparato psiquico. Hacer mencién
de esto resulta necesario, ya que los procesos de enajenacion del yo pueden dar explicacion a la

psicopatologia humana. (Barrios, 1961).

De Gonzélez Y Rodriguez (2002) se identifican una de las funciones del YO expuestas
por Freud, siendo esta la de la autopreservacion. En ésta misma linea, el yo es definido como una
barrera contra los estimulos externos e internos. (p.85 y 86). Esto parece complementar la idea de
Barrios, vista al inicio, en el sentido en el cual el YO protege de estimulos respondiendo a ellos,

no evadiendo su aparicion.

En materia preventiva a la actuacion fuera de los patrones sociales aparece el concepto de
la conciencia moral aparentemente mayor que el superyd, la cual es definida por De la Fuente
(1959) como: La funcion de la personalidad que consiste en confrontar los impulsos, las
tendencias y las acciones propias con el sistema de normas éticas que han sido aceptadas como

validas. (p.119)

De la Fuente (1959) también advirtié uno de los aportes de Freud, demostrar que los
valores éticos son supuestos que esconden las verdaderas intenciones humanas, sin embargo, y
algo que paso por alto, es que, ademas, demuestran grados de madurez en el ser humano. (p. 120-

121).
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En cuanto al YO, Laplanche y Pontalis han advertido que: “su autonomia es puramente
relativa.” Es decir, no existe una libertad absoluta para el YO. (p. 457) Singer (1969) repite de
Buber: “Amo la libertad pero no creo en ella”. La libertad parece ser concebida como un ideal en
distintos espacios humanos, sin embargo, es un concepto cuasi utépico, que se obtiene en ciertos

instantes de la vida, pero nunca en la plenitud que algunos han esperado.

El desarrollo humano debe ir encaminado al conocimiento de si mismo, por siglos han
aparecido las preguntas fundamentales del ser humano que han sido exploradas por filésofos de
la talla de Kant: ;Quién soy? ;De donde vengo? ¢Hacia donde voy? Y es en el ejercicio de estas
interrogantes que el ser humano identifica la aparicién de las distintas dimensiones que le
conforman a él y le conceden la posibilidad de interactuar con el mundo. Segun Céardenas (2017),

las dimensiones humanas son:

Dimensidn cognitivo-racional
Puede definirse como la habilidad de comprender y explicar nuestro alrededor haciendo
uso del intelecto. Aqui se incluyen las percepciones, las sensaciones y todos los procesos de

pensamiento.

Dimensidn espiritual
Incluye la busqueda de la comunicacién y la trascendencia humana, un aspecto que se
vera mas adelante. Esto se consigue actuando en beneficio y colaboracion dirigida hacia si

mismo y los otros.
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Dimension afectiva
La virtud humana de amar y ser amados. Percibe en si misma: la autoestima, las

emociones, los sentimientos, los intereses y motivaciones.

Dimension moral
Los seres humanos en todas las epocas, han estipulado valores y principios de
convivencia. La ética, la formacidn en valores es netamente humana. La percepcion de lo que es

bueno en contraposicion con lo que es malo.

Dimension fisica
Se refiere al funcionamiento fisiologico global. A la estructura y el funcionamiento
organico, la capacidad para la realizacion de actividades, también se incluye el proceso salud-

enfermedad.

Por ultimo, De la Fuente (1959) afirma: “El yo unifica nuestros actos, nuestras memorias
y nuestros proyectos”. (p.116). La integracion del yo garantiza la capacidad de establecer metas

u objetivos que se veran manifestados en la toma de decisiones.

1.03.05El yo y sus circunstancias
En el tema anterior se destaco la definicion del Yo, los elementos que lo conforman: sus
dimensiones y las influencias internas y externas que terminan por otorgarle los elementos para

una definicion propia. Sartre (1999), en cuando a la existencia que precede a la esencia afirma:
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“el hombre empieza por existir, se encuentra, surge en el mundo, y que después se define.” (p.

31) El hombre no es si no cuenta con un medio que lo rodee.

Ortega y Gasset (1914), en el contexto de las ciencias biologicas de su tiempo, hace
notar que estas ciencias comprenden al organismo como el cuerpo y su medio, influyendo uno
sobre el otro y viceversa. Esto le hace llegar a una de las frases mas reconocidas en su primera
etapa filosofica: “Yo soy yo y mi circunstancia, y si no la salvo a ella no me salvo yo”. (p. 43 y
44).

Cuando Ortega dice esa frase se refiere a que las personas encuentran oportunidades de
adaptarse y transformar su condicion. (Gardufio, 2020) No se subyuga a las prescripciones del
tiempo. Pueden requerir de una vida desarrollada en su plenitud para alcanzar la transformacion

esperada.

Para clarificar la idea sobre vida mas circunstancia, Clemente (1956) refiere: “es igual a
acto, o pensamiento o razon.” (p. 13). Y para alcanzar el acto o la razon, el hombre debe asirse
de las cosas, y las cosas, asirse de él. Clemente (1956) insiste: “La vida es un hacer, insiste
Ortega; nos es dada, pero tenemos que hacérnosla nosotros, y la vida solamente se hace con las

cosas, con las circunstancias.”

Para salvarse a si mismo, luego de haber manifestado la reciprocidad entre la vida y el

entorno, se puede afirmar que, para salvar las circunstancias, hay que buscar el sentido de todo lo

que le rodea. Ortega y Gasset (1914).
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Clemente (1956), de Ortega, afirma: “Cada época trae consigo una interpretacion radical
del hombre. Mejor dicho, no la trae consigo, sino que cada época es eso” (p. 20) Y si cada época
ha sido una carga pesada sobre el hombre, la inica manera de sobrellevarla es desarrollar la
busqueda del sentido, tema que se abordard mas adelante. Como nuevamente afirma Clemente
(1956) de Ferrater Mora: “llegando a ser; haciéndose continuamente a si mismo en intima

comunion con su circunstancia.”

Hasta ahora se ha descrito la relacién del hombre y sus circunstancias, pero estas
circunstancias pueden enumerarse y ser presentadas por grupos especificos, como lo expresan

Guitart, M. y Saubich, X. (2017):

Personales
Todas aquellas que representan las relaciones interpersonales en el pasado, en la

actualidad y las que vendran.

Geogréficas
El espacio de convivencia, los lugares donde se desempefia el trabajo, el estudio y los

lugares donde se aspira vivir o visitar en el futuro.

Identitarias

Se refiere a las actividades personales que se realizan y que tienen un objetivo

significativo para la vida.
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Culturales
Se refiere a las costumbres y tradiciones que identifican al individuo como parte de un

grupo humano.

Institucionales
Las que evocan los aspectos ideoldgicos y de pertenencia a un conjunto de personas

como escuela, nacion o iglesia.

Las circunstancias no solo ofrecen una identidad al individuo, también forman parte de
su vida; y esas circunstancias pueden modificarse, no se circunscriben al presente, es posible
tomar en cuenta todas aquellas a las que aspira el ser humano. Para lograr la modificacion es

pertinente resaltar el proceso de toma de decisiones, tema que se abordard mas adelante.

1.03.06 Autoconcepto

En la Alicia de Lewis Caroll (2012) aparece la siguiente frase: “Sabia quien era esta
mafiana, pero he cambiado varias veces desde entonces.” La historia de vida va modificandose
constantemente y las percepciones de si mismo van paralelamente a esa historia, juntas se

complementan para crear elementos de conformacion identitaria.

Para referirse al autoconcepto se requiere la vinculacion a las aproximaciones del YO
progresivo. El autoconcepto es definido por Papalia, D., Wendkos S. y Duskin, R. (2009) como:
“Sentido de uno mismo; imagen mental descriptiva y valorativa de las propias capacidades y

rasgos.” (p. G-1) No es Unicamente de las particularidades del individuo en su sentido
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actitudinal, sino de las potencialidades que puede ocultar a la vista de otros inclinado a causa de

los rasgos que lo definen.

Papalia et al. (2009) expresan que muy cercano a los siete afios, los nifios logran el
desarrollo del autoconcepto, y a medida que se va consolidado, logran cumplir con un enfoque

multidimensional que les hace ser mas conscientes de sus realidades y posibilidades.

El adolescente, requiere de la elaboracion de un nuevo concepto, de los valores e ideas
que le hacen pertenecer a un grupo humano y sentirse identificado en él. En ese sentido llega a
sentir la necesidad de enfrentarse a la vida y preocuparse por las ocupaciones metafisicas. (De la

Fuente, 1959, p. 197).

Pero el adolescente, desarrolla su autoconcepto y lo enfrenta al mundo, como lo indica
Spranger (1935). Manifiesta su rebeldia contra las figuras primarias y el resto de la sociedad,
todas aquellas imagenes que le parezcan autoridad. (De la Fuente, 1959, p. 197). La rebeldia es
una manifestacion necesaria que le encausa en una sociedad en la que después se vera inmerso en

distintas medidas.

1.03.07Autoestima

Monbourquette (2008), cita de la obra publicada en 1890, Principios de la Psicologia de
William James: “La estima que tenemos de nosotros mismos depende enteramente de lo que
pretendemos ser y hacer.” Los logros individuales evidencian un grado de satisfaccion personal,

como posteriormente seria abordardo por Maslow. James toma en cuenta las aspiraciones, se
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pueden lograr méritos en distintas dimensiones, pero no necesariamente cumplir con el total de
expectativas planteadas; por consiguiente, la valoracion del individuo puede no ser apropiada,
porque sus logros van en funcion de sus objetivos y no siempre esos objetivos se fundamentan en

la realidad.

Por lo que se sabe, Freud no dedico su obra al estudio de la autoestima, pudiendo ser a
causa de la direccion que otorga al YO como mediador de los instintos y el derivado de la
conciencia social y no de su capacidad para valorar. EI YO que describe Freud, esta cargado de

un peso muy dificil de llevar, que no lo permite hacer otra cosa que eso.

Nuevamente, citando a Papalia et al. (2009), definen la autoestima como: “Juicio que
hace una persona acerca de su propia valia.” (p. G-1). Una definicién por demas sintética. A
diferencia del autoconcepto que solo requiere la definicion de si, la autoestima involucra una
valoracion propioceptiva. Para Erikson (1982) la autoestima esta determinada, desde la nifiez,

por la productividad del individuo. Lo cual no contradice a las ideas anteriormente propuestas.

Para complementar, uno de los teoristas mas dedicados al estudio de la autoestima,
Branden (2001) afirma que: “La autoestima es el componente evaluativo del concepto de si
mismo.” Todo lo que involucra la autoestima requiere del juicio personal. El amplia diciendo que
nadie deja de tener un grado de autoestima por minimo que parezca, ni tampoco existe alguien

que no pueda desarrollarla. Algo que bien podria cuestionarse en algunos casos.
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Por ultimo, tratando de unir algunos conceptos, es posible afirmar que, para desarrollar la
busqueda del sentido, en primer término, es necesario contener una autoestima adecuada.
Evaluar las capacidades y estimar aquellas virtudes que le dan un caracter Unico y enteramente

digno de si.

1.03.08Sentido de vida

La época posterior a la segunda guerra mundial, probablemente dio a los mejores
pensadores sobre la existencia humana frente a los grandes embates de la vida. Antes de esto, el
mundo occidental procedia de la época victoriana, que paulatinamente comenzo por aceptar las

ideas de la psicologia de la época.

Por motivo de una concepcion dindmica y de utilidad, la psicologia, como afirma Cullari

(2001), resurgio luego de la segunda guerra mundial tomando un papel preponderante. (p. 17)

Algunos de los eventos mas significativos de la época lo constituyen el fin de la guerra'y
la liberacién de los prisioneros de los distintos campos de concentracion. Entre los sobrevivientes
se encontraba Viktor Frankl, médico, nacido en Viena el 26 de marzo de 1905, hijo de padres

judios. (Rozo, 1998, p. 356).

Frankl desarrollé el modelo tedrico denominado logoterapia, a diferencia de lo que la

mayor parte de la poblacion cree, la logoterapia no surgié de la tragedia ocurrida en los campos

de concentracion; su origen data de los afios de juventud del autor. (Vesely-Frankl, 2007).
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A los dieciseis afos, Frankl, dio una conferencia sobre el sentido de la vida, también,
para su graduacion del nivel secundario escribi6 un articulo sobre la psicologia del pensamiento

filosofico. (Pattakos, 2005).

En 1924, Freud publico un articulo de Frankl en el International Journal of
Psychoanalysis. A los diecinueve afios ya habia desarrollado dos de sus ideas importantes: 1) La
responsabilidad individual de la existencia y 2) el sentido ulterior que se halla méas alla de la

comprension humana. (Pattakos, 2005).

Frankl (1991) describe el término como: “Logos es una palabra griega que equivale a

"sentido", "significado" o "proposito”. (...) se centra en el significado de la existencia humana,

asi como en la basgqueda de dicho sentido por parte del hombre.” (p. 56).

Uno de los grandes aportes de Frankl en su juventud, lo constituye la creacion de un
modelo de atencion conformado por un grupo de profesionales voluntarios de distintos campos,
que tenian por finalidad atender a jovenes con ideas suicidas. Los afiches colocados en diferentes
puntos de la ciudad, promovia una terapia de acompafiamiento brindada en el anonimato. El

proyecto fue considerablemente exitoso. (Vesely-Frankl, G. 2007)

Cuando las juventudes hitlerianas invadieron Austria en 1938, iniciaron las persecuciones

a la familia de Frankl. En noviembre de 1942 fue apresado por la SS.

(Rozo, 1998, p. 357).
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En relacion al sentido de vida, Frankl (1991) no fue tan explicito al describir el término, a
cambio dijo: EI hombre no deberia inquirir cuél es el sentido de la vida, sino comprender que es
a él.” (p. 61). Para autores contemporaneos ha sido plausible una definicion. Rodriguez (2005) lo

define como: “Es lo que le da significado y ayuda a encontrar un soporte interno a la existencia”.

Aun mas generalizada, la definicion de Grondin (2012) quien afirma: “el sentido es algo
que va en una cierta direccion.” (p.73) Con cercania, en Vesely-Frankl (2007) se cita a Carl G.
Jung quien describio la neurosis como: “el sufrimiento del alma que no ha encontrado su

sentido.” (p. 259). Un acercamiento bastante acertado.

Otro de los aportes interesantes, fuente de discusion en este estudio, es la definicién de
D’Angelo (2002) quien considera: “El sentido de vida no es algo acabado, sino en constante
movimiento” (p. 14) Hasta el momento su descripcion no se establece como algo distinto a lo
que han tratado otros autores de forma primaria, pero D"Angelo (2002) continua: “El sentido de
vida se conforma a partir de las orientaciones vitales del individuo, que construye en su contexto
sociocultural y se concretan en los estilos de vida mas o menos articulados a determinados
proyectos de vida.” (p. 18). Involucra el contexto sociocultural. Ademas, hace notar que el
sentido de vida limitado al ambito individual carece de contenido real. Expresa que el individuo
no esta dentro de si mismo, su subjetividad se construye a partir de lo particular y lo colectivo.

(D"Angelo, 2002, p. 9).

Frankl (1991), quien se habia pronunciado previamente, dijo: “Ningin hombre ni ningtn

destino pueden compararse a otro hombre o a otro destino.” (p. 46). La decision de actuar es una
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de las unicas posibilidades del ser humano. Si bien, hay una dimension moral actuando todo el

tiempo, las decisiones parten en virtud de los instintos y el libre albedrio.

Sartre (1982), en uno de sus textos narrativos dice: “a las 2, 3 cuadras, la orden me
abandond y me encontré solo. Ya no tenia la orden. Ya no tenia la orden que hacia de mi un
inocente. Tenia que decidir por mi mismo...” (p. 2) El hombre puede huir de las imposiciones

que le asigna la sociedad.

Frankl (1991) relata: “Las experiencias de la vida en un campo, demuestran que el hombre
tiene capacidad de eleccion. (...) Algunos (...) prueban que puede vencerse la apatia, eliminarse la

irritabilidad. El hombre puede conservar un vestigio de la libertad espiritual (...)” (p. 40 y 41).

Para esos hombres, descritos por Frankl, era mas proximo optar por el suicidio, porque
habian comprendido que dificilmente saldrian vivos. Como repite Appignanesi (2004) de Camus
“Lo opuesto al suicidio es el hombre condenado a muerte” (p. 20). En definitiva, en algiin momento

les vendria la muerte, pero muchos de ellos optaron por resistir hasta el final.

Y es aqui donde conviene exponer la cita mas conocida de Frankl (1991): “La tltima de
las libertades humanas —Ia eleccion de la actitud personal ante un conjunto de circunstancias—
para decidir su propio camino.” (p. 6). Esto no concuerda con la aproximacion que incluye al

fendmeno social actuando inagotablemente en las decisiones humanas.
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El ser humano que describe Frankl, es un ser individual, libre, que lucha contra las
imperantes dificultades y condicionantes de la vida. Es un ser racional que sobrevive
encontrando el proposito de su vida. De Nietzsche ha expuesto que: “Quien tiene un porqué para

vivir, encontrara casi siempre el como”. (Frankl, 1991, p. 6).

Y ese sentido de vida, que resalta en este estudio, se encuentra a través de tres aspectos:
(1) realizando una accion; (2) teniendo algln principio, que conduzca a la accion y (3) a través

del sufrimiento. (Frankl, 1991, p. 63).

Para D" Angelo (2002) el sentido de vida es el resultado de la praxis social y la autonomia.

Hace ver la aparicion de un sentido individual y un sentido colectivo. (p. 10).

D Angelo, ubica el término bajo una concepcion socializante, atiende a una vision calcada
del ser humano, una en la que el entorno termina por definirlo y guiarle. Describe el sentido como
una proyeccion al futuro, algo que va construyéndose todo el tiempo, cuando Frankl ha demostrado
algo ain méas complejo. El sentido de vida puede encontrarse en las memorias. Appignanesi,
(2004), crea una posibilidad de didlogo en Frankl, para adentrar al lector a su teoria: “(...) Tratando

de objetivarme a distancia del sufrimiento”. (p. 21).

Los seres humanos pueden encontrar el sentido de su vida en una accion ya realizada.
Frankl (1991) lo demostr6 a partir de su discurso dirigido a otros prisioneros: “También les hablé
del pasado: de todas sus alegrias (...) No ya solo nuestras experiencias, sino cualquier cosa que
hubiéramos hecho, (...) asi como todo lo que habiamos sufrido, nada de ello se habia perdido, aun

cuando hubiera pasado.” (p. 49).
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Una persona que padece de alguna enfermedad terminal, con relativa dificultad encontrara
su sentido de vida en una accion futura, sobre todo cuando sus posibilidades de actuar le limiten a
guardar reposo y resguardo; a cambio, puede ubicarse a distancia de si misma, observandose en

actividades realizadas, acercandose a su actitud en ese instante, encontrando asi su sentido de vida.

En un analisis intimo, se hace patente que la manifestacion del prisionero en Auschwitz
era el resultado de su decision individual y no a causa del sistema o de quien compartia el papel

de victima en el campo. Su propia decision de vivir era la que lo mantenia vivo.

Finalmente, Frankl (1991) hace una critica a la idea previa utilizada por Maslow, sobre la
autorrealizacion como meta Ultima del ser humano. La define como un resultado de la
autotrascendencia y no su fin en si mismo. La autorrealizacion, a diferencia de la busqueda del
sentido no puede ser alcanzada con la accién. Si se procura, cada vez se alejard del proposito
fundamentado. (Frankl, 1991, p.63). En su visita a Guatemala documentada por Newmedia UFM

(1985) expreso: “La voluntad de sentido era la primera motivacion de la conducta humana.”
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1.03.09 Aproximaciones a la obra del Dr. Viktor Frankl

El Dr. Viktor Emil Frankl (1905 — 1997) naci6 en el seno de una familia judia en Viena,
Austria. Su vocacion se encontré ligada a la medicina, especificamente en el campo de la
neurologia y la psiquiatria, tal como lo hizo su compatriota, el Dr. Freud, a quien admir0 y se

considerd un seguidor en sus primeros anos.

En Vesely-Frankl (2007) se hace notar que a diferencia de lo que muchos creen, las
aproximaciones a la logoterapia de Frankl no surgieron a partir de su aprehensién en los campos
de concentracion del régimen nazi, sino en los trabajos que desarroll6 durante su juventud. (p.

27)

Estudios como “El Surgimiento de la Mimica de Asentimiento y de Negacion” le hicieron
ganar cierta notoriedad de la comunidad cientifica cuando era menor de veinte afios. (Vesely-

Frankl, 2007, p. 27).

Su trabajo no solo se baso en el andlisis de teorias; uno de sus aportes residio en la
creacion de un programa que pretendia el apoyo a jovenes de su pais contra la depresion y el
suicidio. A este proyecto se sumaron personas de distintas profesiones, con un minimo de
formacion en atencién terapéutica. Con este proyecto se obtuvo resultados satisfactorios y el

modelo se replicd en algunos paises de Europa. (Sirlopu, 2001)

Su detencion en 1942 por la Gestapo significé la separacion definitiva de todos los

miembros de su familia, tras el fallecimiento de cada uno. La experiencia vivida en los campos
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de concentracion, incluido Auschwitz, le condujo a una nueva interpretacion sobre las teorias
clasicas de la psicologia, partiendo de los principios que siempre respetd; tal como lo expresa
Allport en el prefacio a la obra del mismo Frankl, “El Hombre en Busca de Sentido” (1991): “Es
caracteristico del abierto talante de Frankl el no repudiar a Freud, antes bien construye sobre sus

aportaciones.”

Nuevamente, Allport, hace notar que una de las diferencias mas importantes en relacion a
Freud consiste en la interpretacion de la naturaleza de la neurosis, pues para Freud se origina por
aspectos de tipo inconscientes, mientras que para Frankl radica en la incapacidad de las personas

para encontrar su sentido de vida. (Frankl, 1991).

Al término de su reclusion en 1945, el Dr. Frankl retomo las ideas que, otrora, habian
constituido aportes a la interpretacion de la condicion humana, ya con la experiencia que
significo los afios de la guerra. En su libro “El Hombre en Busca de Sentido” muestra gran parte
de los acontecimientos que marcaron su vida en esos afios; estableciendo los principios de la
Logoterapia; al mismo tiempo, mostrando elementos a manera de biografia. Haciendo de este,

uno de los libros mas reconocidos en el campo de la psicologia moderna en la actualidad.

Su interpretacion sobre el hombre expuesto en sus libros y conferencias, la cercania con

Freud en sus afios de juventud, la critica sobre el existencialismo y la creacion de un nuevo

modelo de atencion terapéutica le consider6 el reconocimiento mundial.
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Su paso por Guatemala en 1985, tras la invitacion a brindar conferencias a profesionales
y estudiantes de psicologia de todo el pais, significo la oportunidad de reconocimiento por su
obray la entrega de distincién como Doctor Honoris Causa por la Universidad Francisco
Marroquin, que a su vez creo6 un centro de atencion clinica con su nombre, conocida hasta

entonces como Clinica Viktor Frankl. (Departamento de Psicologia UFM, 2021).

1.03.10Desarrollo psicosocial del ser humano
Bordignon (2005) hace notar que Erikson reinterpreto las fases psicosexuales elaboradas
por Freud. (p. 51). Erikson fue discipulo del psicoanalisis y consecuentemente realizo

ampliaciones de la teoria psicodinamica en el campo de la formacion social del individuo.

Para Engler (1996) la clave de su relacion se encuentra en:

a) El aporte a la descripcion del YO como una fuerza vital, dotada de la una
habilidad para organizar al individuo en su &mbito cultural e historico.

b) Profundizé en los estudios de Freud, afiadiendo la dimension social y el

desarrollo del individuo en la misma.

C) Amplio el concepto de desarrollo de la personalidad para todas las etapas

de la vida.

d) Indagd sobre la relacion existente entre la sociedad, la cultura y la historia

en el desarrollo de la personalidad.
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En relacion a las etapas descritas, Erikson (1978) establecid que los criterios son
similares: Comienzan por una crisis, con tendencia al temor, resolviéndose por la integracion de

mente y cuerpo. (p. 222-247).

1. Confianza basica versus desconfianza basica. Nifio(a) de 0 a 12-18
meses.

Erikson (1978) expreso que la primera demostracion de confianza social en el nifio es la
satisfaccion de su alimentacion y lo concerniente a los elementos que consolidad su
funcionamiento organico. A medida que va consolidandose esta etapa, el nifio, como primer
logro social permitira que la madre se aleje de su lado sin experimentar un sobresalto de ansiedad

o rabia. (p. 222-247)

Erikson (1978) afiade que la confianza como valor es algo que debe prolongarse el resto
de la vida afrontando la sensacion de despojo y abandono, de lo contrario se establecera un

sentimiento de desconfianza.

2. Autonomia versus vergiienza y duda. Infancia: de 2 a 3 afios.

En esta etapa se consigue el desarrollo muscular del nifio. Esto le permite acceder a los
objetos y asirse de ellos o alejarlos de si. Ademas, hace su aparicion la vergienza, la cual se
potencializa en la accion de ser expuesto y saberse observado. Ciertamente, pueden describirse
como una accioén entrafiable de ira contra si mismo, tratando de potencializar el acto de evitar

que el mundo lo vea en ese mismo instante. (Erikson, 1978, p. 222-247).
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En esta etapa se estima cierta inclinacion dirigida hacia el desarrollo del amor o el odio,
la cooperacion o la indiferencia, la necedad y la busqueda de libertad. (Erikson, 1978, p.222-

247).

3. Iniciativa versus culpa. Edad preescolar: de 3 a 5 afios.

La iniciativa afiade a la autonomia, consolidada al final de la etapa anterior, la habilidad
de enfrentarse al desafio. El riesgo de esta etapa se encuentra en el sentimiento de culpa con
respecto a los objetivos trazados en caso de no alcanzarlos. Esta etapa coincide con el complejo
de Edipo y ademas del aprendizaje de normas sociales, también se logra la vinculacién de los

nifios a metas en el futuro proximo. (Erikson, 1978, p.222-247).

El problema en esta etapa se relaciona con el bloqueo en la accion y la iniciativa,

llegando a desarrollarse el sentimiento de culpa. (Network-Press, 2009, p.3).

4. Industria versus inferioridad. Edad escolar: de 5-6 a 11-13 afios.

Esta es la etapa vinculada al aprendizaje en todo su esplendor. Antes que el nifio pase
bioldgica y psicolégicamente a ser reconocido como un adulto primero debe ser trabajador y un
potencial proveedor. Obtiene el reconocimiento a través de la realizacion de actividades.
Aprende a utilizar las herramientas, esto se consigue a través de la ensefianza sistematica. Se

desarrolla la idea de la division del trabajo. (Erikson, 1978, p.222-247).

Si de forma contraria, el nifio no logra establecerse en la productividad puede llegar a
sentirse inferior, es decir, llegar a desarrollar una autoestima inadecuada y consolidarse el

sentido de dependencia. (Network-Press, 2009, p.4).
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5. Identidad versus confusion de rol. Adolescencia: de 12 a 20 afios.
Retornan sentimientos de duda, debido a los cambios repentinos en el plano fisico. El
riesgo en esta etapa esta centrado en la confusion de rol. El aspecto mas intrigante para las
personas en esta edad lo constituye la identidad en el ambito de la ocupacion, la seleccion de su

trabajo o carrera.

Los seres humanos en esta etapa tienen dificultad para aceptar a otros que no son
semejantes a ellos, en costumbres y actitudes. En la busqueda de su propia identidad pueden

convertirse en agresores. (Erikson, 1978, p.222-247).

El fracaso en la busqueda de su identidad puede dirigir a los jovenes a vincularse a

formas ideoldgicas totalitarias. (Bordignon, 2005, p. 57).

6. Intimidad versus aislamiento. Joven adulto: de 20 a 30 afios.

Cuando el adulto joven ha logrado superar la etapa de la busqueda de identidad, se
prepara para darse a otros por medio de la afiliacion y asociacion. En esta etapa se percibe la
necesidad de formar una familia, busqueda de nuevas amistades, entre otras. Evitar estas
experiencias a causa del temor a la pérdida del yo puede dirigir al sentido de aislamiento. De
forma inconsciente el propdsito del aislamiento es evitar los peligros de resultar herido a causa

de las relaciones. (Erikson, 1978, p.222-247).
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7. Generatividad versus estancamiento. Adulto: de 30 a 50 afios.
El ser humano en esta etapa necesita sentirse util ante la sociedad. La generatividad,
puede definirse como la preocupacién por establecer una relacion satisfactoria en la cual se
considere al individuo como guia para otros. Pueden ser hijos, estudiantes o cualquier otro a

quien se le dicte a traves de la experiencia. (Erikson, 1978, p.222-247).

Si, por el contrario, la persona no logra ser significativa para el resto del mundo, en su
sentido practico, los que estan a su alcance; se establecera un sentimiento de estancamiento y

sensacion de inutilidad.

8. Integridad del yo versus desesperacion. A partir de los 50 afios.
Quien ha alcanzado plenitud en la relacion consigo mismo y con el mundo, ha logrado
ciertos triunfos y asimilado el fracaso de forma eficiente, puede llegar a establecerse en esta
Gltima etapa de la vida, la integridad del YO, la cual requiere de una integracion emocional y la

aceptacion de la responsabilidad inherente. (Erikson, 1978, p.222-247).

La contraparte de esta etapa es la desesperacion, la cual puede ser descrita como una
sensacion de no alcanzar la autotrascendencia mientras aparecen los temores a la enfermedad y la
muerte. Estos resultan ser los Ultimos afios para aprovechar el tiempo y modificar todo aquello

gue no ha dado resultados satisfactorios.
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1.03.11Teoria de la motivacion humana

Los motivos son acciones subjetivas que se manifiestan a través de pensamientos y
sentimientos, también se incluyen todas aquellas tendencias a la accion. En los primeros afios del
psicoanalisis, la teoria se ocupo en el origen de los motivos humanos basicos. (MacKinnon y

Michels, 1988, p. 61).

La base bioldgica de las motivaciones, constituyen un problema fisiol6gico que no puede
ser explorado por el psicoandlisis. (MacKinnon y Michels, 1988, p. 62). Sin embargo, Maslow

nunca nego la relacion de su teoria con la vida inconsciente del individuo. (Maslow, 1991, p. 7).

El prologuista del libro de Maslow, Robert Frager (1991) expresa que la vida de Maslow
estuvo ocupada en el estudio de personas autorrealizadas. Por su parte, Maslow (1968) las
definié como: “aquellas que han llegado a un alto nivel de madurez, salud y autosatisfaccion.”
(p. 72).

Frager (1991), nuevamente en el prélogo a la obra de Maslow, también explica que los
estudios del autor de la teoria de la motivacion humana, le llevaron a conclusiones tales como:

1. Los seres humanos tienden hacia los niveles superiores de salud y

satisfaccion.

2. La neurosis puede considerarse como un bloqueo hacia la autorrealizacion
del individuo.
3. Todos los individuos pueden conseguir un nivel alto de desarrollo, sin

transgredir la libertad de otros.
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4. El proceso de autorrealizacion lleva a cada individuo a desarrollar mas

altos niveles en la vida.

Maslow (1991) explica que el individuo, holisticamente se encuentra motivado y no so6lo
una parte de €l. (p. 3) Ademas, que lo que se consideran como impulsos culturales y se les
calificaba como secundarios, en relacion a las necesidades fisioldgicas son ain mas importantes

y comunes. (Maslow, 1991, p. 4).

La situacion que vincula al ser humano con un estado de completa satisfaccion no se
puede adquirir sino en cortos periodos de tiempo. Asimismo, al ser satisfecho algun deseo
aparece otro consecutivamente. Esto se convierte en una situacion por demas dinamica.

(Maslow, 1991, p.9)

Maslow (1991) ha descrito con certeza la siguiente escala de necesidades:

Las necesidades fisioldgicas

Denominados como impulsos fisiolégicos. (Maslow, 1991, p.21). Aqui se congregan

todas aquellas que se relacionan con la sobrevivencia del individuo, se incluyen las necesidades

nutricionales, de evacuacion, y la genitalidad.
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Las necesidades de seguridad
Al ser satisfechas las necesidades fisiologicas entonces surge otra clase que se clasifican
como de seguridad y se relacionan a la estabilidad, dependencia, proteccion, incluyendo lo

concerniente a los asuntos economicos. (Maslow, 1991, p. 25)

E1 sentido de pertenencia y las necesidades de amor

Al satisfacer los dos tipos de necesidades anteriores, surgiran las necesidades de amor y
afecto, las relacionadas al sentido de pertenencia. Se describe como brindar y dar afecto. Cuando
estan insatisfechas, una persona sentira intensamente la necesidad de vincularse a las relaciones

sociales, hacer amistades y compartir con familiares. (Maslow, 1991, p. 28)

Las necesidades de estima

Tal como se expuso en pasajes anteriores, Branden (2001), consideraba que todas las
personas tenian la capacidad para desarrollar su autoestima, en cambio, Maslow (1991) expone
algo semejante, pero acierta en excluir a las personas que padecen circunstancias patologicas. (p.
30). Ademas, menciona que las personas tienen necesidad de una valoracion alta de si mismos.,
necesidad de respeto propio. Al igual que las escalas anteriores, requieren que las anteriores sean

cubiertas. (p.30).

La necesidad de autorrealizacion
Cuando todas las necesidades han sido cubiertas con un grado de satisfaccién, es posible
suponer, como se dijo anteriormente, surgira una necesidad emergente. En ese sentido, se puede

afirmar que las personas procuran cumplir con su vocacion de ser. (Maslow, 1991, p. 32)
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Y es en este sentido alcanzan cumplir con aquello para lo que estan motivados. Si los
logros son suficientemente altos en relacion a sus expectativas, se espera que el ser humano se

determine como un ser autorrealizado.

Maslow (1991) clarifica que para que se cumpla con las necesidades se requiere de un
sentido practico de la libertad en sus distintas vertientes, asi como de la ejercitacion en los
valores universales. Sin ellos las limitaciones tendran como consecuencia un retroceso o

detenimiento en las aspiraciones del individuo. (p. 33).

Uno de los aportes mas interesantes de la teoria de Maslow fue la identificacion de
excepciones como el hecho en el que algunas personas invierten la escala del amor por la
autoestima. El afirma que dichas personas intentan mostrar una apariencia de seguridad, pero

ocultamente intentan cubrir la carencia de afecto en las relaciones. (Maslow, 1991, p. 38).

Pese a considerarse como una teoria aceptada en la actualidad también se han
manifestado fuertes criticas a su enfoque. El autor Aldefer propuso reducir los niveles a dos o
tres Unicamente, denominandolas: existencia, relacién y crecimiento. La segunda critica consiste
en que, a juicio de autores posteriores, muchas personas no ascienden estrictamente en la
jerarquia como menciona Maslow, pudiendo dar saltos de una escala a otras. (Aamodt, 2010, p.

336).

Por ultimo, en relacién a la teoria de la motivacion humana, el autor Pattakos (2005) ha

denotado que Maslow llego a la conclusion en la cual, la autorrealizacion no era la necesidad
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mas elevada del hombre. Por esa razén, al final de sus dias, declaré que la autotrascendencia era
la Gltima y mas alta necesidad del ser humano. Su esposa y colegas de investigacion agregaron

esa aproximacion en su libro péstumo, The Farther Reaches of Human Nature.

1.03.12Juventud

El diccionario Nuevo Océano Uno, define la juventud como: “f. Periodo de la vida
humana que media entre la nifiez y la edad viril. Fisiolégicamente de dificil delimitacion.
Corresponde en términos generales al periodo anterior a la edad adulta, en el que el individuo

adquiere pleno desarrollo corporal.” (p. 916). Es una época de cambios repentinos y constantes.

Se ha expuesto a la juventud como una categoria dindmica de la edad de definicion
amplia. Se apega a las condicionantes definidas por aspectos sociales y culturales. Limitar la
juventud a un periodo de la vida es desconocer la complejidad de las relaciones sociales. (Urcola,

2003, p. 41)

Generalmente se define como la etapa que inicia en la adolescencia y termina en la
madurez. En este periodo los seres humanos logran cambios fisicos y psicoldgicos que
determinan el desarrollo humano. Ademas del desarrollo fisico y psicologico también se afirman
los “ritos sociales” que no son mas que el cumplimiento de las normas colectivas. En este grupo
se incluye el matrimonio y la conformacion de un hogar que terminan por reafirmar el cambio a
la etapa adulta. (Urcola, 2003, p. 41- 42). En gran parte de las culturas abordadas, a la fecha,

existen celebraciones que dan pauta a la presentacion del individuo que da paso a la juventud,
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bastarian los ejemplos. Asi también, la celebracion del matrimonio, constituye, como lo ha visto

el autor, en uno de los procesos de transicion de la juventud a la vida adulta.

Los jovenes han sido definidos popularmente como “el futuro de toda sociedad” Esta es
una definicion relativamente engafiosa. La idea hizo su aparicion en la era moderna, con el
afrontamiento de la Revolucion Industrial. En épocas anteriores, se tenia una imagen de la

juventud como el ciclo vital donde se manifestaba la valentia, la fuerza y la voluntad.

Posteriormente y desembocando en tiempos modernos, se redirige el concepto hacia la
produccién y aun mas actual, una imagen de la juventud dirigida hacia el consumismo. (Urcola,

2003, p. 43-46).

En la modernidad, la madurez social esta asociada al ingreso en el mercado laboral y la
adquisicion de responsabilidades como el sostenimiento del hogar. Hoy en dia este periodo se ha
visto detenido por la falta de oportunidades laborales y decisiones personales. (Urcola, 2003, p.
46). Las circunstancias, como se vio en pasajes anteriores, no son las mismas para todos los seres
humanos, sin embargo, estas circunstancias no deben guiar a las personas a perder la confianza

en si mismo, sino a generar la motivacidn necesaria para alcanzar su sentido de trascendencia.

El reconocido poeta, Rubén Dario, escribio un poema titulado: “Juventud, Divino
Tesoro”. El cuarteto principal emerge en repetidas ocasiones con esta secuencia de versos:
“Juventud, divino tesoro, / jya te vas para no volver! / Cuando quiero llorar, no lloro.../ y a veces

lloro sin querer.” (Di Verso, 2018). Hay una sensacion de nostalgia en la mayoria de personas en
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el establecimiento de la edad adulta y la edad dorada, por la pérdida significativa del vigor y la
alegria de los afios mozos, por ese motivo, las personas, consciente o inconscientemente, suefian

con regresar a esta etapa privilegiada de la vida.

La juventud se percibe como el encuentro entre dos etapas en el modelo psicosocial de
Erikson; por una parte, la busqueda de la identidad personal y la segunda, constituida por la
busqueda de las relaciones interpersonales significativas. Aungue la infancia se percibe como la
etapa mas relevante en distintos modelos psicoldgicos, es posible afirmar que la juventud es una

etapa de igual importancia en la que termina por definirse el autoconcepto y la autoestima.

1.03.13La convivencia en la ciudad
En el Nuevo Océano UNO (2006) la ciudad es definida como: “Nucleo urbano de
poblacién densa. Constituye un complejo demogréafico, econdémico, socioldgico y politico en el

que se ejercen actividades economicas relacionadas con la industria y los servicios.”(p. 380).

Ortega y Gasset (1914) repite del canto de Poitiers: “;Con cudntos arboles se hace una
selva? ;Con cudntas casas una ciudad?”” No son cercanas las respuestas, tan solo el sentido
alegorico, pero es seguro que lo que define a una ciudad, es la disposicién a los servicios basicos
y a las actividades comerciales. Sin embargo, esta disposicion no es semejante para todos sus

habitantes.
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Respecto a la disponibilidad de servicios, es posible afirmar que es diferente no solo en
las distintas ciudades del mundo, también en el interior de una misma ciudad, son claramente
visibles estas diferencias entre los ciudadanos, en las ciudades grandes o pequefias, pues se
refleja un modelo de vida en el que la desigualdad es un elemento comun. (Garcia-Pérez, 1993,

p. 44).

En una ciudad, se congregan todas las condiciones de vida posibles, desde quienes
ostentan los medios de produccidn hasta las personas sin hogar y en situacion de calle. El analisis

de esta situacion es mucho mas complejo.

Sin embargo, se sabe que una persona con menos oportunidades de desarrollo puede
aspirar a alcanzar grandes proyectos, pero se enfrenta a mayores obstaculos, asimismo, una
persona en estas condiciones, necesitara realizar un esfuerzo ain mas grande en relacion a una

persona que cuenta con mejores condiciones de vida.

Para nadie es ajeno otro de los grandes infortunios de vivir en la ciudad: la desigualdad,
como apunta (Garcia-Pérez, 1993, p.47) refleja que una cierta cantidad de personas, en la misma

ciudad, viven mejor gque otras.

Aun asi, la desigualdad no es el Unico problema. En los poemas que presenta
acertadamente Soros, (2009) sobre la ciudad, elige uno de Rilke, que resulta por demas
interesante. Desentrafiando algun verso, aparece: “LA NOCHE CRECE como una negra ciudad,”

Si Rilke penso asi, la metafora alude a una ciudad que crece en extension; pero no florece.

45



Luego, sigue tres versos de transito: “las calles que con calles se entrelazan/ las plazas que se

unen a las plazas/y que pronto cerca de mil torres tendra.” (p. 4).

Ya en los versos posteriores, el lector encuentra el motivo de la oscuridad: “Pero las casas
de la negra ciudad/ quién las habita ti no sabes al fin.” (p. 4). La primera parte bien podria ser
una vision particular de Rilke, el final, no. Las personas que viven en las grandes ciudades,
adolecen del distanciamiento y la enajenacion. Se establece una relacion de desconfianza y de
conveniencia con su semejante. Esta vision contrasta con la ruralidad, donde el apoyo
comunitario es en cierto grado, una virtud. No es correcto generalizar, pero las afirmaciones son

suficientes para que el tema emerja a la superficie.

Rilke habla del ensanchamiento de la urbe, la ciudad se sigue construyendo todos los
dias. Las razones que han permitido el crecimiento de la ciudad pese al descontento de sus
habitantes es siempre la productividad y la comercializacion, la centralidad. Como se ha referido
con certeza, la centralidad aparece en el imaginario de los pobladores, esto hace notar que el
centro de la ciudad es el lugar en el que existe mayor nivel de desarrollo, comercio e
industrializacion. La gran mayoria aspira a un nivel de vida més elevado. (Garcia-Pérez, 1993, p.
47).

A medida que pasan los afios, los jovenes de todas las épocas, se enfrentan a retos
similares, la lucha por la sobrevivencia, por mejorar los estandares de calidad de vida, personales
y familiares, y por Gltimo y alin mas elevado, la autotrascendencia. Nunca sera sencillo para
quien ha propuesto esta tarea desde una posicion que carece de privilegios, pero puede ser la

oportunidad para encontrar el sentido de vida y llevarlo a la acciéon misma.
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1.04 Consideraciones éticas

El respeto por los principios éticos corresponde a uno de los propdsitos de la presente
investigacion. Al respecto, las actividades tales como la seleccion de la muestra son sensibles a
las pautas del CIOMS, procurando el respeto por la dignidad de las personas y los pueblos.

Haciendo notar que los participantes cuentan con libertad de participacion.

En cuanto a la seguridad de los datos, unicamente el investigador tuvo acceso a los
mismos en las etapas previas al informe final, estableciendo un canal de comunicacion directo
con las autoridades del centro de investigacion. Para asegurar la proteccion de los participantes
fueron esclarecidos los criterios de confidencialidad de la informacion en todas las fases del

estudio. Los instrumentos utilizados, de igual forma, cumplen con los principios establecidos.

Es importante resaltar que las preguntas contenidas en los instrumentos no pretenden
informacidn que podria ser adversa para los participantes, ni se incluye preguntas que procuren
la identificacion, indagacion de asuntos ajenos a los objetivos del estudio: ingresos econémicos o

cualquier otro dato que no corresponda a la exclusividad de la prueba.

En materia de resultados, se establecen los canales de informacion establecido por las
instituciones, de tal manera que la informacion sea de caracter confidencial, dejando oportunidad
para que la instituciones que brindan el espacio para realizar el proceso investigativo sean las
encargadas de divulgar los resultados. El revisor y coordinador del Centro de Investigaciones en
Psicologia CIEPs, acceden a la informacion al igual que el revisor de contenido, toda vez que se

asegure el uso adecuado de los datos.

47



Capitulo 11
2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque y modelo de investigacion

Enfoque mixto

Por su objeto de estudio, esta investigacion requiere de la intervencion del enfoque
cuantitativo y cualitativo. El aporte del enfoque cuantitativo estara conducido a medir actitudes y
practicas de los jovenes del Programa Académico Preparatorio en cuanto a su sentido de vida;

verificando la intencidn de respuesta de los estudiantes encuestados.

En cuanto al enfoque cualitativo, se incluyen instrumentos; el uso de una entrevista
estructurada dirigida a los estudiantes que participan previamente en la aplicacion de la encuesta.
Con dicha entrevista se pretende identificar las formas en que las personas comprenden su
sentido de vida, indagar sobre sus metas, principios y motivacion en la actualidad. Asimismo, el
uso de un instrumento de observacién dirigida (pauta de cotejo), para verificar el funcionamiento
del programa de atencidn psicoldgica brindada a los estudiantes del PAP, identificando si
cuentan con una temaética relacionada al “Sentido de Vida”, y las disposiciones al desarrollo de la

tematica.

Disefio transformativo secuencial

El disefio mixto empleado es el disefio transformativo secuencial, recabando en su
primera etapa, datos cuantitativos y posteriormente los de indole cualitativa, analizandolos
conjuntamente para su interpretacion; de ambos predominara el enfoque cualitativo, dado que a

través del discurso se establecera el nivel de conocimiento de las personas intervenidas y su
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actuacién en materia de desarrollo personal, tal como indica la teoria. En este disefio la teoria
resulta mas significativa e importante que el desarrollo metodologico, determinando la guia en la
cual debe apegarse el investigador. El estudio sirve para confirmar la perspectiva teérica. Se
procura involucrar a los participantes de la investigacion a comprender el fendmeno. (Hernandez,

Fernandez y Sampieri, 2014).

2.02. Técnicas
2.02.01 Técnica de muestreo

Luego de la situacion vivida en Guatemala en el mes de marzo 2020, a causa de la
pandemia denominada COVID-19; las autoridades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala resolvieron la continuidad de varios procesos por via internet. Principalmente todas
aquellas actividades de indole académica. En general, han quedado evidenciadas ciertas
limitaciones por una serie de dificultades que conciernen a la recuperacién paulatina de los
procesos. En ese sentido, a la fecha no se han obtenido datos como el total de la poblacion actual
de estudiantes que pertenecen al Programa Académico Preparatorio. Pese a contactar a las
autoridades inmediatas del programa, se ha informado que no cuentan con dicha informacion,

redirigiendo la solicitud a otra dependencia de la Universidad de San Carlos.

La valoracion de la muestra fue definida a partir de la disponibilidad de recursos con los
que conto el investigador, estableciendo la importancia de la representatividad de la poblacion
como elemento para seleccién de la misma. De esta forma se establecid la participacion de un

total de 30 estudiantes seleccionados de manera aleatoria en la totalidad del proceso,

49



considerando la participacion voluntaria o la declinacion de la misma en caso de ser solicitado

asi por los participantes.

El estudio cuenta con una orientacion que procura el respeto de la individualidad. En ese
sentido, especifica las consideraciones necesarias para que los participantes se aseguren de que
su identidad no sera divulgada en ninguna de las instancias, manteniéndose al resguardo a lo
largo del proceso. Para asegurar lo anteriormente dicho, en cada instrumento aplicado se ha
hecho del conocimiento de los participantes la exclusion de sus datos personales tales como:
nombre, nimero de identificacion personal, carné, cualquier dato que pueda dar informacién de
contacto con el participante, etc. Aplicado en el cuestionario, asi como en la entrevista. Para la
ejecucidn de dicho proceso, fue solicitado un espacio que permita el respeto de la individualidad
del colaborador. A través del consentimiento informado y explicacion previa a participar de la
entrevista, no fueron solicitados datos que permitan dar seguimiento a los estudiantes, ni un

informe particular de cada estudiante, dejando clara la intencion del estudio.

En cuanto a la eleccidn de la muestra, se establecieron los criterios de inclusion:
- Estar comprendido en las edades de 18 a 25 afios de edad.
- Contar con la disposicién a participar en el estudio de manera voluntaria.

- Ser estudiante activo del Programa Académico Preparatorio PAP.

En contraposicion, se establecieron los criterios de exclusion:
- Personas que no estan comprendidas en las edades establecidas; menores a 18 afios y

mayores a 25 afos de edad.
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- Estudiantes del PAP que no estuviesen dispuestos a participar en el proceso

investigativo.

La muestra seleccionada, a juicio del investigador, es sensible a las pautas del CIOMS,
por esa razon, se considero el principio 1 descrito por el Colegio de Psicélogos de Guatemala, en
el cual se enfatiza el respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos. Sabiendo que las
circunstancias de la indagacion pueden hacerles comprender una situacion en la cual sientan la
obligatoriedad de participar, por lo cual entre los criterios de inclusién se establece que los
participantes cuentan con libertad de participacion. Asimismo, lo relacionado a los grupos
humanos, estimando que los participantes no fueron excluidos por pertenecer a un grupo

humano.

2.02.02 Técnica de recoleccion de datos

En relacion a este punto, fue establecida la aplicacion de instrumentos de enfoque
cualitativo y cuantitativo. En su primera fase, se solicito la aplicacidn de un cuestionario de
seleccién maltiple que permitié medir las actitudes y practicas adoptadas por los estudiantes en
relacion a su sentido de vida, de tal manera que pueda apreciarse el interés con el que cuentan los
estudiantes por el desarrollo 6ptimo de sus capacidades en materia de bienestar personal, asi
también la ejecucion de esas disposiciones en el momento de realizar la prueba, de tal manera
que sus aspiraciones y practicas se relacionen adecuadamente. Los indicadores medidos en esta
prueba son: Interés del estudiante, el animo, las relaciones interpersonales, la utilizacion de
principios y valores en su diario actuar, la participacion en actividades recreativas, las horas de

descanso (suefio), incluyendo la lectura periddica de documentos en intencidn de la salud mental.
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En su segunda fase, fue aplicada una entrevista estructurada para indagar sobre los
conocimientos que ya poseen los estudiantes en relacion al tema y formas en que interpretan esas
definiciones en su actuar, la medida en que ponen de manifiesto la importancia de los valores
teoricos. Para este instrumento fueron analizadas las siguientes categorias: Sentido de Vida;
actividades que brindan satisfaccion; eventos que necesita para sentirse satisfecho; lecciones
compartidas; recuerdos que generan satisfaccion; Metas: A corto, mediano y largo plazo;
aspectos que motivan a cumplir metas; propo6sito de vida a través del sufrimiento; principios que
conducen a actuar; fortalezas personales; aspectos que le distinguen de las demas personas;

abordaje del tema: Sentido de Vida en el PAP.

Asimismo, la realizacion de una observacion estructurada (pauta de cotejo) para valorar
el trabajo realizado por el departamento de psicologia en relacion a la temaética de este estudio,
haciendo notar los aspectos y/o recomendaciones en cuanto al manejo del modelo teérico como
posible conjunto de técnicas para el abordaje de los jévenes y sus necesidades en el campo de la
salud mental. Como ha sido descrito previamente, para todos los procesos de evaluacion se
solicitd la exclusion de datos que permitan mostrar la identidad a los participantes, haciendo ver
el interés por mantener la confidencialidad de los datos recabados. En este instrumento las
categorias analizadas fueron: la aplicacion del programa de atencion psicoldgica, la imparticion
de docencia en salud mental, la realizacién de investigaciones, identificar si existe un modelo de
atencion establecido, apoyo conjunto de instituciones paralelas, la importancia de la logoterapia

y el sentido de vida en el programa de atencién al estudiante.
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Para procurar la seguridad de los datos, el material recabado fue almacenado para su
posterior verificacion y procesamiento, siendo de manejo exclusivo del investigador. Es
importante resaltar que las preguntas que contienen los instrumentos no indagaron informacion
que podria ser contraproducente para los participantes, no se incluyen preguntas que pueden dar
pie a la identificacion de los participantes, ni la narracion de eventos, fechas o descripcion del
numero de integrantes de su familia, ingresos econdémicos o cualquier otra que no corresponda a

las preguntas contenidas en el estudio propiamente dicho.

Las técnicas fueron seleccionadas a razon del objeto de estudio, en una entrevista
individualizada, es posible que las actitudes y préacticas, puedan ser alteradas ante la intervencién
directa del entrevistador, tomando en cuenta que los participantes puedan sentirse relativamente
atemorizados ante el escrutinio. Por ese motivo, el instrumento que permite mayor comodidad
para el entrevistado en materia de actitudes y practicas resulta de la aplicacion de un cuestionario

estandarizado.

A diferencia de lo anterior, los conocimientos y las percepciones particulares del
individuo en cuanto al tema de estudio, conviene realizarlas de forma mas especifica, con la
posibilidad de ampliar las respuestas, procurando que sea el mismo participante quien indique

sus interpretaciones y acercamientos a la tematica propuesta.

En materia de observacidn, el investigador realiza conclusiones pertinentes en cuanto a
las situaciones que han sido de su interés en cuanto a la tematica descrita, asimismo da pauta a la

especificacion de recomendaciones que estaran a disposicion de la institucion al finalizar el
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proyecto. La observacion a través de la pauta de cotejo permite involucrar al investigador como
parte de los participantes, con esto no se intenta dejar en entredicho la imparcialidad de los
resultados, sino la intervencion en uno de los pasajes de la investigacion para tratar de dar

soluciones a dificultades presentes o futuras.

La participacion en investigaciones previas como parte del equipo investigativo, asi como
la elaboracion de ejercicios y proyectos de forma individual y colectiva en distintas instituciones

ha permitido cierta experiencia del investigador para la realizacion de este estudio.

2.02.03 Técnica de analisis de datos
Para el analisis de los resultados de la encuesta, comprendida en la primera fase de
recoleccion de datos, se utilizan las graficas de pastel para mostrar los resultados del

cuestionario.

En su segunda fase, el establecimiento de la técnica analisis interpretativo para el analisis
de datos del instrumento denominado entrevista estructurada. Para la pauta de cotejo se realiz6 la
transcripcion, con todos los aspectos que el investigador identifico en los objetivos establecidos

que justifican el uso de este instrumento.

Al cumplir con esta fase, se dio tratamiento a los resultados de acuerdo a las técnicas
descritas. En materia de los resultados, se establecieron los canales descritos en el orden de
mando establecido por las instituciones de tal forma que la informacién sea de caracter

confidencial dejando oportunidad para que la institucion que brinda el espacio para realizarla sea
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la encargada de divulgar la informacion toda vez que ellos convengan, tomando en consideracion
que los resultados no contienen informacion individual de los participantes. El revisor y
coordinador del Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs, podran acceder a la informacion
al igual que el revisor de contenido, toda vez que se asegure la confidencialidad de los

participantes.

2.03 Instrumentos

El primer instrumento utilizado consiste en una encuesta en la cual se exponen diecisiete
interrogantes a responder por seleccion multiple. El objetivo de esta prueba consiste en medir las
actitudes y practicas presentes en los jovenes de la institucion seleccionada. Al finalizar se
realiza el levantado de datos y la esquematizacion de las graficas mediante estadistica descriptiva

para su respectivo analisis.

El siguiente instrumento, consiste en una entrevista estructurada que consta de doce
preguntas. Cada pregunta requiere de la ampliacion de los participantes, asimismo de la
definicion particular que otorguen a los conceptos presentados. Adicional a esto, en la misma
prueba se incluyen preguntas orientadas a indagar acerca de las reflexiones particulares de los
entrevistados en relacion a su sentido de vida. Cada pregunta procura la contextualizacion de las
definiciones otorgadas en el marco conceptual, de tal manera que se indaga, por ejemplo, de la

determinacion del sufrimiento para la busqueda del sentido de vida.

Lo anteriormente dicho concuerda con el disefio de la investigacion, siendo un disefio

transformativo secuencial, el cual esta orientado a respaldar el contenido tedrico desarrollado
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previamente por otros autores. En este sentido, en este estudio se consideran las contribuciones
tedricas como de mayor relevancia en relacion con la multiplicidad de metodologias disponibles

para confrontar los avances tedricos.

El dltimo de los instrumentos consiste en una pauta de cotejo, disponible Gnicamente al
investigador, con la cual se evalla los servicios de psicologia ofrecidos a los jovenes de la
institucidon, orientandose particularmente a reconocer si en el momento de realizar el estudio se

ejecutan acciones docentes y de intervencion directa en la tematica del sentido de vida.

Los instrumentos utilizados cumplen con las calidades solicitadas, de tal manera que se
consigue la confiabilidad y validez necesarias para establecer una investigacion. El investigador
responsable cuenta con los conocimientos basicos necesarios para la aplicacion de las pruebas,
tomando en cuenta su participacién como investigador en el desarrollo de otros proyectos. Al
finalizar el proceso, las pruebas quedan a disposicion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala e instituciones gque participaron en la realizacion del estudio.
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2.04 Operacionalizacion de objetivos, categorias/variables

Objetivos/Hipétesis

Variables/Categorias

Técnicas/instrumentos

Comparar actitudes y
précticas desarrolladas
por jovenes estudiantes
del Programa Académico
Preparatorio en relacion
al sentido de vida,
mediante la
interpretacion de
resultados luego de la
aplicacion de prueba

estructurada (encuesta).

VARIABLES DE ESTUDIO

Sentido de vida

“Es lo que le da significado y
ayuda a encontrar un soporte
interno a la existencia.”

(Rodriguez,2005, p. 47-49)

Juventud

“Periodo de la vida de una
persona en el que la sociedad
deja de verle como un nifio,
pero no le da un estatus y
funciones completos de
adulto.” (Souto,2007, p. 171-
192)

Ciudad

“Nucleo urbano de poblacion
densa. Constituye un complejo
demografico, econémico,
sociologico y politico en el que
se ejercen actividades
economicas relacionadas con la
industria y los servicios.”
(Nuevo Océano UNO, 2006, p.
380).

Cuestionario de seleccion
maltiple encaminado a la
medicion de actitudes y
practicas que tienen los
jévenes respecto a la
busqueda del sentido de vida.
(Anexos. Cuestionario.
Pregunta 1-17)
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Evaluar conocimientos y
percepciones que los
jévenes del Programa
Académico Preparatorio
tienen respecto a su
sentido de vida a traves
de la indagacion directa
haciendo uso de la
aplicacion de entrevista

estructurada.

Valorar la importancia
de impartir la tematica
del sentido de vida en el
programa de atencion
psicolégica impartido a
los jovenes del PAP
Programa Académico

Preparatorio.

CATEGORIAS DE ESTUDIO
- Sentido de Vida.

- Actividades que brindan
satisfaccion.

- Eventos que necesita para
sentirse satisfecho.

- Lecciones compartidas.

- Recuerdos que generan
satisfaccion.

- Metas: A corto, mediano y
largo plazo.

- Aspectos que motivan a
cumplir metas.

- Propé6sito de vida a través del
sufrimiento.

- Principios que conducen a
actuar.

- Fortalezas personales.

- Aspectos que le distinguen de

las demaés personas.

Entrevista aplicada a
estudiantes del programa con
el fin de indagar sobre sus
conocimientos y
particularidades en la
temaética del sentido de vida.
(Anexos. Entrevista
estructurada. Pregunta 1-11)
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CATEGORIAS DE ESTUDIO
-Abordaje del tema: Sentido de
Vida en el PAP.

- Programa de atencion
psicoldgica en PAP.

- Actividades de docencia en el
programa del Depto. de
psicologia.

- Actividades de investigacion
en el Depto. de psicologia.

- Modelo de atencion en
psicologia.

- Apoyo de la institucion al
Depto. de psicologia.

- Personas atendidas por el

Depto. de psicologia.

Pauta de cotejo

orientada a evaluar los
modelos de atencion
psicoldgica brindados a los
estudiantes del PAP.
(Anexos. Entrevista
estructurada. Pregunta 12.
Pauta de cotejo 1-10).
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Capitulo 111
3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01 Caracteristicas del lugar
El Programa Académico Preparatorio PAP es un programa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala disefiado para nivelar las destrezas académicas de acuerdo al perfil solicitado del

estudiante en las diferentes unidades académicas.

El PAP se encuentra bajo la direccidn de tres instituciones: 1) de la Direccion General de
Docencia, 2) del Sistema de Ubicacion y Nivelaciony 3) de la Escuela de Formacion de Profesores
de Ensefianza Media EFPEM; tanto en planificacién, ejecucion y evaluacion del programa,

incluyendo entre estas la situacion financiera y académica.

La poblacion perteneciente al programa corresponde a los aspirantes a ingresar a la
Universidad de San Carlos de Guatemala que tienen pendientes la aprobacion de las pruebas

solicitadas en sus distintas unidades académicas.

En materia de infraestructura, cuentan con un espacio de operaciones en la Escuela de

Profesores de Ensefianza Media —-EFPEM- en el modulo F.

Los cursos impartidos son: lenguaje, matematica, fisica, quimica y biologia, asi también,
el examen especifico de matematica para la carrera de ingenieria. Con la duracién de un semestre

para todos los cursos, en el plan diario y plan sabatino.
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Dadas las restricciones para el sector educativo a partir de la pandemia, las reuniones se
realizan de forma virtual por las distintas plataformas, manteniendo la interaccion con los

estudiantes en los campos de apoyo a su formacion personal y académica.

Entre los servicios prestados, se incluye la atencion psicoldgica, la cual se administra bajo
la direccién de una profesional en el campo, la cual recibe el apoyo de estudiantes del ejercicio
profesional supervisado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Adicional, se ofrece a los
estudiantes la participacion en actividades deportivas, con lo cual se garantiza una formacién

integral en los aspirantes.

3.01.02 Caracteristicas de la muestra
Para pertenecer al Programa Académico Preparatorio no se cuenta con restriccion por
edad o género, el requisito indispensable para formar parte de la institucion es contar con un
documento denominado Prueba de Orientacion Vocacional, otorgado por el Sistema de

Ubicacion y Nivelacion SUN.

En relacion a la situacion socioecondmica de los estudiantes, cabe mencionar que hay un
sector diverso; la poblacién de condicion media es principalmente la que ha contado con el
acceso a los recursos; no obstante, hay un sector con condiciones de vida superiores a la media 'y
en contraposicion, un sector de escasos recursos que ha cubierto los gastos requeridos. En un
estudio especifico sobre las condiciones econdmicas de los aspirantes, es conveniente evaluar la

disposicién de recursos y el nivel de empleo en este sector.
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Por su parte, en el nivel educativo, todos los estudiantes deben presentar previamente
documentos que respalden su aprobacion del nivel medio, elemento primordial para aplicar al
paso anterior, la realizacion del examen de orientacion vocacional. Es importante mencionar que
las carreras no necesariamente deben tener relacién con la unidad académica a la que los jovenes

aspiran.

La situacion familiar y laboral es diversa para todos los estudiantes, no se restringe la
posibilidad de ingreso al programa por alguna diferencia en relacion al promedio. En cuanto a las
condiciones poblacionales tales como sexo y etnia; es idéntico, no se ofrecen limitaciones para

formar parte de la institucion.

Elementos como religion, costumbres y aspectos culturales tampoco son limitantes para
que el aspirante realice su proceso de ingreso a la universidad mediante la nivelacion académica

en el PAP.

El idioma si corresponde a una limitacion inicial; sin embargo, los estudiantes que aspiran
a ingresar a la universidad, deben saber que todos los procesos, incluido el examen de
orientacion vocacional es aplicado en idioma espafiol, haciendo indispensable su dominio en el

idioma, sobre todo, para los aspirantes que tienen por idioma natal uno distinto a este.
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3.02 Presentacion e interpretacion de resultados

Grafica No. 1

Participacion por género

Femenino
60%

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacidon estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la gréafica: De acuerdo con los resultados, se obtuvo una mayor participacion del

sexo femenino en la investigacion, especificamente 18 estudiantes comparado con 12 del sexo

masculino, ambos grupos, pertenecientes al Programa Académico Preparatorio.
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Grafica No. 2

Ubicacion

8
; H Ciudad de Guatemala

® Mixco
6 | Villa Nueva
5 m Villa Canales
4 B Fraijanes

San Cristobal A.V.

3 M San Bartolomé M.A.
2 San Juan Sac.
1 M Salcaja Q.

M El palmar Q.
0

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: Se muestra una mayor participacion de estudiantes que habitan en
dos municipios: Ciudad de Guatemala y Mixco, ambos con 7. EI municipio que sigue en orden
descendente, corresponde a Villa Nueva con 5 participantes. El resto de estudiantes pertenecen a

otros municipios, incluidos sectores del altiplano y de la regién norte del pais.
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Grafica No. 3

1. ¢COmo me encuentro de animo hoy?

H Muy bien Bien M Regular m Mal

40%

26.70% 26.70%

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: Se identifica un 40% de estudiantes que afirmaron sentirse bien al
momento de aplicarse la prueba. Para las opciones “muy bien” y “regular”, se observa un
resultado similar, a partir de la afirmacion de 8 estudiantes. Por su parte, la opcion “mal” fue

seleccionada Unicamente por 2 estudiantes.
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Grafica No. 4

2. ¢Qué nivel de importancia tiene la salud
mental para mi?

M Alta = Regular mBaja HNula

70%

30%

0% 0%

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: En cuanto al nivel de importancia que tiene la salud mental de
manera individual, un total de 21 estudiantes (70%) afirmaron que su interés es alto, mientras
que el resto de estudiantes, 9 de ellos (30%), seleccionaron la opcion regular, por lo que es

posible concluir que mantienen un interés significativo por su salud mental.
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Grafica No. 5

3. éEstoy interesado(a) en mejorar mi salud
mental?
mSi No ™ No lo considero necesario
86.70%
13.30%
RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: De acuerdo con los resultados, un total de 26 estudiantes (86.7%)

afirmaron tener interés por mejorar su salud mental, mientras que 4 de ellos (13.3%)

respondieron que no lo consideraron necesario en ese momento.
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Grafica No. 6

4. ¢{Con qué frecuencia realizo lecturas
orientadas al bienestar emocional y salud
mental?

M Una vez al mes Minimo, una vez por afio

B No lo realizo por falta de tiempo B No lo considero necesario
56.70%

20%
13.30% i

I

Categoria 1

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: En los resultados se identifica una seleccion mayoritaria en la opcion
“No lo realizo por falta de tiempo”, especificamente con 17 estudiantes, lo que corresponde al
56.7%. Para la opcion “Una vez al mes” fue seleccionada por 4 estudiantes (13.3%); mientras
que la opcidon “Minimo, una vez por aio” tiene una representacion a partir de 6 estudiantes
(20%). La opcidén con menor frecuencia en la distribucion corresponde a la opcion “No lo
considero necesario” con 3 estudiantes (10%). Es conveniente mencionar que un sector amplio
de la poblacidon universitaria estudia y trabaja, por lo que la falta de tiempo puede ser un

elemento importante, tal como lo muestra la gréafica.
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Grafica No. 7

5. éCon qué frecuencia realizo actividades
deportivas?

H De 1 a 3 veces por semana Menos de 4 veces al mes

B No realizo deportes en la actualidad
46.70%

36.70%

16.70%

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: De acuerdo con los resultados, un 46.7% de la muestra (14
estudiantes) respondieron gue realizan actividades deportivas de 1 a 3 veces por semana; por su
parte un 36.7% (11 estudiantes) no realizan este tipo de actividades en la actualidad. 5
estudiantes, un 16.7% mencionaron que practican deporte menos de 4 veces al mes. A partir de
esta informacion se aprecia que un grupo considerable de la muestra no realiza actividades
fisicas con la frecuencia sugerida por los especialistas, lo cual puede constituirse como un factor

de riesgo para la salud.
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Grafica No. 8

6. ¢He gozado de buena salud fisica en el
ultimo aho?

ESi mNo mUnpoco

56.70%

26.70%

16.70%

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: De los resultados obtenidos, un 56.7% (17 estudiantes) afirman haber
tenido una salud 6ptima en lo que va del afio. El 16.7% (5 estudiantes) manifestd no gozar de
buena salud; mientras que el 26.7% (8 estudiantes) gozaron de buena salud con ciertas
limitaciones. Esto puede corresponder con lo esperado de acuerdo a ciertos parametros de salud

del grupo etario.
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Grafica No. 9

7. En promedio; ¢ cuantas horas duermo al
dia?

W M3s de 8 horas 8 horas M De7ab5horasdiarias M Menos de 5 horas diarias

60%

20%

13.30%
6.70%

|

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: A partir de los datos obtenidos, se muestra un total de 18 estudiantes

(60%) que descansan de 7 a 5 horas diarias; tan solo un 20% (6 estudiantes) descansa un

promedio de 8 horas al dia; mientras que el 13.3% (4 personas) duermen menos de 5 horas

diarias, contrario al 6.7% que duerme mas de 8 horas. El motivo de descanso inferior al tiempo

sugerido puede estar vinculado a varios factores; no obstante, se considera la posible

acumulacion de actividades, tales como: trabajo, estudio, arreglo del hogar, entre otras.
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Grafica No. 10

8. é¢Cudnto interés y dedicacion aporto a mis
actividades diarias?

M Bastante Regular ®mPoco M Nada

46.70%

40%

13.30%

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: En cuanto al interés y dedicacién mostrado en las actividades

cotidianas, el 46.7% de la muestra (14 personas) expreso que su esfuerzo es alto, un 40% (12

estudiantes) considerd que es regular, mientras que el 13.3% (4 participantes) manifestaron que

su nivel de interés y dedicacion es bajo.
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Grafica No. 11

9. En la actualidad, éme encuentro

satisfecho con mi vida?

M Bastante Regular ®Poco M Nada

53.30%
23.30%
13.30%
10%
RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: De los resultados obtenidos se identifica un 53.3% (16estudiantes)
que su nivel de satisfaccion en la vida es regular. Por su parte, un 23.3% (7 estudiantes) afirman
estar satisfechos con su vida en un nivel alto. Estos datos contrastan con el 10% (3 estudiantes)
que manifestaron no sentirse satisfechos, habiendo seleccionado la opcion “nada” y el 13.3% (4
estudiantes) que se sienten un poco satisfechos con su vida. Estos datos son importantes para

busqueda de soluciones a nivel educativo y/o terapéutico.
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Grafica No. 12

10. En el pasado, éme he sentido satisfecho
con mi vida?

M Bastante Regular ®Poco M Nada

40%

30%

26.70%

3.30%

RESULTADOS

Datos de la fuente: Sentido de vida en jovenes del Programa Académico Preparatorio USAC.

Encuesta aplicada a la poblacion estudiantil (30 casos). Agosto 2021.

Descripcion de la grafica: De acuerdo con los datos se identifica un 40% (12 estudiantes) que
se sintieron satisfechos con su vida en el pasado; un 26.7% (8 participantes) lo estuvieron en
parte, seleccionando la opcidn “regular”; un 30% lo estuvieron “poco” y 1 estudiante (3.3%) no
estuvo satisfecho con su vida en el pasado. Comparando los resultados obtenidos en la pregunta
anterior, se identifican diferencias significativas, las cuales no tienen una especificacion por
causa, siendo unicamente identificables de acuerdo con la temporalidad; encontrando una
modificacion del estado de animo en comparacion con el pasado. Al confrontar la opcion
“Bastante” en la pregunta 9 y 10, hay una diferencia del 17% (5 estudiantes) que afirman haberse
sentido satisfechos en el pasado. Esto también se identifica al comparar la opcion “nada” de

ambas preguntas donde hubo un aumento de 2 estudiantes que en la actua