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acciones en una tabla de la base de datos, como una

insercidn, actualizacion o eliminacion de datos.
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RESUMEN

Existen muchos procesos en la institucién del Consejo Nacional de Areas
Protegidas los que se realizan de manera ineficiente y consumen muchos
recursos como costos elevados, tiempos de implementacion altos y escasez de

coordinacion entre areas.

En el caso de la Sistematizacibn y Automatizacion de los Planes
Operativos Anuales de las Areas Protegidas, es importante para el CONAP el
seguimiento y velar el cumplimento de dichos planes por parte de cada
responsable del Area Protegida, por ende cada una de las fases como la
elaboracion, entrega, revision, aprobacion y monitoreo de dichos planes deben
de ser optimizadas y sistematizadas de manera adecuada, dado que actualmente
todas estas fases se realizan con documentacion fisica y entregas fisicas, esto

provocando ineficiencia en todo el proceso de los Planes Operativos Anuales.

Como resultado esta automatizacion y sistematizacion tendra un alto
impacto tanto como para todos los administradores y coadministradores de las
Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas, asi como para
el CONAP, estos podran implementar y utilizar este sistema automatizado para
agilizar todos los procedimientos que conlleva los Planes Operativos Anuales de
las Areas Protegidas, esto aumentando la eficiencia para velar que se cumplan

todas las fases de dichos planes.

De igual forma la sistematizacion y automatizacion de las evaluaciones de
POA de las Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas

(SIGAP), actualmente se realizan de una manera ineficiente elaborandolas con
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un flujo de trabajo inexperto, empleando hojas de calculo de Excel y un sistema
de manejo de datos por medio de Access. Es por esto que es necesario
implementar un sistema de Monitoreo del Manejo de las Areas Protegidas del
SIGAP, enfocando todo en un solo flujo y software de trabajo, esto como
resultado dara y permitira establecer la situacién actual de manejo de cada una
de las Areas Protegidas, por medio de evaluaciones realizadas de manera éptima
de cada uno de los ambitos e indicadores de la evaluacion, teniendo un alto
impacto para la institucién SIGAP.

La optimizaciéon de dicha evaluacién se realizara para poder tener
simplicidad, bajo costo, capacidad para mejorar, aplicabilidad, y promover la
excelencia en conservacion de Areas Protegidas, por ende, la institucion SIGAP
podra tener de manera mas eficiente todos los datos de cada una de las

evaluaciones para un analisis futuro de las mismas.
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OBJETIVOS

General

Contribuir con El Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) en la
sistematizaciéon y automatizacion de los Planes Operativos Anuales y las
evaluaciones de POA de las Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de

Areas Protegidas.

Especificos

1. Potenciar todo el proceso de cada uno de los Planes Operativos Anuales
de las Areas Protegidas para su elaboracion, entrega, revision,

aprobacion y monitoreo.

2. Llevar un mejor registro de cada una de las Areas Protegidas con su

respectivo Plan Operativo Anual.

3. Optimizar el sistema de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas

para poder indicar la situacion actual de cada una de ellas.

4. Realizar la evaluacion de monitoreo por medio de los ambitos e

indicadores de manera eficiente y rapida.

5. Evitar a toda costa documentos fisicos y asi tener un mejor control con la

data electrénica.
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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), es una entidad
publica, reconocida por su trabajo efectivo con otros actores en asegurar la
conservacion y el uso sostenible de las Areas Protegidas y la diversidad biolégica
de Guatemala. EI CONAP trabaja por una Guatemala en la que el patrimonio
natural y cultural del pais se conserva en armonia con el desarrollo social y
econoémico, donde se valora la conexion entre los sistemas naturales y la calidad
de vida humana y en donde las areas que sostienen todas las formas de vida

persisten para las futuras generaciones.

Todo administrador y propietario de las Areas Protegidas del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP), debe de velar por el cumplimento

de los Planes Operativos Anuales (POA’s), de las areas bajo su responsabilidad.

Eestos planes tienen el objetivo de plasmar las estrategias de accion y de
mantenimiento de un Area Protegida a futuro en especifico, por ende se realizd
la sistematizacién y automatizacion de revision, creaciéon y actualizacién de los
Planes Operativos Anuales (POA’s), esto con el objetivo de acelerar procesos
como la elaboracion, entrega, revision, aprobacion y monitoreo de dichos planes
y de uniformizar la presentacion de los mismos, este esta enlazado con un el
Sistema de Monitoreo del Manejo de las Areas Protegidas del SIGAP (SMM-
SIGAP).

Su objetivo principal es indicar la situaciéon actual de manejo de un Area
Protegida, esto evaluando diferentes ambitos e indicadores, es por esto que se

realiz6 de igual forma la automatizacién de dicho sistema, esto permitiendo
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evaluar por medio de una manera sistematizada los diferentes ambitos e
indicadores de un Area Protegida y por consiguiente acelerar el proceso de
evaluacion, revision y analisis de resultados. De igual forma mostrando mi
agradecimiento a la institucion de Consejo Nacional de Areas Protegidas por

hacerme miembro del equipo de desarrollo de este proyecto.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

En el afio 1989 el Congreso de la Republica de Guatemala emitié el
Decreto Legislativo 4-89, con que se cre6 el Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP como 6rgano maximo de direccion y coordinacion del
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas SIGAP, que esté integrado por todas
las Areas Protegidas y entidades que la administran, con el fin de que este provea
de bienes y servicios ecosistémicos de utilidad a la poblacién para su desarrollo
social, econémico y politico con jurisdiccién en todo el territorio nacional, sus

costas maritimas y su espacio aéreo.

Dentro de las atribuciones del CONAP se contempla la formulacién de las
politicas y estrategias de conservacion, proteccion y mejoramiento del Patrimonio
Natural de la Nacion por medio del SIGAP, a su vez, es un 6rgano asesor de la
Presidencia de la Republica y de todas las entidades estatales en materia de
conservacion, proteccion y uso sostenible de los recursos naturales del pais,
guedando dentro de sus fines principales: planificar, conducir y difundir la
Estrategia Nacional de Conservacion de la Diversidad Biologica y los Recursos
Naturales Renovables en Guatemala, coordinar la administracion de los
Recursos de la Flora y Fauna Silvestre, por medio de sus respectivos 6rganos
ejecutores, asi como planificar y coordinar la aplicacién de las disposiciones en
materia de conservacion de la diversidad biolégica contenidos de los

instrumentos internacionales ratificados por Guatemala.



El CONAP se integra por un representante titular y un suplente de las
siguientes entidades: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN,
Centro de Estudios Conservacionistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala CECON, Instituto Nacional de Antropologia e Historia del Ministerio
de Cultura y Deportes IDAEH, Asociacion Nacional de Municipalidades ANAM
Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion MAGA y un delegado de las organizaciones no gubernamentales
relacionadas con los recursos naturales y el medio ambiente registradas en
CONAP.

1.1.1. Reseria histoérica

El Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) es una entidad
publica, reconocida por su trabajo efectivo con otros actores en asegurar la
conservacion y el uso sostenible de las Areas Protegidas y la diversidad bioldgica
de Guatemala. EI CONAP trabaja por una Guatemala en la que el patrimonio
natural y cultural del pais se conserva en armonia con el desarrollo social y
econdémico, donde se valora la conexién entre los sistemas naturales y la calidad
de vida humana y en donde las areas que sostienen todas las formas de vida
persisten para las futuras generaciones. Creado en 1990, durante el gobierno
del entonces presidente Vinicio Cerezo. La creacion del CONAP se debio a la
necesidad de proteger y conservar la biodiversidad y los recursos naturales del

pais, asi como de promover el uso sostenible de los mismos.

Desde su creacion, el CONAP ha trabajado en la creacion y gestion de
Areas Protegidas en todo el territorio guatemalteco. Entre las principales Areas
Protegidas creadas y administradas por el CONAP se encuentran el Parque

Nacional Tikal, el Parque Nacional Yaxha-Nakum-Naranjo, la Reserva de la



Biosfera Maya, la Reserva de la Bidsfera Sierra de las Minas, el Parque Nacional

Laguna Lachud, entre otros.

Ademas de la creacion y gestion de Areas Protegidas, el CONAP también
ha trabajado en la promocion del turismo sostenible y en la educacion ambiental
de la poblacion guatemalteca. Asimismo, ha colaborado con diversas
instituciones y organizaciones a nivel nacional e internacional para la

conservacion y proteccion del medio ambiente.

A lo largo de los afios, el CONAP ha enfrentado diversos desafios, entre
los que destacan la falta de recursos econdmicos y humanos, la falta de
coordinacion interinstitucional y la presion de actividades econémicas que
amenazan la biodiversidad y los recursos naturales del pais. Sin embargo, el
CONAP ha continuado trabajando con dedicacion y compromiso en la proteccién
y conservacion de la naturaleza y en la promocion de un desarrollo sostenible en

Guatemala.

1.1.2. Misidn

La mision del CONAP (1989):

Es propiciar e impulsar la conservacion, de Areas Protegidas y la
Diversidad Biologica, planificando, coordinando e implementando las
politcas y modelos de conservacion necesarios, trabajando
conjuntamente con otros actores, contribuyendo al crecimiento desarrollo

sostenible del Pais. (parr.4).



1.1.3. Vision

La vision del CONAP (1989):

Es que en el afio 2032 el Consejo Nacional de Areas Protegidas sea la
institucion reconocida por su trabajo efectivo en asegurar la conservacion
y el uso sostenible de las Areas Protegidas y la diversidad biologica,
contribuyendo con el desarrollo del patrimonio natural y calidad de vida de

la nacion. (parr. 5)

1.1.4. Servicios que realiza

Acerca del CONAP (1989):

Dentro de las atribuciones del CONAP se contempla la formulacion de las
politicas y estrategias de conservacion, proteccién y mejoramiento del
Patrimonio Natural de la Nacién por medio del SIGAP, a su vez, es un
organo asesor de la Presidencia de la Republica y de todas las entidades
estatales en materia de conservacion, proteccién y uso sostenible de los
recursos naturales del pais, quedando dentro de sus fines principales:
planificar, conducir y difundir la Estrategia Nacional de Conservacién de la
Diversidad Biologica y los Recursos Naturales Renovables en Guatemala,
coordinar la administracion de los Recursos de la Flora y Fauna Silvestre,
por medio de sus respectivos 0rganos ejecutores, asi como planificar y
coordinar la aplicacién de las disposiciones en materia de conservacion de
la diversidad biolégica contenidos de los instrumentos internacionales

ratificados por Guatemala. (parr. 2)



1.2. Descripcién de las necesidades

Todos los administradores y coadministradores de las Areas Protegidas
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas deben presentar a la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas, los Planes Operativos
Anuales de las areas bajo su responsabilidad, todo este proceso actualmente es
ineficiente y conlleva demasiada documentacion fisica. Es por esto la necesidad
de la implementacion de un sistema y automatizaciéon de dichos Planes
Operativos Anuales, con el objetivo de facilitar la elaboracion, entrega, revision,
aprobacion y monitoreo de dichos planes y de uniformizar la presentacion de los
mismos, por esta razon es necesario automatizar cada una de las fases y
procedimientos que conllevan estos planes operativos anuales. Por consiguiente,
es necesario implementar una aplicacién la cual se enfoca en la automatizacion
de los procedimientos para la elaboracion, revision, aprobacion y monitoreo de
los Planes Operativos Anuales de Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas.

1.2.1. Necesidades identificadas

o Visualizacién de Areas Protegidas Inscritas: interfaz grafica capaz de
visualizar las diferentes Areas Protegidas que se registraron e inscribieron
con éxito, los datos son proporcionados por la base de datos que se utiliza
en el sistema (PostgreSQL), estas Areas Protegidas se enlistan en una
vista predeterminada donde mostraran las Areas Protegidas que como se
menciond se registraron e inscribieron con éxito esta vista solo la podra

ver el personal designado por el CONAP.

o Modelo Relacional: disefio del modelo relacional en el que se almacenara

toda la informacion respectiva del modulo.



Carga y creacion de planes: interfaz grafica que permite la carga y
creacion de los planes operativos anuales y las evaluaciones de POA para
cada una de las Areas Protegidas del SIGAP, dicha carga y creacion solo
puede ser llevada a cabo por el personal designado por el CONAP vy el
administrador del Area Protegida, esta data sera almacena en la base de
datos, al igual estos archivos de carga seran proporcionados por el
CONAP, cada Area Protegida tiene un plan distinto por consiguiente es
necesario identificar y detallar qué planes pertenecen a cada una de las
areas, toda esta informacion seré especificada y almacenada en la base
de datos.

Visualizacion de planes y actividades: los planes contienen una serie de
actividades que el administrador del Area Protegida debe de registrar y
cumplir, por ello el CONAP debe velar el cumplimiento de esas
actividades, esta interfaz grafica permite visualizar cada una de las
actividades de un plan, seleccionando un Area Protegida especifica luego
seleccionando su plan y alli se podran ver las actividades de dicho plan,
estd desplegara de una manera clara y sencilla las actividades de una
manera general, toda esta informacién podra ser obtenida por medio de la
base de datos, las actividades de cada plan son asignadas por el CONAP
o bien por el administrador del Area Protegida y el seguimiento que se
detalla a continuacién. Esta vista puede ser utilizada e implementada tanto
como por el administrador del Area Protegida y personal designado por el
CONAP.

Seguimiento de actividades en los planes: como se menciond cada plan
tiene diferentes actividades que el administrador del Area Protegida debe

cumplir y de esta manera el CONAP tiene que darles seguimiento a dichas



actividades, esta seccion contiene dos diferentes vistas para los diferentes

usuarios.

Personal CONAP: el CONAP debe velar el cumplimiento de esas
actividades, en esta vista se visualizara y se podra darle seguimiento a
cada una de las actividades de un plan de un Area Protegida en especifico,
se puede seleccionar una actividad y verificar el avance o progreso de la
misma actividad, una vez seleccionada la actividad se podra realizar

diferentes acciones:

o) Crear actividades nuevas en el plan: generar y crear una nueva
actividad en el plan seleccionado, indicando las instrucciones y
procesos para que esta actividad se cumpla, afladiendo los campos
para la entrega de documentacion para la actividad creada.

o Ver actividad: ver la informacion de una actividad, primero
seleccionando el Area Protegida luego seleccionando su plan aqui
se reflejaran las actividades y se puede seleccionar una actividad
en especifico.

o Editar actividades: editar de una manera sencilla las actividades de
un plan de un Area Protegida en especifico y seleccionada,
cambiando las instrucciones, campos de entrega o el titulo de la

misma.

o Proponer mejoras: proponer mejoras a una actividad en especifico
proporcionando retroalimentacion o bien dejando diferentes

comentarios y observaciones.



o Estado de actividad: se contara con diferentes estados y estos son:

. En progreso: quiere decir que la actividad se esta realizando,

dandole seguimiento y esta en ejecucion.

. Finalizado: quiere decir que la actividad se ha realizado con

éxito y finalizado.

. En revision: quiere decir que el plan operativo estd en

revision o pendiente de revision.

Administrador del Area Protegida: el administrador del Area Protegida
debe cumplir con las diferentes actividades resaltadas en el plan de dicha
Area Protegida, en esta visita se podran realizar las siguientes acciones:

o Entregar actividad: podra realizar entregas y subir los documentos
necesarios para realizar la entrega de la actividad y proceder que el
CONAP le dé seguimiento a la misma y pueda visualizar su entrega.

o Ver estado y comentarios de la actividad: podra identificar en qué
estado se encuentra la actividad y si hay observaciones, propuestas

de mejoras o comentarios en la actividad.

Emitir informe: una vez todas las actividades de un plan de un Area
Protegida sean finalizadas con éxito y aprobadas por el CONAP, la
institucion dard un informe al administrador del Area Protegida y al
CONAP, este informe solo podra ser generado y proporcionado por el
personal designado por el CONAP, este informe sera almacenado en la

base de datos del sistema.



Ver informe: el administrador del Area Protegida tendra una seccion en la
cual podra ver el informe generado por el CONAP, este informe solo lo
podra visualizar el administrador del Area Protegida y el personal
designado por el CONAP, esta informacién del informe sera obtenida

desde la base de datos del sistema.

El sistema de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas del SIGAP
Evaluacion de Areas Protegidas: este modulo permite calificar y evaluar
los diferentes ambitos o aspectos de un Area Protegida para poder
determinar la situacion y el manejo del Area Protegida y generar un informe
gue contiene resultados y diagnoésticos del analisis y seguimiento de un
Area Protegida, en el Sistema de Monitoreo del Manejo de las Areas
Protegidas del SIGAP, dicho informe solo se puede generarse por el
personal designado por el CONAP. La Estrategia de Monitoreo de
Efectividad de Manejo promueve que los esfuerzos de gestion de un Area
Protegida alcancen los objetivos de creacion, incidiendo de manera directa
en la conservacion de las mismas, de las muestras de biodiversidad, del
patrimonio cultural, los elementos sociales y econdmicos que éstas
contienen y que las evaluaciones del manejo permitan demostrar de
manera transparente la mejora en la gestion adaptativa dentro del marco

de la politica nacional y estrategias para el desarrollo del SIGAP.

Emitir informe general: este moédulo permitira emitir informes de las
evaluaciones realizadas y sus calificaciones o resultados generales de un

afio, categoria de manejo o Area Protegida en especifico.

Emitir informe de una evaluacion: este médulo permitira emitir informes de

las evaluaciones realizadas y sus calificaciones por cada uno de los



1.3.

ambitos de manera detallada de una evaluacion realizada a un Area

Protegida en especifico.
Priorizacion de las necesidades

Definiciéon de prioridad

o 1 a 3: prioridad baja

o 4 a 7: prioridad media

o 8 a 10: prioridad alta

Definicion de impacto

o Alto: el servicio se ve afectado de manera severa impidiendo su

uso y afectando a actividades criticas del sistema.

o Medio: el servicio se ve afectado impidiendo su uso, pero no

afectando a actividades criticas del sistema.

o Bajo: el servicio se ve afectado, pero no impide su uso.
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Tabla l. Prioridad e impacto de las necesidades, 1 prioridad, impacto y

urgencia

Necesidad Prioridad Impacto

SISTEMATIZACION Y 10 Alto
AUTOMATIZACION DE LOS
PLANES OPERATIVOS
ANUALES DE LAS AREAS
PROTEGIDAS

SISTEMATIZACION Y 10 Alto
AUTOMATIZACION DE LAS
EVALUACIONES DE LOS
PLANES OPERATIVOS
ANUALES DE LAS AREAS
PROTEGIDAS

Fuente: elaboracion propia.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcion del proyecto

El nuevo modulo a implementar permitira el registro de actividades,
programacion de actividades, seguimiento, el monitoreo, verificacion y control en
los planes operativos anuales y las evaluaciones de POA de las Areas Protegidas
del SIGAP, con el fin de automatizar y agilizar tiempos de entrega y revision,

siempre y cuando el Area Protegida sea inscrita con éxito.

Se le dara seguimiento monitoreando cada una de las actividades que el
administrador del area debe cumplir, luego de dicha revisién el médulo contara
con la opcion de emitir informes acerca del manejo de Area Protegida, proponer
mejoras y trabajar por el cumplimiento del objetivo del Area Protegida,
automatizando de una manera mas eficiente; evaluando se implementard un
maddulo capaz de realizar una inspeccion calificando diferentes &mbitos de cada
una de las Areas Protegidas, esto con el fin de realizar la revision y actualizacion
del sistema de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas del SIGAP, y este

proporcionara una ponderacion final de escala de gestion de manejo.

Como antes se meconio la institucion se ve obligada a implementar la
tecnologia y actualizar, esto automatizando diferentes mddulos que se disefiaran
con el fin que los administradores y coadministradores de las Areas Protegidas
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP), presenten a la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), los
Planes Operativos Anuales (POA’s), de las areas bajo su responsabilidad,
mediante procesos automatizados y eficientes completamente digital.
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De igual forma se centrard la implementacion de un sistema y
automatizacion de dichos Planes Operativos Anuales (POA’s), con el objetivo de
facilitar la elaboracion, entrega, revision, aprobacion, evaluacion y monitoreo de
dichos planes y de uniformizar la presentacién de los mismos, por consiguiente,
es cada una de las fases que conlleva este proceso sera totalmente agil, eficiente
y automatizado. Los procedimientos para la elaboracion, revision, aprobacion y
monitoreo de POA’s de Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de Areas

Protegidas (SIGAP) son los siguientes.

o Fase de solicitud, preparacion, y entrega

o En primer lugar, se tiene la solicitud de los POA’s de Areas
Protegidas del SIGAP la realiza el Departamento de Unidades de
Conservacion (DUC), de la SECONAP, a los administradores y co-
administradores de Areas Protegidas por medio de notificaciones,
este proceso conlleva demasiado tiempo por consiguiente se
necesita reducir estos tiempos a través de la automatizaciéon de

dichas solicitudes y notificaciones.

o Luego cada uno de los POA’s de Areas Protegidas del SIGAP debe
de ser elaborado por su administrador o co-administrador en base
a lo establecido en el documento Lineamientos para la presentacion
de POA’s de las Areas Protegidas del SIGAP, este proceso de
elaboracién de los POA’s es ineficiente por consiguiente se necesita
la automatizacion y sistematizacion de la elaboracion de los

mismos.

o También se necesita la automatizacion de las entregas de los
POA’s a través de una plataforma digital donde el administrador o
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co-administrador del Area Protegida pueda hacerlo de manera

rapida y eficiente.

Fase de revision y aprobacion

o SECONAP verifica que el POA haya sido elaborado de manera
adecuada, y cuente con todos los componentes requeridos, esta
fase de revision conlleva mucho tiempo y es ineficiente por eso se
necesita la automatizacion y sistematizacion de esta fase de

revision para poder realizarla de una manera més eficiente y rapida.

o) Si a partir de la revision y analisis del POA cumple con lo requerido,
debe trasladar el mismo al Director Regional correspondiente para
su aprobacion. De ser asi, se debe notificar al administrador o
coadministrador del Area Protegida al respecto. En caso que el POA
no cumple con lo requerido, 0 que no se ajusta a los lineamientos
establecidos, se debe solicitar al administrador o coadministrador
del Area Protegida las enmiendas respectivas, por consiguiente,
todas estas notificaciones son actualmente tediosas y conlleva
demasiada papeleria fisica, por ende, se necesita automatizar este
proceso de notificaciones para poder realizarlas de una manera

eficiente y concisa.

o Toda esta informacion y documentacion de los POA’s una vez es
aprobada y revisada debe de ser publicada por lo que se necesita
un sistema en donde se puedan publicar todos los POA’s y de igual
forma se puedan obtener y visualizar de una manera sencilla y

eficiente.
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. Fase de monitoreo

o El administrador o co-administrador del Area Protegida debe
entregar un informe de avance de ejecucion del POA de medio
término, y otros cuando la SECONAP de forma justificada los
solicite, la elaboracion de este informe actualmente es hecho
fisicamente por consiguiente se necesita automatizar y sistematizar
este proceso y estas entregas actualmente son llevada a cabo por
medio de documentos fisicos, por lo que la entrega toma demasiado
tiempo y se necesita que estos tiempos se reduzcan por ende se

necesita automatizar y sistematizar dichas entregas.

o Posteriormente, el personal de la Direccion Regional, Direccion Sub
Regional, o Unidad Técnica de la SECONAP realizaran el monitoreo
de la ejecuciéon de los POA’s, teniendo como base los informes
enviados por el administrador o coadministrador del Area Protegida,
en caso que existan correcciones o bien se quiera realizar un
comentario esto debe ser notificado al administrador o
coadministrador del Area Protegida, esta fase de monitoreo se
realiza por medios de documentos fisicos por consiguiente es
necesario implementar una revisién de manera digital por medio de

la automatizacion y sistematizacion de esta fase.

Toda esta informacién y cada una de las fases deben ser sistematizadas
y automatizadas por medio de una plataforma y a la vez almacenando toda la
informacion por la base de datos suministrada en la plataforma a optimizar para

conservacion de todos estos archivos.
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Por consiguiente, se necesita la optimizacion de un sistema de Monitoreo
del Manejo de las Areas Protegidas del SIGAP (SMM-SIGAP), esta nace como
una estrategia en el afio 2000 dentro del marco de La Politica Nacional y
Estrategia para el Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
(SIGAP), cuyo objetivo principal es el de establecer la situacién actual de manejo,

por medio de evaluaciones en cinco ambitos diferentes.

Las principales caracteristicas de esta estrategia estan definidas por su:
simplicidad, bajo costo, capacidad para mejorar, aplicabilidad, y promover la
excelencia en conservacion de Areas Protegidas. Uno de los elementos
principales de esta herramienta que se necesita automatizar e implementar es
que cuenta con un numero reducido de indicadores, 48 en total, y se encuentran
organizados en los cinco ambitos indicados. Debido a que dicha herramienta
sistematiza informacion en los ambitos social, administrativo, recursos naturales
y culturales, politico-legal y econdmico-financiero, se ha constituido en una
herramienta de referencia obligada para conocer el desempefio en el manejo de

las Areas Protegidas que han sido sujetas de evaluacion por este método.

Esta herramienta ha sido sujeta a una serie de cuestionamientos, estos
van desde la adecuada redaccion de los criterios empleados para la evaluacion
hasta la pertinencia o no de aplicarse a diferentes categorias de manejo.
También, se ha visto sujeta a ampliaciones en cuanto al nimero de indicadores
que la conforman, tendiendo asi a hacer crecer dicha herramienta, por lo que a
través de la optimizacion y sistematizacion de dicha evaluacion y monitoreo
también se pretende el analisis de datos para proponer cambios en la redaccion,
sugerencias de incorporacion/eliminacion de indicadores, y de cuales indicadores

se sugiere aplicar segun el tipo de area a evaluar.
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Dicha evaluacion es totalmente ineficiente y llevada a cabo de manera
redundante por esto se necesita la automatizacion de la evaluacion, esta se debe
de realizar a través de una plataforma digital donde los resultados son
almacenados en una base de datos disefiada para el efecto.

Después de haber revisado y asignado calificaciones a todos los
indicadores por medio de la plataforma, se procede a realizar el analisis e
interpretacion de la informacién, para lo cual se elaboran matrices para cada uno
de los ambitos. En cada uno de ellos se les asigna un valor a los diferentes
indicadores, expresados en términos porcentuales con relacion a la condicion
Optima y calificada dentro de un nivel de manejo, todo esto debe de ser
automatizado por un software para dicho analisis, dado que actualmente este
analisis es elaborado por medio de documentos de Excel y son sumamente

ineficiente.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de reporte de
campo, se elaboran las matrices para analizar separadamente los ambitos,
donde se toman los valores de la calificacion relativa (sumatoria del puntaje
alcanzado), y se comparan con los escenarios deseados o condicion éptima (total
Optimo), previamente establecida, esta calificacion relativa se expresa en

términos de porcentaje.
2.2. Diagnostico FODA del proyecto

Para poder visualizar de forma clara la situacion en la cual se implementé
el proyecto, se realiz6 un analisis interno, externo sobre el proyecto y la institucion

CONAP, de esta forma tener un panorama mas amplio de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que se tendrian.
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2.2.1. Analisis interno

A continuaciéon, se describen los factores internos encontrados en la

elaboracion del proyecto.

2.2.1.1. Fortalezas
o Experiencia y conocimiento en el proyecto
o Experiencia y conocimientos de modulos a implementar
o Experiencia y conocimientos de tecnologias a implementar
o Personal capacitado para la elaboracion del proyecto
o Comunicacion con la poblacién guatemalteca
2.2.1.2. Debilidades
o Equipo inadecuado para la implementacion del proyecto
o Falta de personal
o Analisis de requerimientos del sistema inadecuados
o Cambio actual del encargado de la institucion
o Falta de recursos y asignacion casi nula de los mismos
o Requiere alta inversion de tiempo y control por parte de la institucion para

el desarrollo e implementacion de un software

2.2.2. Analisis externo

A continuacion, se describen las oportunidades externas encontradas en

la elaboracién del proyecto.
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2.2.2.1. Oportunidades

Alto impacto en la sociedad y medio ambiente

Modernizacion institucional

Mejora de servicios, mejora de tiempos de respuesta al usuario

Mejorar el impacto, medio ambiente y comunicacién con la poblacion
guatemalteca.

Proteccion de las Areas Protegidas y uso sostenible de los recursos
naturales del pais.

Integracion de actualizaciones de modulos.

Mejorar la presentacion de la informacién valiosa del Consejo Nacional de

Areas Protegidas para la toma de decisiones y andlisis de datos.
2.2.2.2. Amenazas
Crisis econdmica
Poca asignacién presupuestaria asignada por el estado para la
conservacion de las Areas Protegidas.

Falta de informacién de tecnologias y transformacion tecnoldgica.

Cambio gobierno del pais.

2.2.3. Matriz FODA

En el grafico se muestra la matriz FODA realizada para el analisis
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Figura 1. Matriz analisis FODA

ANALISIS FODA o

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo inadecuado para la implementacion del
proyecto

Experiencia y conocimiento en el proyecto
Experiencia y conocimientos de médulos a

implementar Falta de personal

Andlisis de requerimientos del sistema inadecuados
Cambio actual del encargado de la institucion

Falta de recursos y asignacion casi nula de los mismos
Requiere alta inversion de tiempo y control por parte
de la institucion para el desarrollo e implementacion
de un software

Experiencia y conocimientos de tecnologias a
implementar

Personal capacitado para la elaboracion del
proyecto

Comunicacién con la poblacién guatemalteca

Fuente: elaboracion propia, empleando Visio 2019.

2.3. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Es de suma importancia realizar una investigacién para para cada uno de
los modulos a automatizar y optimizar con la finalidad de saber cada paso o
proceso de ejecucion de estos sistemas o modulos, se realizaron diversas
investigaciones, reuniones, consultorias con los encargados de realizar todos los
procesos que actualmente se ejecutan, por esto es que gracias a la informacion
recolectada se pudo comprender de mejor manera los pasos de ejecucion y
funcionalidad de cada uno de los modulos.
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Por tanto, el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), de

Guatemala elabora planes operativos anuales para sus areas naturales

protegidas. Estos planes establecen las acciones y estrategias que se llevaran a

cabo en cada una de las Areas Protegidas durante el afio en curso, toda la

informacion de los participantes, instituciones organizadoras, actividades, entre

otros. Se almacenan de manera fisica y se documentan para la revision y

seguimiento de las mismas. Algunas de las acciones que pueden incluirse en

estos planes son:

Monitoreo y seguimiento de la biodiversidad y los recursos naturales

Programas de educacion y concientizacion para las comunidades locales

y visitantes.

Desarrollo de planes de manejo y conservacion de los recursos naturales.

Control y prevencién de incendios forestales.

Promocion del ecoturismo sostenible y actividades recreativas en las

Areas Protegidas.

Fortalecimiento de las capacidades de los guardaparques y personal
técnico de la CONAP.

Implementacion de proyectos de investigacion y conservacion de especies

en peligro de extincion.

Mejora de la infraestructura y servicios para los visitantes en las Areas

Protegidas.
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o Fomento de la participacion de las comunidades locales en la gestion y
conservacion de las Areas Protegidas.

o Coordinacion con otras instituciones y organizaciones para la

conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales.

Los Planes Operativos Anuales (POA), son herramientas importantes para
la planificacion, gestion y conservacion de las areas naturales protegidas del
pais. Estos planes como se mencionaba establecen las acciones y estrategias
que se llevaran a cabo en cada una de las Areas Protegidas durante el afio en
curso y son fundamentales para lograr los objetivos de conservacion y manejo

sostenible de los recursos naturales.

Los POA de la CONAP Guatemala permiten:

o Establecer objetivos claros y medibles para cada Area Protegida, lo que

ayuda a garantizar que se alcancen los resultados deseados.

o Identificar las necesidades de recursos humanos, financieros y materiales

para implementar las actividades del plan.
o Priorizar las acciones y estrategias de conservacion en cada Area
Protegida en funcion de su importancia ecoldgica y las necesidades

locales.

o Monitorear y evaluar el progreso y los resultados de las acciones

implementadas en cada Area Protegida.
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o Mejorar la coordinacion y la colaboraciéon entre la CONAP y otras
instituciones y organizaciones involucradas en la conservacion de las

areas naturales protegidas.

o Promover la participacion e involucramiento de las comunidades locales

en la gestion y conservacion de las Areas Protegidas.

o Garantizar que las acciones y estrategias de conservacion se implementen

de manera eficiente y efectiva en cada Area Protegida.

También sobre las evaluaciones de los planes operativos anuales del
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), se obtuvo la informacion del
funcionamiento de estas, es fundamental para garantizar que las actividades
planificadas y el plan operativo anual se estan llevando a cabo de manera
efectiva y que se estén logrando los objetivos previstos, por esto es necesario
llevar un control de calificaciones para cada aspecto o &mbito segun el manual
de Revision y Actualizacion del sistema de monitoreo del manejo de Areas
Protegidas del SIGAP. A continuacion, se presentan algunos criterios para

evaluar los planes operativos anuales del CONAP:

o Alcance: ¢ El plan operativo anual cubre todas las actividades necesarias
para alcanzar los objetivos estratégicos del CONAP? ¢ Se han identificado
todas las areas clave de trabajo y se han asignado recursos adecuados

para cada una de ellas?

o Viabilidad: ¢ Las metas y objetivos establecidos en el plan operativo anual
son realistas y alcanzables dentro del plazo previsto? ¢Se ha tenido en
cuenta la capacidad del personal y de los recursos para realizar las

actividades planificadas?
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o Medicion y monitoreo: ¢ Se han establecido indicadores claros para medir
el éxito de las actividades planificadas? ¢, Se estan recopilando datos para
medir el progreso y se estd monitoreando el desempefio de las actividades

del plan operativo anual?

o Responsabilidad: ¢ Se han asignado responsabilidades claras para cada
una de las actividades planificadas? ¢Se han definido los roles y
responsabilidades del personal para garantizar la ejecucion efectiva del

plan operativo anual?

. Colaboracion y coordinacion: ¢Se ha considerado la colaboracion y
coordinacion necesarias con otras organizaciones y partes interesadas en

la implementacién del plan operativo anual?

o Resultados: ¢ Se han logrado los resultados previstos en el plan operativo
anual? ¢Se han identificado y evaluado los obstaculos y desafios

encontrados en la implementacion del plan operativo anual?

En resumen, la evaluacion de los planes operativos anuales del CONAP
debe ser sistemética, objetiva y basada en evidencia para garantizar el éxito de
las actividades planificadas y el logro de los objetivos estratégicos a largo plazo
de la organizacion.

Estas evaluaciones son una herramienta esencial para garantizar la
eficacia y eficiencia de las actividades planificadas y para lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion. Ademas, permite la identificacion de desafios y

oportunidades, la rendicién de cuentas y la mejora continua.
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2.3.1. Detalles técnicos de la solucién

Frontend (Sistema web): se utilizara el framework de Angular 7 ¢Se han
asignado responsabilidades claras para cada una de las actividades
planificadas? ¢, Se han definido los roles y responsabilidades del personal

para garantizar la ejecucién efectiva del plan operativo anual?

Backend: REST APIs con.NET and C# 6.0 Colaboracién y coordinacion:
¢, Se ha considerado la colaboracion y coordinacion necesarias con otras
organizaciones y partes interesadas en la implementacién del plan

operativo anual?

Base de datos: relacional PostgresSQL 15.2 Resultados: ¢ Se han logrado
los resultados previstos en el plan operativo anual? ¢ Se han identificado y
evaluado los obstaculos y desafios encontrados en la implementacion del
plan operativo anual?

2.3.2. Tecnologias

Son el conjunto de las herramientas, programas y procesos que se utilizan

para disefiar, construir, implementar y mantener el presente sistema informatico.

Compuesto por programas que se utilizan para controlar y administrar el

software, que se ejecutan en un sistema operativo, con los controladores de

dispositivos, las aplicaciones y los programas de utilidad necesarios.

2.3.3. Metodologia utilizada

SCRUM Marco de trabajo que permite el trabajo colaborativo entre

equipos, la metodologia Scrum es un marco de trabajo agil utilizado para

26



gestionar y completar proyectos complejos de manera efectiva y eficiente. Se
centra en la entrega continua de valor al cliente y la adaptacién constante a los

cambios que puedan surgir en el proyecto.

Scrum se basa en un enfoque iterativo e incremental, donde el trabajo se
divide en ciclos cortos llamados sprints. Cada sprint en este proyecto tuvo la
durabilidad de una semana y durante ese tiempo, el equipo trabajo en una lista
de elementos de trabajo priorizados, al cual se le nombre el backlog del sprint,
por esto dio la ventaja en el proyecto actual de realizar reuniones semanales con
el cliente para verificar avances, bugs y correcciones, asi misma

retroalimentacion para cada médulo que se desarrollaba.

El equipo de Scrum estaba compuesto por el propietario del producto, el
equipo de desarrollo y el Scrum Master. El propietario del producto era el
responsable de definir y priorizar el backlog del producto, mientras que el equipo
de desarrollo se enfoca en entregar el trabajo durante cada sprint. EI Scrum
Master era responsable de facilitar el proceso y garantizar que el equipo cumpla

con los principios y practicas de Scrum.

Durante el sprint, todo el equipo de desarrollo mantuvo reuniones en
periodos cortos de tiempo de Scrum para coordinar el trabajo y garantizar que el
equipo estaba en el camino correcto para completar el sprint a tiempo. Al final de
cada sprint, el equipo realizaba una revision del sprint para demostrar el trabajo
completado y una retrospectiva del sprint para analizar o que sali6 bien y lo que

se puede mejorar en el siguiente sprint.
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2.3.3.1. Artefactos de la metodologia

o Product Backlog: el backlog del producto es una lista ordenada de todas
las caracteristicas, funciones, requisitos y mejoras que se desarrollaron en
el proyecto. El propietario del producto era el responsable de gestionar y
mantener el backlog del producto, y de garantizar que esté estuviera

actualizado y priorizado en funcion del valor que aporta al cliente.

o Sprint Backlog: el backlog del sprint es una lista ordenada de elementos
de trabajo seleccionados del backlog del producto que se deben de
abordar durante el proximo sprint. El equipo de desarrollo era el
responsable de gestionar y mantener el backlog del sprint, y de garantizar
gue el trabajo se completara dentro del tiempo y el alcance del sprint.

o Incremento del producto: el incremento del producto es el resultado del
trabajo completado durante el sprint. Esta es una versién del producto que
se ha mejorado y desarrollado a lo largo del tiempo y conforme se va
desarrollando el proyecto. Cada sprint debia de producir un incremento del
producto funcional y utilizable, que pudiese entregarse al cliente para su

revision y retroalimentacion.

Estos artefactos ayudaban a la transparencia, visibilidad y estructura al
proyecto, permitiendo al equipo de Scrum trabajar de manera efectiva y eficiente.
Facilitan la comunicacion y la colaboracion entre el equipo y el cliente, lo que
conduce a una entrega de valor continua y una mejora constante del producto

final.

28



2.3.3.2. Eventos

La metodologia Scrum implementada se basaba en una serie de eventos
gue ayudaban al equipo a planificar, colaborar y adaptarse a medida que se

avanzaba en el proyecto.

Estos eventos son:

o Sprint Planning: el sprint planning es una reunion en la que el equipo de
Scrum define el trabajo que se realizar4 durante el sprint. El equipo
revisaba el backlog del producto y seleccionaba los elementos de trabajo
gue se abordaban durante el sprint. También establece objetivos y un plan

para completar el trabajo.

o Daily Scrum: el daily Scrum es una reunion diaria de 15 minutos en la que
el equipo se sincronizaba y planificaba el trabajo del dia. El equipo
revisaba el progreso del trabajo desde el ultimo daily Scrum, identificaba

obstaculos y planificaba el trabajo para el siguiente dia.

o Sprint Review: la sprint review es una reunion al final del sprint en la que
el equipo presenta el trabajo completado al propietario del producto y otros
interesados. El objetivo de la sprint review era demostrar el trabajo

completado y recibir comentarios para mejorar el producto.

o Sprint Retrospective: la sprint retrospective es una reunion en la que el
equipo reflexionaba sobre el sprint anterior y se discutia como se podria
mejorar el proceso. El objetivo de la retrospectiva es identificar lo que

funciond bien y lo que se puede mejorar para el proximo sprint.
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2.4. Presentacion de la solucién del proyecto

Los nuevos modulos por implementar permitiran el registro de actividades,
programacion de actividades, seguimiento, el monitoreo, verificacion y control en
los planes operativos anuales y las evaluaciones de POA de las Areas Protegidas
del SIGAP, con el fin de automatizar y agilizar tiempos de entrega y revision,

siempre y cuando el Area Protegida sea inscrita con éxito.

Ademas se le dard seguimiento monitoreando cada una de las e
actividades que el administrador del area debe cumplir, luego de dicha revision
el modulo contara con la opcion de emitir informes acerca del manejo de Area
Protegida, proponer mejoras y trabajar por el cumplimiento del objetivo del Area
Protegida, automatizando de una manera mas eficiente, asi mismo evaluando se
implementara un médulo capaz de realizar una inspeccién calificando diferentes
ambitos de cada una de las Areas Protegidas esto con el fin de realizar la revision
y actualizacion del sistema de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas del
SIGAP, el cual proporcionara una ponderacion final de escala de gestion de

manejo.

2.4.1. Sistematizacion y automatizacion de los planes
operativos anuales y evaluaciones de los planes
operativos anuales de la Areas Protegidas del Sistema

Guatemalteco de Areas Protegidas

Realizando un estudio de las herramientas, arquitectura y plataforma
actual que tiene la instituciéon del Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP), se estudiaron los diferentes flujos de trabajo tanto como para los
Planes Operativos Anuales y las evaluaciones de POA de las Areas Protegidas

del Sistema Guatemalteco de Areas, esto con la finalidad de tener claros cada
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una de las fases que contiene cada uno de estos modulos, por esto se investigo

los acuerdos y leyes de cada fase.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Areas
Protegidas (Decreto No. 4-89 del Congreso de la Republica) y el articulo 23 de
su Reglamento (Acuerdo Gubernativo No. 759-90), los administradores y
coadministradores de las Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP), deben presentar a la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Nacional de Areas Protegidas (CONAP), los Planes Operativos Anuales (POA’s),

de las areas bajo su responsabilidad.

Es necesario tanto como para los responsables de cada una de las Areas
Protegidas y el CONAP velar por el mantenimiento y prevalecer el buen estado
de cada una de las Areas Protegidas, esto llevando a cabo un plan operativo
anual, este contiene diferentes actividades programadas por cada responsable
de un Area Protegida, reportandolas y siendo evaluadas por el CONAP para
validar el cumplimiento de las mismas asi como generando diferentes informes,
comentarios y observaciones para mejorar dichos planes y mantener en buen

estado cada una de las Areas Protegidas.

Por esto es necesario establecer un mecanismo apropiado dentro del
portal electronico de CONAP, que permita un intercambio agil de POA's, e
informes de monitoreo, que permita el adecuado registro de esta informacion, y
esté disponible para consulta, asimismo que la implementacion de estos
procedimientos se realice de forma paulatina y gradual, en funcién del aumento
de las capacidades institucionales para revisar y monitorear los planes operativos
de las Areas Protegidas del SIGAP.
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Pero sobre todo implementar capacitaciones a los actores del SIGAP,
Municipalidades, Propietarios Privados, entre otros), para lograr lo planteado en

estos procedimientos.

Por lo tanto, el Sistema de Monitoreo de Manejo del SIGAP (SMM-SIGAP)
nacio en el afio 2000 producto de un esfuerzo previo de TNC, y CONAP. La
herramienta propuesta esta organizada en cinco ambitos: social, administrativo,
recursos naturales y culturales, politico—legal y econémico—financiero. Cada uno
de ellos agrupa una serie de factores, cada factor agrupa una serie de criterios
gue a su vez contienen los indicadores, y estos suman 48 en total. Estos
indicadores han sido pre—establecidos, asignandoles un juego de 5 condiciones
valoradas del 1 al 5, siendo 5 la condicion éptima, esta evaluacién ha sido puesta
en cuestionamiento por la incertidumbre que tiene la misma la cual se ha visto
sujeta a ampliaciones en cuanto al numero de indicadores que la conforman,

tendiendo asi a hacer crecer dicha herramienta.

En busqueda de la optimizacion y tener mejoras en dicha evaluacion se
ha buscado con ello evaluar la pertinencia o0 no de agregar o suprimir indicadores,
llegando al final a proponer cambios en la redaccion, sugerencias de
incorporacion/eliminacion de indicadores, y de cuales indicadores se sugiere

aplicar segun el tipo de area a evaluar.

Se necesita la implementaciéon y sistematizacién de la evaluacion del
Sistema de Monitoreo de Manejo del SIGAP para poder cumplir con su objetivo
principal que es establecer la situacidon actual de manejo, por medio de
evaluaciones en cinco ambitos diferentes e indicadores, proponiendo juegos de
indicadores a evaluar para los siguientes casos de Areas Protegidas: areas

nacionales, reservas naturales privadas y Areas Protegidas municipales y
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sugiriendo cambios y elaborar propuestas de redaccion para los descriptores de

evaluacion de los indicadores que conforman el SMM-SIGAP.

Para ellos de debe llevar a cabo la optimizacién y sistematizacién de cada
uno de estos médulos para poder tener un alto impacto para el cuidado de todas
las Areas Protegidas en Guatemala y prevalecer el buen estado las mismas, esto
con la finalidad también de ayudar al Consejo Nacional de Areas Protegidas,
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas y responsables de cada una de las
Areas Protegidas para poder llevar un mejor registro de toda la informacion

generada e informes generados.

2.4.2. Tecnologias

Utilizar tecnologias actualizadas y adecuadas permite aprovechar
ventajas competitivas, mantener la seguridad y estar alineado con las
necesidades del mercado, por lo que software son fundamentales para el
desarrollo eficiente y la entrega exitosa de soluciones digitales.

2.4.2.1. Frontend: Framework de Angular 7

Amplia funcionalidad: Angular 7 es un framework completo que ofrece una
gran cantidad de herramientas y caracteristicas para el desarrollo web. Incluye
capacidades avanzadas de gestion de datos, enrutamiento, animacion y
renderizacion del lado del cliente, lo que lo hace ideal para proyectos web de gran

envergadura.

Compatibilidad con otros frameworks: Angular 7 se integra facilmente con
otros frameworks y librerias, como Bootstrap y Material Design, lo que significa
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gue se puede crear una experiencia de usuario atractiva y funcional sin tener que

escribir todo el cédigo desde cero.

Optimizacion del rendimiento: Angular 7 utiliza un enfoque basado en
componentes para construir aplicaciones web, lo que significa que el cédigo se
divide en piezas pequefias y reutilizables que se pueden optimizar para mejorar
el rendimiento de la aplicacion. Angular 7 también tiene soporte para la carga
perezosa de modulos, lo que puede mejorar significativamente los tiempos de

carga de la aplicacion.

Actualizaciones regulares: la comunidad de Angular es muy activa y esta
en constante evolucién, lo que significa que se lanzan actualizaciones y mejoras
regulares para el framework. Esto ayuda a mantener la aplicacion actualizada y

a la vanguardia de las ultimas tendencias y tecnologias web.

2.4.2.2. Backend: REST APIs con.NET and C# 6.0

Compatibilidad: .NET es una plataforma muy popular que se utiliza
ampliamente en el desarrollo de aplicaciones empresariales y de escritorio.
Ademas, C# es un lenguaje de programacion moderno y popular que se ejecuta
en la plataforma .NET. Por lo tanto, elegir .NET y C# para construir tu APl REST
asegura gue tu proyecto sera compatible con otras aplicaciones y herramientas

en el ecosistema .NET.

Rendimiento: .NET es conocido por ser una plataforma de alto rendimiento
gue es capaz de manejar cargas de trabajo pesadas. Ademas, C# es un lenguaje
compilado que se ejecuta en la plataforma .NET, lo que significa que el codigo se
compila en tiempo de compilacion, lo que mejora el rendimiento en tiempo de

ejecucion.
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Seguridad: .NET cuenta con varias caracteristicas de seguridad
incorporadas, como la autenticacion y autorizacion, para ayudar a proteger tu API
REST contra ataques malintencionados. Ademas, C# tiene un fuerte sistema de
tipos que ayuda a prevenir errores comunes de programacion que pueden

conducir a vulnerabilidades de seguridad.

Escalabilidad: .NET es escalable y puede manejar facilmente cargas de
trabajo crecientes, y .NET cuenta con herramientas y caracteristicas
incorporadas para facilitar la escalabilidad de tu APl REST, como la gestidon de

caché y la gestion de sesiones.

2.4.2.3. Base de datos: Relacional PostgresSQL
15.2

Estructura de datos clara y organizada: las bases de datos relacionales,
como PostgreSQL, utilizan tablas para organizar y almacenar datos. Esto hace
qgue la estructura de los datos sea clara y facil de entender. Cada tabla tiene
columnas y filas que se relacionan con otras tablas mediante claves externas, lo

gue permite establecer relaciones y consultas complejas.

Seguridad y estabilidad: PostgreSQL es conocido por su robustez y
estabilidad, lo que lo convierte en una opcidon popular para aplicaciones
empresariales. Cuenta con caracteristicas de seguridad avanzadas como

autenticacion, encriptacion de datos y auditoria.

Escalabilidad: PostgreSQL es altamente escalable, lo que significa que
puede manejar grandes cantidades de datos y crecer junto con las necesidades
de la empresa. También es posible optimizar el rendimiento mediante la

configuracion de la base de datos y el hardware subyacente.
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Flexibilidad: PostgreSQL admite una amplia variedad de tipos de datos, lo
gue permite almacenar y manipular datos de diferentes formatos. También se
pueden agregar nuevas caracteristicas y funcionalidades mediante la instalacién

de extensiones.

Comunidad activa y soporte: PostgreSQL cuenta con una gran comunidad
de desarrolladores y usuarios que colaboran en su desarrollo y mejora continua.
Ademas, hay una amplia variedad de recursos en linea disponibles para aprender

y solucionar problemas.

2.4.3. Frontend

Angular es un framework de desarrollo frontend para aplicaciones web que
utiliza el lenguaje TypeScript. TypeScript es un superset de JavaScript que
incluye caracteristicas adicionales como tipado estético, clases y decoradores, lo
que lo hace mas escalable y mantenible.

El frontend en Angular se compone de varios componentes, incluyendo:

o Componentes: son los bloques de construccion fundamentales de una
aplicaciéon Angular. Representan una parte de la interfaz de usuario y
contienen tanto la légica como la plantila HTML que se muestra en la

pantalla.

o Directivas: son elementos que se utilizan para manipular el DOM de la
aplicaciéon. Angular incluye varias directivas integradas, como ngFor y nglf,
gue permiten la iteracién y la manipulacion de elementos en la interfaz de

usuario.
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o Servicios: son objetos que se utlizan para compartir datos y
funcionalidades entre componentes. Los servicios se inyectan en los

componentes mediante la dependencia de inyeccion.

o Mdodulos o Modelos: son agrupaciones légicas de componentes y servicios

gue se utilizan para organizar y modularizar una aplicacion Angular.

Figura 2. Carpetas fuente del proyecto

models

~ items

~ department

> department-modal
department.comp
. . department.comp:
.tr.-aleglc-p\anmng department.comp:
rvicesPoa
|

ing.module.ts

department.comp:

> planesoperativos

yonent.html
ponent.scss
ponent.spec.ts
nent.ts

app.module.ts

Fuente: elaboracion propia, realizado con captura de pantalla de Windows.

2.4.3.1. Mdbdulo sistematizacién y automatizacion de

los planes operativos anuales (POA)

Este mddulo es capaz de realizar el registro o edicion de actividades,
programacion de actividades, informacion general del plan operativo,
seguimiento, monitoreo, verificacion y control en los planes operativos anuales

con el fin de automatizar y agilizar tiempos de entrega y revision como antes se
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menciono, siempre y cuando el Area Protegida sea inscrita con éxito. Ademas se
le dara seguimiento a cada uno de los planes operativos de cada area, con la
posibilidad de aceptar, revisar, realizar observaciones o bien rechazar el plan
operativo, y este podra ser monitoreado por medio de cada una de las
actividades que el administrador del area debe cumplir, el modulo cuenta con la
opcién de emitir informes acerca del manejo de Area Protegida y su plan
operativo creado, se podr4 proponer mejoras en caso se tenga alguna
observacion esta por medio de una vista especifica que se explicara mas

adelante.

Figura 3. Resumen de los procedimientos para la elaboracion,
revision, aprobacion y monitoreo de POA's del SIGAP

I. FASE DE SOLICITUD, 11, FASE DE REVISIO 1Il, FASE DE REVISION
U APROBACION: -
ale Moviembre del

Se presanta a CONAP un
Bl DUC de la SECONAP realiza Si el POA cumple con ko requerido informe de ovance de
la solicitud de los POA s, en los por COMAR el Director Regional o slecucian del POA de medio
primeros 10 dics de Abll, del DUC. segun comespenda, ko rérrming en los primeros diez
apruaba, y se nolifica ol respecto, dias del mes de julic del afo de
o quien elabord el POA, De lo ajecucion del POA.

confrario sa solicita enmiendas,
dando un plazo de 5 dias hdbiles

Se elaboran los POA™s en base para Ia incorporacian, Las oficings responsables de

Qs *Linearmientos para la COMAP realizan el monitareo
presentocion de POA's de los de la gjecucion de los POAs,
areas protegicas del SIGAP” y taniendo como base los

sUs respectivos formatos. v informes de medio t&mino.
Los Directores Regionales de la
SECONAP deberan frasiadar los
POA™s aprobodos ol DUC antes
Sa entregon los POA™s a mas dal 5 de Junia,

tordar €l 10 de Mayo, enla
Direccion Regional de COMAR

gue comesponda, pana su

revislon. Se traskadan los versiones finales
de |os POA's oprobados al Depto,
de Unidades de COMNAR vio 52
colocan en el portal electrdnico

de COMAR o mas tardar el 15 de cermactivas implementadas
Noviemibrs para mejorar o gjecucidn del
’ PO,

A partic del monitcreo, CONAP

redlizard recomandaciones. y

wvekard por s debido cumplim-
ienta.

Se deberd entragar o CONAR
evidencia ce las medidos

En los primeros diez dias del
mes de febrem s deberan
entregar los informes finales de
alecucion de los POA™s del ano
anterlorn

Fuente: elaboracion propia, realizado con PowerPoint.
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2.4.3.1.1. Informacion general del

formulario

Ficha informativa

Nombre de la Unidad de Manejo

Nombre oficial del Area Protegida, de acuerdo con la legislacion

correspondiente.

Categoria de manejo declarada.

o De acuerdo con las categorias dadas por el decreto legislativo 4-89

y sus reformas.

Objetivos primarios de conservacion del area.

o Estos son los objetivos de creacién del Area Protegida, y se
encuentran plasmados dentro del plan maestro. En caso de no
contar con dicho plan, se deben incluir los objetivos establecidos en
la ley que crea el area. El esquema de planificacion debe basarse

en primera instancia, en estos objetivos.

Institucidon administradora.

o Nombre de la entidad responsable ante CONAP de Ila

administracion del area.

Organizaciones colaboradoras.
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o Nombre de las entidades que colaboran directa y significativamente
con la institucion administradora en el manejo del area y la
ejecucién del POA.

o Participantes en la elaboracion del Plan Operativo.

o Se deberan listar los personajes y organizaciones que participaron
en la elaboracion del plan.

Componente descriptivo.

Introduccidn.

Metodologia utilizada.

o Se debera describir brevemente (una pagina maxima), el proceso

metodolégico empleado para la elaboracion del POA.

o Limitaciones principales para el manejo de la unidad.

o Debilidades, amenazas, entre otros., de preferencia presentado

como cuadro (una pagina maxima).
o Evaluacion del POA anterior.
En esta seccion se debe incluir el grado de implementacion
del POA anterior y las metas alcanzadas, presentado como cuadro
en tal forma que se puede comparar lo planificado con lo realizado.

Es decir, para cada meta del POA anterior se debe indicar lo méas
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cuantitativamente posible el grado de cumplimiento o especificar
precisamente los obstaculos que impidieron su realizacion. Esto

servird de insumo para la planificacion a realizarse.

Componente operativo.

La siguiente informacion debera ser incluida dentro de los cuadros

modelos para la presentacion del Plan Operativo Anual y del presupuesto,

gue se encuentran anexos al presente documento.

Programas.

Corresponden a aquellos programas identificados dentro del
plan maestro. No necesariamente todos los programas dentro del
plan maestro deben ser incluidos en cada POA. Esto dependera de
la realidad, prioridades y recursos existentes en el afio
correspondiente. A continuacion, se presenta una lista de
programas Yy sub-programas sugeridos dentro del Plan Maestro
para un Area Protegida del SIGAP y se sugieren temas que pueden

incluirse dentro de cada uno.

Proteccion y control.

" Control y vigilancia

. Prevencion y atencion de emergencias

Manejo de recursos.

" Manejo de ecosistemas y especies de flora y fauna
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" Manejo y uso tradicional de recursos naturales del bosque

" Actividades productivas

Investigacion y monitoreo.

. Investigaciones

. Monitoreo

Uso publico.

" Interpretacion y educacion ambiental
. Recreacion y turismo

. Divulgacion y relaciones publicas

Asistencia, orientacion y participacién comunitaria.

. Capacitacion y extensionismo

. Participacion y generacion de proyectos

Administracion.

" Administracion  de infraestructura, equipamiento

mantenimiento

. Personal
. Planificacién y evaluacion de la gestion
" Financiamiento

Objetivos especificos.
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Son aquellos de cada programa 0 sub- programa,
enumerados en el Plan Maestro, que se pretenden alcanzar total o
parcialmente dentro del afio correspondiente al plan operativo.
Deberadn numerarse (1, 2, entre otros.), en correspondencia con el

ordenamiento establecido en el plan maestro.

Resultados.

Son los productos que se obtendran debido a la realizaciéon
de las actividades anuales. Para cada objetivo especifico puede
haber uno o varios resultados o productos. Cada resultado debera
contar con un numero correlativo correspondiente al objetivo
especifico (1.1, 1.2, entre otros.). Es esencial que los resultados se
describan en una forma sumamente especifica, para que no queda
duda que se hayan realizado 6 no. Un error muy frecuente y una
fuente de problemas posteriores son resultados demasiado vagos

0 ambiciosos que no se pueden medir.

Actividades.

Para cada resultado propuesto deberd describirse las
actividades a realizarse. Cada actividad debera contar con un
namero correlativo correspondiente al resultado al que pertenece
(1.1.1, 1.1.2, entre otros). Las actividades deberan describirse
dentro de los cuadros respectivos, con el mayor detalle posible para
gue se pueda comprender lo que se piensa realizar. En caso fuera
necesario, debera elaborarse un anexo al plan, que incluya el

narrativo correspondiente a cada actividad.
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Responsable.

Cada actividad debera contar con una persona o entidad
responsable, describiéndolos en orden de responsabilidad vy
participacion. Debe procurarse llegar al maximo detalle posible en

este caso.

Verificadores.

Registro fisico y digital, documentos impresos, resultados

especificos, entre otros.

Cronograma.

Cada actividad deberd ser calendarizada, llegando como

minimo a detalle mensual.

Presupuesto.

Por cada resultado debera detallarse al maximo el
presupuesto respectivo. Es decir, los montos deberan responder a
renglones especificos (consultores, utiles de oficina, combustible,
entre otros), cuyos montos seran dados en quetzales.
Adicionalmente debera indicarse la fuente de financiamiento para

cada actividad.
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Tabla Il.

Resultados y actividades del POA

Resultado Ubicacién Meses Financiamiento
No. Esperado | Geografica | Actividades | E | F (M|A|M|J |J|A|S|0|N|D |Responsable Ve“m:d”e Cédigo | Monto | TOTAL
Fuente: elaboracion propia.
Tabla lll. Informe periédico de progreso del POA
No. Resultado | Actividades | Formas de Porcentaje | Descripcion
Esperado verificacion de

cumplimiento

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.1.2. Sistematizacion y
automatizacion de los planes

operativos anuales

El nuevo mdédulo por implementar o aplicacion permitira el registro de
actividades, programacion de actividades, seguimiento, el monitoreo, verificacion
y control en los planes operativos anuales y las evaluaciones de POA de las
Areas Protegidas del SIGAP, con el fin de automatizar y agilizar tiempos de
entrega y revision, siempre y cuando el Area Protegida sea inscrita con éxito.
También le dara seguimiento monitoreando cada una de las e actividades que el
administrador del area debe cumplir, luego de dicha revisién el médulo contara
con la opcién de emitir informes acerca del manejo de Area Protegida, proponer
mejoras y trabajar por el cumplimiento del objetivo del Area Protegida,

automatizando de una manera mas eficiente.

Figura 4. Sistema POAS

s Operativos

Nuevo Plan Operativo: kaminal Planes Operativos del area: kaminal

Ficha Informativa

Planes Operativos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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o Lista de Areas Protegidas

Esta vista contiene todas las areas disponibles, las que se podra elegir la
opcion de crear un plan operativo para un area en especifica o bien verificar y ver
todos los planes operativos de un area en especifico, en caso el usuario no sea
administrador solamente visualiza las Areas Protegidas que le pertenecen al

usuario que inicio sesion.

Figura 5. Lista de Areas Protegidas
----- . [
=
Planes Operativos
Lista De Areas Protegidas
Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Crear un nuevo plan operativo

Una vez seleccionada la opcion de crear un plan operativo para un Area
Protegida se puede llenar el formulario, este contiene todos los campos
correspondientes, y si en caso de que el formulario no esté llenado de manera
adecuado la aplicacion enviara un mensaje de advertencia, solicitando llenar los

campos de manera adecuada.

Cada uno de los campos cuenta con una seccién de informacion, permite

saber mas sobre cada uno de los campos.
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Figura 6. Nuevo plan operativo

Planes Operativos

Nuevo Plan Operativo: kaminal

Ficha Informativa
1. Nombre de la Unidad de Manejo o del Area Protegida n

2. Categoria de manejo u
declarada

3. Institucion administradora [ ]

4. Nombre de la organizacion colaboradora [

Lista de organizaciones colaboradoras

Nombre de Ia organizacien

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Existen campos los cuales se pueden contener listas, por esto cada item
de la lista se puede eliminar o modificar dependiendo que se desee realizar; de

esta manera se podra visualizar el contenido de la lista de manera clara y sencilla.

Figura 7. Lista de organizaciones colaboradoras

4. Nombre de la organizacion colaboradora n

Lista de organizaciones colaboradoras

Nombre de la organizacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Es de suma importancia el segmento de componentes operativos dado
gue estos contienen una o varios resultados con actividades, es decir se debe
crear un programa que contenga una linea de accién, programa, subprogramay
objetivo especifico. Luego de crear el programa se procede a crear las
actividades.

Figura 8. Componente operativo

Componente Operativo

1. Nombre de la linea de accion
linea de accion

2. Nombre del programa
programa

3. Nombre del sub-programa

subprograma

4. Objetivo especificos

objetivo 1

Lista de Programas

Linea de Accion Programa Subprograma Objetivo

Linea de accion: linea de accion
Programa: programa
Subprograma: subprograma
Objetivo Especifico: objetivo 1

Lista de resultados del programa

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Como se menciond, cada programa tiene una o varias actividades, al
momento de crear una actividad se desplegara un formulario que contiene los
campos para crear un resultado con actividades, con lo que este formulario se
debera de llenar cada vez que se necesite crear un resultado para un programa

en especifico.
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automaticamente.

Figura 9.

Nuevo resultado esperado

NUEVO RESULTADO ESPERADO

RESULTADOS ESPERADO

1. Descripcion del resultado esperado
peion del resultado espeado
2. Nombre de la ubicacion geografica

ngrese of nombre 1a ubicacon de ta actwidad

ACTIVIDAD

1. Descripcion de [ actividad
ese la descripoion de la sctividad

2. Nombre del responsable

3. Nombre del verificador

ngrese ol nombre del verdicator de 1 »

MESES DE LA ACTIVIDAD
Enero o
Febrero Agosto
Marzo Septiembre
Abnl Ocuttire
Mayo Noveenbre
Junio Dicembre

FINANCIAMIENTO

1. Fuente

2. Monto

8]

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Figura 10. Lista de programas

Lista de Programas

Linea de Accion Programa Subprograma Objetivo

Linea de accion: linea de accion
Programa: programa
Subprograma: subprograma
Objetivo Especifico: objetivo 1
Lista de resultados del programa

Ubicacion

Meses

code/monto

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

De la misma forma cada actividad tiene un financiamiento, que como

maximo puede contener 3 items, como se puede ver al seleccionar o agregar un

nuevo financiamiento se desplegara la opcion para poder agregar tanto como la

fuente y el monto de financiamiento, para luego proceder a guardar.

51



Figura 11. Nuevo financiamiento

NUEVO FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO

1. Fuente
Ingrese el codigo de financiamiento
2. Monto

Ingrese el monte de financiamiento

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Ver planes operativos

Seleccionando la opcién de ver planes operativos de un area se podra

visualizar todos los planes del Area Protegida seleccionada.
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Figura 12. Ver planes operativos

Planes Operativos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Se puede visualizar el listado de los planes operativos del area
seleccionada a si poder realizar diferentes acciones, como ver el plan operativo,
realizar observaciones, editar, cambiar el estado y generar el reporte general del
plan operativo, la vista del “Usuario” solamente podra ver las observaciones,

editar y generar el reporte con el estado actual.

Figura 13. Lista de planes operativos

CONAP 0. ®

Planes Operativos

Planes Operativos del area: kaminal

Lista de Planes Operativos

CAMBIAR
ESTADO

: v [ o
I

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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o Cambiar estado de un plan operativo

Existe la opcion de cambiar el estado del plan operativo segun la fase o
analisis que este tubo, este estado se refleja en el reporte que se genera. Para
cambiar el estado simplemente se selecciona en la lista qué estado se quiere
colocar al plan operativo.

Figura 14. Estado de planes operativos

Planes Operativos del area: kaminal

Lista de Planes Operativos

b Plan Foche e Ares CamEzan
Operatvo o creackan Protegaa ISTADO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Realizar observaciones a un plan operativo

Seleccionando la opcién de realizar observaciones se puede agregar
algun comentario u observacion a cada campo del plan operativo seleccionado,
con el fin hacerle saber al usuario qué cambios debe de realizar en su plan
operativo y de esta manera colocar en el estado que el plan se encuentra, con

observaciones.
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Luego de llenar los campos con observaciones se enviara con el boton de

Enviar observaciones.

Figura 15. Observaciones en los planes operativos

Planes Operativos

Ver y Realizar Observaciones Al Plan
Operativo: #2 kaminal

Ficha Informativa

[l enviar osservaciones I

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Con la opcion de ver las observaciones de un plan operativo listara todas

las observaciones realizadas a dicho plan operativo.

55



Figura 16. Ver observaciones de planes operativos

Planes Operativos del area: kaminal

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Se puede ver el listado de observaciones y asi mismo las observaciones
realizadas en una fecha en especifico, asi mismo, editar el plan operativo en base

a las observaciones.

Figura 17. Observaciones en Planes operativos

Planes Operativos

Observaciones del plan: #4 kaminal
Fecha: 2023-02-09

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Como se describio se puede visualizar las observaciones realizadas en

una fecha en especifico un plan operativo.

Figura 18. Ficha informativa en planes operativos

Planes Operativos

Ver Observaciones y Plan Operativo:
#4 Fecha: 2023-02-09

Ficha Informativa

1. Mambee de L Uniclad de Manejo o del Area Protegids ]
{Obervaciones)

% Categoris de mantjo (3]
declarada (Obiervacions,

Erka o wra chaervasann

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Como se describié se puede editar un plan operativo en base a las

observaciones realizadas anteriormente.
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Figura 19. Editar y crear planes operativos

CONAP

Planes Operativos

Editar y crear un Nuevo Plan
Operativo: kaminal

Ficha Informativa

1. Nombre de la Unidad de Manejo o del Area Protegida [

2. Categoria de manejo [
declarada

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Se puede generar un reporte en PDF del plan operativo que se desee y se

seleccione.

Figura 20. Reporte de planes operativos

Planes Operativos

Planes Operativos del area: kaminal

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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2.4.3.2. Médulo evaluaciones de los planes
operativos anualesde las Areas Protegidas
del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP)

Este mddulo es capaz de realizar las evaluaciones de manera eficiente,
productiva y rapida, dado que su principal objetivo es el de establecer la situacién
actual de manejo, por medio de evaluaciones en cinco &mbitos diferentes , la
estrategia implementada es una estrategia basada en el método desarrollado por
The Nature Conservancy (TNC), conocido como Reporte de calificaciones:
criterios de consolidacion de Areas Protegidas, la cual fue modificada y adaptada
a las condiciones del SIGAP y complementada con la metodologia de Medicion

de la Efectividad del Manejo de Areas Protegidas.

La estrategia adoptada proporciona simplicidad, bajo costo, capacidad de
mejora, aplicabilidad y simple de comprender.

Gracias a este modulo implementado sistematiza toda la informacion en
los &mbitos social, administrativo, recursos naturales y culturales, politico-legal y
econdémico-financiero dando como resultado el desempefio en el manejo de las

Areas Protegidas que han sido sujetas de evaluacién por este método.

Las caracteristicas e indicadores que deben de tomarse en cuenta para el

calculo de la estrategia son:
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Tabla IV. Indicadores en el SMM-SIGAP

Administrativo

ADo3 Infraestructura para el turismo

AD12 Estabilidad laboral del personal

Social

Sos5 Familias beneficiadas del aprovechamiento

So8 Capacidad de gestidn y resolucidn conflictos

S10 Plan de Ordenamiento y desarrollo turistico
S11 Control y registro de visitantes
512 Cobro de tarifas

Recursos Naturales y

Culturales

ARMo1 Planes de manejo de recursos del dreas protegidas

ARNMo3 Identificacion y Reconocimiento de sitios culturales
ARNo04 Nivel de conservacién de sitios y monumentos culturales
ARNo5 Nivel de intervencién de monumentos culturales

ARN10 Factores abiéticos

Politico — Legal

APL01 Estatus Legal del area
APLo2 Inscripcidn legal

APLo5 Descentralizacidn técnica
APL0B Relaciones interorganizacionales

Econdmico - financiero

AEFo02 Capacidad de ejecucidn presupuestaria

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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La evaluacién se realiza empleando formularios disefiados; para ello los
cuales son vaciados posteriormente a una base de datos disefiada para el efecto.

La propuesta para realizar la evaluacion se realiza de la siguiente manera:

Después de haber revisado y asignar calificaciones a todos los
indicadores, se procede a realizar el analisis e interpretacion de la informacion,
para lo cual se elaboran matrices para cada uno de los ambitos. En cada uno de
ellos se les asigna un valor a los diferentes indicadores, expresados en términos
porcentuales con relacidn a la condicion éptima y calificada dentro de un nivel de

manejo.

Las calificaciones obtenidas de la evaluacién de campo son trasladadas
hacia la base de datos en donde cada indicador tiene una proporcién relativa de

importancia, en donde se pondera la importancia a la vez de cada ambito.

Con base en los resultados obtenidos en el formulario de reporte de
campo, se elaboran las matrices para analizar separadamente los ambitos,
donde se toman los valores de la calificacion relativa (sumatoria del puntaje
alcanzado) y se comparan con los escenarios deseados o condicién 6ptima (total
Optimo—5-), previamente establecida, esta calificacidon relativa se expresa en

términos de porcentaje.

Finalmente, se elabora una matriz general que presenta los cinco ambitos
agrupados para tener un panorama claro del manejo del Area Protegida. En esta
matriz se utiliza una escala de calificacion (0-1000), unidades de calidad de
gestion -UCG- estos rangos se interpretan con los niveles de manejo descritos
en el cuadro 2 (Herrera 2000, Ariano 2004, CONAP 2006).
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El médulo elabora diferentes reportes uno de ellos genera una vista
general de todas las calificaciones y una matriz general que presenta los cinco
ambitos agrupados para tener un panorama claro del manejo del Area Protegida.
En esta matriz se utiliza una escala de calificacion (0-1000), unidades de calidad
de gestion -UCG- estos rangos se interpretan con los niveles de manejo descritos

en el cuadro

Figura 21. Descripcion de nivel de manejo

Cuadro 2. Descripcion del nivel de manejo de acuerdo a la escala de gestién segin la calificacion ponderada.

Nivel de Manejo Clave Escala de Gestidn de Manejo

Poco aceptable B 200-399

Aceptable 4 600 - 799

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas (2010). Revision y actualizacion del Sistema de

Monitoreo del Manejo de Areas Protegidas del SIGAP.

Gracias a la implementacion de este modulo da la posibilidad de generar
un documento de la evaluacién e informar de los resultados, conclusiones y
recomendaciones de manejo y del proceso y de las comparaciones con las

anteriores evaluaciones.

. Estructura del médulo

Para un mejor entendimiento de la propuesta realizada es necesario
establecer algunas definiciones vinculadas a la estructura y protocolos

desarrollados, estos incluyen:



Ambito: tiene el caracter de un objetivo respecto al manejo del Area
Protegida, de un aspecto determinado que se evalla. Es una manera de
agrupar criterios e indicadores que describen en su conjunto una tematica

de la capacidad administrativa del area.

Criterio: categoria de condiciones, procesos o aspectos mediante los
cuales se puede evaluar el manejo del Area Protegida. Forma parte

integral de la teméatica evaluada en el &mbito correspondiente.

Indicador: pardmetro cuantitativo o cualitativo que describe de manera
verificable y objetiva las caracteristicas vinculadas al Criterio o Ambito. Las
mediciones continuas y periddicas bajo estandares comparables pueden

mostrar las direcciones y magnitudes del cambio o estabilidad del mismo.

Verificador: es la fuente de informacién para el indicador o lo que se

requiere para medirlo.

Escala: es el valor de referencia del indicador y que se constituye en la
base comparativa para asignar el grado de satisfaccion del calificador
empleado. Constituye el primer nivel de valoracion de cada indicador con
base en la evaluacion de campo (1-5), y posteriormente se traslada a una
escala numérica en las mismas unidades (0-100 %), para facilitar las

comparaciones.

Ponderacion: la importancia relativa de cada indicador asignado de
acuerdo a un analisis jerarquico, este se emplea para los analisis por
ambito, areas, categorias, o sistema. Las mismas se expresan en

Unidades de Calidad de Gestién (UCG), estandarizadas por convencion
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1000. Asi para cada ambito la importancia relativa se definio de la siguiente

manera.

2.4.3.2.1. Evaluaciones de los planes
operativos anuales de las
Areas Protegidas del Sistema
Guatemalteco de  Areas
Protegida

El Sistema de Monitoreo del Manejo de las Areas Protegidas del SIGAP
(SMM-SIGAP), nace como una estrategia en el afio 2000 dentro del marco de La
Politica Nacional y Estrategia para el Desarrollo del Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas (SIGAP), cuyo objetivo principal es el de establecer la situacion
actual de manejo, por medio de evaluaciones en cinco ambitos diferentes. El
nuevo moédulo a implementar o aplicacién permitirh evaluar de manera eficaz y
sencilla cada uno de las é&reas establecidas por el manual de Revision y
actualizacion del sistema de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas del
SIGAP, esto permitird ahorro de tiempos, costos y sobre todo facilidad para el

usuario para efectuar las evaluaciones y realizar reportes.

Las principales caracteristicas de esta estrategia estan definidas por su:

o Simplicidad

o Bajo costo

o Capacidad para mejorar

o Aplicabilidad

o Promover la excelencia en conservacion de Areas Protegidas
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Debido a que dicha herramienta sistematiza informacion en los ambitos
social, administrativo, recursos naturales y culturales, politico-legal y econémico-
financiero se ha constituido en una herramienta de referencia obligada para
conocer el desempefio en el manejo de las Areas Protegidas que han sido sujetas
de evaluacion por este método.

Figura 22. Sistema EVASIGAP

EVASIGAP

[o— [re—

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Menl EVASIGAP

En esta vista posee el menu de las diferentes opciones que contiene el
modulo los cuales es una vista de ayuda que contiene todos los lineamientos

para realizar una evaluacion y contiene una vista para realizar evaluaciones y
generacion de reportaria.
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Figura 23. Menu EVASIGAP

tttttttt

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Lista de Areas Protegidas y generacion de reporte general

Esta vista contiene todas las areas disponibles, las cuales se podra elegir
la opcion de crear una evaluacion para un area en especifica o bien verificar y
ver todas las evaluaciones de un area en especifico, asi mismo se cuenta con la
opcidén de generar un reporte general de evaluaciones, filtrado por categorias de
manejos, Areas Protegidas o bien afio de evaluacion, que se detallard mas
adelante.
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Figura 24. Lista de Areas Protegidas

EVASIGAP

Lista De Areas Protegidas

e Protegiia

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Menu de ayuda

Esta vista ayudara con una retroalimentacion e indicaciones generales del
proceso de evaluacion de un Area Protegida, asi mismo los lineamientos y cada
uno de los indicadores que se calificaran en la revision y actualizacion del sistema
de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas del SIGAP, todas estas bases

se detallan de una mejor manera en el manual de Evaluaciones.
En la vista contiene una serie de pestafias en las cuales se tiene

informacion de cada uno de los indicadores, escalas de calificacion y ambiente a

gue pertenecen cada indicador.
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Figura 25. Ponderaciéon en EVASIGAP

Interpretacion de resultados por dmbito y tetal segun las Unidades de Calidad de Gestion -UCG- obtenidas
Mivel de Mangjo Unidades de Calidad de Gastidn LCG- obtenidas
Poco sceptatle 00 - 399 UG

Escala de calificacién por indicador

Ponderacién del Ambito Administrativo (AD): 199 Equivale a 186 de 1000 UCG disponibles

Pondaracién
Cadige Indicador del indicador alox 2 (20%)

3 pans ¢ o M d aoe 5 TR o 4 154 a el
a . s o "

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Pagina 4 Pagina 5

Ponderacién del

Ponderacién
Cédigo Indicador del indicador
AEFO1 Presupuesto 0.77 El area protegida dispone de un El

nrocuiniiactn miie ruihre mic Aal QNG Ao lne

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Creacion de evaluacion

Para crear una nueva evaluacion es necesario seleccionar la opcién Crear

Evaluacion, redirecciona una vista la cual posee un formulario para la creacion y

evaluar los diferentes indicadores para realizar dicha evaluacion.
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Figura 26. Crear evaluacién

EVASIGAP

Lista D Areas Pretegidas

Rres Peotegida

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

En la vista para crear una nueva evaluacién se puede ver un formulario o

campos a rellenar, por ende, es necesario llenar estos.

o Fecha de evaluacion: se refiere a la fecha en la que se realizo la
evaluacion.

o Afo de evaluacion: afio en el que se realiz6 la evaluacion.

o Calificacion: porcentaje basado en la ponderacion que se le desea asignar

siguiendo los lineamientos del manual de evaluaciones, este procedera a
calcular automéaticamente el punteo de esta calificacion que se le otorga al

indicador.

o Observacion: si se desea dejar alguna observacion se puede realizar por

medio del recuadro de observaciones.
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Figura 27. Nueva evaluacion

EVASIGAP

Interpretaciin de resultados por smbito y total segin Las Unidades de Calldad de Gestidn -UCG- obtenidas

Mivel da Manefo Unbdladan de Ealidad o Gavtién 0. obtenldas

200 HAUCG

Escala de calificacién por indicados
idin del Amibito Admini [AD): 1.99 Equivale a 185 de 1000 UCG disponibles

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

En el recuadro de calificacién al momento de seleccionarlo se desplegara
una lista en la cual se puede seleccionar el porcentaje que se le puede asignar a

ese indicador, este calculara de manera automatica el punteo neto.

En caso el indicador no aplique Unicamente se debe seleccionar la opcién
NO APLICA.
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Observaciones en sistema EVASIGAP

ONAP 2 o
Escala de calificacion por indicador
Ponderacién del Ambito Administrativo (ADJ: 199 Equivale a 186 de 1000 UCG disponibles
Chdign Pondaracién del Indicader Calificacién % Puris netos Observacianss
w001 a0e pr——
| sesecooee____|
»
. 5
00
seiece
o Salaccione.
ve Sabece

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

Asi mismo se cuenta con el campo de observaciones, el que permite dejar

una observacién para cada indicador en caso sea hecesario.

Figura 29. Indicadores en sistema EVASIGAP

R Mangs

Escala de calificacidn por indicador
Pandsracién del Ambito Adminivt ative (ADF 199 Equivale a 186 de 1900 UCG diponibies
Puon actza

Ponderscian dal indicater Eabficacién

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Finalmente, una vez llenado todo los campos e indicadores se proceden a
crear la evaluacion anicamente con presionar el boton de crear Evaluacion. En
caso que alguno de los campos no esté correctamente llenado o haga falta no

permitird la creacion de la evaluacion e indicara un mensaje de advertencia.

Figura 30. Evaluaciones en sistema EVASIGAP

el o Myrmpa Umdade fo Dxiied dn Bomiion W0 piieide

Uncsla de califcacidn por indeader
Pondaiaciin del Ambsto Social (51154 Equivels 2 144 de 5300 LG drponbles

Cetga Indiradar Podrncits dal nondoe [ty Pz s Dopervacionn.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Lista de evaluaciones de un Area Protegida

En esta vista se pueden ver las evaluaciones de un Area Protegida
realizadas enteramente, por ende, por cada una de ellas se podra generar un
reporte con el detalle de toda la evaluacion, observaciones y resultados

generales.
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Figura 31. Lista de evaluaciones

= ]
EVASIGAP
Planes Operativos del area: kaminal
Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Reporte de una evaluacion de un Area Protegida

Al generar el reporte se podra visualizar toda la informacion generada la
evaluacion, sus observaciones y resultados generales, por lo que también existen
rangos que son visualizados por medio de colores, estos colores se describen en

el manual de evaluaciones.
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Figura 32. Reporte de evaluacion

Nombre del Area Protegida: kaminal
Fecha de evaluacion: 09/02/2023 0:00:00
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Reporte general de evaluaciones de un Area Protegida

En esta vista se puede visualizar un reporte general de las evaluaciones

por medio de diferentes filtros como:

o Categoria de manejo
. Area Protegida
o Afo de Evaluacion

Se puede seleccionar como se desea generar el reporte y con qué filtros
se desea generar posteriormente se selecciona “Generar reporte de

evaluaciones” y brevemente se podra visualizar el reporte.
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Figura 33. Reporte general de evaluacion

EVASIGAP

Categoria de manejo:

Area Protegida:

kaminal

Afio de evaluacién:

2024

Lista De Areas Protegidas

1 10/02/2023 kaminal Areadeuso | Region
0:00:00 miltiple

2 12/02/2023 kaminal Area de uso Regién 08 0046027374 | 370481027 | 255434782
0:00:00 mikpls ** | 71084337 | 6086057

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

2.5. Backend

El backend implementado en .NET Core C# es una aplicacion de servidor
gue maneja la l6gica de negocios y la comunicacion con la base de datos en la
aplicacion web. .NET Core es una plataforma de software libre y multiplataforma

desarrollada por Microsoft para construir aplicaciones modernas.

El backend en .NET Core C# se compone de varios componentes,
incluyendo:
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o Controladores: se encargan de procesar las solicitudes HTTP recibidas y
devolver una respuesta. Estos controladores contienen la logica de

negocios de la aplicacion.

o Modelos: representan los objetos de datos utilizados por la aplicacion y se

comunican con la base de datos a través de un ORM (Object-Relational

Mapping).

o Servicios: realizan tareas especificas de la aplicaciéon, como la

autenticacion de usuarios o el envio de correos electrénicos.

Figura 34. Estructura de proyecto Backend

4 [ Controllers

% AccountController.cs
A y I P 6 C# OwnerController.cs
u AdministrativeUnit2Controller.cs v v .C

u AdministrativeUnit3Controller.cs b &cC# PoaController.cs
# AdministrativeUnitdController.cs -

2 AdministrativeUnitController.cs

4 [ Services

% AdminstrativeUnit2Service.cs

b & C# OwnerService.cs

b & C# PoaService.cs

u AdministrativeUnat3Service.cs

c# AdministrativeUnitdService.cs b & C# PresentationsSupplyMgafSe

# AdminstrativeUnitService.cs

C® AfncService.cs

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

El lenguaje de programacion utilizado para construir el backend en .NET
Core es C#. C# es un lenguaje orientado a objetos que ofrece caracteristicas

como la herencia, polimorfismo y encapsulamiento.
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El backend en .NET Core C# se ejecuta en un servidor web, IIS, la base
de datos se comunica con la aplicacion a través de un ORM, como Entity

Framework Core.

2.5.1. Servicios de sistematizacion y automatizacion de los

planes operativos anuales (POA)

El médulo a implementar o aplicacion permitird el registro de actividades,
programacion de actividades, seguimiento, el monitoreo, verificacion y control en
los planes operativos anuales y las evaluaciones de POA de las Areas Protegidas
del SIGAP, con el fin de automatizar y agilizar tiempos de entrega y revision,
siempre y cuando el Area Protegida sea inscrita con éxito. Asi mismo le dara
seguimiento monitoreando cada una de las e actividades que el administrador del
area debe cumplir, luego de dicha revision el médulo contard con la opcién de
emitir informes acerca del manejo de Area Protegida, proponer mejoras y trabajar
por el cumplimiento del objetivo del Area Protegida, automatizando de una

manera mas eficiente.
Principalmente la estructura del proyecto realizado cuenta con un

FrontEnd y BackEnd, en ambos proyectos cuentan con sus servicios, modelos,

estructuras, controladores, siendo el contenido de la misma:
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2.5.1.1. Servicios
Los servicios en el backend son vitales para la arquitectura de un sistema,
ya que proporcionan funcionalidad y l6gica de negocio que puede ser compartida
y reutilizada en diferentes partes de una aplicacion.
o Crear plan operativo
Este servicio permite crear un nuevo plan operativo, que es la base para
la implementacion de todos los servicios, dado que con el id que retorna el mismo

se podra llevar el control de todos sus aspectos que a continuacion se detallan.

Figura 35. Crear plan operativo

,n‘.ipi /Poalc r'r.ih‘Pl.mUpvral W0 W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

° Crear ficha informativa

Este servicio permite crear lo que son los campos de la ficha informativa
gue contiene campos como, institucion administradora, nombre de las
organizaciones colaboradoras, categorias de manejo declaradas, objetivos
primarios, todos estos van ligados a una ficha informativa, es por eso que se crea

como primer paso la ficha informativa.

Este va ligado totalmente con el id del plan operativo.
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Figura 36. Crear ficha informativa

/api/Poa/createFichalnformativa v

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Crear participantes

Con este servicio se crea el listado de participantes, en el que se deberan

listar los personajes y organizaciones que participaron en la elaboracion del plan.

Figura 37. Crear participantes

fapi/Poa/createParticipantesPoa A%

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

° Crear instituciéon administradora

En este servicio se crean las instituciones administradoras, es la entidad

responsable ante CONAP de la administracion del area.

Figura 38. Crear institucion administradora

[api/Poa/createlnstitucionddninistradora W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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o Crear objetivos primarios

Es un listado de objetivos primarios y tiene como finalidad este servicio
crear objetivos primarios para un plan operativo. Estos son los objetivos de

creacion del Area Protegida, los cuales se encuentran plasmados dentro del plan

maestro.
Figura 39. Crear objetivos primarios
,u".ipi,"Pnar't|'ealED|JjetiumPr'i'dr'im W
Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Crear organizaciones colaboradoras

Este servicio permite crear las organizaciones colaboradoras, el cual es el
nombre de las entidades que colaboran directa y significativamente con la

institucién administradora en el manejo del area y la ejecucion del POA.

Figura 40. Crear organizaciones colaboradoras

/api/Poa createdrgolaboradoras ¥

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Crear componente descriptivo
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Este servicio permite crear un componente descriptivo; es el que contiene
diferentes ambitos de un plan operativo tal como la introduccion, metodologia
implementada, limitaciones, entre otros campos que se detallaran mas adelante,

este va ligado totalmente con el id del plan operativo.

Figura 41. Crear componente descriptivo

[api/Poa/createComponenteDescriptivo v

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

° Crear limitaciones

Este servicio permite crear las limitaciones las cuales son las debilidades,

amenazas, entre otros.

Figura 42. Crear limitaciones

{api/Poa/createl initacionesUnidadianejo v

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

. Crear componente operativo

Este permite crear el plan operativo y cuenta con una serie de campos
como la linea de accién, nombre del programa, nombre del subprograma,
actividades y resultados, entre otros campos que se detallaran a continuacioén,
esta esta totalmente ligada al id del plan operativo.
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Figura 43. Crear componente operativo

{ap!/Poa/createConponentedperat vo Y

Fuente: elaboracién propia, realizado con Angular V.7.

o Crear objetivo especifico

Este servicio permite crear el objetivo especifico los cuales son aquellos
de cada programa o subprograma, enumerados en el Plan Maestro, que se

pretenden alcanzar total o parcialmente dentro del afio correspondiente al plan

operativo.
Figura 44. Crear objetivo especifico
Japi/Poa/creatlbjetivosEspecificos W
Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Crear programa

Este servicio permite crear el programa de actividades, este contiene
todas las actividades. Corresponden a aquellos programas identificados dentro
del plan maestro. No necesariamente todos los programas dentro del plan
maestro deben ser incluidos en cada POA. Esto dependera de la realidad,

prioridades y recursos existentes en el aflo correspondiente.
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Figura 45. Crear programa

[api/Poa/creatProgran v

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

. Crear subprograma

Este servicio permite crear un subprograma para cada programa que se
ingrese, por lo que esto dependera y se enlazara completamente con id que el
programa genere anteriormente. Corresponden a aquellos programas
identificados dentro del plan maestro. No necesariamente todos los programas

dentro del plan maestro deben ser incluidos en cada POA.

Figura 46. Crear subprograma

It pi/l'ba,l" u'rnTSubPrual'nr W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

° Crear verificadores

Este servicio permite crear un listado de verificadores para cada programa
creado por lo que estos son registros fisicos y digitales, documentos impresos,

resultados especificos, entre otros.

Cada uno de estos verificadores esta enlazado con el id del programa que

se genero anteriormente.
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Figura 47. Crear verificadores

[api/Poa/Poa/creatverificadores ¥

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Crear resultado de actividades
Este servicio permite crear resultados para cada programa por lo que son
los productos que se obtendran debido a la realizacion de las actividades
anuales. Para cada objetivo especifico puede haber uno o varios resultados o
productos.

Este estard enlazado con id que genera el programa creado.

Figura 48. Crear resultado de actividades

[api/Poa/creatResulthctividadesPoa 1%

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Crear actividad
Este servicio permite crear actividades para cada resultado por lo que para

cada resultado propuesto debera describirse las actividades a realizarse, cada

una de estas estara enlazada con el id que se genera al crear un resultado.
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Figura 49. Crear actividad

[api/Poa/creatActividadPoa Y

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

° Crear financiamiento

Dado que cada actividad de los resultados tiene un presupuesto, este

servicio permite crear un financiamiento para cada una de ellas.

Por cada resultado deberéa detallarse al maximo el presupuesto respectivo.
Es decir, los montos deberan responder a renglones especificos (consultores,
Utiles de oficina, combustible, entre otros), cuyos montos seran dados en
guetzales. Adicionalmente debera indicarse la fuente de financiamiento para

cada actividad.

Figura 50. Crear financiamiento

.l'np't}Pﬂhr'raninam {aniento Y

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

. Crear observaciones

Este servicio ayuda a crear observaciones para cada uno de los campos
del formulario dado que existe la posibilidad de generar observaciones para que

después el usuario verifique si tiene que realizar cambios.
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Figura 51. Crear observaciones

{api/Poa/creatlbservaciones v

Fuente: elaboracién propia, realizado con Angular V.7.

o Obtener toda la informacién de un plan operativo

Servicio que no provee toda la informacion de un plan operativo por medio

de su id.
Figura 52. Obtener toda la informacion de un plan operativo
[api/Poa/getAl]Infornation/{id} %
Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Obtener observaciones de un plan operativo

Servicio que no provee toda la informacion de un plan operativo y sus

observaciones por medio de su id.

Figura 53. Obtener observaciones de un plan operativo

{api/Poa/gethl L nfornationihitobservation/{id}/{fecha}/{idobs} W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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o Obtener categorias de manejo

Servicio que enlista o provee todas las categorias de manejo en el sistema.

Figura 54. Obtener categorias de manejo

;’npi,fPna."grlfntt'E,U|'in!":arlrjuDet laradanll Y

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Obtener lista de observaciones de un plan operativo

Servicio que provee todas las observaciones realizadas de un plan

operativo por medio de su id.

Figura 55. Obtener lista de observaciones de un plan operativo

{pi/Poa/getplandreal {14} ¥

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Obtener planes operativos

Servicio que provee todos los planes operativos de todas las Areas

Protegidas.
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Figura 56. Obtener planes operativos

[api/Poa/all W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Actualizar estado de un plan operativo

Este servicio permite actualizar el estado y asi misma informacion de cada

plan operativo.

Figura 57. Actualizar estado de un plan operativo

[api /Poa/updateEstatus/{1d}/ {estads) W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Obtener la informacion de un plan operativo y generar su PDF

Este servicio provee la informacion de un plan operativo y asi mismo

genera automaticamente el PDF.

Figura 58. Obtener la informacion de un plan operativo

/api/Poa/getAllInfornationPDF/{id}/{namearea}/ {direccionarea}/ {propietario}/{institucionpropietario}
/{puestopropietario}

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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. Obtener instituciones administradoras

Este servicio provee todas las instituciones administradoras registradas.

Figura 59. Obtener instituciones administradoras

/api/Pua/Poa/getInstitucionddninistradoradll v

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

251.2. Roles

Los roles en un software son cruciales para asignar responsabilidades y
habilidades especificas a los miembros del equipo, maximizando la eficiencia y

la calidad del desarrollo.

Figura 60. Roles del sistema

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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NOMBRE

Super usuario

Tabla V. Roles del sistema

DESCRIPCION O PERMISOS

Usuario que tiene acceso a todos los servicios y vistas del sistema.

EvasigapAdmin

Usuario quien puede:

Ver todas las Areas Protegidas

Generar o crear un plan operativo

Ver todos los planes operativos de un Area Protegida
Crear observaciones de un plan operativo

Ver observaciones

Editar plan operativo

Generar reportes de los planes operativos

Cambiar el estado de un plan operativo

EvasigapUser

Usuario quien puede:

Ver todas las Areas Protegidas que cuenta a su cargo

Generar o crear un plan operativo

Ver todos los planes operativos de un Area Protegida que cuenta a
su cargo

Ver observaciones

Editar plan operativo que cuenta a su cargo

Generar reportes de los planes operativos

2.5.2.

Fuente: elaboracion propia.

Servicios de evaluaciones de los planes operativos
anuales de las Areas Protegidas del Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP)

El Sistema de Monitoreo del Manejo de las Areas Protegidas del SIGAP

(SMM-SIGAP), nace como una estrategia en el aiilo 2000 dentro del marco de La

Politica Nacional y Estrategia para el Desarrollo del Sistema Guatemalteco de

Areas Protegidas (SIGAP), cuyo objetivo principal es el de establecer la situacion

actual de manejo, por medio de evaluaciones en cinco ambitos diferentes. El

nuevo moédulo a implementar o aplicacion permitira evaluar de manera eficaz y

sencilla cada uno de las areas establecidas por el manual de Revision y
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actualizacion del sistema de monitoreo del manejo de las Areas Protegidas del
SIGAP, esto permitira ahorro de tiempos, costos y sobre todo facilidad para el
usuario para efectuar las evaluaciones y realizar reportes.

Principalmente la estructura del proyecto realizado cuenta con un
FrontEnd y BackEnd, en ambos proyectos cuentan con sus servicios, modelos,
estructuras, controladores, siendo el contenido de la misma:

2.5.2.1. Servicios

Al utilizar servicios en el backend, se promueve una arquitectura modular

y desacoplada, lo que facilita la integracion con otros sistemas, la implementacion

de pruebas unitarias y la adopcion de tecnologias y frameworks especificos para

cada servicio.
o Crear evaluacion

Servicio el cual permite crear una nueva evaluacion, el cual recibe en el
coémo cuerpo la estructura de “Evaluacion” el cual contiene toda la informacion

general de una evaluacion.

Figura 61. Crear evaluacion

,".1;:1 s Bnp:’t |'r.1'IrF\l.mg.|va.| luacion W

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

. Obtener evaluaciones de un area
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Servicio el cual permite obtener el listado de evaluaciones de un Area

Protegida, esta realiza la busqueda por medio del id o nombre del Area Protegida.

Figura 62. Obtener evaluaciones de un area

fapt/Evasigap/ getEvaluacioneshreal {1d}

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
o Obtener informacion de una evaluacién en especifico y generar PDF

Este servicio permite obtener toda la informacién a detalle de una
evaluacion de un Area Protegida, sucesivamente generar un reporte el cual

contiene toda la informacién de la evaluacion.

Figura 63. Obtener informacion de una evaluacion EVASIGAP

fapi/Evasigap/getAllinfornat ionPOF /{1d}/{namearea}/(direccionareal/ (propietario}/{institucionprapietario} y
H{puestopropietario}

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

o Obtener informacion de los resultados de una evaluacion y generar reporte

general

Este servicio permite obtener solamente los resultados de las

evaluaciones de un Area Protegida, por medio de diferentes filtros, asi mismo
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genera un reporte general de un afio en especifico el cual se aplica como filtro,

con la informacién de todos los resultados de las evaluaciones.

Figura 64. Obtener informacién de los resultados

[ap3[Evasigap/getAl Informat ionPDFOne/{anno}/ {areaprotegida)/ {categoria} v

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

25.2.2. Roles

Los roles adecuados garantizan que cada aspecto del software, como
disefio, desarrollo, pruebas y gestion de proyectos, sea abordado de manera

efectiva, lo que contribuye al éxito y la entrega exitosa del producto final.

Figura 65. Roles sistema EVASIGAP

Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Tabla VI. Roles sistema EVASIGAP

NOMBRE DESCRIPCION O PERMISOS

Super usuario Usuario el cual tiene acceso a todos los servicios
y vistas del sistema.

EvasigapAdmin Usuario quien puede:

e Crear una evaluacion

e Generar reportes de evaluaciones

e Ver todas las Areas Protegidas y generar
una evaluacién

e Generar reportes generales de evaluacion

e Ver menld de ayuda para realizar una
evaluacion

EvasigapUser Este tipo de usuario no tendra permisos para
realizar ninguna accioén en este médulo

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Base de datos

Se implemento6 una base de datos relacional de tipo PostgreSQL dado que
utiliza el lenguaje SQL para consultar y manipular datos y ofrece numerosas
caracteristicas avanzadas, como soporte para transacciones ACID, integridad
referencial, disparadores (triggers), procedimientos almacenados y funciones
definidas por el usuario, entre otros. PostgreSQL tiene una arquitectura modular
y escalable que permite a los usuarios agregar funcionalidades personalizadas

segun sus necesidades.

PostgreSQL se utilizd en el proyecto y diversos modulos por varias

razones. Algunas de las principales son:
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o Funcionalidad avanzada: PostgreSQL ofrece una gran cantidad de
caracteristicas avanzadas, como soporte para transacciones ACID,
integridad  referencial, disparadores  (triggers), procedimientos
almacenados y funciones definidas por el usuario, lo que lo hace adecuado

para proyectos que requieren una gestion de datos més sofisticada.

o Escalabilidad y rendimiento: PostgreSQL est4 disefiado para manejar
grandes volimenes de datos y puede escalarse para adaptarse a las
necesidades de un proyecto. Ademas, es conocido por su rendimiento y

velocidad.

o Seguridad: PostgreSQL ofrece un alto nivel de seguridad para proteger los
datos del proyecto. Ofrece opciones de autenticacion y autorizacion
robustas, encriptacion de datos y soporte para conexiones SSL/TLS.

o Costo: PostgreSQL es una opcién de codigo abierto, lo que significa que
no tiene licencia ni costo de adquisicion, lo que lo hace atractivo para el

proyecto con presupuesto limitado.
Para la recoleccion y almacenamiento de los datos para cada uno de los

modulos, se realizdé un analisis y disefio de una base de datos por lo que se

determind el siguiente disefio.
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Figura 66.

Ficha_Informaltva
P Id VARCHAR2
* Nombre_Unidad_Manejo VARCHAR2 b
Institucion_Administradora PF* Categoria_Manejo_Declarada_Id ~ VARCHAR2 r
T id VARCHAR2 PF* Plan_Operativo_Id_Plan VARCHAR2
* Nombre  VARCHAR2

» 1@ Ficha_|

Modelo entidad relacion conceptual ficha informativa

_PK (Id, Categoria_Manejo_Declarada_ld, Plan_Op

@ Institucion_Administradora_PK ()

Ficha_| | _ _FK(
Ficha_Informaitva_Plan_Operativo_FK (Plan_Operativo_ld_Plan) )

| Cutegorie_Maenejo Declarada |

Ficha_Informaitva_Categoria_Manejo_Declarada_FK (Categoria_Man

P " Id VARCHAR2

v * Nombre_Categoria  VARCHAR2
(@ Categoria_Manejo_Declarada_PK (Id)
K
Organizaciones_Ficha VN
PF* Ficha_Informaitva_ld VARCHAR2 Objetivos_Primarios
PF* Ficha_Informaitva_Categoria_Manejo_Declarada_ld VARCHAR2 P "4 VARCHAR2
PF* Org_Colaboradoras_Id VARCHAR2 * Descripcion_Objetivo VARCHAR2
PF* Ficha_Informaitva_Plan_Operativo_Id_Plan VARCHAR2 * Nombre_Objetivo VARCHAR2
@ Organizaciones_Ficha_PK (Ficha_Informaitva_ld, Ficha_lnformaitva_Categer PF* Ficha_lnformaitva_ld VARCHAR2
PF* Ficha_lInformaitva_Categoria_Manejo_Declarada_Id VARCHAR2
Organizaciones_Ficha_Ficha_Informaitva_FK (Ficha_Informaitva_ld, Ficha_In| PF* Ficha_Informaitva_Plan_Operativo_ld_Plan VARCHAR2
Organi; ;_Ficha_Org_C s_FK (Org_C: 5_| » =T m——
@ Objetivos_Primarios_PK (Id, Ficha_Informaitva_ld, Ficha_Informaitva_Categori
N4 FgObianos_ imarios_Ficha_| \_FK (Ficha_| _Id, Ficha_lnford
F s_Ficha
PF* Ficha_Informaitva_Id VARCHAR2
PF* Ficha_Informaitva_Id1 VARCHAR2
PF* Participantes_del_Plan_Operativo_ld VARCHAR2
PF* Ficha_Informaitva_ld_Plan VARCHAR2
@ Participantes_Ficha_PK (Ficha_Informaitva_ld, Ficha_Informaitva_ld1, Fiché
; Participantes_Ficha_Ficha_Informaitva_FK (Ficha_lnformaitva_ld, Ficha_n|
Org_Colab Participantes_Ficha_Participantes_del_Plan_Operativo_FK (Participantes_
PrAid, VARCHAR2 p
* Nombre VARCHAR2

i3> Org_Colaboradoras_PK (Id)

ip del_Plan_Operativo

P *Id VARCHAR2
* Nombre  VARCHAR2
Tipo VARCHAR2

@ Participantes_del_Plan_Operativo_PK (Id

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.
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Figura 67. Modelo entidad relacion conceptual componente descriptivo

-
Compnente_Descriptivo
PF* Plan_Operative_ld_Plan VARCHARZ2
*ld VARCHAR2
* Introduccion VARCHARZ
* Metodolofia_Usada VARCHARZ2
= Compnente_Descriptive_PK (Plan_Operativa_id_|

'? Compnente_Descriptive_Plan_Operative_FK (Pla

A A
b
L was_Para_sl_Mejo_de_la_Unidad
P *id VARCHAR2
* Tipo VARCHAR2
* Descripchon VARCHAR2
PF* Compnents_Descriptive_Plan_Operative_ld_Plan VARCHAR2
P * Compnante_Descriptive_|d UNKNOWN
= Limitaciones_Para_el_Mejo_de_la_Unidad_PK (Id, Compnente_Descriptiy
% Limitaciones_Para_el_Mejo_de_la_Unidad_Compnente_Descriptive_FK ()

Evaluacion_del_Poa_A
P *id VARCHAR2
* Grado_Tetal Cumplimienta NUMBER
F * Compnente_Descriptiva_Plan_Operativa_ld_Plan VARCHAR2

iz Evaluacion_del_Poa_aAnterior_PK (Id)
% Evaluacion_del_Poa_aAnterior_Compnente_Descriptiva_FK (Compnente_De
4 Evaluacion_del_Poa_Anterior__|DX ({Compnente_Deseriptiva_Plan_Operati

A
Mstas_Alcanzadas
P *id VARCHAR2
* Descripcion VARCHAR2
* Grado_Cumplimienta NUMBER
Obstaculos VARCHAR2
PF* Evaluacion_dal_Poa_Anterior_ld VARCHAR2
(= Matas_Alcanzadas_PK (Id, Evaluacion_dal_Poa_Antarior |

% Metas_Alcanzadas Evaluacion_del Poa_Anterior FK [Ew

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 68.

Modelo entidad relacion

&= Programa_PK (Id)

%8 Programa_Componente_Operativo_FK (Companents_Operativo_Plan_Operal

& Programa_IDX (Componente_Operativo_Plan_Operativo_ld_Plan, Compone

Programa
P VARCHAR? Sow AR
* Nombre. VARCHAR? © Nombre VARCHARS
F * Componente_Oprativo_Plan_Operalivo_Id_Plan  VARCHARZ < Kler Proma 1§ yARCHARS
F * Componenis_Operativo_ld VARCHARZ Tograma_

&= Subprograma_PK (id, Programa_id)
=8 subpragrama_Programa_FK (Programa |

conceptual componente operativo

Objetivos_Especificos
P VARCHARZ
* Descripeion VARCHARZ
Comporare Oparatrs PP+ Companerte Opsrivakt T VaRGHAR:
PF* Plan_Operativo_ld_Plan  VARCHAR2 Panenie_Operafve.
P VARCHAR2 < f<fam Objetivos . PK (Id, C _Operativo_Plan_Operativo_Id_F]
* Linea_de_accion VARCHAR2 [ Obietivos . ¢ , Operativo_FK (C , Operativo,
@ Componenta_Operativa_PK (Plan_Operativo_id_Pi4
% Companents_Operativa_Plan_Operativ_FK (Plan_{ g L
™ = informe ProgresoPom @0 00 |
3
e VARCHAR2
* Resultado VARCHAR2
4 * Actividad VARCHAR2
* Porcentaje_Cumplido NUMBER
Resultados, Poa * Dascripcion VARCHAR2
P " id VARCHAR2 PF* Componente_Operativo_Plan_Operativo_Ild_Plan  VARCHARZ
* Resultado VARCHAR2 PF* Componente_Operativo_ld VARCHAR2
* Ubicacion VARCHARZ "
* Actividad VARCHARS | Informe_Progresa_Poa_PK (1<, Componente_Oparalivo_Pian_Operativo_Id |
* Responsable VARCHARZ [B5 Informe_Pragresa_Poa_Components_Operativa_FK (Compenents_Operatt
PE* Components_Operativo_Plan_Operativa_Id_Plan  VARCHAR2
PE* Components_Operativo_Id VARCHAR?
= y . Poa_PK (ld, C _Operativo_Plan_Operat]
= L _Poa_C: _Operativo_FK (Ci , Og i
-+ | erificadores
7'y r'y il
P id VARCHARZ
* Nombre VARCHARZ
1 ‘U VARCHARZ
35  Acti : Poa Id VARCHARZ
Financlamisnto PF* Resultados_Actividades_Poa_ld_Plan VARCHAR2
o VARCHARS PE* Rosultados Actidades Poa 141 VARCHARZ
- Codlgo R TATE PE* Informe_Progreso_Poa_Id VARCHARZ
i P PE* Informe_Progreso_Poa_Components_ perative_Plan_Operativo_ld Plan  VARCHARZ
< Towml NUMBER PE* Informe_Progreso_Poa_Components_Gperativo_Id VARCHARZ
BF* Resultados_Actividades_Poa_Id VARCHAR2 = . PK (d, - Poa i,  Poa_Id_Plan, Resy
PF* Resultados_Actividades_Poa_ld_Plan  VARCHAR2 on P . .
PF* Resultados_Actividades_Poa_ld1 VARCHAR2 - - _Poa_FK ( ! _Poa_ld, Actiy
zuliados Acthvidhdes_Poa| % . Informe_Progreso_Poa_FK (Informa_Prograso, Poa_ld, Informe_Progreso_Poa_Comy
1 = _PK (14, ._Poa_Id, Res]
- =5 T ./ . Poa_FK
Messes
‘i VARCHAR2
* Nembre VARCHAR2
PF* Resuliados_Acividades_Poa_Id VARCHAR2
PF* Resuliados Acividades Poa Id Plan  VARCHAR?
PF* Resuliados_Acividades_Poa Id1 VARCHAR?
&= Meses_PK ividades_Poa_ld, _Ad]
(58 Meses_| _ ;_Poa_FK || _Activi

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 69. Modelo entidad relacion légico ficha informativa

=~
Ficha Informaltva J
#°1d
Institucion Administradora * Nombre Unidad Manejo
: a #°1d
Nomere - -0 0 * Nombre Categoria
| | |
| | |
| |
| | *
| | Objetivos Primarlos
I I #41d
* Descripcion Objetivo
* Nombre Objetivo
Organizaciones Ficha Participantes Ficha
| |
Org Colaboradoras Participantes del Plan Operativo
#'Kd #*1d
* Nombre * Nombre
oTipo

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 70.

Modelo entidad relacion l6gico componente descriptivo

Compnente Descriptivo

#°1d
* Introduccion

* Metodolofia Usada

Limitaciones Para el Mejo de
Unidad

“id

Evaluacion del Poa Anterior
#*d
* Gradeo Total Cumplimiento

* Tipo
* Descripcion

L

Metas Alcanzadas
#°d
* Descripcion
* Grado Cumplimiento
o Obstaculos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 71. Modelo entidad relacion I6gico componente operativo

Programa Subprograma
#0d #*0d
* Nombre * Nombre
} Gompanente Operath S
#°1d
* Linea de accion
Objetivos Especificos
_______ #'d
“
I ~
| ~
~
Resultados Actividades Poa Informe Progreso Poa
#°0d #°1d
* Resultado * Resultado
* Ubicacion * Actividad
* Actividad * Porcentaje Cumplido
* Responsable * Descripcion
-
~
| | -~ |
st
I I ~ J{
|
|
Verificadores
|
| Financlamlento 4id
| #°1d ) * Nombre
* Codigo “ urd
* Monto
* Total
Mesas
“id
* Nombre

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 72.

Evalucaion_de_Area: Protesida: Sigap

B -1 VARCHAR2
© Nombre_Arsa  VARCHARD

©, Evalucsion_ds_Aress_Protegidss_Sigsp PK (1)

e
+ Criwrio

[F *+ Evalucaion_ds_Arsss_Protegidas_Sigap id

©, Ambito_PK (19)

< Ambito_Evaluceion_de_Areas Protagides_Sizsp FK (Evalucalonde Arses Protegidas Sigap [d)

U Ambize_IDX (Evalucaion_de Aress Prowesidas Sigap Id)
Criterio

P v 1a VARCHARZ

* Nombre VARCHARZ

[PF* Ambito Jd  VARCHARX

., Citerio_PK (14, Ambito_ld)

2 Criterio_Ambito_FK {Ambito_ld)

P+ VARCHAR?
* AN INTEGER.
o aM INTEGER.
< BNP INTEGER.
[PF * Indicador_Id VARCHAR?
PF + Indicador_Criterio_Id VARCHAR?
PF * Indicador_Criterio_Ambito_Id VARCHAR2

.. Resomendacion_PK (14, Indicador_Id, Indicedor_Criterio_Jd, Indicedor_Criterio_Aumbite_I)

<< Resomendacion_Indicador_FK (Indicador_Id, Indicedor_Criterio_Id. Indicadsr_Criterio_Ambito_14)

Modelo entidad relacion conceptual POA

oF+
e

< Evaluacion PK (4, Indicador_Id, Indicadar_Criterio_Id, Indicador Criterio_Asmbito_1d)

= Evaluacion Indicador FE (Indicador_Id, Indizador_Criteno_Id, Indicador_Criterio_dmbito_Id)

Indicador
P+ VARCHAR?

* Nambre VARCHAR2
[P * Criterio_1d VARCHAR2
[PF < Criterio_AmbitoJd  VARCHAR2

. Indicador_PK (14, Criterio_Jd, Criterio_Ambito_Jd)

2 Indicador_Criterio_FI (Criterio_Id, Criterio_Axsbito_1d)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Figura 73. Modelo entidad relacion l6gico POA

Evalucaion de Areas Protegidas Sigap
P *Id
# Nombre Area

Recomendacion

Evaluacion
* 1d

* Ponderacion

* Tematica

* Indicadores SICAP

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.

2.7. Disefio del proyecto

Se estudid y se realizd una arquitectura de software que cumplia con todo
los requerimientos y capacidades necesarias para elaborar el proyecto, dado que
la arquitectura de un software se refiere a la estructura fundamental del sistema
de software, incluyendo su disefio, componentes y relaciones entre ellos fue

indispensable ser precisos en su implementacion y su andlisis.
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Figura 74. Arquitectura del sistema

e ~

Google Cloud BACKEND Google Cloud BACKEND

D D

BASE DE SERVICIO REST ¥ ENTITY FRAMEWORK SEGURIDAD
DATOS

Google Cloud FRONTEND

g
K FRAMEWORK Ul ANGULAR /

WWW

Fuente: elaboracién propia, realizado con Angular V.7.

2.8. Costos del proyecto

En los costos del proyecto se presentan los recursos financieros con los

gue se contara para su ejecucion.

2.8.1. Recursos materiales

Computadoras: computadoras para el desarrollo del software, adecuadas

y con suficientes recursos para el desarrollo e implementacion de las tecnologias

del proyecto.
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Servidores: servidor de desarrollo en el cual se debe realizar el desarrollo
de la aplicacion, este debe de contar con diferentes ambientes, debe ser capaz

de soportar la aplicacion para que la misma se ejecute correctamente.

Accesorios y periféricos: teclados, ratones, monitores, impresoras,

camaras web, auriculares y micréfonos.

Licencias de software: software especifico necesario para el desarrollo,
como sistemas operativos, entornos de desarrollo integrado (IDE), software de
gestion de proyectos, programas de disefio y herramientas de control de

versiones.

Infraestructura de red: routers, switches, cables de red, puntos de acceso
Wi-Fi, elementos de red necesarios para conectarse a Internet y comunicarse

entre dispositivos y equipo del proyecto.

Muebles de oficina: escritorios, sillas, armarios, entre otros elementos

necesarios para configurar un espacio de trabajo.

Suministros de oficina: papel, boligrafos, lapices, grapadoras, clips, entre

otros.

Servicios de alojamiento web: el software se aloja en un servidor externo,

debe ser necesario tener servicios de alojamiento web.
Servicios de consultoria: es necesario servicios de consultoria para el

desarrollo del software, como, por ejemplo, para la validacién de requisitos,

pruebas de rendimiento, seguridad, entre otros.
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2.8.2. Recursos humanos

Asesor de Escuela: profesional encargado de apoyar en el desarrollo del
proyecto y cada uno de sus moédulos, ayudando a implementar buenas practicas
en el desarrollo de un proyecto gracias a su experiencia en el desarrollo de

software, asi como el apoyo de supervision y revision de los distintos entregables.

Asesor Institucional: profesional encargado de apoyar en el transcurso del
desarrollo del proyecto y finalizacion del mismo, ayuda a solventar dudas sobre
la I6gica del negocio y requerimientos que debe cumplir el sistema para que se

entregue lo esperado por la institucion.

Desarrollador: profesional encargado de la implementacion y ejecucion del
desarrollo del sistema solicitado, siguiendo los estandares y normas establecidas
por la institucién que recibira el proyecto, implementando técnicas y experiencia
obtenida a lo largo de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

2.8.3. Costos
Los costos en un software son cruciales para evaluar y gestionar

eficientemente el presupuesto de un proyecto, teniendo en cuenta los recursos y

gastos necesarios en cada etapa del ciclo de vida del software.
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Tabla VII. Costos

RECURSOS CANTIDAD COSTO UNITARIO SUBTOTAL (6 meses)
Asesor de la 6 Q10,000.00 Q60,000.00
escuela
Asesor de la 6 Q10,000.00 Q60,000.00
institucién
Desarrollador 6 Q7,500.00 Q45,000.00
Hardware 1 Q16,000.00 Q16,000.00
Licencias y 1 Q3,000.00 Q3,000.00
Software
Servicios de 6 Q300.00 Q1,800.00
energia eléctrica
Herramientas de 6 Q1,000.00 Q6,000.00
desarrollo
Servicio de internet | 6 Q500.00 Q3,000.00
Capacitaciones 2 Q3,000.00 Q6,000.00
Servicios basicos 6 Q200.00 Q1,200
Mantenimiento de 1 Q800.00 Q800.00
hardware
TOTAL: 202,800.00
Fuente: elaboracion propia.
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2.9.

2.10.

Beneficios del proyecto

Integracion de los modulos de sistematizacién y automatizacion de los
Planes Operativos Anuales (POA) y evaluaciones de los Planes
Operativos Anuales de las Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de
Areas Protegidas (SIGAP).

Reduccion de tiempos y costos al agilizar procesos por cada uno de los

modulos.

Inclusién de tecnologia y renovacién del sistema de la institucion.
Beneficios al usuario interno, externo y la poblacion general de Guatemala
para realizar los procesos de los Planes Operativos Anuales y sus
respectivas evaluaciones de las Areas Protegidas que tengan a su cargo.
Mejor acceso a la informacion y almacenamiento de la informacién por
parte de cada uno de los médulos y para personas internas y externas a
la institucion.

Riesgos del proyecto

Entre los riesgos del proyecto podria estar la falta de tiempo, recursos

escasos, cambios operativos, desconocimiento de algunas herramientas que se

deben utilizar, personal que no esta calificado para las funciones que deba

realizar, eventos imprevistos y otros.
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Tabla VIIl. Riesgos del proyecto

Riesgos Nivel (Alto/Medio/Bajo) Plan de accion

Escasez de tiempo Alto Se debe implementar un
cronograma de actividades
limitando bien el tiempo del
proyecto

Escasez de recursos Alto Se debe definir y adquirir las
herramientas tecnoldgicas
necesarias para un buen

desarrollo.
Atraso con acceso al Medio Comunicarse con el Asesor de
sistema la dependencia para que

pueda solicitar los accesos

Cambios operativos Medio Existen algunos factores como
cambios en equipo los cuales
son cambios de roles
inesperados en la gestion o
desarrollo del proyecto.

Desconocimiento de Bajo Investigar o pedir capacitacién
alguna herramienta sobre la herramienta que se
utilizada en el desconoce a fin de no generar
desarrollo. atrasos en el cronograma

Fuente: elaboracion propia.
2.11. Plan de comunicacién
Un plan de comunicacién en un software es esencial para establecer una
comunicacion efectiva y fluida entre todos los miembros del equipo, stakeholders

y usuarios, garantizando una comprension clara de los objetivos, requerimientos

y progreso del proyecto.
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Tabla IX. Plan de comunicacién
Actividad Distribucion Frecuencia Método
Reunioén de Emisor Receptor Periodico | Videollamada
retroalimentacién Plataforma Google
y supervisién del || Inga. Cesar Meet
proyecto. Floriza Algjandro Sazo
Felipa Avila | Quisquinay
Pesquera
de Medinilla
Reunién de Emisor Receptor Semanalmente |Videollamada
Seguimiento del Plataforma Zoom
proyecto de parte ||INg.  Jorge | Cesar
de la institucién y || Steve Alejandro Sazo Mensajes  directos  por
encargado  del || Garcia Quisquinay medio de Whatsapp
Contacto:
Correo:
jorge.garcia@conap.gob.gt
Whatsapp: 32723295
Reunién de|| Emisor Receptor Semanalmente |Videollamada
supervision y - Plataforma Google Meet
revision del||Ing. Javier|Cesar
proyecto con el||José Carpio|Alejandro Sazo Mensajes  directos  por
asesor de || Bonilla Quisquinay medio de Whatsapp
escuela.
Contacto:
Correo:
carpio701021@gmail.com
Whatsapp:
56212780
Reunién de Emisor Receptor Semanalmente |Videollamada
Seguimiento del Plataforma Zoom
proyecto de parte|[INg.  Jorge | Cesar
del equipo del||Steve Alejandro Sazo Mensajes directos  por
desarrollo. Garcia Quisquinay medio de Whatsapp
Muralles

Contacto:

Correo:
jorge.garcia@conap.gob.gt
Whatsapp: 32723295
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Continuacion de la tabla IX.

Reunion de Emisor Receptor Semanalmente | Reunion presencial
Seguimiento del
proyecto de parte||INg.  Jorge | Cesar 5 Avenida 6-06, Zona 1.
del usuario final y || Steve Alejandro Sazo Edificio IPM, 5to, 6to y 7mo
el encargado del || Garcia Quisquinay Nivel

Yat Plataforma Zoom

Mensajes  directos  por
medio de Whatsapp

Contacto: (502) 2291 4600
Correo:
jorge.garcia@conap.gob.gt
Whatsapp: 32723295

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Gracias al uso correcto de la automatizacion de procesos y la ingenieria
en software, se logré automatizar los diferentes médulos y procesos de
evaluacion y seguimiento de las Areas Protegidas dentro de la institucion
de CONAP.

Con los médulos desarrollados se permite a los miembros de las
instituciones de CONAP, EVASIGAP y poblacion guatemalteca, la
administracion, automatizacion y facilidad de realizar planes operativos,

evaluaciones y seguimientos a las Areas Protegidas declaradas.

El uso correcto implementado de la informacién, permite y contribuye al

buen manejo y acceso a la informacion de la institucion CONAP.

Gracias a la automatizacion de los procesos y modulos se aumento la
efectividad de las areas de la institucion que manejan los modulos de los
planes operativos anuales y evaluaciones de los planes operativos
anuales de las Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco de Areas

Protegidas.
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RECOMENDACIONES

Dar continuidad al proceso de actualizaciébn, optimizacion y
automatizacion de los médulos faltantes en la institucion, esto para tener

un sistema estable, eficiente y totalmente virtual.

Hacer una actualizacion a los modulos desarrollados para mantener la
integridad de los datos y de los médulos, asi mismo para evitar errores en

dichos médulos.

Capacitar al personal de manera adecuada para evitar inconvenientes al
momento del uso de los médulos y evitar el fallo de los mismos. Por lo que
se recomienda tomar en cuenta todas las observaciones mencionadas al
usuario para el uso de los modulos para evitar ineficiencias o bien fallos

de los modulos.

Realizar una evaluacion o realizar una bitacora donde los usuarios puedan
realizar comentarios o recomendaciones de sus experiencias al momento

del uso de los mdédulos desarrollados.

Elaborar una documentacion clara y concisa tanto como técnica como
para el usuario. Mantener actualizada esta para que al momento de
realizar algin cambio sea mas sencillo o bien al momento del uso sea mas

simple para el usuario entender la aplicacion.
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APENDICES

Apéndice 1.  Ver Areas Protegidas inscritas y sus planes

Ver Areas protegidas inscritas y sus planes
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 2.  Crear plan operativo anual (POA)
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 3.  Ver plan operativo anual (POA)
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 4.  Ver plan operativo anual (POA)
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 5.  Emitir informe y ver informe ver informe
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 6.  Editar plan operativo anual (POA)
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 7.  Editar plan operativo anual (POA)
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 8.  Crear actividad
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Fuente: elaboracidn propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 9.  Ver actividad
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.

127




Apéndice 10.  Editar actividad
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 11.  Ver estado y comentarios de la actividad
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Fuente: elaboracién propia, realizado con Angular V.7.
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Apéndice 12.  Proponer mejoras a la actividad
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Apéndice 13.  Caso de uso de visualizacién de Areas Protegidas y
planes operativos POA

PROPIETARIO DE AREA
PROTEGIDA

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 14. Caso de uso de carga y creaciéon de Areas Protegidas y

planes operativos POA

PROPIETARIO DE AREA
PROTEGIDA

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 15. Caso de uso de seguimiento de actividades de los planes
operativos POA

PROFIETARIC DE AREA COMAF

PROTEGIDA

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 16. Caso de uso de informe de los planes operativos

PROPIETARIO DE AREA
PROTEGIDA

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 17.  Caso de uso de sistema de monitoreo del manejo de las
Areas Protegidas del SIGAP

Generar y diagnostices del andlisis
PROPIETARIO DE AREA - : N
FROTEGIDA ¥ seguimisnto de un rea protegida

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 18.  Diagrama de flujo crear plan operativo de un Area

Protegida
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 19.  Diagrama de flujo de actualizar operativo de un Area

Protegida
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 20. Diagrama de flujo de emitir informe de un plan operativo

de un Area Protegida
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 21. Diagrama de flujo de ver un plan operativo y actividades
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 22.  Diagrama de flujo de evaluacion de Areas Protegidas
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Sistematizacion y automatizacion de los planes operativos

Apéndice 23.

anuales modelo entidad relaciéon conceptual

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Sistematizacion y automatizacion de las evaluaciones de
POA de las Areas Protegidas del Sistema Guatemalteco

Apéndice 24.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 25.  Prototipo ver Areas Protegidas inscritas y sus planes

Planes Operativos

anes Operativos

T [Gearror] [ ron]

2 ek [Gron] [Emrron]

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.

Apéndice 26.  Prototipo crear plan operativo anual (POA)

Nuevo Plan Operative
Ficha Informativa

== |

Componente Descriptivo

Componente Operativo

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.
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Apéndice 27.

Prototipo crear plan operativo anual (POA)

Resultados vy QA/Infarme pericdico del progreso del POA
Resultados

=

Activiades del Poa

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.

Apéndice 28.  Prototipo ver plan operativo anual (POA)

Plan Operativo
Ficha Informativa

Compenente Descriptivo

Componente Operativo

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 29.  Prototipo ver plan operativo anual (POA)

Resultados y Actividades del POA/Informe periadico del progreso del POA

Resultados del Poa

Activiades del Poa

4
i

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.

Apéndice 30.  Prototipo emitir informe y ver informe ver informe

Resultados y Actividades del POA/Informe periodico del progreso del POA

Resultados del Poa

Activiades del Poa

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 31.  Prototipo editar plan operativo anual (POA)

Editar Plan Operativo
Ficha Informativa

e m—— ]

Componente Descriptivo

Componente Operativo

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.

Apéndice 32.  Prototipo editar plan operativo anual (POA)

Resultados y Actividades del POA/Informe periodico del progreso del POA

Resultados del Poa

Activiades del Poa
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 33.  Prototipo crear actividad

Crear Actividad

Formulario de POA's de areas protegidas del SIGAP

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.

Apéndice 34.  Prototipo ver actividad

Vista General de la Actividad
Formulario de POA's de areas protegidas del SIGAP

Propuestas de Mejoras en la Actividad

Resultado Esperada

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 35.  Prototipo proponer mejoras a la actividad

Vista General de la Actividad
Formulario de POA's de areas protegidas del SIGAP

Reforetacion de bosque

Responsable

Cesar Alejandio Sazo Quisquiany
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1 antnimients  reforestscion del area potegida Reduccion de fiesgos AN resgo en percidas econcicas [

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.

Apéndice 36.  Prototipo proponer mejoras a la actividad

Crear Propuesta de Mejora

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.
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Apéndice 37.  Prototipo editar actividad

Editar Actividad
Formulario de POA's de areas protegidas del SIGAP

EDITAR UNA PROPUESTA DE MEJORAS

Propuestas de Mejoras en la Actividad

Rasultado Esperado

Propusita
1 Manterimients y reforestacicn del ares protegics

Modificar Estado

Fuente: elaboracién propia, realizado con Visio.

Apéndice 38.  Prototipo Ver estado y comentarios de la actividad

Vista General de la Actividad
Formulario de POA's de areas protegidas del SIGAP

Propuestas de Mejoras en la Actividad

Resultado Esperada

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.

149



150



ANEXOS

Anexo 1. Flujograma gestion de la elaboracién, revision y aprobacion de

planes operativos anuales de Areas Protegidas en el IGAP, bajo

administracion directa -CONAP (PR-DDSIGAP-009)
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Anexo 2.  Flujograma gestion de la elaboracion, revision y aprobacion de

planes operativos anuales de Areas Protegidas en el SIGAP de

planes operativos anuales de Areas Protegidas en el SIGAP,
CoAdministradas (PR-DDSIGAP-010)
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Anexo 3. FlujoGrama Gestion del Monitoreo de Planes Operativos
Anuales de Areas Protegidas en el SIGAP, Administradas

Directamente por CONAP (PR-DDSIGAP-011)
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FlujoGrama Gestion y desarrollo del Sistema de Monitoreo de

Anexo 5.
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