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Docker

IntelliJIDE

Jenkins

Rest-Assured

GLOSARIO

Es una tecnologia que permite crear imagenes y
contenedores. Un contenedor es una unidad estandar
de software que empaqueta cédigo y todas sus
dependencias para que la aplicacién se ejecute de
forma répida y confiable de un entorno informatico a
otro. Una imagen de contenedor de Docker es un
paguete de software ligero, independiente y ejecutable
gue incluye todo lo necesario para ejecutar una
aplicacion: codigo, tiempo de ejecucion, herramientas
del sistema, bibliotecas del sistema y configuraciones.

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el

desarrollo de programas informaticos.

Servidor de automatizacion de codigo abierto
auténomo que se puede utilizar para automatizar todo
tipo de tareas relacionadas con la creacién, prueba y

entrega o implementacion de software.

DSL (DomainSpecificLanguages) de Java para
simplificar las pruebas de servicios basados en REST
construidos sobre peticiones HTTP. Admite POST,
GET, PULL, DELETE, OPTIONS, PATCH y HEAD y
se puede utilizar para validar y verificar la respuesta

de estas solicitudes. Se puede considerar como DSL
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Selenium

TestNG

cualquier lenguaje que se especialice en modelar o
resolver un conjunto de problemas. Este conjunto de
problemas se denominan dominio de aplicacion o

empresarial.

Es un proyecto con una gran variedad de
herramientas y bibliotecas que permiten la
automatizacion de navegadores web. Proporciona
extensiones para emular la interaccidon del usuario con
los navegadores, un servidor distribucion para escalar
la asignacion del navegador y la infraestructura para
implementaciones de la especificacion W3C
WebDriver que le permite escribir cddigo

intercambiable para los principales navegadores web.

Es un marco de prueba en Junit y NUnit pero que
presenta algunas funcionalidades nuevas que lo
hacen mas poderoso y facil de wusar, como
anotaciones, grupos de ejecucion, y otros. TestNG
esta diseflado para cubrir todas las categorias de
pruebas: unitarias, funcionales, end-to-end,

integracion, entre otros.



RESUMEN

En la actualidad la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas cuenta
con un Sistema de Control del Proyecto de Desarrollo de Transferencia
Tecnologica (DTT) el cual le facilita la gestion de los estudiantes, catedraticos,
cursos que se imparten, asignacion de cursos, ingresos de notas, entre otras
funcionalidades que se han automatizado para llevar un mejor control de

catedréticos y personal administrativo.

A lo largo de su tiempo de funcionamiento se han ido afiadiendo
funcionalidades por parte de diversos estudiantes, lo que ha ido afladiendo a su
vez complejidad al sistema, en especial a al tema de Control de Calidad, que
abarca las diferentes pruebas y validaciones que se realizan a la plataforma
previo al despliegue en el ambiente de produccién. Actualmente estas las
pruebas se realizan de forma manual, esto a su vez genera un desgaste en los
programadores y consume tiempo ya que es necesario validar que al agregar una
nueva funcionalidad no se hayan visto afectadas las funcionalidades ya

implementadas.

En vista de esta necesidad ya se desarroll6 una arquitectura de pruebas
automaticas implementada como parte de un ejercicio profesional supervisado
con duracion de tres meses, la cual incluye la implementacion de dos
contenedores gue se puedan configurar en computadoras que cumplan con los
requerimientos minimos. Estos contenedores realizaran el trabajo bajo la
tecnologia Docker y DockerFile (archivos de configuracion), lo que permite que
las soluciones a desarrollar puedan ser portatiles en diferentes equipos de

computadoras.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar pruebas automatizadas sobre las funcionalidades asociadas a
los diferentes roles: administrador, estudiantes, tutores académicos y catedratico,
de la plataforma del Sistema de Control del Proyecto de Desarrollo de
Transferencia Tecnoldgica (Plataforma DTT) de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la universidad de San Carlos
de Guatemala con el fin de validar el funcionamiento correcto y reportar

resultados.

Especificos

1. Desarrollar pruebas de regresion para las funcionalidades pertenecientes
a los roles administrador, estudiante, tutor académico y catedratico de la
plataforma del Sistema de Control del Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico.

2. Definir las configuraciones necesarias en el contenedor de Jenkins para la
ejecucién de las pruebas de forma automatica y notificacion al

administrador del estado de finalizacion de éstas.

3. Configurar las pruebas automatizadas en el contenedor de Jenkins para

gue reporten el resultado después de su ejecucion.
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INTRODUCCION

La plataforma del Sistema de Control del Proyecto de Desarrollo de
Transferencia Tecnoldgica (Plataforma DTT) es una herramienta desarrollada y
usada por la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala con el propdésito de
agilizar y facilitar los distintos procesos de la Escuela relacionados con los
distintos roles que existen en la misma: estudiantes, catedréticos, tutores

académicos, tutores de infraestructura, administradores, entre otros.

Esta plataforma ha ido creciendo conforme se han ido afiadiendo a ella
diferentes modulos que aumentan su funcionalidad y a su vez la vuelven una
herramienta mas completa y compleja, que permite automatizar y agilizar
diversos tramites como el manejo de los cursos, la gestiéon de los tutores
académicos y sus practicas finales, la oposicion a proyectos, por mencionar
algunos procesos de los que actualmente se gestionan con la ayuda de la
Plataforma DTT.

Al ir creciendo de esta forma en complejidad, la gestion del control de
calidad (QA) se ha vuelto un proceso mas engorroso y tardado. Por lo que en
actualmente se encuentra en desarrollo una arquitectura de automatizacion de
pruebas que pretende agilizar este proceso y optimizar tiempo en el desarrollo de
futuros médulos para la plataforma. Sin embargo, la implementacion de esta
arquitectura no contempla el desarrollo de pruebas para las funcionalidades que

ya se encuentran implementadas en la plataforma.
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En vista de esta necesidad, se plantea el desarrollo de pruebas de
regresion, es decir, pruebas enfocadas en las funcionalidades que ya se
encuentran integradas a la plataforma para los diferentes roles que participan en
la misma. Asi también, es necesario que estas pruebas sean automatizadas de
forma que optimicen el tiempo de desarrollo y mantenimiento de la plataforma,

asi como el depuramiento de los errores de las funcionalidades ya existentes.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Para la fase de investigacion se ha reunido informacion relacionada con la
institucién en la cual se ejecuto el proyecto, la Escuela de Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Datos relacionados con su historia, vision, misién y los servicios que realiza en
Su respectivo campo que es la formacion de ingenieros en ciencias y sistemas
gue cuenten con las competencias necesarias para hacer frente al mercado

actual de ciencias de la informacion y la tecnologia.

1.1 Antecedentes de la empresa

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas es el ente designado por
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para la
planeacién, organizacién, direccion y control de los grados, postgrados y
maestrias, cuyo tema central de estudio son las ciencias de la computacion y los
sistemas de informacion. Los programas académicos ofrecidos por la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas poseen como motivo principal apoyar la
solucion de problemas del desarrollo integral del pais a través del potencial que
contiene la aplicacion de técnicas propias del area de computacién y de la vision

de sistemas.
1.1.1. Resefia Historica
La carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas fue fundad en 1971 ante

la necesidad de la sociedad de formar profesionales con las competencias

necesarias en el area de tecnologias de la informacién que entraba en su auge.



A lo largo de su trayectoria la poblacion de estudiantes ha crecido dentro de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, lo que derivé en implementar un
sistema de control para los diferentes tramites y cursos impartidos por dicha
escuela. Es por ello por lo que surge el proyecto DTT.

El proyecto de la plataforma de Desarrollo de Transferencia Tecnoldgica
(Plataforma DTT) surge a partir de la contribucion de profesionales que
participaron en la Reforma Curricular 2011-2012, que aportaron ideas con el fin
de mejorar la calidad de la educacion de la Escuela. El proyecto consistiéo en
continuar lo que se inicid en 2012, con un conjunto de conferencias con temas
de gran interés para el estudiantado y para docentes de la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas. La metodologia del proyecto DTT se enfocaba en la
participacion de los estudiantes que realizan sus préacticas finales como
asistentes de catedra en el proyecto DTT durante el periodo de junio a noviembre
de 2012.

El proyecto DTT tiene como fin ser un vinculo entre los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Faculta de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala que realizan su Practica Final con el

mundo laboral, la investigacion, el emprendimiento y el estado.

1.1.2. Misién

Desarrollar en el alumno las competencias que garantizan el éxito en la
construccion del conocimiento a través de los diferentes estilos de aprendizaje y
fomentar la investigacion permanente para permitir una mejor calidad de vida a
la comunidad. Teniendo en cuenta las opciones del mercado actual en el pais

(logisticas, administracion, tecnologia de la informacion, finanzas, contabilidad,



comercio, entre otros.), y también el mercado internacional, hacen una gran

demanda global y competitividad en la actualidad (About us, s.f.).

1.1.3. Visién

El estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala sera reconocido como un profesional superior, en base al
conocimiento incorporado en el curriculo de estudios para capacitar a los
estudiantes de manera integral, dandoles las herramientas adecuadas para su

desarrollo profesional (About us, s.f.).

1.1.4. Servicios que realiza

La Escuela de Ciencias y Sistemas es la encargada de realizar las
gestiones y planificaciones de cualquier actividad relacionada con la formacién
académica de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
como de aquellos que se asigna a cursos que son organizados por la carrera.
Tiene entre sus funciones el supervisar y evaluar las técnicas utilizadas en la
ensefianza de los cursos a su carga, como de las actividades relacionadas con

sus catedréticos, tutores académicos y estudiantes en general.

La escuela vela por mantener al nivel de los estandares del mercado actual
relacionado con las diferentes tecnologias los programas académicos y su
pénsum de estudios, a fin de cumplir con las expectativas que se tienen de un

profesional del area de sistemas.



1.2. Descripcién de las necesidades

En la actualidad la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas cuenta
con un Sistema de Control de Desarrollo de Transferencia Tecnolégica (DTT) el
cual facilita la gestion de los estudiantes, catedraticos, tutores académicos,
cursos que se imparten, control de notas, entre otras funcionalidades que han
agilizado diferentes tramites administrativos. Al ir creciendo y evolucionando se
ha afiadido funcionalidades que satisfacen nuevas necesidades las cuales se

listan méas adelante.

1.2.1. Desarrollo de pruebas automaticas para las principales
funciones de la Plataforma DTT

Con el crecimiento de la plataforma y el desarrollo de nuevas
funcionalidades surge la necesidad de mantener un control de calidad sobre la
Plataforma de manera que se garantice el correcto funcionamiento tanto de los
modulos mas antiguos como de los que se agregan posteriormente. Para cubrir
esta necesidad se ha implementado una arquitectura para el control de calidad
de la plataforma DTT como parte de un proyecto de EPS realizado anterior a
este. Dicho proyecto tuvo una duracion de tres meses en los cuales se armo una

arquitectura a al que se le debe dar continuidad.

Con esta arquitectura montada se necesita dar continuidad al desarrollo
de pruebas automaticas haciendo uso de un ambiente de pruebas implementado
en el ambiente de desarrollo. Para el desarrollo de estas pruebas se hace uso de
IntelliJ IDEA como IDE de programacién de las pruebas automaticas. Se
configurd esta herramienta con las diferentes librerias por medio de Maven y se
hizo uso de Jinja2, TestNG, RestAssured, entre otras dependencias necesarias

para el funcionamiento de las pruebas automaticas.



Para el control del cédigo de las pruebas desarrolladas se hizo uso de
GitLab para poder gestionar el repositorio de versionamiento donde se almacena
el cédigo fuente del proyecto de pruebas autométicas. También cabe mencionar
gue en este ambiente se hace uso de los JenkinsFile, los cuales son archivos

gue usa la herramienta Jenkins para la ejecucion automatizada de las pruebas.

Para identificar las funcionalidades se hizo una exploracién de la
plataforma y se listaron las diferentes funcionalidades de acuerdo con su

respectivo rol.

1.2.2. Continuidad de la administracion y configuracion de la
arquitectura de pruebas

Uno de los productos dejados por el proyecto de EPS anterior es un
contendedor con la herramienta de orquestacion Jenkins, el cual “es un servidor
de automatizacion auténomo de cddigo abierto que se puede utilizar para
automatizar todo tipo de tareas relacionadas con la creacion, prueba y entrega o
implementacion de software” (Jenkins User Documentation, s.f.). Una de las
necesidades que cubre este proyecto es la continua configuracion de este
contenedor para la ejecucion de las pruebas desarrolladas en el ambiente de
desarrollo y la notificacion de los resultados, por medio de reportes de cada
prueba que se ejecute, pudiendo visualizar los escenarios que fueron probados

o bien los que fallaron.

Para continuar con su desarrollo y mantenimiento desde otros equipos y
sistemas operativos se hara uso de los DockerFile, los cuales son archivos que
permiten definir contenedores, y estaran almacenados en un repositorio en

GitLab para su versionamiento.



1.3.

primero las diferentes funcionalidades que tiene la plataforma en cada rol. Para
la realizacion de esta tarea se hizo una exploracién de la plataforma haciendo

uso de los diferentes roles: administrador, catedratico, tutor académico y

Priorizacion de las necesidades

Para la identificacion y priorizacion de las necesidades que se identificaron

estudiante, haciendo uso de un entorno de pruebas de la Plataforma DTT.

Al haber listado las funcionalidades de cada rol se procedio a tabularlas

COMo se muestra a continuacion.

Tabla I. Funcionalidades del rol Administrador

Funcionalidad

No.

1 Creacion, consulta, actualizacién y actualizacién de usuarios
Creacién, consulta, actualizaciéon y actualizacion de membresias

2. | (roles)

3 Creacion, consulta, actualizacién y actualizacién eventos

4 Gestion de membresias

5 Envio de emails y gestion de archivos

6 Creacion, consulta, actualizacién y actualizacion de proyectos

7 Gestion de proyectos (asignacion y cambios en la asignacion)
Creacion, consulta, actualizacién y actualizacion de reportes de

8. proyecto



Continuacion de la tabla I.

Funcionalidad

No.
9 Gestion de catedraticos
10 Creacion, consulta, actualizacién y eliminacion de estudiantes
11 Gestion de fotos de estudiantes
Gestion de roles (modificar/agregar rol en usuarios)
12.
Reporte de notas
13.
Reporte de asistencia
14.
Reporte de asistencia de hoy
15.
Reporte de huellas registradas
16.
Reporte de asignacion de horarios
17.
Aprobacion o rechazo de solicitud de falta
18.
Creacion, consulta, actualizacién y eliminacion dias de asueto
19.
Reporte de resoluciones
20.
Aprobacion o rechazo de resolucién de permisos por falta
21.
Creacidn, consulta, actualizacién y actualizacion de dias de asueto
22.
Creacion, consulta, actualizacién y actualizacién de horario por dia
23.
Asignacioén de horario a tutor
24,
Inicializacién de semestre
25.
Creacion y eliminacion de excepciones de horario
26.
Configuracién de capturas de huella
27.
CRUD de parametros de penalizacion de asistencia
28.



Continuacion de la tabla I.

Funcionalidad

No.
Configuracién de parametros del sistema
29.
Carga de horarios
30.
Reporte de horarios por semestre
31.
Reporte de practicantes finales
32.
Generacion de certificado de periodo de periodo completo para
33. | practicantes finales
Fuente: elaboracion propia.
Tabla Il. Funcionalidades del rol catedratico
Funcionalidad
No.
CRUD de actividades del curso
1
Reporte de carga de notas
2
Reporte de gestion de revalidaciéon de laboratorio
3
Reporte de gestion de equivalencias de laboratorio
4
Envio de mensaje a estudiantes
5
Calificacion de reportes del tutor académico
6

Fuente: elaboracion propia.



Tabla Ill. Funcionalidades del rol de tutor académico

Funcionalidad

No.
Carga de estudiantes
1
Creacidn, consulta, actualizacién y eliminacion de actividades del
2 laboratorio
Carga de notas
3
Enviar mensaje a los estudiantes asignados al curso
4
Enviar reporte de practicas a calificar
5
Fuente: elaboracion propia.
Tabla IV. Funcionalidades del rol Estudiante
Rol Estudiante
Visualizacién de informacién de proyecto asignado para practicas
1 | finales
Visualizacion de cursos asignados
2
Generar certificado de practica final
3
Visualizacion del detalle de notas de curso y laboratorio
4
Lectura de mensajes recibitos por el tutor o catedratico
5
Visualizacion de estadisticas de curso
6
Visualizacion del perfil
7
Visualizacion de reporte de clase
8

Fuente: elaboracion propia.



Al haber identificados todas las funcionalidades se realiz6 una reunion con
los interesados del proyecto, el ingeniero encargado de la plataforma, Ing. Miguel
Marin y el estudiante Gustavo Alonzo quien estuvo a cargo de la primera fase de
la implementacion de la arquitectura. El objetivo de esta reunién fue el priorizar
la lista de funcionalidades para proceder a realizar un calendario en funcién de
dicha prioridad. A continuacion, se muestra una tabla que resume el orden en el

que se decidio priorizar los roles y por tanto sus respectivas funcionalidades.

Tabla V. Priorizacion de necesidades segun rol
Rol Prioridad Justificacion
Administrador Alto Es el rol con mayor cantidad de

funcionalidades y es fundamental para
el funcionamiento de la plataforma.

Catedratico Alto Este rol cuenta con muchas funciones
relacionadas con la administracién de
los cursos e interactda con los roles del
tutor y el estudiante.

Tutor Medio El tutor tiene mucha interaccién con

Académico sus estudiantes dado su papel en el
desarrollo de los laboratorios de los
cursos a los que se encuentra
asignado.

Estudiante Bajo Este rol solo cumple con funciones de
observador en los cursos a los que se
encuentra asignado.

Fuente: elaboracion propia.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

A continuacién, se muestran diferentes detalles acerca del proyecto que
se propone como solucion a la problematica planteada anteriormente sobre los

costos, beneficios, la investigacion previa entre otros aspectos.

2.1 Descripcidn del proyecto

El proyecto consiste en la continuacion del desarrollo e implementacion de
la arquitectura que se detalla en el capitulo 1. Esto conlleva la administracion,
configuracion y desarrollo de pruebas de regresion en el ambiente de desarrollo
preparado con las herramientas necesarias, el cual tiene instalado Java y las
herramientas para el desarrollo de las pruebas automatizadas que son: TestNG,
Selenium, Jinja2, Maven e IntelliJIDE, este Ultimo se utilizara para el ambiente de
desarrollo de pruebas, ya que cuenta con funcionalidades para agregar
herramientas para el desarrollo de pruebas automatizadas (Prepare for testing,
2021). Para el manejo del codigo y control de versionamiento se hace uso de Git

y GitLab para mantener el codigo en linea.

También se dio continuidad con la administracion y configuracion en el
contenedor de automatizacién de pruebas, el cual se encuentra equipado con
Jenkins y esta destinado a la ejecucion de las pruebas de manera automética de
la Plataforma DTT de la Escuela de Ciencias y Sistemas. Al realizar las pruebas
notifica, si asi lo requiere el usuario que ejecute dicha prueba, con correo la
finalizacion de esta e incluye un enlace que dirige al reporte de consola que
genera la ejecucion. En este contenedor se configuran los Jobs que automatizan

la tarea de ejecucion de las pruebas desarrolladas en el ambiente de desarrollo.

11



Las pruebas que se han desarrollado se encuentran enfocadas a los
diferentes roles que tiene la Plataforma DTT y sus respectivas funciones. Los
roles principales que tiene la plataforma y en los cuales este proyecto se enfoco
fueron: administrador, estudiante, catedratico y tutor académico. Cada rol tiene
diferentes funciones y permisos para realizar diferentes acciones e interactuar

con los diferentes procesos de la Escuela de Ciencias y Sistemas.

2.2. Investigacion Preliminar para la solucion del proyecto

La investigacion previa a la realizacidon del proyecto se divide en una fase
de exploracion de la plataforma y capacitacién en el ambiente de desarrollo y en

el ambiente de automatizacion.

2.2.1. Exploracion de la Plataforma DTT

Para dar inicio con el proyecto se hizo una fase de exploracion de la
plataforma DTT en la cual haciendo uso del ambiente de QA se ingreso a dicha
plataforma usando diferentes roles: Administrador, estudiante, catedratico, tutor
académico. Se identificaron las funcionalidades de acuerdo con las vistas y al
uso que cada uno de estos usuarios pudiera darle a la plataforma DTT.
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Figura 1. Pantalla principal de la Plataforma DTT

iHrseys

“Aunque nuestra vision hacia adelante es muy corta, podemos darnos cuenta de que hay mucho por hacer”

o O ©

Perfil del Estudiante Escuela de Ciencias y Sistemas Nosotros

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

Particular. Guatemala.

Figura 2. Pantalla principal con rol Administrador

@

Super Administrator

FUSACOTT

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccioén

particular. Guatemala.

13



Al ser identificadas las funcionalidades, se procedi6 a listarlas para luego

ser presentadas al administrador de la plataforma con quien se detallaron y

priorizaron aquellas que fueran urgentes de acuerdo con las necesidades de los

usuarios y la frecuencia con la cual dichas funcionalidades son usadas durante

el ciclo académico.

A continuacién, se muestra

la tabla de las primeras cincuenta

funcionalidades del rol administrador que fueron identificadas. Al ser este el rol

con mas funciones en la plataforma se tomoé la decision de dar prioridad a las

pruebas orientadas al mismo.

Tabla VI. Funcionalidades identificadas del rol Administrador
No. Funcionalidad Descripcion
1 Visualizacion  de Despliega tabla con Ila
todos los usuarios informacion de los usuarios al entrar
en la pagina correspondiente
2 Crear usuario Crea un nuevo usuario en el
sistema
3 Buscar usuario Realiza busqueda de usuarios
aplicando diferentes filtros  (id,
nombre de usuario, nombre, etc.)
4 Visualizacion de un Despliega la informacion
usuario correspondiente a un usuario en
especifico
5 Eliminar usuario Elimina un usuario del sistema
6 Editar usuario Realizar cambios en la
informacion de un determinado
usuario
7 Exportar Exporta la informacién de uno
informacion de usuarios 0 varios usuarios a un documento
(pdf, csv, json, html, tsv)
8 Visualizar la muestra el rol al que esta

membresia de usuario

14

relacionado un determinado usuario



Continuacion de la tabla VI.

No. Funcionalidad Descripcion
9 Editar membresia Edita el rol de un usuario, por lo
de usuario tanto, las acciones que puede realizar
dentro de la plataforma
10 Eliminar Elimina el rol al que se
membresia de usuario encuentra relacionado un usuario
determinado
11 Visualizacion  de Muestra una tabla con todas
Eventos de usuario las acciones y su respectiva
informacion que ha realizado un
determinado usuario
12 Visualizacion  de Muestra informacién sobre un
detalles de evento evento determinado relacionado a un
usuario en particular
13 Editar evento Permite editar la informacion
(marca de tiempo, IP cliente, id
usuario, origen, descripcién) un
evento
14 Eliminar evento Elimina un evento del registro
de eventos
15 Agregar Agrega un rol a un usuario
membresia a usuario determinado dando los permisos
correspondientes asociados a dicho
rol
16 Agregar caso a Agregar un caso para dar
usuario seguimiento a un usuario determinado
17 Editar caso Edita un caso asociado a un
usuario determinado
18 Eliminar caso Elimina un caso asociado a un
usuario determinado
19 Agregar proyecto a Asocia un proyecto a un
usuario usuario, funciéon que se usa para los
proyectos de practicas finales con los
estudiantes
20 Visualizar Muestra en una tabla todos los

proyectos de usuario

15

proyectos asociados a un estudiante
determinado



Continuacion de la tabla VI.

No. Funcionalidad Descripcion
21 Editar proyecto de Permite modificar la
usuario informacion (proyecto, horas,
periodos) sobre un proyecto asociado
a un usuario
22 Eliminar proyecto Elimina del registro el proyecto
asociado a un usuario
23 Visualizar Muestra la informaciébn un
proyecto de usuario proyecto  (id, proyecto, horas,
periodos, entre otros.) asociado a un
usuario
24 Crear reporte de Crea un registro de reporte y lo
proyecto asocia a un proyecto determinado
25 Visualizar reporte Muestra al administrador la
de proyecto informacion asociada a un reporte de
proyecto
26 Editar reporte de Permite cambiar la informacién
proyecto asociada un reporte asociado a un
proyecto
27 Eliminar  reporte Elimina el registro de un reporte
de proyecto de proyecto
28 Visualizar  todos Despliega tabla con la
los catedraticos informacién de los catedraticos en el
sistema al entrar en la péagina
correspondiente
29 Visualizacion de Despliega la  informacion
un catedrético correspondiente a un catedréatico en
especifico
30 Crear registro de Crea un nuevo usuario en el
catedrético sistema
31 Buscar catedratico Realiza busqueda de
catedratico aplicando diferentes filtros
(id, nombre de usuario, nombre, entre
otros.)
32 Eliminar Elimina un catedratico del
catedrético sistema
33 Editar catedratico Realizar cambios en la

informaciobn de un determinado

catedratico
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Continuacion de la tabla VI.

No.

Funcionalidad

Descripcion

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Visualizar todos

los estudiantes

Visualizaciéon de

un estudiante

Crear registro de

estudiante

Buscar estudiante

Eliminar

estudiante

Editar estudiante

Ver foto

Aceptar 0]

Rechazar foto

Visualizar todos

los roles

un rol

rol

Visualizaciéon de

Crear registro de

Buscar rol

Eliminar rol

Despliega tabla con la
informacion de los estudiantes en el
sistema al entrar en la pagina
correspondiente

Despliega la  informacion
correspondiente a un estudiante en
especifico

Crea un nuevo estudiante en el
sistema

Realiza busqueda de
estudiante aplicando diferentes filtros
(id, nombre de usuario, nombre, etc.)

Elimina un  registro de
estudiante del sistema

Realizar cambios en la
informacion de un determinado
estudiante

Despliega una ventana con la
foto del estudiante y las opciones para
aceptarla o rechazarla

Permite al administrador
determinar si la foto es valida o si el
estudiante debe volver a subirla

Despliega tabla con la
informacion de los estudiantes en el
sistema al entrar en la pagina
correspondiente

Despliega la  informacion
correspondiente a un estudiante en
especifico

Crea un nuevo estudiante en el
sistema

Realiza busqueda de
estudiante aplicando diferentes filtros
(id, nombre de usuario, nombre, etc.)

Elimina un registro  de
estudiante del sistema
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Continuacion de la tabla VI.

No. Funcionalidad Descripcion

47 Editar rol Realizar cambios en la
informacion de un determinado
estudiante

48 Visualizar usuarios Se muestra todos los usuarios

asociados a rol gue se encuentran asociados a un rol

determinado de forma tabulada

49 Calcular nota Esta funcionalidad se encarga

de calcular la nota de asistencia, tanto
de inasistencias en DTT modulo DSI
50 Generar reporte de Muestra en una tabla las notas
notas de los diferentes tutores académicos
en un periodo determinado

Fuente: elaboracion propia.

Luego de presentar esta lista de funcionalidades del rol administrador
como de los demas roles al administrador de la plataforma DTT se procedi6 a
ordenar en funcion de su urgencia y a partir de ello se elaboré el cronograma del

proyecto.

2.2.2. Ambiente de desarrollo

Habiendo explorado la plataforma e identificado las funcionalidades se
procedié a una serie de capacitaciones con el anterior encargado del proyecto,
las cuales estaban relacionadas a familiarizar a los usuarios con el ambiente de

desarrollo.
Para reducir la curva de aprendizaje, el encargado del proyecto previo a

la realizacién de este proyecto realiz6 una serie de sesiones en las cuales se

tomo participacion. El fin de estas reuniones era familiarizar a los desarrolladores
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en el ambiente de desarrollo de las pruebas. Se expuso el uso de IntelliJ IDEA

para la codificacion de las pruebas de regresion.

Con el apoyo de estas sesiones y el acercamiento directo al codigo escrito
por el comparfiero se identificd el patron de disefio que se ocups6 durante la
realizacion de este proyecto. Este patron consiste basicamente en una clase para
la definicion de los elementos web de la plataforma, otra clase para la definicién
de las acciones que se realizaran sobre estos elementos y al final una clase para
definir el orden l6gico de las acciones y a su vez detectar indicadores para

verificar el éxito o fracaso de una prueba.

2.2.3. Ambiente de automatizacion de QA

El ambiente de automatizacion de pruebas consta de un contenedor de
Jenkins con el cuél se automatizan las pruebas haciendo uso de sus Jobs. Como
primer acercamiento a esta herramienta al igual que para el ambiente de
desarrollo el encargado del proyecto anterior realizé una sesion para explicar de

manera general el sistema y cdmo se automatizaban las pruebas.

Antes de dar inicio al proyecto, durante de la fase de transicion del
proyecto anterior al actual se realizé una reunién en conjunto con el administrador
de la Plataforma DTT con el fin de detallar el proceso de creacién de los Jobs

como también el proceso para ejecutarlos y ver su reporte de consola.
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Figura 3. Pantalla principal de Jenkins

Panel de Control DTT-AQA

b o [y DTT-AQA

Pruebas automaticas para |a Plataforma DTT.

AQA-RolTeacher WD ND ND

QA-RolSuperAdministratos N ND N/D

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

particular. Guatemala.

Como parte de esta capacitacion y para evaluar el nivel de compresion de
las herramientas y los diferentes ambientes se realizé el desarrollo de una prueba
completa enfocada en alguna de las funcionalidades del rol administrador. La
prueba elegida fue la de creacién, edicion, visualizacion y eliminacién de usuarios
de la plataforma DTT. Para ello se tomaron en cuenta todos los pasos que se han
detallado en la sesion de capacitacion orientada en el ambiente de desarrollo y
se automatiz6 haciendo uso de Jenkins. Para corroborar su correcta
implementacion se realizé una sesion con el encargado del proyecto en funcién

quien resolvié dudas e hizo comentarios para mejora de futuras pruebas.

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

La solucién que se propone para este proyecto consiste en la continuaciéon
del desarrollo de pruebas automatizadas y la administracion de los contenedores
de QA que fueron delegados de la primera fase de la implementacion de la

arquitectura de QA.
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2.3.1. Descripcion Técnica de la solucion

Paras alojar los contenedores que se hacen mencion se hizo uso de una

computadora con las siguientes caracteristicas:

4 GB de Memora RAM

. 40 GB de Memoria de disco curo
o Sistema Operativo Linux (Ubuntu)
. Salida a Internet interfaz IPv4

Este contenedor es usado para desplegar el entorno para la ejecucion,
notificacion y reporteria de pruebas automatizadas para la Plataforma DTT de la

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Para continuar con la administracién y desarrollo de este contenedor fue

necesario el dominio de las siguientes herramientas:

o Java para el desarrollo de las pruebas y las herramientas TestNG,

Selenium, Jinja2, Maven, entre otras.

o Conocimiento para la configuracion de Jenkins como herramienta de

integracion con los plugins necesarios para su administracion.

o Configuracion de Jenkins para su ejecucion por medio de archivos

JenkinsFile
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Para el ambiente de desarrollo que tiene como fin ser el entorno de
desarrollo de trabajo y el desarrollo de pruebas automaticas de la plataforma DTT
de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria. Para dar
continuidad a la administracion y desarrollo de este ambiente es necesario el

dominio de las siguientes herramientas:

o Java y las herramientas para realizar las pruebas automaticas: TestNG,

Selenium, Jinja2, Maven, Python, entre otras.

o Configuracion de IntelliJ Idea como herramienta de desarrollo y ejecucion

de las pruebas automaticas.

. GitLab como herramienta de versionamiento

o Integracion de IntelliJ Idea con GitLab para clonar el codigo de las pruebas

automaticas a desarrollar.

Tanto en el ambiente de desarrollo como en el de automatizacion de
pruebas se hace uso de Selenium, una herramienta que proporciona extensiones
para emular la interaccion del usuario con los navegadores. “Es un web driver
gue proporciona una interfaz para escribir conjuntos de instrucciones que se
pueden ejecutar indistintamente en muchos navegadores” (The Selenium

Browser Automation Project, s.f.).

En cuanto a la priorizacion de las pruebas automaticas a desarrollar, estas
se enfocan en las funcionalidades mas utilizadas actualmente y validadas por la
Escuela para su planificacibn en este proyecto. Para identificar estas
funcionalidades es necesario un examen de la plataforma que permita explorar

las diferentes funcionalidades desde los diferentes roles y llegar a un consenso
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con el encargado de la plataforma para determinar aquellas que son

consideradas criticas y aportan valor al correcto funcionamiento de la plataforma.

2.3.2. Descripcion de productos

A continuacion, se describe de manera concreta los productos que se
hacen entrega como parte de la solucion planteada con base en el analisis previo

de la plataforma DTT y la arquitectura de pruebas previamente implementada.

2.3.2.1. Pruebas automatizadas para las principales

funciones de la Plataforma DTT

Se dio continuidad al desarrollo de pruebas automaticas haciendo uso del
ambiente de pruebas implementado en el ambiente de desarrollo. Para la
implementacion de estas pruebas se utilizara con IntelliJ Idea como IDE de
programaciéon y ejecucion de las pruebas automaticas. Configurando esta
herramienta con las diferentes librerias a utilizar por medio de Maven, asi como
se configura una herramienta para el desarrollo de pruebas los frameworks de
Python, Jinja2, TestNG, RestAssured, entre otras dependencias necesarias para

el funcionamiento de las pruebas autométicas.

Para poder gestionar el codigo de las pruebas desarrolladas se trabajara
con GitLab para poder gestionar el repositorio de versionamiento donde se
almacenara el codigo fuente del proyecto de pruebas automaticas. También se
debe mencionar que en este contenedor se haran uso de los JenkinsFile, los
cuales son archivos utilizados por la herramienta Jenkins para la ejecucion de las
pruebas automaticas, siempre sincronizados a su correspondiente repositorio de

versionamiento.
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2.3.2.2. Continuacion de la administracion vy

configuracion de la arquitectura de pruebas

En el ambiente de automatizacidén se debe continuar con la administracion
y configuraciéon de Jenkins que permitira ejecutar las pruebas desarrolladas en el
ambiente de desarrollo y notificara los resultados, por medio de reportes, de cada
prueba automética que se ejecute, pudiendo visualizar los escenarios que fueron

aprobados o bien los que fallaron.

Para continuar con su desarrollo y mantenimiento desde otros equipos y
sistema operativo se hara uso de los DockerFile, los cuales son archivos que
permiten definir contenedores, y estaran almacenados en un repositorio en

GitLab para su versionamiento (Docker Overview, s.f.).
2.4. Costos del proyecto
Para la elaboracion de un presupuesto primero se hizo un detalle de los
recursos humanos y materiales que se ocuparon durante el transcurso del
proyecto.
24.1. Recursos Humanos
A continuacion, se detallan los principales actores que se requieren para

la ejecucion del proyecto y el tiempo de estos profesionales es cuantificado en el

presupuesto del proyecto.

24



Tabla VII. Recursos Humanos

Recursos Descripcion

Asesores Un (01) asesor de EPS de la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas — Ing. William Estuardo Escobar
Argueta.

Un (01) Asesor Supervisor de la Institucion (Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas) — Ing. Miguel Marin
De Leon.
Desarrollo e Un (01) estudiante con Pensum Cerrado de la
implementacion | carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, para el
andlisis, disefio y desarrollo de la solucién tecnoldgica del
proyecto — Estudiante Jerson Eduardo Villatoro Nova.
Personal que participa en el desarrollo del Proyecto
de la Plataforma DTT de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas y sean asignados para la capacitacion
del proyecto a implementar. Por lo menos (02) personas

Fuente: elaboracion propia.
2.4.2. Recursos Materiales
Para el desarrollo e implementacion de la aplicacion se hizo uso de los

siguientes materiales e insumos, los cuales también son cuantificados en el

presupuesto del proyecto.
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Tabla VIlIl. Recursos Materiales

Recursos Descripcion
Mobiliario y Una (01) computadora (Laptop) configurada con las
Equipo herramientas requeridas para el desarrollo del proyecto.

Cabe mencionar que las herramientas a instalar son de
licenciamiento libre, el cual no genera un costo para el
proyecto.

Una (01) impresora multifuncional para la impresion
de los diferentes manuales o documentos requeridos
durante el desarrollo del proyecto.

Un (01) escritorio de oficina y una (01) silla de oficina
para el uso de la persona a desarrollar el proyecto.

Dos (02) méaquinas virtuales en la nube de Digital
Ocean que alojan Jenkins, para la automatizacion de las
pruebas, y la Plataforma DTT de pruebas.

Inmueble Localidad (oficina de trabajo) donde se
resguardaran los insumos, el mobiliario y equipo que se
requiere para el desarrollo del proyecto, contando también
con los servicios basicos de agua, luz, extraccion de
basura, servicio telefénico e internet.

Utiles de Oficina Papel bond (hojas en blanco), engrapadora, grapas,
sacabocado, gancho de folder, folder y demas material de
oficina para los diferentes documentos requeridos en el
desarrollo del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3. Presupuesto del proyecto

A continuacion, se desglosa una estimacion de los costos del proyecto que
se ha desarrollado durante un periodo de tiempo de (06) meses. Se hace la
division entre gastos iniciales, gastos durante la ejecucion y se agrega un

apartado para los gastos no planificados.
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Tabla IX.

Costos del proyecto

Gastos de Inicio

Recursos Cantidad | Costo Unitario (Q) | Subtotal (Q)
Mobiliario y Equipo
Laptop 01 7,000.00 7,000.00
Impresora 01 1,300.00 1,300.00
Escritorio de oficina 01 600.00 600.00
Silla de oficina 01 300.00 300.00
Subtotal (Q) 9,200.00

Gatos Mensuales durante le Ejecucion del Proyecto — 06 meses -

Recurso Costo Mensual Tiempo/Meses Subtotal (Q)
Q)

Consumibles
Agua 75.00 06 450.00
Energia eléctrica 200.00 06 1,200.00
Telefonia e Internet 350.00 06 2,100.00
Utiles de oficina 50.00 06 300.00
Servidor en la nube para 117.90 06 707.40
alojar Jenkins
Servidor en la nube para 196.50 06 1,179.00
alojar la Plataforma DTT de
pruebas

Subtotal (Q) 5,936.40

Recurso Humano

*Horas Trabajo

Costo / Hora (Q)

Subtotal (Q)

Asesor EPS 48 200.00 9,600.00
Estudiante EPS 516 70.00 36,120.00
Subtotal (Q) 45,720.00

Gastos no planificados

Detalle Gastos Estimacion Subtotal (Q)
Calculados (Q)
Se estima un porcentaje en 60,856.40 5% 3,042.82
gastos imprevistos 0 no
planificados.
Subtotal (Q) 3,042.82
Total Q 63,899.22

Noventa mil novecientos ochentay nueva quetzales con veintidés centavos.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Beneficios del proyecto

La realizacién de este proyecto enfocado al control de calidad de la
Plataforma DTT trajo consigo una serie de beneficios para los diferentes
interesados en esta. Para un mejor despliegue de estos se dividen en dos
categorias para un mejor desglose. Primero se encuentran los beneficios en el

proceso de desarrollo y luego los beneficios a nivel de procesos administrativos.

Los beneficios en el proceso de desarrollo son aquellos que se encuentran
relacionados con el desarrollo y crecimiento de la plataforma a nivel de
programacion, es decir, la programacion de futuros modulos y le mejora o
actualizacion de los ya implementados. Los beneficios a nivel de procesos
administrativos son los que se encuentran relacionados con las mejoras a los
diferentes procesos que tiene a su cargo la escuela y que a su vez involucran el

uso de la Plataforma DTT.

2.5.1. Beneficios en el proceso de desarrollo

Se buscé reducir los tiempos para validar las principales funcionalidades
de la Plataforma DTT esperando que estos se reduzcan a menos de la mitad del
tiempo que ocupaba previo a la implementacion de la arquitectura de QA.
Anteriormente para la validacion de las funcionalidades se realizaban pruebas a
mano sobre las pantallas que se necesitaban comprobar, esto repercutia en el
tiempo que se tomaba un desarrollador en entregar esta nueva funcionalidad,
validando ademas que las otras que se encuentran relacionadas sigan

funcionando como se espera.

Ademas, para la realizacion de estas pruebas, dependiendo del rol que

evaluaban, se necesitan de los permisos del administrador de la plataforma, lo
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gue también entorpecia el proceso al hacer necesario que tanto el equipo de
desarrollo como el coordinador de la plataforma tuvieran que coordinar para

realizar las pruebas.

Por tanto, con la automatizacién de estas pruebas actualmente se puede
hacer uso de la arquitectura de QA para evaluar las pruebas de manera
automatizada al tener acceso al contenedor de Jenkins que alberga las pruebas
para que sean ejecutadas sobre la Plataforma DTT. Finalmente, toda esta
implementacion permite a largo plazo facilitar el ciclo de desarrollo de software
del proyecto de la Plataforma DTT, lo que a su vez permitira realizar
implementaciones més periddicas y la reduccion de riesgo de introducir errores

en las funcionalidades ya implementadas.

2.5.2. Beneficios en el proceso control de calidad

Otro beneficio que vale la pena mencionar es la mejora del control de
calidad en los productos o las nuevas funcionalidades a implementar, permitiendo
gue el desarrollo se enfoque mas en la funcionalidad en si y no invertir demasiado
tiempo en realizar pruebas para validar que las otras funcionalidades se

encuentren funcionando correctamente al implementar una nueva.

Es importante mencionar que este proyecto se enfoco en el desarrollo de
pruebas para las funcionalidades que ya encuentran implementadas en la
Plataforma DTT, pero que por carencia de una arquitectura de pruebas y una
metodologia de pruebas no se realizaron pruebas automatizadas en el proceso
de desarrollo. Al tener ambas cosas en funcionamiento se capacit6 a los nuevos
desarrolladores para que durante su proceso de construccion de los nuevos
modulos se tuviera en cuenta el desarrollo de las pruebas que corresponden a

sus productos.
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También se trabajé en un modelo de documentacion, el cual se adjunta al
anexo de este informe, una plantilla de documentacion de pruebas con el fin de
documentar las pruebas automatizadas lo més detallado posible para futuras

referencias y cambios que se necesiten realizar en estas.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Se propone un plan de capacitacion para el uso de las pruebas, el
ambiente de desarrollo y los diferentes materiales de apoyo elaborados con el fin

de dar continuidad a la construccién de la arquitectura de QA.

3.1. Capacitacién propuesta

Para la capacitacion de los interesados, tanto desarrolladores de la
Plataforma DTT como del administrador de esta, se ha propuesto el dividir la
misma en al menos tres segmentos, cada cual puede tomarse como una sesién
de entre 45 a 60 minutos, para explicar los detalles del proyecto. Las sesiones

minimas propuestas se detallan a continuacion.

3.1.1. Introduccién al ambiente de desarrollo y el ambiente de

QA

En esta sesidbn de capacitacion se hace explicacibn de cémo se
encuentran montados los ambientes que se ocupan para la elaboracion de
pruebas como para su respectivo despliegue. EI ambiente de desarrollo se
encuentra montado de manera local haciendo uso de Docker para levantar el

contenedor de Jenkins y otro contenedor con la Plataforma DTT.

También se expondran de manera detallada las herramientas que se
ocuparan para el desarrollo y las diferentes partes que conforman el patron que
se ha ocupado para el desarrollo de pruebas previas. Cabe aclarar que el patron

solo es una sugerencia para mantener una estructura en el desarrollo del
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proyecto, pero este se puede adaptar a las necesidades que se encuentren en

los modulos a los que se les desarrollara pruebas posteriormente.

Como material de apoyo se daré a los desarrolladores y al administrador
de la plataforma, una guia de desarrollo de pruebas como referencia. La misma

se detalla en el apartado de Material Elaborado de este informe.

3.1.2. Practica de Desarrollo de Pruebas

Durante esta sesidn de la capacitacion se tiene como objetivo la
elaboracién, a manera de ejemplo, de una prueba a nivel de programacion. Se
pretende explicar a detalle las clases que se sugieren utilizar como base para su
desarrollo. En general, en el desarrollo de pruebas se realizan dos clases para
iniciar la construccién de la prueba. Dichas clases son una clase de definicion y
una clase de acciones. La primera identifica en la interfaz gréfica los elementos
HTML con los que se va a interactuar y la segunda se encarga de definir las

acciones gue se realizaran sobre ellos.

Luego de detallar esas clases y sus funciones, se procede a desarrollar la
clase que se encarga de la logica de la prueba, es decir que toma las acciones y
las realiza en el orden légico que se requiera. Para esta parte, se debe indicar a
los desarrolladores que es importante los reportes en consola que se dejan a

manera de muestra para indicar el progreso de la prueba.
En resumen, el fin de esta sesion es explicar a los interesados el proceso

de desarrollo, a nivel de programacién, acompafiado de un ejemplo y la guia de

desarrollo que se deja para los futuros desarrolladores de la Plataforma DTT.

32



3.1.3. Despliegue de Pruebas en Ambiente de QA

Como sesion final se recomienda la explicacion del proceso de despliegue
de la prueba elaborada en la sesion anterior. Para ellos primero se hace una
exposicion general del Jenkins en el cual se han desplegado las pruebas durante
el desarrollo del proyecto. Se explican los detalles del archivo que se usa para el

despliegue y los pasos a seguir para crear y ejecutar un job en Jenkins.

Es importante ahondar en el orden que se ha llevado al momento de subir
una prueba al ambiente de QA, con el fin de mantener el proyecto lo mas
entendible. Las pruebas se han agrupado en funcion de los menus principales de
cada rol para la facilidad de su ubicacion.

3.2. Materiales Elaborados

En el transcurso de la ejecucion del proyecto se han generado tres
documentos para uso del administrador de la plataforma como para los
interesados o futuros desarrolladores de la Plataforma DTT. A continuacién, se

detallan dichos documentos.
3.2.1. Manual de Usuario para Jenkins
Como material de apoyo principalmente para el administrador de la
Plataforma DTT y para los desarrolladores del area de QA. El fin de este
documento es la explicacion paso a paso del uso de la plataforma Jenkins como

usuario final del producto.

En este documento se detallan los pasos necesarios para usar el

contenedor de Jenkins. Va desde el levantar el contenedor usando la consola, el
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visionado de las pruebas subidas a Jenkins, su ejecucion y visualizacién de su
reporte en consola. A manera de continuar con el desarrollo de la plataforma de
QA se dej6 una copia editable de dicho manual para futuros cambios en la
organizacion de las pruebas o bien en el caso de una actualizacion del

orquestador Jenkins.

3.2.2. Plantilla para Control de Pruebas

Como parte de la documentacién entregada se trabajo en una plantilla que
llevara la informacién respectiva de cada prueba desarrollada. Esta plantilla se
llené con la informacion de las pruebas que se realizaron durante el proyecto y

se dej6é como parte de los productos entregados.

En el contenido de la plantilla figuran los siguientes datos:

o Detalles del desarrollo como el titulo de la prueba, correlativo, nombre del

desarrollador y correo de contacto.

o Detalles de la funcionalidad conformados por una descripcion breve de la
funcionalidad, enlace a la pantalla a la cual se la realiza la prueba,
consideraciones u observaciones sobre dicha prueba, dentro de este
altimo punto se contemplan detalles como descripcion de archivos de

entrada, compatibilidad con navegadores o cualquier detalle relacionado.
o Descripcidn paso a paso de la prueba. Este apartado muestra una lista de

los pasos que debe mostrar la prueba en el reporte de consola en caso de

gue se haberse ejecutado de manera exitosa.
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Historial de Cambios. Este apartado de la plantilla se incluye para detallar
los cambios que se realicen sobre el codigo de la prueba realizados por
los usuarios del proyecto.

3.2.3. Guia de Desarrollo de Pruebas

Esta guia fue elaborada con el fin de dejar un documento que explicara

paso a paso como elaborar una prueba. Los pasos que se explican en ella tienen

el finde mantener el patron de disefio que se ha ocupado desde el inicio del

proyecto. Las fases que se explican en ella son los siguientes:

Identificacion de la funcionalidad obijetivo.

Identificacion de los elementos con los cuales habra interaccion.

Encontrar identificadores de éxito en la prueba, es decir elementos que

indiquen que la prueba se desarrolla con éxito.

Definicién de las interacciones.

Definicién del orden légico en el cual se realizaran las acciones de la

prueba.

Como parte final de la guia se incluyen una serie de sugerencias y

comentarios respecto al desarrollo de pruebas que se deben tomar en cuenta

para que quien haga uso del proyecto posteriormente pueda ahorrar tiempo y

reducir la curva de aprendizaje de las herramientas que usara.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Cuestionario a los interesados

Con el fin de obtener retroalimentacion para la continuacion del proyecto
en proximas iteraciones y a su vez evaluar los resultados obtenidos en el
transcurso de esta se ha realizado una encuesta al administrador de la
Plataforma DTT, ing. Miguel Marin De Leon.
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Figura 4. Primera parte, cuestionario al administrador de la Plataforma
DTT

CUESTIONARIO AL ADMINISTRADOR DE LA PLATAFORMA DTT

El siguiente cuestionario tiene como objetivo el evaluar el desarrollo del EPS, sus
productos y recibir retroalimentacion para la mejora continua de la arquitectura de
QA implementada

1. Las pruebas realizadas en la ejecucion de este proyecto son sobre funcionalidades
ya implementadas, ¢como considera gue impactara en la implementacién de futuras
funcionalidades?

R/ Si se realizaron sobre funcionalidades existentes, y el impacto que se tendra es
el tiempo de realizar las pruebas ya que antes se tomaba dias para realizar las
pruebas de forma manual haciendo uso de usuarios dentro del sistema y en
ocasiones aparerecian errores de funcionalidad asta el proximo semestre

2. Podria dar un estimado de a cuantas personas se beneficiaran con el desarrollo
continuo de la arquitectura de QA.

R/Diez por afio proximadamente en los proyectos de desarrollo en DTT.

3. ¢Que recomendacion haria para dar continuidad al crecimiento y mantenimiento de
la arquitectura de QA trabajada en este proyecto?

R/Actualmente se implemento un equipo de desarrollo de pruebas automatizadas,
por semestre, dentro del proyecto de practicas, para que este proyecto sea continuo
en los nuevos modulos que se adhieren.

4 Desde el punto de vista del Administrador de la Plataforma DTT, jcomo mejora el
proceso de implementacion de nuevas funcionalidades respecto de como se hacia
antes de implementar la arquitectura de QA?

R/ Como administrador me da certeza rapida que, a la hora de incorporar una nueva
funcionalidad, no se dejen problemas de funcionamiento en modulos ya existentes
con pruebas automatizadas.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Segunda parte, cuestionario al administrador de la
Plataforma DTT

Antes habia jque probarlo durante el semestre y si habia error, se corregia cuando se
detectaba el error.

5. iEnla siguiente iteracion del proyecto qué modulos o roles considera que se deben
abarcar y por qué?

R/ Dentro de DTT, ya se cuentan con nuevos modulos a los cuales ya se esta
proyectando realizar pruebas automatizadas, como lo son:

Modulo de firma Digital de documentos de practicas.

Y un nuevo Modulo documentos de Graduacion entre Lingiistica y Direccion ECYS
Estos médulos son criticos que estén funcionando cuando se agreguen nuevas
funcionalidades

6. iEn general, tiene alglin comentario u observacion acerca del impacto que tendran
los productos dejados tras la ejecucion de este proyecto?

R/ Uno de los impactos es:

a) Verificacion de errores en tiempos rapidos.

b) Corrida de pruebas de forma rapida y automatica, sin intervencion de
usuarios fisicos.

c) Mejor garantia que las funcionalidades actuales no sean afectadas por las
nuevas, en forma inmediata, para que sea corregida a tiempo por el responsable del
proyecto que afecte algun modulo existente{antiguo).

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas reflejan que es el impacto que se tiene sobre la plataforma
la implementacion y continuo desarrollo de la plataforma de QA es de gran
importancia para el continuo crecimiento de la plataforma. Como se puede leer
en la pregunta 4, la manera en que los errores se detectaban y solucionaban no
es la optima. Por lo que el contar con un sistema que automatice la deteccion de

errores permitird avanzar en la implementacion de nuevas funcionalidades.
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También se debe resaltar que en la pregunta 6, se hace mencion a que se
proyecta empezar con el desarrollo de pruebas automaticas a funcionalidades
nuevas, que son el médulo de firma digital y el modulo de documentos de

graduacion.

4.2. Inventario de prueba finalizadas

Se tabularon las pruebas finalizadas a lo largo de la ejecucion del proyecto
para dejar un registro que pueda ser consultado por quienes den continuidad a
la construccion y mantenimiento de la arquitectura de QA. Se ha dividido en

funcién de los roles para mayor orden.

En las tablas se muestra si la prueba desarrollada funciona con el
navegador Chrome, si funciona con el navegador Firefox y en la columna de
comentario se aclara cualquier condicion a tomar en cuenta para su ejecucion.
Las columnas C y F indican si la prueba funciona correctamente en el navegador

Chrome y Firefox respectivamente.

4.2.1. Pruebas del rol administrador

Estas pruebas abarcan las funcionalidades que propia del administrador

en las diferentes pantallas a las que tiene acceso.

Tabla X. Funcionalidades del rol Administrador con pruebas

autométicas implementadas

No. Nombre FC FF | Observaciones
1 ' CRUD de usuarios Sl | SI
2 | CRUD de membresias (roles) SIS
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Continuacion de la tabla X.

No. Nombre FC  FF Observaciones
3 | Cargar archivos SI | Sl | Usa un archivo
de entrada para
probar la carga
4 | Gestidbn de membresias Sl | Sl | Desde la misma
pantalla de
usuario asigna
un rol
5 | Envio de emails Sl | Si
6 | CRUD de proyectos Sl | Si
7 | Asignacion de proyectos (asignacion y Sl | S
cambios en la asignacion)
8 | CRUD de reportes de proyecto Sl Si
9 | CRUD de catedraticos Sl | S
10 | CRUD de estudiantes Sl | Si
11 Gestion de fotos de estudiantes Si | No | - No funciona en
Firefox
- En la misma
pantalla de
estudiante se
valida la
fotografia
12 | Reporte de notas Sl | Si
13 | Reporte de asistencia Sl | Si
14 | Reporte de asistencia de hoy Sl SI
15 | Reporte de huellas registradas Sl SI
16 | Reporte de asignacion de horarios Sl | Si
17 | Reporte de Asistencia Virtual Hoy Sl | Si
18 | CRUD dias de asueto NO | Sl | La mayoria de
las veces no
funciona con
navegador
Chrome
19 Reporte de resoluciones SI | SI
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Continuacion de la tabla X.

No. Nombre FC FF | Observaciones
20 | Aprobacion o rechazo de resolucion de Sl | NO | Se haréa desde la
permisos por falta pantalla del

reporte
No funciona en
navegador
Firefox

21 | Creacion de horario por dia NO Sl | No funciona con
navegador
Chrome

22 | Asignacion de horario a tutor SISl

23 | Inicializacion de semestre Sl | Sl | Solo valida la
correcta carga
de la pagina

24 | Creacion y eliminacion de excepcionesde | SI | Sl

horario

25 | Configuracion de capturas de huella NO SI | No funciona con
navegador
Chrome

26 A CRUD de parametros de penalizacionde  NO | SI | No funciona con

asistencia navegador

Chrome

27 | Configuracion de parametros del sistema | SI | Sl

28 Carga de horarios SIS

29 Reporte de horarios por semestre SISl

30 Reporte de practicantes finales (resumen) SI | Sl

31 | Generacién de certificado de periodo de SI | NO No se pudo

periodo completo para practicantes finales

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2. Pruebas del rol Catedratico

Las pruebas para el rol Catedrético evaltan el correcto funcionamiento de
las funcionalidades méas usadas por los usuarios que cuentan con dicho rol. Entre
ellas esta la creacion de ponderacion de notas de un curso, calificar reportes de

tutores académicos y la visualizacion de reportes.

Tabla XI. Funcionalidades del rol Catedratico con pruebas automaticas

implementadas

COD Nombre FC | FF Observaciones

1 | Creacion de Ponderacion Sl | Sl | Se debe usar con un
usuario que tenga
cargado al menos un
curso

2 | Reporte de Carga de Notas Sl | Sl | Se debe usar con un
usuario que tenga
cargado al menos un
curso

3 | Reporte de Revalidacion de Sl | SI | Se debe usar con un

Laboratorio usuario que tenga
cargado al menos un
curso

4 | Reporte de Revalidacion de Sl | SI | Se debe usar con un

Gestién de Equivalencia usuario que tenga
cargado al menos un
curso

5 | Envio de mensajes a estudiantes | SI | NO  -Se debe usar con un
usuario que tenga
cargado al menos un
curso
-Presenta errores al
ejecutarse en Firefox

6 | Calificacion de reportes a tutor Sl | S

académico

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.3. Pruebas del rol Tutor Académico

Las pruebas del rol de Tutor Académico cubren varias funcionalidades que
son usadas durante el desempeiio de sus funciones. Al cumplir como encargados
de laboratorio de curso en muchos casos las acciones que pueden realizar sobre

dicho laboratorio son parecidas a las que puede realizar un catedratico sobre el

Curso.
Tabla Xll.  Funcionalidades del rol Tutor Académico con pruebas
autométicas implementadas
No. Nombre FC FF Observaciones
1 | Carga Sl Sl | -Se debe usar un usuario con
Estudiantes proyecto asignado
-Si el listado ya ha sido cargado la
prueba no fallara, pero se
imprimiran los errores de la
aplicaciéon
2 | Crear actividades Sl Sl | -Se debe usar un usuario con
de laboratorio proyecto asignado
3 | Carga de Notas Sl S| | -Se debe usar un usuario con
Masiva por proyecto asignado.
Actividad -Debe haber una actividad a la cual
se le puedan editar notas
4 | Enviode Sl Sl | -Se debe usar un usuario con
mensajes proyecto asignado
5 | Enviar reporte a Sl SI | -Por los elementos web que se usan
calificaciéon el controlador no puede interactuar

por lo que solo se valida que se
puede acceder a la edicion

Fuente: elaboracion propia.
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424, Pruebas del rol Estudiante

Estas pruebas estan orientadas a las funcionalidades que ocupa el usuario
con rol Estudiante, el cual en su mayoria estan orientas a visualizar informacion

en diferentes pantallas de la Plataforma DTT.

Tabla Xlll.  Pruebas del rol Estudiante con pruebas automatizadas

implementadas

No. Nombre FC  FF Observaciones

1 | Visualizacion de informacién de Sl | Sl | -Se debe usar un usuario
proyecto asignado para practicas con un proyecto
finales asignado

2 | Visualizacion de cursos asignados | SI | Sl

3 | Generar Certificado de Practica Sl | SI | -Debe realizarse con un
final usuario sin proyectos

activos

4 | Visualizacion del detalle de notas | SI | Sl
de curso y laboratorio

5 | Lectura de mensaje recibidos por | SI | Sl
el tutor académico o catedratico

6 | Visualizacion de Estadisticas de S| | SI
Curso

7 | Visualizacion de los datos del SI | NO  -No funciona en
perfil navegador Firefox

8 | Visualizacion del reporte de clase | SI | Sl | -Se debe realizar con un
estudiante asignado a un
curso con laboratorio y
clase con ponderacion

creada
9 | Visualizacion del reporte de SI Sl | Se debe realizar con un
laboratorio estudiante asignado a un

curso con laboratorio y
clase con ponderacion
creada

Fuente: elaboracion propia.
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4.3, Pruebas subidas al servidor de automatizacion en la nube

Todas las pruebas listadas anteriormente han sido subidas a un servidor
de automatizacién que se encuentra alojado en la nube bajo la administracion del
encargado de la Plataforma DTT. Dicho servidor cuenta con las caracteristicas

Optimas para ejecutar las pruebas en cualquier momento.

. . . . . .,
Figura 6. Pantalla principal del servidor de automatizacion en la nube
?_ Jenkins Q , B A® O@ 2 Admin 5] Desconectar
Panel de Control + DTT-AQA
™ up
[ DTT-AQA
Status
{5} Configure Pruebas automaticas para la Plataforma DTT.
' aadir di
New ltem
Al +
T Delete Folder
& Personas 3 W Nombre ! Ultimo Exito Ultima Fallo Ultima Duracion
# Historial de trabajos [ :@; AQA-Login N/D N/D N/D
Relacion entre proyectos .
B O AQA-RolAcademic N/D N/D N/D
= Comprobar firma de archivos
B O AQA-RolStudent N/D N/D N/D
# Rename )
4 Credentials = K:): AQA-RolTeacher N/D N/D N/D
B New View = IC}: QA-RolSuperAdministrator N/D N/D N/D
baj la col;
Trabajos en la cola ~ lcono: S5 M Guia de icanos N Atom feed para todos N Atom feed para fallas N\ Atom feed para los mis recientes

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccion

particular. Guatemala.

Para mantener un orden dentro del servidor las pruebas se han separado
de acuerdo con los roles que se han abarcado durante el proyecto, a excepcion
de la prueba de Login que se encuentra en una carpeta aparte ya que esta es la

base para la ejecucion de todas las demas pruebas.
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Figura 7. Carpeta de las pruebas del rol Administrador

\ﬁ QA-RolSuperAdministrator

Folder name: DTT-AQA/AQA-RolSuperAdministrador

Pruebas automatizadas para el Rol Super-Administrator de la Plataforma DTT.
All +
S w Nombre |
® Q AQA-CargaMasivaAsignacionCatedraticosPracticaFinal
® I(:)I AQA-CargaMasivaAsignhacionPracticantesPracticaFinal
[ I@] Gestion de proyectos
[ (o) Menu Asignacién
[~ Ié} Menu Configuracién
= I@} Menu Contenido

A N

BB O Menusi
= Ié} Menu Reportes

Ultimo Exito

1T Mes #13

1M Mes #3

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Ultimo Fallo

1M Mes #12

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

/' afiadir descripcién

Ultima Duracién

4 Min 2 Seg >

2 Min 48 Seg >

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

particular. Guatemala.

Las pruebas dentro de cada rol fueron agrupadas por menus segun estos

se fueron abarcando a lo largo del proyecto. En la pantalla del rol Administrador

se puede observar que se realizaron pruebas para los siguientes menus: gestion

de proyectos, asignacion, configuracion, contenido, DSI y reportes.
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Figura 8. Pantalla de arranque de ejecucion de prueba

Pipeline AQA-CRUD_ReportesPracticantes

Esta ejecucion requiere pardmetros adicionales:

ENVIRONMENT

BROWSER

DTT_URL

Url de la Plataforma DTT para validar

https://104.248.57.198/

CREDENTIALS_ID

dg813a722-8407-412b-b50b-b5ef506ad0bb v

ENVIAR_EMAIL

Selecciona para enviar email al finalizar la prueba

EMAIL_TO

Email para notificacién al finalizar la prueba

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

particular. Guatemala.

Para la ejecucion de las pruebas se espera que el usuario ingrese
pardmetros como el ambiente, que en el caso de todas las pruebas desarrolladas
durante este proyecto son en el ambiente de QA, el navegador que se quiere usar
para la prueba, la URL para la Plataforma DTT, que en el caso de las pruebas
desarrolladas se usa el URL del DTT de QA que se encuentra en la nube y por
altimo si se desea recibir un correo al finalizar la prueba con un enlace para ver
los resultados y la direccion de correo electronico a la cual se mandara dicho

enlace.
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Figura 9. Pantalla de ejecucion de prueba

e Pipeline AQA-CRUD_ReportesPracticantes

Status
Full project name: DTT-AQA/AQA-RolSuperAdministrador/Menu Reportes/AQA-CRUD_ReportesPracticantes
# Changes Prueba que me permite validar que se puedan crear, visualizar, editar y eliminar reportes.

Build with Parameters

[>d
@ Configurar
o

ana000a,
- {=%# Recent Changes
Borrar Pipeline L )
b Move Stage View
Lo | Full Stage View
Prueba para
# Rename crear reportes
— Checkout to . .
para Enviar Email
- nodes N
@ Pipeline Syntax practicantes
finales
:(:3: Historia de tareas Tendencia ~ Average stage times: 36s 1min 38s 546ms
(Average full run time: ~2min 26s) = . !
Q Filter builds... @5
Jan 14 - R
D)5 war Tmin 46s 550ms
@ #4
Qs " Jan 14 .
- 1min 18s Tmin 34s 534ms
Q& 00:33
@n 20/10/202 -
S\ Atom feed Para Todos sz 17s i 4= 724ms
ﬁ Atom feed para los errores 1857

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

particular. Guatemala.
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Figura 10. Reporte en la consola del servidor de automatizacion de

pruebas

HEHREHHRRE Test: Prueba: CRUD de Reportes para practicantes en meniu Reportes
HERAEEEREE Env: ga

HHRHESEREH Browser: FIREFOX / SetHeadless: true

HERHEHEESE DttUrl: https://104.248.57.198/

=»>> Inicic de la prueba de CRUD de Reportes de Practicantes

=»> Accediendo a la pdgina de Reportes de Practicantes del rol Administrador
=>> Selecciona la opcidn Reportes en el mend principal

=»> Selecciona la opcidn Reportes de Practicantes en el menu Reportes

=»> Selecciona la opcidn Reportes y Restricciones en el mend Reportes de Practicantes
=>> Recuperando el titulo de la pidgina de Reportes

=>> Reportes.GetTitle: Restricciones de reperte

=»> Click en el botén ARadir Registro

=»> Llenando formulario para creacidn de Reporte para practicantes

=>> Seleccidnando el checkbox Active

=>> Seleccidénando el checkbox Es Final

=>> Ingresando fecha de finalizacién del reporte

=>> Ingresando fecha de inicio del reportes

=»> Click al botdn continuar para guardar el Reporte

=»>> Elminande reporte creade

=»> Click a la etiqueta Fecha Inicio para ordenar

=>> Click al botén eliminar

===>>>Done: Prueba de CRUD de Reportes de Practicantes finalizada con éxito
=»> DriverBaseClass.closeDriver

=»> Closing the driver...

1642142345182 Marionette INFO Stopped listening on port 46653
JavaScript error: resource://gre/modules/osfile/osfile_async_front.jsm, line 426: Error: 0S.File has been shut down. Rejecting post to stat
=>> Driver closed

Tests run: 1, Failures: @, Errors: @, Skipped: @, Time elapsed: 63.851 sec - in TestSuite

Results :

Tests run: 1, Failures: @, Errors: @, Skipped: @

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

particular. Guatemala.

Para cada prueba desarrollada, se imprime un reporte en consola que
muestra paso a paso el avance de la prueba, de manera tal que, si hay un error
en el transcurso de su ejecucion, el usuario pueda identificar el paso en el que
ha fallado. También se ha dejado documentado cada una de la prueba para que

haya una referencia de una ejecucién terminada con éxito.
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4.4. Documentacion de pruebas

Cada una de las pruebas desarrolladas es acompafiada por un documento
gue registra datos que se consideran importantes para futuras referencias. Entre
ellos un correlativo, el nombre, la funcionalidad y una descripcion de esta, los
pasos que muestra la prueba al ser ejecutada, observaciones y comentarios del
desarrollados y por ultimo un historial de desarrolladores que han modificado el
cadigo fuente de la prueba en el cual se incluye un correo de contacto.
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Figura 11. Documentacion de prueba

i

1T ECS {

CONTROL DE AUTOMATIZACION DE PRUEBAS

1. Desarrollo

Codigo:

A-04

Titulo

Gestion de Membresias

Desarrollador | Jerson Villatoro

Correo

jerduar@gmail.com

Enlace

hitps:/i/104 248 57 _198/cpfecys/adminfusers

2. Funcionalidad

Descripcion de la Funcionalidad

Agrega

0 quita membresias a un usuario en especifico desde el rol de administrador.

Consideraciones u observaciones

Esta funcionalidad se valida desde la misma pantalla de usuarios.

3. P

asos de la Prueba

H@mn b

Select Usuarios aption in the principal menu

Select Usuarios option from Usuarios Menu

Click sobre la opcion de membresias del primer elemento de |a tabla
Click the Afiadir Registro Button in the User Page

Seleccionando membresias para el usuario

Click the Afadir Registro Button in the User Page

Click en el botdn eliminar

4. H

istorial de Cambios

No.

Nombre Correo Fecha

Jerson Villatoro jerduari@gmail.com 01/02/2022

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de pruebas automatizadas para las funcionalidades ya
implementadas en la Plataforma DTT en los roles del Administrador,
Catedratico, Tutor académico y Estudiante apoya a los desarrolladores de
la plataforma a implementar nuevos modulos asegurando que las
funcionalidades con las que se encuentren relacionadas continden
funcionando segun lo esperado, lo que al ser la Plataforma una
herramienta en constante uso y crecimiento es un aspecto que se debe

tener en cuenta en los procesos de desarrollo de nuevas funcionalidades.

Al usar Jenkins como servidor de automatizacion combinado con la
tecnologia de la nube, se facilita al Administrador y a cualquier interesado
en el desarrollo de nuevos modulos para la Plataforma DTT una
herramienta que se encuentra disponible en cualquier momento, dentro de
este servidor queda registrado todas las pruebas que se han ejecutado
sobre diferentes vistas y funcionalidades de la plataforma, y muestra al
usuario de una manera legible su progreso, ademas se configurado las
pruebas para que muestren paso a paso las interacciones que se realizan
con los elementos de la plataforma de forma que se pueda detectar

cualquier falla en la funcionalidad a evaluar.

Se considerd que quienes hagan uso de este servidor de automatizaciéon
y las pruebas que en él se encuentran pueda recibir de una forma mas
personal informacién con los resultados de la pruebas ejecutadas, por lo
gue entre los parametros de ejecucién de las pruebas se deja lugar para

recibir un correo electrénico con el cual el usuario puede obtener un enlace
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para visualizar la prueba ejecutada paso a paso y confirmar si la misma se
ha realizado con éxito o ha fallado en el proceso de ejecucion de tal
manera que sea posible determinar en donde y la o las posibles razones
gue causaron dicho fallo.

El continuo trabajo en la arquitectura de pruebas, tanto el desarrollo de
pruebas como la configuracion de automatizacion en el servidor de
automatizacion en la nube es un factor primordial que beneficia de manera
directa el proceso de desarrollo de nuevos maédulos en la Plataforma DTT,
facilita el mantenimiento general de la plataforma y el aseguramiento de la
calidad en todos las funcionalidades ya implementadas, al final asegura al
administrador y a los equipos de desarrollo que los cambios que se
realicen no afecten la consistencia y el correcto funcionamiento de la

plataforma.
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RECOMENDACIONES

Finalizar el desarrollo de pruebas automatizadas para las funcionalidades
faltantes, ya que debido a la gran cantidad de necesidades que cubre la
Plataforma DTT, sobre todo el rol del Administrador, no permitid que se
lograran calendarizar todas las pruebas en el tiempo que abarco este
proyecto, por lo que es importante que se asigne una continuacion a este
trabajo que permita finalizar todas las funcionalidades faltantes que por

el factor de tiempo y priorizacion quedaron fuera de esta iteracion.

Analizar la formacion de un equipo permanente para continuar con el
trabajo de mantenimiento de la arquitecta de QA, el desarrollo de nuevas
pruebas para las nuevas funcionalidades y su respectiva automatizacion.
Este equipo se recomienda que sea asignado Unicamente para estas
tareas, ya que si esta tarea es asignada a equipos de desarrollo puede
restar tiempo de desarrollo y también se corre el riesgo de desarrollar
pruebas sesgadas, al ser los mismos desarrolladores de pruebas como

de médulos.

Implementar el uso de la plantilla de documentacion de pruebas y su
continua mejora para atender las necesidades del proyecto DTT
manteniendo un estandar en el registro de las pruebas y un historial de
los desarrolladores que se involucren con el cédigo y configuraciéon de

las pruebas automatizadas.

Continuar utilizando el patron de disefio de las pruebas automatizadas

gue se dejan en los entregables del proyecto. Dicho patrén fue seguido
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durante la ejecucion de este proyecto, ya que resultaba conveniente para

mantener un cédigo ordenado y legible.
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APENDICES

Se muestran a continuacion varios documentos que han sido generados

para el uso del proyecto.

Apéndice 1. Cronograma de actividades de configuracion de ambiente de

desarrollo

Actividades Cantidad
dias Fechalnicio Fecha Fin

Configuracion de arquitectura de pruebas
Configurar repositorios de versionamiento para
1.01 | proyecto de pruebas y archivos de configuracion 1 05/08/2021 | 05/08/2021
de infraestructura a implementar
Instalacion de Docker y configuracion de
1.02 contenedor en el que se encuentra el entorno de 2 06/08/2021 | 09/08/2021
desarrollo de pruebas
Instalacion y configuracion del contenedor en el
1.03 | que se encuentra la herramienta de 2 10/08/2021 | 11/08/2021
automatizacion de pruebas, Jenkins
Realizar pruebas de funcionamiento de
infraestructura con pruebas basicas
Realizar pruebas de funcionamiento de
infraestructura conectandose a la plataforma DTT

1.04 1 12/08/2021 | 12/08/2021

1.05 1 13/08/2021 | 13/08/2021

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Cronograma de pruebas para el rol administrador

2 Desarrollo dg _pruebaé del rol 80
Administrador
2.01 | Prueba: CRUD de usuarios 4 17/08/2021 | 20/08/2021
2.02 | Prueba: CRUD de membresias (roles) 3 23/08/2021 @ 25/08/2021
2.03 | Prueba: CRUD de eventos 3 26/08/2021 | 30/08/2021
2.04 | Prueba: gestion de membresias 2 31/08/2021 | 01/09/2021
205 | Envio de emails y gestion de archivos 3 02/09/2021 | 06/09/2021
206 Prueba: CRUD de proyectos 4 07/09/2021 | 10/09/2021
207 E;‘rfgiégeisffgs‘?genzr;gﬁ?m (asignacion y 2 13/09/2021 | 14/09/2021
2.08 | Prueba: CRUD de reportes de proyecto 3 15/09/2021 | 17/09/2021
2.09 | Prueba: Gestion de catedraticos 4 20/09/2021 | 23/09/2021
2.10 Prueba: CRUD de estudiantes 4 24/09/2021 | 29/09/2021
2.11 | Prueba: gestion de fotos de estudiantes 2 30/09/2021 | 01/10/2021
212 5;11222:5?95t|0n de roles (modificar/agregar rol en 3 04/10/2021 | 06/10/2021
2.13 | Prueba: Reporte de notas 2 07/10/2021 | 08/10/2021

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Segunda parte del cronograma del rol Administrador

11/10/2021 | 12/10/2021
13/10/2021 | 14/10/2021
15/10/2021 | 18/10/2021
19/10/2021 | 21/10/2021
221102021 | 25/10/2021
26/10/2021 | 27/10/2021
28/10/2021 | 29/10/2021

214 | Prueba: Reporte de asistencia

2.15 | Prueba: Reporte de asistencia de hoy

2.16 | Prueba: Reporte de huellas registradas

217 | Prueba: Reporte de asignacion de horarios

2.18 | Prueba: Aprobacion o rechazo de solicitud de falta
2.19 | Prueba: CRUD dias de asueto

220 Prueba: Reporte de resoluciones

Prueba: Aprobacion o rechazo de resolucion de
permisos por falta

222  Prueba: CRUD dias de asueto
2.23 | Prueba: CRUD de horario por dia
2.24 | Prueba: Asignacion de horario a tutor

221 02/11/2021 | 03/11/2021

04/11/2021 = 05/11/2021
08/11/2021 | 09/11/2021

10/11/2021 | 11/11/2021

2.25 | Prueba: Inicializacion de semestre 121172021 | 16/11/2021

Prueba: Creacion y eliminacion de excepciones de
horario

2.27 | Prueba: Configuracion de capturas de huella

Prueba: CRUD de parametros de penalizacion de
asistencia

229 | Prueba: Configuracion de parametros del sistema

2.26 17/11/2021 | 18/11/2021

19/11/2021 | 22/11/2021

228 231172021 | 24/11/2021

25M11/2021 | 26/11/2021
29/11/2021 | 01/12/2021
02112/2021 | 03/12/2021
06/12/2021 = 07/12/2021

2.30 | Prueba: Carga de horarios
2.31 | Prueba: Reporte de horarios por semestre

[ T e T I A T L 7 s T A A I L T S R A I S I oS B

232  Prueba: Reporte de practicantes finales

Prueba: Generacion de certificado de periodo de

233 periodo completo para practicantes finales

—

08/12/2021 | 08/12/2021

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Calendario de pruebas para los roles Catedratico y

Tutor Académico

3 Desarrollo de pruebas del rol Teacher 14
3.01 | Prueba: CRUD de actividades del curso 3 09/12/2021 | 131122021
3.02 | Prueba: Reporte de carga de notas 3 14/12/2021 | 16/12/2021
Prueba: Reporte de gestion de revalidacion de
3.03 laboratorio 2 17/12/2021 | 201272021
Prueba: Reporte de gestion de equivalencias de
304 laboratorio 2 2112/2021 | 2211272021
3.05 | Prueba: Envio de mensaje a estudiantes 2 231212021 | 271212021
306 Pruel?a:_CaIiﬂcacién de reportes del tutor 2 28/11/2021 | 29/12/2021
académico
4 Desarrollo de pruebas del rol Academic 13
401 | Prueba: Carga de estudiantes 3 30112/2021 | 04/01/2022
4.02 | Prueba: CRUD de actividades del laboratorio 3 05/01/2022 | 07/01/2022
4.03 | Prueba: Carga de notas 3 10/01/2022 | 12/01/2022
404 Pryeba: Enviar mensaje a los estudiantes 2 13/01/2022 | 14/01/2022
asignados al curso
4.05 | Prueba: Enviar reporte de practicas a calificar 2 17/01/2022 | 18/01/2022

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Calendario de pruebas del rol Estudiante

5 Desarrollo de pruebas del rol Student 15
Prueba: Visualizacion de informacion de proyecto
501 asignado para practicas finales 2 19/01/2022 | 20/01/2022
5.02 | Prueba: Visualizacion de cursos asignados 2 21/01/2022 | 24/01/2022
5.03 Prueba: Generar certificado de practica final 2 25/01/2022 | 26/01/2022
Prueba: Visualizacion del detalle de notas de curso
504 y laboratorio 2 27/01/2022 | 28/01/2022
5.05 Prueba: !_ectura de mensajes recibitos por el tutor 1 01/02/2022 | 01/02/2022
o catedratico
5.06 | Prueba: Visualizacion de estadisticas de curso 2 02/02/2022 | 03/02/2022
5.07  Prueba: Visualizacion del perfil 2 04/02/2022 | 07/02/2022
5.08 | Prueba: Visualizacion de reporte de clase 1 08/02/2022 | 08/02/2022
5.09 Prueba: Visualizacion de reporte de laboratorio 1 09/02/2022 | 09/02/2022

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Formato de documentacion de pruebas

rCS

CONTROL DE AUTOMATIZACION DE PRUEBAS
1. Desarrollo

Codigo:

@

Titulo

Desarrollador | Jerson Villatoro

Correo Jerduar@gmail.com

Enlace

Z. Funcionalidad

Descripcion de la Funcionalidad

Consideraciones u observaciones

3. Pasos de la Prueba

4, Historial de Cambios

No. Nombre Correo Fecha

1 |

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7.

Presupuesto del proyecto

Gastos de Inicio

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal (Q)
(Q)

Mobiliario y Equipo
Laptop 01 7,000.00 7.000.00
Impresora 01 1,300.00 1.300.00
Escritorio de oficina 01 600.00 600.00
Silla de oficina 01 300.00 300.00
Subtotal (Q) 9,200.00

Gatos Mensuales durante le Ejecuciéon del Proyecto — 06 meses -

Recurso Costo Mensual Tiempo/Meses | Subtotal (Q)
(Q)
Consumibles
Agua 75.00 06 450.00
Energia eléctrica 200.00 06 1.200.00
Telefonia e Internet 350.00 06 2.100.00
Utiles de oficina 50.00 06 300.00
Servidor en la nube para 117.90 06 707.40
alojar Jenkins
Servidor en la nube para 196.50 06 1,179.00
alojar la Plataforma DTT
de pruebas
Subtotal (Q) 5,936.40

Recurso Humano

*Horas Trabajo

Costo / Hora (Q)

Subtotal (Q)

Asesor EPS 48 200.00 9.600.00
Estudiante EPS 216 70.00 36,120.00
Subtotal (Q) 45,720.00
Gastos no planificados
Detalle Gastos Estimacion Subtotal (Q)
Calculados (Q)
Se estima un porcentaje 60,856.40 2% 3,042 82
en gastos imprevistos o
no planificados.
Subtotal (Q) 3,042.82
Total | Q63,899.22

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8. Manual de Usuario de Jenkins

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

MANUAL DE USUARIO:
USO DE JENKINS

Autor: Jerson Eduardo Villatoro Nova
Carné: 201442819
Correo: jerduan@gmail com

Guatemala, 08 de octubre de 2021
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Continuacién del apéndice 8.

INTRODUCCION

Como parte del proyecto del proyecto de EPS titulado DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE PRUEBAS AUTOMATICAS PARA LA PLATAFORMA
DEL SISTEMA DE CONTROL DEL PROYECTO DE DESARROLLO DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (DTT) DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA se presenta un manual para el uso de la maquina virtual que se encuentra en
la nube que detalla como miciar v acceder a Jenkins asi como el ejecutar alguna de las pruebas
que se encuentran publicadas en el servidor.

Requerimientos minimos

¢ Conexidn estable a internet

e La maquina virtual que contiene Jenkins debe tener dos (02) ntcleos v cuatro (04)
GB de memoria RAM para que pueda ejecutar las pruebas

® Sise hara uso de un sistema operativo Windows se recomienda instalar PuTTY o Git
Bash para la conexion a la consola de la maquina virtual.

Proceso para Iniciar Jenkins

1. Conectar con el servidor en la nube, para ellos se necesitara el usuario, la contrasefia,
el puerto y la IP proporcionada con el administrador. Para hacerlos desde PuTTY solo
se debe ejecutar el programa e ingresar la IP, el puerto v el tipo de conexion SSH.

2 suTv Configuration ) x
Category

Sessian Basic optians for your PuT T session

T _'_:::'“ Specify e desination you wantio connect o 1

Kaybaard Hi me (o0 [P addvess) 6

Bel

- L |
Featies

Windou Connacson by s

Appearance WEsH  (Sapsl () Other | Takst "
Behavanr
Translation Load, save or defete a slored session
Selectian Savad Seasion
Calowrs
Conngcton
Data Detandl Seting
Promy - Load |
Prary
5 85H Saye
Senal
Tehet Dalata
Alogin
SUPDLE
Close window on exit .
D Amays ) Never {80 Dely on chean st
apoul Hslp pen Gancel

Imagen 1. Pantalla principal de PuTTY
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Continuacién del apéndice 8.

Luego PuTTY pedira el usuario y contrasefia.

@ 67.207.92.133 - PUTTY - O P

Imagen 2. Solicitud de usuario v contrasefia en PuTTY

51 se va a entrar usando GitBash o desde Linux se puede hacer uso del signiente comando:

ssh <usuario>@<IP> -p <puerto>

Y luego ingresar se pedira la contrasefia.

2. Iniciar el contenedor de Jenkins. Ahora que se ha accedido al servidor se debe levantar
el contenedor de Jenkins. para lo cual se hara uso del siguiente comando

Docker start <id contenedor>

Imagen 3. Iniciando el contenedor de Jenkins

En el caso de no conocer el identificador del contenedor se puede usar el comando

docker ps -a

Imagen 4. Obteniendo 1dentificador del contenedor

3. Verficar que esta corriendo el contenedor.

Para verificar si se encuentra corriendo el contenedor podemos usar el comendo:
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Continuacién del apéndice 8.

I docker ps

Y verificamos que el estatus es Up

Imagen 5. Verificacion de estado del contenedor

O también podemos acceder desde el navegador a la direccion IP del servidor en el puerto
configurado para Jenkins y debe mostrar la pagina de inicio de sesion.

Welcome to Jenkins!

Imagen 6. Pantalla de inicio de sesion de Jenkins
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Continuacién del apéndice 8.

Ejecucion de Pruebas

Para el correr las pruebas es necesario configurara el servidor con los requerimientos
minimos que ya se han especificado en cuento a recursos. A continuacidn, se detallan los
pasos para ejecutar una prueba.

1. Iniciar sesion

Al miciar ses10n se mostrara la carpeta raiz del provecto v el panel de control de Jenkins

f, Jenkins

Panel de Cantrol

= w Wb . b e bt Falie btiema Derscise.

Extado del wiecutor de cansinedone -~

Imagen 7. Panel de control de Jenkins

Se puede navegar a partir de esta pantalla

Faiadic descripein

Raiz del proyecto

A partir de esta carpeta se puede acceder a las pruebas que se encuentran ordenadas por roles
y menus al darle click.
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Continuacién del apéndice 8.

[ DTT-AQA

Pruebas automaticas para ks Platsf

Fntndir descripeitn

a

s w Nombre | Ultime xito ttimo Fallo Ultima Duracion
[ ] AQA-Login N NI ND

[ ] QA Ralicademic NI NI )

G AQA RalStudent NI NI ND

[~ QA-RolSuperAdministrator N NI N

feano: SML

N Ao feed pird libis D Alos feed Bh lo M recentes

Guse de iconon

Imagen 8. Carpetas por roles.

Fofiadit deseripeien

a

s W Nombre | Gitime Fxito Ohtiemo Fallo Ultima Duracidn

Q M AQA-CargaMmsivaAsignacionCatedraticosPracticaFinal 6 Mes 29 dios - 913 £ Mies 9 s - ¥84 & Min 2 Seg ()
v AQA-CargaMashadsignacicePracticantesPracticafinal 4 Mes 9 dlas - 84 ND 1Min 55 Sog (%))
= Gestion de Proyectos D ND ND

B Menu Contenido ND ND ND

[*] Menw Usuarios NI N ND
looenr SM

Gusa O iconos N Anom feed para todos 2 Atom feed para fals 2 Alom feed para 126 mis recerses

Imagen 9. Carpetas por menus del rol administrador
2. Seleccionar prueba a ejecutar

Para este ejemplo se usara la prueba creacion de usuarios del rol administrador. Al acceder a
la prueba se dara click sobre ejecucion con parametros.
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Continuacién del apéndice 8.

Panel de Control DTT-AQA

* U

| Status

= Changes
D) Build with Parameters
& Cogpin
© Bormar Fpsline

b Move

\ Full Stage View

= Rename

€ Pipeine Syntax

# Mistorla de tareas

Tendenda A b4

QA-RolSuperAdministrator Menu Usuarios AQA-CRUD Usuario

Pipeline AQA-CRUD_Usuario

doeMers

Fub
B 0. adicid

G Pacent Changes
Stage View
Prueba paca
Checkaut 1o e ummuers  Eviar el
usario
1 2% 412
o
2 48s

Imagen 10. Pantalla de Job en Jenkins

3. Llenar el formulario con los siguientes parametros
a. ENVIROMENT: qa
. BROWSER: puede ser Chrome o Firefox

c. DTT_URL: direccién a la que se dirige la prueba, por defecto se encuentra
configurado para hacerlo sobre el ambiente de prueba en la nube

d. CREDENTIAL_ID: credenciales de git que se usaran para descargar el
proyecto, se pueden usar cualquiera de las que se encuentran en las opciones.

e. ENVIAR_MALIL: Se selecciona si se quiere que al finalizar la prueba se envie
un correo a la direccidén que se coloca posteriormente.

f. EMAIL_TO: Correo al que se notificara la finalizacion de la prueba

Y luego se dard click sobre el boton “Ejecucion”

Parsel de Control

OFT-AQA  OAlSemecAdninistratoe * Mo Usuarios

AQA-CRUD niaro
Pipeline AQA-CRUD_Usuario

CHDOEWS ©
Dot

e 10

Imagen 11. Formulario de
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Continuacién del apéndice 8.

4. Visualizacion de la ejecucion de la prueba

Al ejecutar se regresara a la pagina principal de la prueba v se podra ver el proceso en tiempo

real.
o]
Panel de Control DTT-AQA QA-RolSuperAdministrator Menu Usuarios AQA-CRUD Usuario
& v Pipeline AQA-CRUD_Usuario
Status Full pr rack .. i

= Changes

) Buld with Parameters

2 Recent Changes

Configurar

& Bomar Pigeline

Stage View
o Move
Gty Prusha para . .
Full Stage View —— crRAr i Rive Eriar Ervail
usunrio
= Rename
) Pipeine Syntax fverage fu =
@ Historia de tarsas Tendencia ~ -
[ . L.
= I
— ; A=

Imagen 12. Visualizacion del proceso del Job

51 se da click sobre las areas rodeadas en rojo se desplegara la siguiente pantalla.

-

Panel de Control DTT-AQA Qﬂ-ﬁrﬂﬁu|wrﬂﬂ|n|rll\(n\n"r Menu Usuarios AQA-CRUD Usuario =7
B Back e Project ) Build #7 (09-0ct-2021 0:53:58)

| Siotue s
> Changes

| B conscle Dutpu ] ot Ravision: 26 £

= Edit Build Infarmation
& Delete buld a7

Parienetras

4P G Build Data

Replay

Imagen 13. Pantalla con informacién de la ejecucion

Al dar click sobre Console Output se nos mostrara la salida en consola de la ejecucion.
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Continuacién del apéndice 8.

(J Salida de consola

Imagen 14. Salida en consola desde Jenkins

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 9. Manual de Desarrollo de Pruebas

Universidad de San Carles da Guatemala
Facultad dz Ingenieria

Eszcusla de Ingenteria en Clancias v Sistemas

CUIA DE DESARROLLO DE PRUEBAS

Jerson Eduarde Villatore Mova
Registro Estudiantil: 201442319
Comeo: jerduar@zsmail.com

Guztemala|18 de marzo de 2022
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Continuacién apéndice 9.

ITxcs

Guia de desarrollo de pruebas

Para ¢l desarrollo de prucbas automatizadas para la Plataforma DTT se recomienda seguir
una seric de pasos y patrones que permitiran a largo plazo mantener la estructura en el codigo
y dar scguimiento a los desarrolladores. Para la codificacion se recomicnda seguir los
siguicntes pasos:

Definicion de clementos web
Definicion de acciones
Ordenamiento de acciones
Instancia de la prucba

N e

|. Definicion de elementos

Para cada prucba sc rccomicnda tener una clase nombrada de la siguicnte manecra:
<nombre_prucba>_dcfinitions.java en la cual se definan todos los clementos con los cuales
sc interactuara durante la ejecucion de la prucba. Estos clementos se definen de la siguiente
forma:

Se recomienda un nombre descriptivo. Cada elemento es ubicado por el programa por medio
de su XPATH cl cual sc extrac de la pagina web al hacer click derecho sobre el elemento y
luego cntrar a inspeccionar. Lucgo sobre ¢l codigo HTML del clemento dar click derecho,
copiar y copiar XPATH.

Horarios
mgar atribut
Edaar como HTM

Ouplca

Copiar cuterHTM

Opiar 5e

opiar I rta de 15

Coplar e XPath ¢
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Continuacién del apéndice 9.

t@l i [ECys

Esta clase de definiciones solo contendra una lista con todos los clementos necesarios para
corroborar ¢l correcto funcionamiento de una funcionalidad.

2. Definicion de acciones

Para cada prucba sc rccomienda tener una clase nombrada de la siguicente mancra:
<nombre_prucba> actions.java en la cual se definan todas las acciones que se realizaran
sobre los clementos definidos en la clase de definiciones. Con acciones, se quiere decir, por
cjemplo, dar click, escribir sobre un campo de texto, seleccionar una opcién de un meni, etc.

Cada accion se traduce en una funcién, como se muestra a continuacion.

Se recomienda que cada accion tenga un mensaje, con el cual el usuario, al ¢jecutar la prucha,
pueda observar qué es lo esta sucediendo.
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Continuacién del apéndice 9.

i ECYs

Al final, esta clase una lista de funciones que reflejan las acciones necesarias para realizar la
prucba, paso a paso.

3. Ordenamiento de acciones
Ya que sec ha definido las acciones se define una clase con ¢l nombre
<nombre_prucba> logicTest en la cual se procede a colocar todas las acciones agrupadas y
ordenadas para su cjecucion.
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Continuacién del apéndice 9.

1. 1. ‘
Cada funcion de estar clase contiene las acciones ordenadas para su cjecucion. En su

constructor se recibe de parametro el driver y se instancia la propicdad que contienc a las
accionces.

4. Instancia de la prucha

Primero se recomienda crear una clase con ¢l nombrada de la siguiente forma:
<nombre_prucba>java. En ¢l constructor de esta clase se mstanciara la clase logicTest y se
llamard a la o las funciones que cjecutan las acciones en orden lagico.

Todas las clases de este tipo deben heredar de la clase Login, ya que todas las funciones a
probar se encuentran una vez el usuario haya ingresado con sus credenciales al sistema DTT.
Lo que quiere decir que primero deben realizarse las acciones correspondientes al login.
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Continuacién del apéndice 9.

i ECys

Para finalizar la clasc de la prucba debe instanciarse en la clase factory correspondiente al rol
al que pertenece.

Fuente: [Fotografia de Jerson Eduardo Villatoro Nova]. (Captura de pantalla, 2022). Coleccién

particular. Guatemala.
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