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Cadena de suministro

Cadena logistica

Calidad

Desabastecimiento

Eficiencia

GLOSARIO

Es el conjunto de actividades y procesos que
involucran la planificacion, la gestion y la coordinacion
de los flujos de materiales, informacion y servicios

desde los proveedores hasta los clientes finales.

Es el proceso de planificacion, implementacion y
control del flujo de bienes y servicios, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo

de satisfacer las necesidades de los clientes.

Es el conjunto de caracteristicas y propiedades de un
producto o servicio que satisfacen las necesidades y
expectativas del cliente. La calidad se mide mediante
diversos criterios, como la fiabilidad, la eficiencia y la
eficacia.

Es la situacién en la que una empresa no tiene
suficientes materias primas, componentes o0
productos terminados para cumplir con la demanda de

sus clientes.

Es la capacidad de una empresa para producir bienes
0 servicios utilizando la menor cantidad posible de

recursos, como materiales, tiempo y dinero.



Fiabilidad

Inventario

Logistica

Obsolescencia

Packing

Picking

Presupuesto

Es la capacidad de una empresa para cumplir con los
plazos de entrega y las especificaciones de calidad

acordadas con sus clientes.

Es el conjunto de bienes o productos que una
empresa mantiene en stock para satisfacer la

demanda de sus clientes.

La logistica es el proceso de planificacion,
implementacion y control del flujo de bienes y
servicios, desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el objetivo de satisfacer las
necesidades del cliente de manera eficiente y

rentable.

Es el proceso por el cual un producto o tecnologia se
vuelve obsoleto debido al desarrollo de nuevas
tecnologias o al cambio en las necesidades del

mercado.

Es la actividad de empaquetar y preparar los

productos para su envio o distribucion.

Es la actividad de seleccionar y recoger los productos

del inventario para cumplir con un pedido especifico.

Un presupuesto es un plan financiero que establece
los ingresos y los gastos de una organizacion, persona

o proyecto durante un periodo determinado de tiempo.

X



Productividad

Proveedores

Rentabilidad

Sobreabastecimiento

Stock

Se utiliza para controlar y monitorear el uso del dinero
y para tomar decisiones informadas sobre como
asignar recursos en el futuro. El presupuesto es una
herramienta importante para la planificacion financiera

y para el control de la gestion.

Es la relacion entre la cantidad de bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos.

Son las empresas 0 personas que suministran
materias primas, componentes 0 servicios a otra

empresa.

Es la capacidad de una empresa para generar

ganancias a partir de sus operaciones comerciales.

Es la situacién en la que una empresa tiene mas
inventario del necesario para satisfacer la demanda de

sus clientes.
Es el inventario de bienes o productos que una

empresa mantiene en sus instalaciones para su venta

o distribucion.
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1. INTRODUCCION

La empresa en estudio se dedica a la comercializacion de materiales de
construccion, desde hace varios afos enfrenta problemas con la organizacion de
los productos, control y gestion de los inventarios. Todo ello impulsa a generar
pérdidas de tiempo en busquedas, descuadres en el control de los inventarios y
deterioro de los productos, por lo que se ha notado una disminucién de ventas y
aumento descontrolado de stock de inventarios.

Las organizaciones normalmente buscan herramientas complejas o
incluso una reestructuracion de ciertas areas para resolver este tipo de
problemas. El ordenar, organizar y limpiar, puede ser considerado algo trivial. Sin
embargo, estos conceptos sencillos son el primer paso para cualquier industria u

organizacion en su proceso de mejora.

La implementacion de la metodologia 5S surge entonces, con la necesidad
de crear nuevos métodos o sistemas que establezcan un buen manejo, control y
estandarizacion de procesos disefiado y personalizado para la empresa en

estudio.

Por tal motivo es necesario proponer mejoras basadas en la herramienta
5S y administracion de los inventarios. La herramienta 5S es de gran importancia
en la administracion de almacenes e inventarios, su finalidad es establecer un
lugar de trabajo apropiado; es decir un ambiente limpio, organizado, seguro y
estandarizado. Asi mismo, con el control de los inventarios se pretende
establecer indicadores que permitan tener una mejor disponibilidad del producto

a un menor costo de almacenamiento.



El interés por este tema en particular es, encontrar la forma de mitigar y
resolver los problemas relacionados a la gestion de inventarios dentro de la

empresa en estudio 0 en organizaciones con complicaciones similares.

Por lo tanto, la finalidad de este documento es presentar un disefio
adecuado para el manejo de inventarios de construccion basado en una
herramienta con principios como lo son seleccionar, ordenar, limpiar,
estandarizar y continuar con seguimientos para una mejora continua, como lo es
las 5s. Todo ello para poder contribuir con la gestion de inventarios y de esta
forma a la sostenibilidad de costos competitivos y un buen servicio a los clientes

y consumidores.

El objetivo de esta investigacion es demostrar la viabilidad técnica y
econdémica de implementar la metodologia 5S en bodegas de empresas que se
dedican a la venta de materiales de construccion. La metodologia 5S, que se
enfoca en la organizacion, el orden y la limpieza de las instalaciones, tiene el
potencial de mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad y el ambiente
laboral, asi como aumentar la motivacion del personal y la eficiencia en el manejo
de inventarios. El trabajo busca demostrar que la implementacion de esta
metodologia mediante un disefio propuesto puede ser una herramienta valiosa

para mejorar la gestion de inventarios en este tipo de empresas.

El enfoque de trabajo de la investigacion es mixto, tipo exploratorio,
descriptivo, con analisis cuantitativo y analisis mediante estadistica descriptiva,
la propuesta de disefio es no experimental. La delimitacién del proyecto de
investigacion abarcara hasta la elaboracién de la propuesta de disefio de gestion

de inventarios de la empresa comercializadora de materiales de construccion.



La metodologia constara de cuatro fases principales, la primera fase
consistira en una revision documental para obtener informacion sobre el tema.
En la segunda fase, se realizara un diagnéstico de la situacion actual de la
empresa, identificando las actividades que se realizan en cada area del proceso
general y realizando un analisis FODA. La tercera fase incluira la elaboracion de
una propuesta de disefio para mejorar la eficiencia de los procesos en el
almacenamiento, busqueda y agrupamiento de materiales de construccion.
Finalmente, en la cuarta fase se analizara la factibilidad técnica y econémica del
disefio propuesto, incluyendo la revision de la inversion financiera necesaria para

desarrollar el sistema de gestion de inventarios.

El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con los recursos

necesarios para ejecutar las diferentes fases del trabajo de investigacion.

En el primer capitulo de esta investigacion se llevara a cabo una revision
de diferentes disefios previos que han utilizado la metodologia 5S, asi como
también se analizaran mejoras en la gestion de inventarios en distintas industrias
y combinaciones de herramientas innovadoras para garantizar un control preciso
de inventarios. En el segundo capitulo, se presentara la justificacion y el
desarrollo de la metodologia propuesta. En el tercer capitulo, se expondran los
resultados obtenidos, incluyendo la propuesta de disefio y la evaluacion de la
factibilidad técnica y econémica. Finalmente, en el cuarto capitulo se discutirdn
los resultados y se analizara la factibilidad técnica y econdmica del disefio

propuesto como proyecto de inversion.






2. ANTECEDENTES

Para el trabajo de investigacién, se pueden mencionar los siguientes

antecedentes, que se encuentran enlazados y conllevan a la misma finalidad:

Segun Buonamico (2015) sostiene que las bodegas son elementos
cruciales dentro de las cadenas de suministro, puesto que intervienen en todas
las fases que van desde la provision, produccion y distribucién de bienes, desde
la adquisicibn de materias primas e insumos, la fabricacion de productos
semielaborados, hasta la entrega de productos finales. El experto afirma que la
gestién de inventarios tiene como obijetivo principal mantener un control preciso
de los mismos, lo cual se logra cuando la cantidad fisica de los productos en
bodega coincide con los registros del sistema, el cual puede ser un ERP (Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales). En las empresas, el tema de los
inventarios suele cobrar importancia cuando comienzan a funcionar de manera
incorrecta, ya que estos son el nicleo de toda la cadena logistica, por lo tanto, la

planificacion debe llevarse a cabo para evitar inventarios imprevistos.

El informe de Buonamico (2015) es util para el estudio en el sentido de
que enfatiza la importancia de implementar una gestion logistica completa de las
bodegas para asegurar la fiabilidad de los sistemas logisticos de las empresas.
Ademas, el documento presenta el método de balanceo de inventarios 1T, que
utiliza una combinacion innovadora de herramientas y técnicas para garantizar
un control preciso de los inventarios. Estas técnicas incluyen herramientas de
liderazgo lean y desarrollo del personal, junto con técnicas de equilibrio de
inventarios. Todo esto es relevante para el problema actual que se aborda en el

trabajo de investigacion.



En consecuencia, Pérez (2018) utilizé la metodologia 5s como
herramienta para controlar y registrar los inventarios almacenados en la bodega
de suministros de la Facultad de Ingenieria USAC. Su principal objetivo fue
proponer un sistema que combinara la herramienta 5s y la administracion de
inventarios en la bodega. Los resultados obtenidos demostraron una mejora en
la gestion de la bodega, con procesos y formatos estandarizados para cada
actividad. Ademés, se logr6 una bodega limpia, organizada, segura y

estandarizada, lo que permitié un mejor control de los articulos almacenados.

Por lo tanto, el trabajo de Pérez sera de gran ayuda para la investigacion
futura, ya que el método utilizado en su estudio, la herramienta 5s, sera la misma
que se utilizara en la investigacion de gestidén de inventarios. Esto proporcionara

una amplia gama de ideas para su integracion en la investigacion.

De manera similar, Tercero (2005) implementé la metodologia 5s en el
area administrativa y en los puntos de venta de una empresa dedicada a la venta
de bebidas y alimentos, Inmoka S.A. Su principal objetivo fue lograr una mejora
continua y, para ello, se aplicé la metodologia 5s en oficinas administrativas y
puntos de venta. Los resultados obtenidos incluyeron un aumento en el espacio
disponible, una mayor agilidad en la basqueda de articulos y productos, una
mejora en el control de inventarios, la eliminacion del despilfarro de articulos, una
mayor eficiencia, una mejora en la imagen y una reduccion de accidentes, entre

otros.

El estudio de Tercero aporta un punto de vista distinto al de Pérez, aunque
ambos utilizaron la misma herramienta en sus investigaciones. Por lo tanto, esto
permitira la generacion de ideas mas completas que abarquen la mejora continua

y beneficien a la empresa en estudio.



En su trabajo de investigacion, Montenegro (2011) utiliz6 como base el
método Monte Carlo, un sistema de simulacién que busca mejorar el control de
inventarios mediante herramientas estadisticas que permiten pronosticar la
produccion o almacenamiento de productos, calcular tiempos de entrega de
materias primas y determinar el stock de seguridad. También empled otras
técnicas y herramientas como el método ABC de control de inventarios, la técnica
del conteo ciclico y el gréfico de Pareto 80/20, asi como los modelos de cantidad
de pedido econdmico (EOQ), cantidad econdémica a producir y descuento por

volumen.

La investigacién de Montenegro sera una contribucién valiosa al trabajo
sobre la estructura Optima de gestion de inventarios, ya que ambos tienen el
mismo objetivo de mejorar la direccion de inventarios. Las técnicas y
herramientas mencionadas, como el método ABC, el conteo ciclico y el Pareto
80/20, podrian complementar el trabajo y proporcionar una ventaja competitiva

en el mercado de materiales de construccion.

Segun Otero (2012), al implementar una politica de gestidén de inventarios,
es esencial considerar diversos elementos como la demanda del cliente, la
cantidad de integrantes en el proceso de suministro, la duracion del
reabastecimiento, el nimero de productos a almacenar, la duracion del ciclo, los
requerimientos de servicio, y varios costos, como el costo de transporte,
produccién, mantenimiento y obsolescencia, entre otros. El objetivo principal de
su investigacion es establecer una estrategia de suministro de activos que
permita crear tacticas para el abastecimiento y almacenamiento de materiales

necesarios para la construccion y reparacion de barcos.

El trabajo de Otero aporta a la investigacion de gestion de inventarios, ya

gue enfatiza en la importancia de responder preguntas clave: cuando, cuanto y



como ordenar y revisar el inventario. Ademas, presenta tres métodos para
obtener inventarios de seguridad: el método basado en factores constantes, el
método basado en la minimizacién de costos y el método basado en el servicio
al cliente, los cuales pueden servir como guia para la propuesta de gestion de

inventarios.

En su investigacion, Salas (2013) presenta una nueva estrategia para
mejorar la gestion de inventarios en una cadena de suministro multinivel,
especificamente para escenarios de incertidumbre. La estrategia propuesta se
basa en una planificacion adecuada de la demanda, procesos automatizados,
intercambio de informacién y disefio de almacenamiento conjunto, lo que resultd
en una optimizacion de recursos y una maximizacion de las utilidades de la

cadena de suministro.

El aporte de Salas al siguiente trabajo de investigacion serd en la
presentacion de métodos para considerar las demandas aleatorias en los
sistemas de prediccion, utilizando la simulacion y la modelacidén estocastica. Los
modelos que se estudiaran y propondran seran los modelos de inventarios
estocasticos, que se dividen en dos tipos: modelos de revisibn continua y
modelos periédicos. A su vez, los modelos periddicos pueden subdividirse en dos

categorias: modelos de un solo periodo y modelos multiperiodo.



3. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

3.1. Descripcion del problema

Los factores macroecondmicos actualmente han afectado alrededor del
mundo infinidad de empresas y sectores. El sector de la construccion no es la

excepcion. Esto ha causado volatilidad en la demanda y en los mercados.

La economia de las empresas ha sido impactada por diversos factores,
tales como la pandemia de covid-19 ocurrida en 2020, y la guerra en Ucrania que
ha ocurrido durante los afios 2022-2023. Asimismo, la crisis de los contenedores
ha generado dificultades en la produccion y logistica de varias industrias, lo que
ha ocasionado costos adicionales, como el aumento de precios en materias
primas, penalizaciones por incumplimiento de acuerdos y contratos, dificultades
en la planificacion de la produccion, retrasos en la entrega de la carga, afectando
los plazos de entrega y generando niveles irregulares de inventario, pérdida de

confianza, problemas de coordinacioén, entre otros factores mas.

De igual forma se debe considerar los nuevos retos que presenta la
globalizacion, y el impacto que esto tiene en las industrias. La tecnologia y las
telecomunicaciones influyen de manera indirecta o directa en el reto por

satisfacer las necesidades de los clientes y proveedores.

La industria de construccién ha evolucionado en un periodo de cambio
acelerado con desafios para los proximos afos, siendo ahora mas compleja que

hace 20 afos. Nuevos disefos, criterios y practicas de sostenibilidad cada vez
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mas exigentes, como lo son la eficiencia energética, uso de materiales
sostenibles, una gestion adecuada del agua por mencionar algunos. De la misma
forma, el encarecimiento y la escasez de algunas materias primas, la exigencia
de la rapidez en los plazos de entrega y la demanda de materiales de
construccion hace que la industria de la arquitectura, ingenieria y la construcciéon

necesite apoyarse en nuevas formas de gestion empresarial.

La extraccion mundial de materias prima se triplico en cuatro décadas y
agudiza el cambio climatico y la contaminacioén atmosférica (CEPAL [Naciones
Unidas], 2016). El drastico aumento en el uso de combustibles fosiles, metales y
otros materiales agudizard el cambio climatico, aumentara la contaminacion
atmosférica, reducird la biodiversidad y finalmente conducird al agotamiento de
los recursos naturales. El informe segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) advierte que el resultado sera la escasez de
materiales esenciales y la intensificacién del riesgo de que se generen conflictos

locales.

En Guatemala, segun la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala,
Fundesa (2011) la extraccion de materia prima representa el 1.6 % del PIB de la
nacion, el cual representa el empleo directo a mas de 14,000 guatemaltecos e
indirecto a mas de 70,000 personas. Existen diversas empresas que se dedican
a la extraccion de materia prima para su utilizacion en el campo de materiales de
construccion como lo son las calizas, arcillas calcinadas y yeso para formar al
conglomerante conocido generalmente como cemento, agregados finos,
agregados gruesos y sus derivados. En el afio 2010 se tenia 6.1 % del territorio
nacional (un area de 6,630 km”"2) en explotacion de minerales, entre ellos la
extraccion de caliza y cemento (Fundesa, 2011). Ademas, dentro de la republica
se fabrica hierro a partir de la extraccion de oxidos y otros minerales que se

encuentran en el territorio, para transformarlos en varillas de acero, distintos tipos
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de lamina, alambres, mallas y otros productos metalicos. También existe la
fabricacion de tuberias y accesorios de PVC y CPVC, variedad de laminas

fabricadas con policarbonato, entre otros materiales de construccion.

En la empresa, donde se plantea hacer este estudio, se dedica a la venta
y distribucion de materiales de construccion. Por parte de la gerencia de la
empresa se sabe que, desde hace varios afos tiene problemas como lo son una
mala distribucion de inventarios, mal almacenamiento, controles de calidad
ineficaces que no garantizan la calidad de los materiales, poca o nula
coordinaciéon y comunicacion, falta de organizaciéon y sobre acumulacion de

materiales de construccion.

Las combinaciones de todos estos inconvenientes contribuyen a que la
competencia se vea en mejores condiciones, provocando una disminucion en las
ventas dentro del mercado. Ademas de la pérdida de rentabilidad y credibilidad

con los clientes.

Por ello se debe plantear estrategias a largo, mediano y corto plazo que
beneficien a mantener el manejo y control de inventarios, ademas de la

rentabilidad, una planificacion eficiente y por lo tanto un buen servicio al cliente.

Es necesario establecer una estrategia sistematica, como por ejemplo las
5S, que permita gestionar y vigilar de manera efectiva los inventarios de una
compafia especializada en la comercializacion de materiales de construccion.
Para ello, es importante identificar las condiciones actuales y las posibles
oportunidades de mejora en el ambito de almacenamiento y gestion de
inventarios. Asimismo, es esencial realizar una seleccion de los elementos de
inventario que no son necesarios y que presentan una baja rotacion con el fin de

optimizar el espacio en el depésito. Ademas, es necesario evaluar los efectos
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gue tendria la aplicacion de la metodologia 5S en el manejo de los inventarios,
establecer reglas para su implementacion y sugerir mejoras. Por ultimo, es
fundamental disefiar un plan de accion para implementar las propuestas de

mejora en el area de inventarios.

Esto delimitard el estudio a realizar, ademas de permitir identificar
oportunidades de mejora, ideas y principios que ayuden y beneficien al desarrollo
de la empresa.

El objetivo de este estudio es disefiar un sistema de gestion de inventarios
que mejore el manejo y control para una empresa dedicada a la comercializacion
de materiales de construccion.

3.2. Formulacion del problema

Para la formulacion del problema se presenta la pregunta central y las

preguntas auxiliares,
3.2.1. Pregunta central
¢,Como disefiar un sistema de gestion de inventarios utilizando la
herramienta 5s para mejora y control de bodegas en una empresa dedicada a la
comercializacion de materiales de construccion?

3.2.2. Preguntas auxiliares

o ¢,Cudles son las condiciones actuales y oportunidades de mejora que

existen dentro del area de inventarios y almacenamiento?
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o ¢, Qué inventario es innecesario y con poca rotacion dentro del area de

bodega?

o ¢,Cual es el impacto econémico positivo que genera el desarrollo de la
metodologia 5S en la gestion de inventarios?

3.3. Delimitacion del problema

La compafia que se esta analizando se enfoca en la comercializacion de
materiales de construccion en la Aldea Santa Inés Km 20.5 Carretera a San José
Pinula, Guatemala. Para instaurar un sistema de administracion de inventarios,
como la metodologia 5S, se identificaran las condiciones actuales y las
oportunidades de mejora en el area de almacenamiento y de inventarios, y se
clasificara el inventario que no es necesario y de bajo movimiento para optimizar
el espacio en el depésito. Se evaluara el impacto econdémico que tendra la
implementacion de la metodologia 5S en la gestibn de inventarios, y se
estableceran reglas y mejoras para aplicar la metodologia. Finalmente, se
elaborara un disefio para implementar las mejoras en el area de inventarios. La
empresa proporcionara la informacion necesaria, el acceso a las instalaciones y

supervisard la gestién de almacenamiento, inventarios y distribucion.
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4. JUSTIFICACION

Actualmente existen factores macroeconémicos, como la pandemia
covid — 19, la inflacion del precio de los bienes y servicios, el cambio climatico y
las tensiones comerciales entre paises (Tang y Xiong, 2021; Bown e Irwin, 2019),
gue estan han afectado alrededor del mundo infinidad de empresas y sectores.
El sector de la construccién no es la excepcion. Esto ha causado volatilidad en la
demanda y en los mercados, ocasionando la sobre explotacién y extraccion de
materias prima, causando contaminacion atmosférica, agudizando el cambio
climatico, reduciendo la biodiversidad y finalmente agotando los recursos
naturales, provocando que la sostenibilidad de los costos competitivos sea un
desafio dentro del mercado. Si bien es cierto también existen factores internos
dentro de las empresas que también contribuyen a que esta sostenibilidad sea
dificil.

Debido a que los factores externos estan fuera del control de las
organizaciones es necesario actuar internamente para lograr mitigar el impacto
gue estos tienen dentro de las operaciones como también analizar e investigar
gué factores internos estan causando baja rentabilidad, planificacién deficiente y

por lo tanto un mal servicio al cliente.

Implementar y disefiar un sistema que mejore el manejo y control de
inventarios en una empresa dedicada a la comercializacion de materiales de
construccion permitira mejorar el monitoreo de inventario y ventas, debido a que
se identificara las causas principales del problema, identificando oportunidades

de mejora, ideas y principios que ayuden y beneficien al desarrollo de la empresa.
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Ademas de definir las acciones, aplicaciones, medidas o herramientas que se

deben implementar para mejorar el manejo y control de inventarios.

Entre los principales objetivos de la metodologia 5s es mantener y mejorar
las condiciones de organizacién, orden y limpieza, asi como mejorar las
condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion personal y eficiencia.
Se define como una cultura de trabajo, mediante la practica planificada de los
conceptos basicos de la calidad total. De este modo, se podran implementar
acciones que permitan mitigar actividades con impactos negativos en la

rentabilidad y credibilidad de la empresa con los clientes y consumidores.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Disefiar un sistema de gestidon de inventarios utilizando la herramienta 5S

para mejoray control de bodegas en una empresa dedicada a la comercializacion

de materiales de construccion.

5.2. Especificos

o Realizar un diagndstico de la situacion actual y oportunidades de mejora

gue existen dentro del area de inventarios y almacenamiento.

o Determinar los elementos criticos, técnicos y operativos que se deben

considerar para disefiar un sistema eficiente de control de inventario.

o Establecer los beneficios factibles técnicos y econdémicos del disefio de la

herramienta 5s.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

El objetivo principal de esta investigacion es cubrir la necesidad de generar
informacion para el disefio de un sistema de gestion de inventarios para mejorar
y controlar las bodegas de una empresa que se dedica a la comercializacion de
materiales de construccion. Dado que no hay documentos especificos
disponibles que respalden la implementacién de esta metodologia, se busca
demostrar la viabilidad técnica y econdmica del disefio para su implementacion
en bodegas que buscan mejorar en el area de inventarios. Se pretende demostrar
gue la implementacién de la metodologia 5S mediante un disefio propuesto es
viable para las bodegas de compafiias que se dedican a la venta de materiales
de construccion, mejorando la organizacion, el orden y la limpieza en las
instalaciones, asi como las condiciones de trabajo, la seguridad, el ambiente

laboral, la motivacion del personal y la eficiencia.

La metodologia de la investigacion se llevara a cabo en cuatro fases. En
la primera fase, se realizara una investigacién documental para revisar toda la
informacion disponible sobre el tema. En la segunda fase, se procedera a la
recoleccion de datos y el diagndstico de la situacion actual de la empresa,
identificando las actividades que se realizan en cada area del proceso general.
Esta fase incluird un analisis FODA, un chequeo personalizado a cada material
referente a la herramienta 5s y una verificacion de los procesos de control, junto
con la determinacién de elementos criticos, técnicos y operativos. En la tercera
fase, se elaborara una propuesta de disefio para evaluar el espacio de la bodega
y proponer un disefio que cumpla con las herramientas de las 5s y permita
mejorar la eficiencia de los procesos en el almacenamiento, blusqueda y recogida

de materiales de construccion. Por ultimo, se analizara la factibilidad técnica y
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econdmica del disefio propuesto y se revisara la inversion financiera necesaria

para desarrollar el sistema de gestidon de inventarios.
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7. MARCO TEORICO

En este apartado se expone el fundamento tedrico que sirve como soporte
para llevar a cabo el estudio presentado. Se abordan temas significativos como
la gestion de almacenamiento, inventarios y distribucion, sistema de gestion de

inventarios, stock de seguridad y la herramienta 5s.

7.1. Gestion de almacenamiento, inventarios y distribucién

La gestion de almacenamiento, inventarios y distribucién es una parte
fundamental de la logistica comercial. Se refiere a la planificacion, coordinacién
y control de los recursos y actividades involucrados en la administracion eficiente
del inventario y en la distribucion de los productos a los clientes finales. Segun el
Instituto de Logistica y Gestion de Cadena de Suministro (ILS), la gestion de
almacenamiento e inventario implica la gestion de los flujos de materiales desde
su origen hasta su destino final, incluyendo la planificacién de la demanda, la
adquisicién de los productos, el almacenamiento y la gestién de inventario.

La gestion de almacenamiento e inventario es importante para las
empresas porque permite la optimizacion de los recursos, la reduccién de costos
y la mejora de la eficiencia. Segun Lee y Billington (1992), el control de inventario
adecuado permite a las empresas cumplir con las demandas de los clientes y
minimizar los costos asociados con el almacenamiento y la gestidén del inventario.
Ademas, la distribucion eficiente de los productos a los clientes finales es esencial

para mantener la satisfaccion del cliente y la lealtad a largo plazo.
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La tecnologia también ha tenido un impacto significativo en la gestion de
almacenamiento, inventarios y distribucién. El uso de sistemas de gestion de
inventario automatizados y software de planificacion de la cadena de suministro
ha permitido a las empresas mejorar la precision y eficiencia en el seguimiento
de los productos y en la planificacion de la demanda. Segun Rushton, et al.,
(2014), el uso de tecnologias de la informacién en la gestion de la cadena de
suministro permite una mejor integracion de los sistemas y procesos de la cadena

de suministro, lo que a su vez mejora la eficiencia y la capacidad de respuesta.

7.1.1. Inventarios

El inventario es un activo importante para las empresas ya que su venta
es una fuente significativa de ingresos. Pérez (2018) define que el inventario de
una empresa consiste en una cantidad de bienes o productos en existencia, tales
como materia prima, componentes, producto en proceso y productos terminados.
Es comudn que el inventario represente el activo mas grande y significativo de una
empresa debido a que su venta es una de las principales fuentes de ingresos y
ganancias. Es esencial que las empresas mantengan su inventario en niveles

Optimos para evitar la falta de productos.

La administracion de inventarios es el proceso de manejar de manera
eficiente el flujo de entrada y salida de productos en un inventario existente
(Pérez, 2018). Un adecuado manejo del inventario permite a las empresas
controlar los gastos, planificar la reposicion de productos, decidir si es mejor
comprar o producir, determinar el precio a pagar y establecer el momento y precio

de venta.
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71.1.1. Tipos de inventarios

Segun Rushton et al. (2014), existen varios tipos de inventarios que las
empresas pueden manejar, a continuacion, se presentan algunos de los mas

comunes:

o Inventario de materia prima: se refiere a los materiales que se utilizan para
fabricar los productos finales. Por ejemplo, una fabrica de acero podria
tener un inventario de mineral de hierro, coque (combustible sélido), piedra

caliza,

o Inventario de productos en proceso: incluye productos que aun no estan
terminados pero que ya han pasado por algunas etapas de produccion.
Por ejemplo, una fabrica de ladrillos podria tener un inventario de bloques

gue estan siendo horneados.

o Inventario de productos terminados: se refiere a los productos que estan
listos para ser vendidos y entregados a los clientes. Por ejemplo, una
comercializadora de materiales de construccion podria tener un inventario
de varillas de acero, ladrillos, bloques de concreto, laminas troqueladas

entre otros.

o Inventario de mantenimiento, reparaciéon y operaciones (MRO): este
inventario incluye suministros y materiales necesarios para el
mantenimiento y reparacion de equipos y maquinarias en la empresa.
Ejemplos de esto pueden ser herramientas, lubricantes, repuestos, entre

otros.
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Inventario de seguridad: este inventario se refiere a las existencias de
productos adicionales que una empresa mantiene para protegerse contra
la incertidumbre de la demanda futura o de los retrasos en la recepcion de

pedidos.

En la empresa en estudio se trabaja Unicamente con inventarios de

productos terminados. Asi mismo, Rushton et al. (2014) menciona que existen

otros tipos de inventarios dentro de bodegas y el almacenamiento, de ellos se

puede mencionar a los siguientes:

De anticipacion: es aquel que se crea con el fin de prever una temporada

futura.

En transito: se refiere a los productos que estan siendo transportados de
un lugar a otro, y que pueden incluirse en el canal de distribucion, desde
la empresa hasta los clientes.

Herramientas y suministros: son los elementos necesarios para el
mantenimiento y operacion de la bodega o almacén. Por ejemplo, carros

de transporte, pallets, herramientas de mano, entre otros.
Materiales de empaque: son los materiales utilizados para empacar los
productos antes de su distribucion. Por ejemplo, cajas de cartdén, bolsas

de plastico, entre otros.

Estos inventarios son identificables a lo largo del proceso de distribucion y

pueden encontrarse tanto en las instalaciones de la organizacion como en las

rutas de transporte hacia los clientes (Heizer y Render, 2009).
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Adicional a los inventarios anteriores, también se encuentran los
inventarios obsoletos, que son aquellos que se refieren a aquellos productos o
materiales que ya no tienen valor para la empresa debido a que han quedado
desactualizados, obsoletos o dafiados, y, por lo tanto, no son vendibles o
utilizables. Estos inventarios pueden representar un costo significativo para la
empresa en términos de espacio, mantenimiento y oportunidad perdida de utilizar

ese espacio para articulos mas rentables (Heizer y Render, 2009).

Segun Chopra y Meindl (2013), los inventarios obsoletos pueden ser el
resultado de la planificaciéon inadecuada, la falta de seguimiento y monitoreo de
las tendencias del mercado, la sobreproduccién o la introduccion de nuevos
productos que hacen que los productos existentes pierdan su valor. Por otro lado,
Heizer y Render (2009) sefalan que el costo de los inventarios obsoletos puede
ser controlado mediante la implementaciébn de estrategias tales como la
eliminacién o venta a precios reducidos de los productos obsoletos y la mejora
de la planificacion y gestion del inventario. En el caso de los materiales de
construccion quedan obsoletos cuando llegan a la fecha de expiracion (cemento),
presentan grumos (cemento, cal), corrosion (materiales metélicos), dobleces

(varillas de acero), entre otros.

7.1.2. Sistema de gestion de inventarios

Son herramientas que permiten a las empresas controlar sus inventarios
de manera eficiente y mantener niveles optimos de stock (Rushton et al., 2014).
Recopilan y analizan datos relacionados con los inventarios, lo que ayuda a los
gerentes de inventario a tomar decisiones informadas y estratégicas sobre cémo
manejar su stock. Estos sistemas pueden personalizarse para satisfacer las
necesidades especificas de cada empresa, y pueden incluir caracteristicas como

seguimiento de fechas de caducidad y rotacién de inventario.
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Segun Rushton et al. (2014), la reduccion del tiempo que los productos
permanecen en el inventario es esencial para reducir costos, y se puede lograr
mediante practicas de gestion de inventarios efectivas y la implementacion de
sistemas de control de inventarios en tiempo real. Por lo tanto, es importante que
las empresas se centren en reducir el tiempo que los productos permanecen en
el inventario mediante la implementacion de practicas de gestion de inventarios
efectivas, como la reduccion del tiempo de produccion, la mejora de la gestion de
la cadena de suministro y la implementacion de sistemas de control de inventarios

en tiempo real.

7.2. Gestion de existencias

La gestidon de existencias o inventarios es un aspecto crucial de la gestiéon
de la cadena de suministro, y su importancia radica en la necesidad de optimizar
los costos de inventario al tiempo que se asegura un suministro adecuado de
bienes, busca responder principalmente dos incognitas: ¢Cuando realizar los
pedidos? y ¢ Cuanto ordenar? (Lambert, et al., 2006). Los factores que inciden
en la gestion de inventarios incluyen la demanda del mercado, el tiempo de
entrega del proveedor, la variabilidad de la demanda, la tasa de obsolescencia
de los productos, el costo de mantener el inventario y la capacidad de

almacenamiento disponible.

En términos de economias de escala o comprar a granel puede ser
beneficioso para la gestion de inventarios, ya que puede reducir el costo unitario
y aumentar la rentabilidad. Pero tener demasiado inventario puede ser costoso
debido al espacio de almacenamiento y al capital de trabajo requeridos. Es
importante encontrar un equilibrio para satisfacer al cliente y minimizar los costos.

La seguridad también es crucial, especialmente para productos peligrosos o
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perecederos, por lo que una buena gestion de inventarios puede garantizar la

seguridad de los productos almacenados y proteger al personal y a los clientes.

En una empresa comercializadora, la gestion de inventarios es
especialmente importante debido a la naturaleza del negocio. La empresa
necesita mantener un suministro constante de productos para satisfacer la
demanda del mercado y evitar la pérdida de ventas debido a la falta de stock. Al
mismo tiempo, la empresa también necesita controlar los costos de inventario
para maximizar su rentabilidad. Por lo tanto, una gestion eficiente de inventarios

es esencial para el éxito de una empresa (Rushton et al., 2014).

7.2.1. Politicas de gestion

Las politicas de gestion de inventarios son un conjunto de reglas y
decisiones que una empresa usa para manejar su inventario de manera efectiva.
El objetivo es mantener suficiente inventario para satisfacer la demanda del
cliente, mientras se minimizan los costos. Se trata de decidir cuando y cuanto
reabastecer el inventario, y el objetivo es reducir los costos de almacenamiento
y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro. Las decisiones incluyen la
cantidad y el tiempo de reabastecimiento, y se basan en el inventario de ciclo y
de seguridad, la tasa de satisfaccién de reabastecimiento y el nivel de servicio
del ciclo (Chopra y Meindl, 2013).

7.2.2. Gestion de almacenes

La gestion de inventarios incluye la gestion de almacenes, que se define
como el proceso de recepcion, mantenimiento y distribucion de diversos
materiales dentro de un almacén y hasta el lugar de destino (Gémez, 2013). El

objetivo principal de la gestion de almacenes es garantizar que los materiales
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estén disponibles en el momento oportuno, en las cantidades adecuadas y en el
lugar preciso, asi como controlar los costos y optimizar los recursos disponibles
(Gonzélez et al.,, 2016). Este proceso involucra varias actividades como la
recepcion, almacenamiento, control de inventarios, preparacion de pedidos y
despacho de materiales y productos. Para llevar a cabo estas actividades se

requiere de personal capacitado y tecnologias para su control y seguimiento.

La gestion de almacenes tiene varias ventajas como la reduccion de
costos y tiempos de produccién, la mejora en la atencién al cliente y la
optimizacién del espacio de almacenamiento. Sin embargo, existen desventajas
como el aumento en los costos de mantenimiento y la necesidad de personal
capacitado para el control de los inventarios y el uso de tecnologias (Gonzéalez
et al., 2016). Es importante que esté alineada con la estrategia de la empresa y
sea flexible para adaptarse a los cambios en la demanda y las necesidades de

los clientes (Fernie y Sparks, 2019).

7.2.21. Proceso de la gestion de almacenes

Los procesos de gestién de almacenes o de bodega son un conjunto de
acciones para controlar y manejar de manera eficiente los materiales que se
encuentran en un almacén. En la gestion de almacenamiento hay cinco procesos
importantes, los cuales son recepcién, almacenamiento, control de inventario,

preparacion de pedidos y despacho:

o En la etapa de recepcion en la gestion de almacenes, se realiza la
verificacion y registro de la entrada de los productos, incluyendo los
documentos de adquisicion y devolucién. Segun Gomez (2013), esta
actividad es crucial para asegurar la exactitud de la informacién de

inventario y evitar problemas de pérdida de mercancia.
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o El almacenamiento es una de las actividades principales en la gestion de
almacenes, donde los productos son identificados, separados y ubicados
en lugares adecuados para su conservacion. Segun Lee y Billington
(1992), la optimizacion del espacio de almacenamiento y la planificacion
de la disposicion de los productos son factores criticos para el éxito de la

gestion de almacenes.

o El control de inventario es una actividad clave en la gestién de almacenes,
gue permite mantener niveles adecuados de stock y monitorear los
movimientos de los productos en la organizacion. Segun Lambert et al.
(2006), una buena gestion del inventario puede mejorar la eficiencia

operativa y reducir los costos de almacenamiento y pérdida de mercancia.

o La preparaciéon de pedidos (picking) es la actividad en la que se
seleccionan los productos requeridos por el cliente y se preparan para su
despacho. Segun Lee y Billington (1992), la implementacion de un sistema
de picking eficiente puede mejorar la precision y rapidez en la preparaciéon

de pedidos, lo que aumenta la satisfaccion del cliente.

o La actividad de despacho es la ultima etapa en la gestion de almacenes,
donde se prepara la documentacion necesaria y se realiza el empaque y
embarque de los productos. Segun Lambert et al. (2006), la
implementacion de tecnologias avanzadas, como el uso de robots y
sistemas de automatizacion, puede mejorar la eficiencia y precision en la

actividad de despacho.

Segun Lambert et al. (2006), la gestién de almacenes debe ser vista como
una parte integral de la cadena de suministro, ya que se encarga de garantizar la

disponibilidad de los materiales y productos necesarios para cumplir con las
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necesidades del cliente. Ademas de ello, la implementacion de sistemas de
gestion de almacenes es de gran ayuda, pues permite automatizar procesos de
recepcion y despacho de mercancias, lo que se traduce en una reduccion de
costos y una mayor eficiencia en la gestion de inventarios (Christopher, 2016).

La codificacién es un paso importante e intermedio entre los primeros dos
procesos, porque ayuda a identificar y localizar rapidamente los productos. Para
ello, se utiliza un sistema de codificaciébn que asigna nimeros o letras Unicos a
los productos y a las ubicaciones del almacén. Gémez (2013) indica que la
codificacion de la mercaderia es esencial para tener un mejor control de los
productos. No existe una codificacion universal, cada empresa implementa el
sistema que considera mas conveniente. Por lo general, existen dos tipos de

codificacion: por estanteria y por pasillos.

o En el sistema de codificacién por estanteria, cada estanteria tiene una
numeracion correlativa y cada bloque estd numerado en orden
ascendente. Los paneles de la estanteria se organizan comenzando de
abajo hacia arriba. Por otro lado, en el sistema de codificacion por pasillos,
se codifican los pasillos con nimeros consecutivos, y los bloques de dos
estanterias se codifican juntos. Para la profundidad, se asignan nimeros
pares a la derecha y a la izquierda y se continda por el extremo opuesto

del siguiente pasillo (Gémez, 2013).
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Figura 1.
Codificacion por estanterias

Fig. 5.6. Codificacidn por estanterias.

Nota. Presentacion de cuadro descriptivo para con la codificacion para estanterias. Obtenido de

J. Gémez. (2013). Gestion logistica y comercial. (p. 124.) McGraw-Hill.

o La codificacion de los materiales debe estar en consonancia con la que se
haya establecido en general para los almacenes. Esta codificacion debe
ayudar a describir y localizar los materiales dentro de la empresa. Ademas,
la codificacién es independiente del grupo de existencias y debe ser clara
y facil de entender para todos los trabajadores del almacén (Gémez,
2013).
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Figura 2.

Coadificacion por pasillos

1 12 02 01 1
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07 08 06 05 07
05 06 08 07 05
03 04 10 09 03
01 02 12 11 0]
1 2 3

Codificacién por pasillos.

Nota. Presentacién de cuadro descriptivo con la codificacion para los pasillos. Obtenido de J.
GOmez. (2013). Gestidn logistica y comercial. (p. 124.) McGraw-Hill.

Las codificaciones deben ser faciles de entender, consistentes con la
codificacion general del almacén y Unicas para cada producto. Esto asegura una
menor tasa de errores y una mayor eficiencia en el proceso de almacenamiento.
Es recomendable utilizar codigos numéricos o alfanuméricos, y actualizar la
codificacion regularmente para incluir nuevos productos y ajustarse a las

necesidades del almacén (Fernie y Sparks, 2019; Lambert et al., 2006).

7.2.3. Nivel de stock

Segun Rushton et al. (2014), se refiere a la cantidad de inventario que una
empresa tiene en sus almacenes o bodegas en un momento determinado para
cumplir con la demanda de los clientes. Este nivel puede variar segun factores
como la temporada, la demanda del mercado, el tiempo de entrega de los

proveedores, entre otros. Es importante mantener un nivel de stock adecuado
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para evitar tanto la falta de productos como el exceso de inventario, lo que puede

generar costos innecesarios.

7.2.3.1. Stock de seguridad

Segun Gomez (2013) es un nivel adicional de inventario que se mantiene
en el almacén por encima del inventario normal. Su propésito es asegurar que la
empresa esté preparada para enfrentar posibles retrasos en los suministros de
los proveedores y satisfacer una demanda inesperadamente alta en ciertos dias
o temporadas. Se presenta en situaciones donde el tiempo de entrega de los
proveedores es incierto o variable, donde las demandas de los clientes son
dificiles de prever, o donde los costos asociados con la falta de stock son muy

altos.

El nivel de stock de seguridad segun Heizer y Render (2009) depende de
diversos factores, como el tiempo de entrega del proveedor, la variabilidad de la
demanda, el grado de incertidumbre en el entorno del negocio y los costos
asociados con la falta de stock. La determinacion del nivel 6ptimo de stock de
seguridad es fundamental en la gestion de inventarios y puede lograrse mediante
el uso de modelos matematicos y estadisticos que tienen en cuenta los diversos

factores que lo afectan.
7.2.4. Métodos de costeo de inventarios
Existen varios métodos de costeo de inventarios, los cuales se utilizan
para determinar el valor del inventario final de una empresa y, por lo tanto, el

costo de los bienes vendidos. Algunos de los métodos de costeo de inventarios

mas comunes segun Heizer y Render (2009) son:
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o Costo promedio ponderado: este método calcula el costo promedio de los
articulos disponibles para la venta durante el periodo, dividiendo el costo

total de los articulos por el nimero total de unidades.

o PEPS (Primeras entradas, primeras salidas): este método asume que las

primeras unidades compradas son las primeras en salir del inventario.

o UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas): este método asume que las

Ultimas unidades compradas son las primeras en salir del inventario.

Es importante sefialar que la eleccion del método de costeo de inventarios
puede afectar significativamente los estados financieros de una empresa, por lo
gue es importante considerar cuidadosamente cada opcidn antes de tomar una

decision.

7.2.5. Modelos de inventarios

Los modelos de inventarios son herramientas matematicas y estadisticas
utilizadas para determinar cuanto inventario se debe pedir y cuando hacerlo.
Estos modelos se utilizan para optimizar la cantidad de inventario que una
empresa tiene en existencia en funcién de la demanda esperada y los costos
asociados con el mantenimiento de inventario. Entre los modelos de inventarios

mas utilizados segun Chopra y Meindl (2013), se encuentran:

o Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ, por sus siglas en inglés):
este modelo ayuda a determinar la cantidad 6ptima de inventario que se
debe pedir para minimizar los costos de mantenimiento de inventario y de

pedido.
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o Modelo de punto de reorden (ROP, por sus siglas en inglés): este modelo
establece el punto en el que se debe realizar un pedido para evitar

guedarse sin inventario.

o Modelo de revision periddica (RDP, por sus siglas en inglés): este modelo
implica revisar el inventario a intervalos regulares y realizar un pedido para

reponer el inventario hasta un nivel determinado.

o Modelo de inventario de demanda independiente: este modelo se utiliza
para gestionar el inventario de productos que tienen una demanda
impredecible, como los productos de temporada o los productos nuevos.

o Modelo de inventario de demanda dependiente: este modelo se utiliza para
gestionar el inventario de productos que se utilizan en la produccion de
otros productos y cuya demanda depende de la demanda de los productos

finales.

7.2.6. Herramientas para la direccion de inventarios vy

almacenaje

Lambert et al. (2006) establece las herramientas de gestion del flujo de
materiales y productos son técnicas y tecnologias que buscan armonizar las
relaciones entre empresas y clientes, mejorar la eficiencia operativa, reducir los
costos y maximizar el servicio al cliente. Estas herramientas son utiles para
simplificar las transacciones comerciales a nivel nacional e internacional, mejorar
la supervision de las operaciones empresariales y medir su eficiencia (Chopra y
Meindl, 2013). Las herramientas comunes tienen caracteristicas como la facilidad

de uso, la capacidad para integrarse con otros sistemas empresariales, el
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crecimiento potencial y la capacidad para adaptarse a los requisitos especificos

de cada empresa. Algunas de las herramientas mas utilizadas son:

o Caddigo de barras y tecnologia (RFID)
o Justo a tiempo (JIT)
o Método ABC o Pareto

o Método de revision periodica
o Sistema de gestion de almacenes (WMS)
. Sistema de gestion de inventario (IMS)

Es necesario destacar que hay varias opciones disponibles para
administrar y almacenar inventarios, y cada empresa debe seleccionar aquellas
gue mejor se adapten a sus necesidades particulares. En el caso de la empresa
en estudio, se utilizara el método Pareto para organizar los inventarios segun su
relevancia para la empresa, mientras que los otros métodos y sistemas se

utilizaran como fundamentos para mejorar la gestion de inventarios.

7.2.6.1. Cdédigo de barras y tecnologia (RFID)

La tecnologia de codigo de barras es una técnica que utiliza lineas y
espacios paralelos para representar informaciéon en etiquetas adheridas a
productos o contenedores, mientras que la tecnologia RFID utiliza ondas de radio
para capturar y leer informacion almacenada en etiquetas electronicas en los
productos o contenedores. Ambas tecnologias se utilizan en la gestion de
inventarios y la trazabilidad de productos en la cadena de suministro para mejorar

la eficiencia y satisfaccion del cliente (Gomez, 2013 y Rushton et al., 2014).
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7.2.6.2. Justo atiempo (JIT)

El just in time (JIT) es una estrategia de gestion de inventarios que busca
minimizar los niveles de inventario al producir y entregar los productos justo a
tiempo para satisfacer la demanda del cliente. Se enfoca en la eliminacién de
desperdicios y en la mejora continua del proceso productivo. Lambert et al. (2006)
sefala que el JIT se basa en la entrega de los productos exactos, en la cantidad
adecuada y con la calidad requerida para disminuir el nivel de inventarios y los
costos asociados. La implementacion del JIT puede mejorar la eficiencia,
disminuir los costos de produccion y aumentar la satisfaccion del cliente al
proveer productos de alta calidad en el momento preciso. Su objetivo principal es
mejorar la productividad, reducir el tiempo de produccion y mejorar la calidad del
producto mientras se eliminan los costos asociados con el almacenamiento y la

gestion de inventarios.

7.2.6.3. Método ABC o Pareto

Se utiliza para clasificar los articulos de inventario segun su importancia
relativa para una empresa. Se basa en la idea de que un pequefio nimero de
articulos de alto valor representan la mayor parte del valor total del inventario,
mientras que un gran numero de articulos de bajo valor representan una parte
menor del valor total. El propésito es identificar los articulos de inventario que son
mAas importantes para la empresa y asegurarse de que se les dé la atenciéon y el
control adecuados. Esto ayuda a la empresa a priorizar sus esfuerzos de gestion

de inventario y a asignar recursos de manera mas efectiva (Gémez, 2013).
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7.2.6.4. Método de revision periodica

El método de revision periddica del inventario implica la revision y el ajuste
del nivel de inventario en intervalos regulares de tiempo. Se establece un periodo
de revision, durante el cual se realiza la revision del inventario y se hacen pedidos
para reponer los productos necesarios. Este método es simple y facil de
implementar, pero puede conducir a la imprecision en la gestion del inventario y
puede producir faltantes o excedentes de inventario. Se deben definir los
pardmetros de revision y establecer un sistema de seguimiento y control para

aplicar este método de manera efectiva (Chopra y Meindl, 2013).

7.2.6.5. Sistema de gestién de almacenes (WMS)

Un sistema de gestion de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) es
un software especializado que se utiliza para gestionar las operaciones de un
almacén, incluyendo el control de inventario, la recepcion y despacho de
mercancias, la ubicacion de los productos en el almacén y la gestion de pedidos
(Rushton et al.,, 2014). Su objetivo principal es optimizar la gestion de los
almacenes, aumentando la eficiencia y reduciendo los errores en el proceso de
recepcion, almacenamiento y envio de productos. Por su parte Lambert et al.
(2006) menciona que un WMS ofrece beneficios como una mayor eficiencia en el
proceso de recepcion y envio de mercancias, mejor visibilidad del inventario en
tiempo real, reduccion de errores y costos operativos y mayor satisfaccion del
cliente. Entre sus principales funciones se incluyen el control de inventario en
tiempo real, la automatizacién de procesos, la identificacién de la ubicacion
exacta de los productos en el almacén, la optimizacion del espacio de

almacenamiento y la mejora de la precision en la gestion de pedidos.
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7.2.6.6. Sistema de gestion de inventario (IMS)

Es un software disefiado para supervisar y controlar el inventario en
tiempo real dentro de una empresa. El IMS se encarga de gestionar la
informacion de los productos disponibles en stock, los que se necesitan adquirir
y los que se estan agotando, asi como también puede facilitar la gestion de
proveedores y automatizar los procesos de compra y venta. El objetivo principal
del IMS es mejorar el control del inventario, evitando la falta de stock o el exceso
de inventario, lo que se traduce en una reduccién de costos y una mayor
satisfaccion del cliente al tener los productos disponibles en el momento en que
se necesitan. Ademas, el IMS puede proporcionar informacién en tiempo real
sobre el estado del inventario, la demanda de productos y los niveles de servicio
al cliente, lo que puede ayudar en la toma de decisiones empresariales (Lambert
et al., 2006).

7.2.7. Calidad de desempefio

La calidad de desempefio del almacén o bodega es fundamental para el
correcto funcionamiento de la cadena de suministro y, por ende, de la empresa.
Segun Lambert et al. (2006), la calidad del desempefio del almacén se refiere a
la capacidad del almacén para cumplir con los objetivos establecidos en términos
de eficiencia, eficacia, flexibilidad, fiabilidad y seguridad. Para evaluar la calidad
de desempefio del almacén se utilizan diferentes indicadores, tales como la
precision de inventario, la rotacion de inventario, la productividad de
almacenamiento y el nivel de servicio al cliente, los cuales se discutiran mas
adelante. Estos indicadores permiten medir la eficiencia, la efectividad y la
rentabilidad del almacén. Ademas, para medir y mantener el control de calidad

se utilizan los siguientes:
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o La exactitud del acomodo, que mide el porcentaje de articulos que son

acomodados de manera correcta.

o La exactitud del inventario, que se refiere al porcentaje de sitios en el

almacén que no tienen discrepancias con el inventario.

o La exactitud de la preparacién, que mide la proporcion de encargos que

son preparados sin errores.

o La exactitud del despacho, que es el porcentaje de pedidos que son

despachados sin errores.

Es muy importante que los almacenes sean precisos en varios indicadores
de calidad. La precision en el acomodo ayuda a reducir errores y tiempos de
basqueda. La precision del inventario es importante para tener disponible lo que
se necesita y aprovechar el espacio de almacenamiento. También es importante
ser precisos en la preparacion y despacho de los pedidos para satisfacer a los
clientes y mantener su confianza en la empresa. Una gestion de calidad eficiente

puede incluso ayudar a la empresa a ser mas competitiva.

7.2.71. Indicadores de gestion de inventarios

Segun Lambert et al. (2006), son medidas cuantitativas y cualitativas que
se utilizan para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso de gestion de
inventarios en una empresa. Estos indicadores tienen como finalidad
proporcionar informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones y la
mejora continua del sistema. Entre las caracteristicas se encuentran la
objetividad, la relevancia, la fiabilidad, la precisién, la simplicidad y la

accesibilidad. El objetivo principal de los indicadores del sistema de gestion de
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inventarios es medir el desempefio del proceso de gestidon de inventarios y
detectar oportunidades de mejora en la eficiencia y la rentabilidad, entre los mas

utilizados estan:

o Costo de almacenamiento

o Exactitud de los registros de inventario
o indice de obsolescencia

o Nivel de servicio al cliente

o Rotacién de inventarios

o Tasa de pérdida o merma

o Tiempo de entrega

Es importante mencionar que los indicadores pueden variar segun el tipo

de empresa y los objetivos especificos de la gestion de inventarios.

7.2.7.2. indice de rotacién de inventarios

Chopra y Meindl (2013) mencionan que es una herramienta de gestion
importante para evaluar la eficiencia en la gestion de inventarios de una empresa
y determinar si los niveles de inventario son adecuados para sus necesidades.
Esta métrica se calcula dividiendo el costo de los bienes vendidos durante un
periodo de tiempo por el valor promedio del inventario durante el mismo periodo.
Unatasa alta indica que la empresa esta vendiendo y reemplazando su inventario
con frecuencia, lo que puede ser un indicador de una buena gestién de
inventarios, mientras que una tasa baja puede indicar problemas como exceso

de inventario o falta de ventas.

Aungue esta tasa varia segun la industria y el tipo de productos vendidos,

mantener una tasa de rotacion de inventarios adecuada es clave para el éxito de
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cualquier empresa. Si la tasa de rotacion de inventarios es baja, la empresa
puede necesitar reducir su inventario o buscar maneras de aumentar las ventas.
Por otro lado, si la tasa es alta, la empresa puede correr el riesgo de quedarse
sin inventario, por lo que es necesario ajustar los procesos de adquisicion y
almacenamiento de inventario. En general, el indice de rotacion de inventarios es
una herramienta valiosa que ayuda a las empresas a tomar decisiones
informadas sobre la gestion de inventarios para mejorar su rentabilidad y éxito
(Heizer y Render, 2009).

7.3. Herramienta 5s

La herramienta 5s es una metodologia japonesa de mejora continua que
ayuda a definir reglas iniciales para eliminar el desperdicio y mantener un
ambiente de trabajo eficiente, seguro y limpio. Su implementacion puede resultar
en una mayor productividad, mejor administracion visual y trabajo estandarizado
(Herrera, 2018). Esta metodologia tiene como objetivos mejorar la organizacion
del lugar de trabajo, eliminar el desperdicio, mejorar la eficiencia y crear un

ambiente de trabajo seguro y limpio (Calvo, 2015).
7.3.1. Etapas
La herramienta 5s, como su nombre lo indica consta de cinco fases o

etapas. Para implementar esta herramienta es necesario seguir las instrucciones

y orden de cada etapa, estas son:
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7.31.1. Seiri (clasificar o seleccionar)

Esta fase se enfoca en la revisibn y separacion de los elementos
innecesarios del area de trabajo, dejando Unicamente los elementos esenciales
para la realizacion de las tareas correspondientes. El objetivo es garantizar que
en el area de trabajo se mantenga solo lo que es basico y esencial para realizar

las tareas de manera efectiva (Pérez, 2018).

o Método de implementacion:
o Identificar los elementos innecesarios
o Depuracion de las cosas inutiles
o Identificacion por medio de tarjetas de color
o Plan de accion
o Control e informe
o Los resultados que se obtienen:
o Eliminacién de elementos innecesarios 0 excesivos
o Mas espacio
o Mejor control de inventario
o Menos accidentes
7.3.1.2. Seiton (ordenar)

Se refiere a la organizacién de los elementos necesarios en un lugar
especifico y designado. En esta fase, se busca mejorar la identificacion y

sefalizacion de los elementos necesarios para una rapida ubicacion y control de
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los materiales. La organizacion también permite una mejor utilizacion del espacio

disponible y una mayor eficiencia en el flujo de trabajo (Pérez, 2018).

o Método de implementacion:
o Controles visuales
o Marcacion de la ubicacion
o Marcacion con colores
o Identificacion de espacios
o Los resultados que se obtienen:
o Ayuda a identificar cuando falta algo.
o Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que se han
utilizado.
o Mejor apariencia de las areas.
o Se encuentran rapido y facilmente documentos u objetos de trabajo,

economizando tiempos y movimientos.

7.3.1.3. Seiso (limpieza)

Se refiere a la limpieza y el mantenimiento del area de trabajo. Es
importante tener en cuenta que esta fase no solo implica una limpieza profunda
inicial, sino que se trata de una actividad constante y permanente para mantener
las mejoras logradas en las etapas anteriores, seiri y seiton (Pérez, 2018). La
etapa de seiso se enfoca en identificar las fuentes de contaminacion y tomar
medidas para eliminarlas desde su raiz, ya que es crucial para mantener el area

de trabajo limpio y en buenas condiciones.
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o Método de implementacion:

o Limpieza general

o Seiializacion

o Control

o Seguimiento

o Los resultados que se obtienen:

o Aumentara la vida util del equipo e instalaciones

o Menos probabilidad de contraer enfermedades

o Menos accidentes

o Mejor aspecto

o Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia
7.3.1.4. Seiketsu (estandarizar)

Solo se puede llevar a cabo una vez que las tres primeras etapas estan
en marcha y funcionando de manera efectiva. En esta etapa, el enfoque es
mantener y estandarizar los procesos y procedimientos establecidos en las
primeras tres S para garantizar que exista un conjunto comun de estandares y
formas de trabajo. La creacién de un conjunto de estandares que sean aceptados
y practicados por todos los empleados es fundamental en cualquier organizacion.
La implementacion de estos nuevos estandares y mejores practicas eliminara
rapidamente los viejos habitos y comportamientos ineficientes. Sin embargo, es
probable que estos nuevos estandares requieran algun nivel de supervision y
cumplimiento hasta que se conviertan en la normay se adopten de forma habitual
(Pérez, 2018).
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o Método de implementacion:

o Reglamento interno
o Criterios de evaluacion
o Checklist de evaluacién
o Formatos
o Los resultados que se obtienen:
o Se puede preservar el conocimiento generado a lo largo de los
anos.
o Se fomenta el bienestar del personal al establecer el habito de

mantener el lugar de trabajo siempre limpio y ordenado.

o Los empleados adquieren un conocimiento mas profundo del
equipo y los elementos de trabajo.

o Se previenen errores de limpieza que pueden dar lugar a accidentes

o0 riesgos laborales innecesarios.

7.3.1.5. Shitsuke (disciplina)

Se enfoca en mantener la disciplina necesaria para mantener los cambios
positivos y seguir mejorando de forma continua en las cuatro etapas anteriores.
Para lograr esto, se recomienda implementar un sistema formal que incluya
capacitacion, auditorias y comunicacion periodica, para que los empleados
puedan adaptarse facilmente a los procedimientos de la empresa (Pérez, 2018).
Es importante destacar que 5S debe convertirse en parte de la cultura de la

empresa y ser una responsabilidad compartida por todos en la organizacion.
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o Método de implementacion:

o Proporcionar formacion y entrenamiento al personal para que
puedan trabajar de forma segura y eficiente.

o Asegurarse de que tanto los empleados como los visitantes
respeten y sigan las normas establecidas en el area de trabajo.

o Obligar al personal a utilizar equipos de proteccion personal para
minimizar los riesgos de accidentes y lesiones en el trabajo.

o Fomentar el habito de mantener el area de trabajo limpio y ordenado

en todo momento.

o Los resultados que se obtienen:
o Aumenta la efectividad
o Se mejora la imagen
o Se pueden evitar advertencias y castigos
o Se reducen los errores
o Se valora mas al personal por los supervisores y colegas
7.3.2. Beneficios y caracteristicas

Los beneficios de la herramienta 5s incluyen una mayor eficiencia y
productividad, una reduccion de los costos, una mejora en la seguridad del lugar
de trabajo, una mayor calidad en los productos y servicios, una mayor
satisfaccion del cliente y una mejora en el ambiente de trabajo. Las
caracteristicas de la herramienta 5s incluyen su simplicidad, aplicabilidad
practica, naturaleza visual y facilidad de uso para todo tipo de empresas y

organizaciones (Herrera, 2018).
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8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE PREGUNTAS ORIENTADAS

OBJETIVOS

RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO

1.1 Gestidon de almacenamiento, inventarios y distribucion
1.1.1. Inventarios
1.1.1.1. Tipos de inventarios
1.1.2. Sistema de gestidn de inventarios
1.2. Gestion de existencias
1.2.1. Politicas de gestion
1.2.2. Gestidon de amacenes
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1.2.3.1. Stock de seguridad
1.2.4. Métodos de costeo de inventarios
1.2.5. Modelos de inventarios
1.2.6. Herramientas para la direccion de inventarios y

almacenaje
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REFERENCIAS
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9. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

El estudio actual utiliza un enfoque mixto, ya que busca obtener
informacion cualitativa mediante la observacion de procesos y la realizacion de
grupos focales, ademas de recopilar datos cuantitativos a través de la
recopilacion estadistica durante el trabajo de campo.

9.2. Disefo

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en este estudio, se
emplearan técnicas, métodos y procedimientos especificos. Se llevara a cabo un
enfoque no experimental y se recopilaran datos utilizando herramientas de
medicion y observaciones de campo en las areas criticas de los procesos donde

se propone la intervencion.

El estudio se llevara a cabo en cuatro fases, durante las cuales se
recopilardn datos e informacion sobre las instalaciones y los procesos. Se
utilizara esta informacion para realizar calculos que permitan determinar la
capacidad de almacenamiento, la clasificacion del inventario, los costos y los
tiempos estimados de la gestién de inventarios. Utilizando la herramienta 5S
como apoyo, se establecera un disefio para el sistema de gestion de inventarios

gue sea viable y que mejore el control de las bodegas.

Con el objetivo de llevar a cabo la investigaciéon, se llevara a cabo una

revision documental en la primera fase. Se revisaran fuentes de informacion
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como publicaciones, libros y estudios cientificos relacionados con el tema, asi
como disefios previos de la herramienta 5S, mejoras en la gestion de inventarios
en diferentes industrias y combinaciones innovadoras de herramientas para
garantizar un control preciso de inventarios, entre otros. Toda esta informacién

sera de gran importancia para estructurar el marco tedrico de la investigacion.

9.3. Tipo de estudio

La investigacidon que se llevara a cabo tiene un alcance exploratorio
descriptivo-no experimental, ya que se tiene como objetivo explorar el disefio de
un sistema de gestion de inventarios utilizando la herramienta 5s. Para lograr
esto, se realizara un diagnéstico de la situacion actual para identificar
oportunidades de mejora en el area de almacenamiento y determinar los
elementos criticos, técnicos y operativos necesarios para desarrollar
internamente la gestion de inventarios. Finalmente, se evaluara la viabilidad y el
impacto del disefio de la herramienta 5S identificando los beneficios econémicos

que puede generar.

9.4. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion seria explorar y describir el disefio de un
sistema de gestién de inventarios para mejorar y controlar las bodegas en una
empresa dedicada a la comercializacion de materiales de construcciéon. El
enfoque de la investigacion sera descriptivo y no experimental, lo que significa
gue se buscaréa describir la situacién actual y explorar oportunidades de mejora
en el area de almacenamiento utilizando la herramienta 5S como apoyo. La
investigacion no implica la manipulacion de variables o la implementacion de
intervenciones para medir su efecto, sino que se centraria en el analisis de la

informacion recopilada para establecer las bases de un disefio de sistema de
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gestion de inventarios que permita mejorar la eficiencia y el control en las

bodegas de la empresa. La investigacion llegard hasta la elaboracién de la

propuesta del disefio de proceso en términos establecer los beneficios factibles

técnica y econdmicamente del disefio de la herramienta 5s.

9.5. Variables e indicadores

A continuacién, se muestra una descripcion de las variables e indicadores

gue se utilizaran durante el desarrollo de la investigacion.

Tabla 1.

Variables e indicadores

Objetivo Variable Tlp_o de Indicadores Técnica Plan d_e,
variable tabulacién
General
Disefiar un
sistema de
gestiéon de
inventarios
utilizando la Verificar ¢ Qué Registro de
herramienta 5s o A variables
} Controles Dicotomicas, caracteristicas se L .
para mejoray estandar de nominal de cumplen y benefician Med'C'on_ de Mat[|_z Qe
boc(i:gggsotl-:‘r?euna inventarios. entrada al proceso de _r:_:grcnesc())s. analisis
empresa inventarios? Costc?s
dedicada ala
comercializacion
de materiales de
construccion.
Especifico 1
Verificar ¢ Qué se
Realizar un cumple? (si/ no) Y en
nde h
di_agnc')_s’tico dela _ opo?tcl’m(i‘gad?; de
J oportunidades  verifoacion  Cualitaiva—  mejora, dependiendo +  Chequeo de |
de mejora que basado en la pohco;omu:as, del tipo de material. I'St"f‘ 53 Mat’n_z Qe
existen dentro herramienta nominal de e Analisis analisis
del 4rea de 53, entrada o Clasificacion FODA
inventarios y : 8:3;2;
almacenamiento. .
e Estandar
e Operacion
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Continuacion de la tabla 1.

Objetivo Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan d_e;
variable tabulacién
Especifico 2
e Promedio de
- tiempo estimado
Dias Cu2:1(§|itna;||va, de productos en e Registro de
inventario independiente bodega (dias) variable
) e Conteo de
Determinar los inventario
elementos ot
criticos, técnicos Inventario Cug:glitna;:va, . _Conteo _ de o Registro de
y operativos que obsoleto independiente inventario variable .
se deben Andlisis d Matriz de
considerar para ngInSISose e Registro de andlisis
~ disefiar un durantpe los Cuantitativa, de Promedio de tiempos variable
sistema eficiente razén de entrada (segundos) e Formula
procesos )
de control de A Promedio
inventario. operativos.
Controles Comparacion entre Verificacion y
estandar en Policotémicas, que si se tiene y que control de
procesos ordinal de no se hace dentro de procesos
técnicos y entrada los procesos segin la mediante
operativos. herramienta 5s. checklist
Especifico 3
Monitoreo, I Eficiencia en el disefio .
mediciones y iﬁ?ee:l\llggv;é comparando antes y Chf;:ll)(llst y
revision del salida después de la comparativa
proceso. herramienta 5s. P
Estable_ce_r los e Registro de
o Tiempo (horas) variable
tfact_lbles Anélisis P o Formula Matriz de
écnicos y | costo — Promedio anélisis
econémicos de beneficio de Cuantitativa, Inversion de capital . E |
h dlsenp dela implementar nominal de (Q.) ¢es una ngm '?'IR
erramienta 5s. la entrada herramienta rentable Estud);o de
herramienta dentro de la empresa factibilidad
5s. en estudio? éc II foa
Demanda de los * q va uatcmn
productos € costos

Nota. Presentacion de variables e indicadores. Elaboracion propia, realizado con Excel.

9.6.

Fases

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion se

llevara de la siguiente manera:

54



. Fase 1. Revisién documental

En esta fase se buscaran y consultaran fuentes de informacién como
libros, articulos cientificos, reglamentos, informes de buenas practicas de manejo
y control de inventarios, estudios en otros paises sobre logistica enfocada en
inventarios, implementacion de sistemas de mejora continua, disefios previos de
la herramienta 5S, mejoras en la gestidon de inventarios en diferentes industrias y
combinaciones innovadoras de herramientas para garantizar un control preciso

de inventarios. (4 semanas)

o Fase 2. Diagnosticar situacion actual

Después de realizar una revision de documentos, se llevara a cabo la
obtencion de informacion mediante la utilizacién de fuentes de datos primarias y
secundarias. Entre ellas se incluyen precios de materias primas, costos de mano
de obra, costo de materiales de construccién y especificaciones de materiales, y
se realizara un andlisis detallado de la demanda y el precio en el mercado. Para
evaluar la situacion actual, se llevara a cabo un analisis FODA, un chequeo
personalizado a cada material referente a la herramienta 5S y se llevara a cabo
una verificaciébn de los procesos operativos, junto con la determinacién de

elementos criticos, técnicos y operativos. (5 semanas)

o Fase 3. Revisar y elaborar disefio

Durante esta etapa, se llevara a cabo la elaboracion de una propuesta de
disefio que permita mejorar el control y manejo de inventarios, asi como aumentar
la rentabilidad de la empresa. Para ello, se emplearan las estrategias de las 5s
en la mejora y control de las bodegas en el area de inventarios. Se tendran en

cuenta las especificaciones de almacenamiento de cada material de construccién
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para garantizar sus propiedades, asi como el analisis de diversos factores, como
los dias de inventario, el inventario obsoleto, el tiempo necesario para realizar los
procesos operativos, un listado de verificacidbn basado en las 5S y el analisis
FODA.

Una vez que se tengan los elementos técnicos, operativos y criticos del
sistema actual de gestidon de inventarios, se evaluara el espacio de la bodega y
se propondra un disefio que cumpla con las herramientas de las 5S y que permita
mejorar la eficiencia de los procesos en el almacenamiento, busqueda y recogida
de materiales de construccion. Durante esta fase también se documentaran las
condiciones necesarias de trabajo para las instalaciones y los equipos que
intervienen en el proceso. La participacion de la gerencia de la empresa sera
importante para validar el disefio del sistema de gestion de inventarios, realizar

sugerencias y recomendaciones, y dar su aprobacion. (5 semanas)

o Dias inventario

o Inventario obsoleto

o Promedio de tiempos en procesos operativos
o Fase 4. Analizar la factibilidad técnica y econémica

La evaluacion de la factibilidad técnica del trabajo de investigacion implica
la revision de todas las condiciones geogréficas, ambientales, de infraestructura,
equipos, tecnologia y materiales necesarios para disefiar un sistema de gestion
de inventarios. En esta fase, se llevara a cabo una lista de verificacion que
permita revisar todos los aspectos necesarios para garantizar y mejorar el control

y manejo de inventarios, asi como la rentabilidad de la empresa.
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Ademas, se realizara un monitoreo de la eficiencia del disefio propuesto
mediante una lista y tabla comparativa del antes y después de la aplicacién de
las herramientas de las 5S. También se revisara la inversion financiera necesaria
para desarrollar el disefio del sistema de gestion de inventarios, se calculara la
tasa interna de retorno y el valor actual neto de la inversion con base en las
demandas de los productos y se determinara si es una herramienta rentable en

relacion a los beneficios que se puedan obtener. (3 semanas)

o VAN - valor actual neto
o TIR — tasa interna de retorno
9.7. Resultados esperados

Mediante este estudio se busca demostrar que la implementaciéon de la
metodologia 5S mediante un disefio propuesto, es técnica y econémicamente
viable para las bodegas de compafiias que se dedican a la venta de materiales
de construccion. Esta metodologia mejora la organizacion, el orden y la limpieza
en las instalaciones, asi como las condiciones de trabajo, la seguridad, el
ambiente laboral, la motivacion del personal y la eficiencia. Se propone un disefio
de gestidén de inventarios que detalla medidas eficientes de control y acciones
para minimizar los efectos negativos en la rentabilidad y credibilidad de la

comparfiia con sus clientes y consumidores.
9.8. Poblacién y muestra
Para obtener la informacion, se calcul6 el tamafio de la muestra aleatoria

simple, dado al tipo de estudio, con la formula estadistica para muestreo aleatoria

simple, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2.

Formulas para muestra aleatoria poblacional

i:é?gagﬁr Producto ¢ Qué mide?
Materiales de La muestra necesaria para realizar el
construcciéon analisis de factibilidad
Tamarno de Donde:
muestra aleatoria N n: tamafo de muestra
simple n N: tamafio de poblacién

TN a2
1+ (Nxe) e: nivel de confianza deseado

(generalmente se usa 5%)

Nota. Presentacion de férmulas para muestra aleatoria poblacional. Elaboracion propia, realizado

con Excel.

La informacion obtenida sera tabulada y analizada utilizando herramienta

de Microsoft Excel o Minitab, a través de tablas y gréficas.

El checklist de verificacion basado en la herramienta 5S utilizado para

verificar si se estdn cumpliendo los objetivos de cada etapa y detectar

oportunidades de mejora, podria seguir el siguiente formato:
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Tabla 3.

Formato de checklist de verificacion basado en la herramienta 5s

Parametro Si_ No
¢Los materiales estan clasificados segin su uso o
funcién?
Clasificacibn  ¢Hay materiales obsoletos o innecesarios que deben
Seiri ser eliminados?

¢Los materiales estan etiquetados o identificados
claramente?
¢, Los materiales estan ordenados de manera logica y

eficiente?
Orden ¢Hay un sistema de almacenamiento claramente
Seiton definido y seguido?

¢, Los materiales se colocan de manera consistente
después de su uso?

¢Se realiza la limpieza diaria y rutinaria de la zona de
almacenamiento?

Limpieza ¢Los materiales se almacenan de manera limpia y
Seiso ordenada?
¢ Se realiza la inspeccion y limpieza periédica de los
materiales?

.Se  han establecido estdndares para el
almacenamiento y la limpieza?

¢ Se siguen los estandares establecidos?

Estandarizacion

Seiketsu

¢ Se han establecido procedimientos para manejar los

materiales?

¢,Los materiales se manejan adecuadamente?
Operacion .Se u_tiIizan herramie_:ntas y equipos adecuados para el
Shitsuke manejo de los materiales?

.Se capacita al personal en el manejo de los
materiales?

Nota. Presentacion de formato de checklist de verificacion basado en la herramienta 5s.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

Para cada pregunta, se puede responder con si 0 noy, en caso de que se
identifiquen oportunidades de mejora, se pueden registrar para trabajar en ellas
posteriormente. También se pueden personalizar las preguntas segun el tipo de

material para que sean mas relevantes.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se utilizard técnicas de estadistica descriptiva dado al tipo de
investigacion, determinacién de indicadores estadisticos para el andlisis de la
informacion como la media, mediana, moda, desviacion estandar, rango, tasa

interna de retorno y valor actual neto.

Tabla 4.

Formulas para media, mediana, moda y desviacién estandar

Tipo de indicador Formula
Media aritmética X = %
. N+1
Mediana Md = ——
Moda El valor mas frecuente
Desviacion estandar o= \/Z (x = Md)l\fx —Md)
Tasa interna de retorno (TIR) TIR Zn M _y
asa interna de retorno = — =
T=0 (1 +1)"
Val tual neto (VAN VAN zn ft [=0
alor actual neto = —— 1=
( ) 1=1 (1 + TIR)*
P . i Inventario total * 360
Dias inventario Dias Inventario =

Costo de ventas
Inventario Obsoleto = Costo de inventario *

Tasa de obsolescencia

Inventario Obsoleto

Checklist basado en la herramienta .
5s Escala de valoracion

Toma de tiempos Promedio de tiempos en procesos operativos

Nota. Presentacion de formulas para media, mediana, moda y desviaciéon estandar. Elaboracion

propia, realizado con Excel.
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Algunos datos que se analizaran seran recibidos de fuentes primarias y
secundarias, como costos de materias primas, costos de mano de obra, costo de
materiales de construccion y especificaciones de materiales. Otros datos seran
recabados de un andlisis detallado de la demanda y precios en el mercado, otros

se recolectaran a partir de la presente investigacion.

Se utilizara la representacion grafica del comportamiento de las variables,
principalmente por medio de graficos de control, con el propdsito de caracterizar
el comportamiento estadistico. Se considerara la participacion de autoridades
responsables de la empresa en estudio, con el propésito de validar el disefio del
sistema de gestibn de inventarios, a manera de realizar sugerencias y

recomendaciones, y dar su aprobacion.
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11. CRONOGRAMA

Las fases del presente trabajo de investigacion son representadas por
medio del siguiente cronograma de actividades que permitird mostrar el avance
con las fechas previstas de inicio a fin, detalla cada una de las actividades que

se desarrollaran en el transcurso de su elaboracion.
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Figura 3.

Cronograma de actividades

05 TS siep) [} aiopul op a3
AL EEITHE! Span (g [BUY 2ULi0)ln 3p LOInoepay
LGl ELLLEL B SaUDIDEQUSLLOTAI b LOOERay
EZRMEL i BRE g SAUDISNILCD 3P Lp3enay
EaRlL EEIVMEL Sy S0pE)NSal 3p UGISNI8I(]
ELIRE L) S ('l Sopenzal ap ugieuasaly
EZ/LL EUE ) B0[UZ3) PERIIC2E]
EZLLE £2/0LGL BN G| | OLICIA! 3D BSE} A 03U |ENJDE JOEA D SISIELIE A ONjE)
2 ELI0MG BYoDA I | Ealuipuods K eojuse] pEpIIqIOE Bl JEZIRUY i 354
EZI0LEL EZ0L0L B SOpE|nsal 3p Uglaepiosto)
EZ0LOL EZ0IE BRaM L] OUESE0RU 135 8 QL3P [ U BOIQLED
EELE I Bk ) JEUI DU2sIp 3p SsIeuy
SOBING | ET0Rl BpRak ) (euidiseiq) synsyLg g BN B 3p jouesag
EZ/G0RI ETIGOEL Bfgah 7 (1zzuepue3) nsjeyag g EEmd g 2p OjoLesa(
GUBOEL | UG08 SR {ezadur]) oseg § Ble0k B3P OjoLEsa(
G EZIalrS Bpan 0 (euapi) uopeg § epuces 2 2p gjouesag
EZR0S /B0 SRam 1) {leayise|n] g § ElaLId | 3p Qj0LEsaq
EZ0MEL prdti BYgam 'y ouBsip Jeioqe|a £ JesiaRY if 35Y4
ER0LE ER0E Bfan g1 8083000 ap (01Ju00 3p UKEDLBR
ECROEE £2/80%1 SRaM [, soanetedo £ 503109} 'S02010 SOYUBLAR BLILLEIA]
ECR0fY ELR0L BiEak /) 55 Bjs| ap canbaly)
£amL L SR Y004 2p upneiged
Ll EZ/L0% ] S0[ED 3P Ugi0a[oasy
J B0NE LR RS [En33e Upiaenyis Jeansoudel] ;7 3574
EC/I0EL 002 BiEaM (7 [Enydaauan oy
EER0EL A0S Spam ()7 sajUspaDa|Le ap Lowebjsany|
B2 £z Baam 0% [ElUBIIION UOISIARY ;| 38Y4
Jj £2/a0e A BRAM(G (Y0006 (30 Uoyeady
[ 2L shep () UizenpelT ap C1Rqel a0 OfjcLIesay]
ﬁ L ,Q 1y p_ﬁ? ,Z CLL| L [LL Ea_g | g_gwﬂ_ﬁ Ll ﬁ ﬂ CE| % LN Ul4 (L0zuIW0) [+ uoideINg 43IQWON

Nota. Presentacidn del cronograma de actividades. Elaboracién propia, realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

La ejecucién del trabajo si es factible debido a que se cuenta con todos
los recursos necesarios para ejecutar cada una de las fases de la presente

investigacion y cumplir con los objetivos propuestos.

o Recurso humano: personal a disposicion para realizar las tareas

requeridas en la investigacion.

o Informacién: acceso a la informacion requerida en la investigacion con el

compromiso de respetar los derechos de propiedad intelectual.

o Equipo e infraestructura: la utilizacion de los equipos de computo y
mobiliario dentro de la empresa, asi como la infraestructura que permita la
realizacion de la investigacion. Equipos de andlisis para realizar las

pruebas de verificacion y control de inventarios.
El recurso financiero necesario para realizar la investigacion sera aportado

por el investigador. Se presenta el siguiente presupuesto de gasto relacionado a

la investigacion:
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Tabla 5.

Presupuesto

No Recurso Descripcién del gasto Monto Porcentaje

1 Humano Inversion de tiempo por el Q 15,000.00 63.83 %
(Tesista) investigador

2 Humano Asesor de campo de trabajo de Q 4,300.00 18.30 %
(Asesor) investigacion

3 Materiales Utiles de oficina y material para Q 2,500.00 10.64 %

control de calidad y

verificaciones

4 Recursos Conexién a internet Q 500.00 2.13%

tecnoldgicos
5 Varios Gastos imprevistos Q 1,200.00 5.10 %
Q 23,500.00 100 %

Nota. Descripcion del presupuesto. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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Apéndice 1.

Arbol de problemas
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Losdetallesy  Deficiencia
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productosde  que proviene = i E
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salida, no compras existencias
estan
disponibles
todo el

tiempo

Nota. Presentacion de arbol de problemas. Elaboracién propia, realizado con Word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Relacion logica y coherencia interna entre el planteamiento del problema,

los objetivos y las preguntas de investigacion.

Formulacién del i . . Técnica .
Objetivo Variable Indicadores Metodologia
problema
General
¢, Coémo disefiar Disefiar un
un sistema de sistema de
gestion de gestion de
inventarios inventarios Verificar ¢ Qué
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. . Controles y benefician al proceso de
para mejora y para mejora y . ; e
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inventarios. Medicién de procesos:
bodegas en una bodegas en una Tiemoo
empresa empresa Costgs o
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comercializacion ~ comercializacion instrumentos
de materiales de  de materiales de ~ para Ia_ )
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Especifico 1 se realizaran
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condiciones diaanéstico de | ii A le? - i
actuales y lagnostico de la ) Verificar ¢ Qué se cumple® recopilacion metodologia a
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del area de emsteﬁ dentro herramienta material, por m_edlo de inspeccién, tedrica y
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almacenamiento? inventarios y Andlisis FODA medicion de de datos
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Determinar los Costo de inventario 5s [:ar_a Icada
0= material que
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técnicos y checklist basado en
operativos. herramienta 5s.
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Continuacién del apéndice 2.

('j:glrg]rléll?lz;r; Objetivo Variable Indicadores Técnica Metodologia
Especifico 3
Monitoreo, Eficiencia en el disefio
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¢.Cual es el revision del la herramienta 5s, mediante
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Nota. Presentacién de matriz de coherencia. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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ANEXOS

Anexo 1.
Antiplagio
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Su saldo:

@
3
D

scar documento Q Y It
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IOCUMENTOS
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I Control de
documentos
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Nota. PlgScan (2023). Resultado de antiplagio. (https://www.plagscan.com/es/), consultado el 4
de enero de 2023.
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Cel. 502-52984487

surielaballi@ gmail.com

Twitter: @ AballiSurie! - Instagram: surielaba i
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Ingeniera industrial con experiencia en awditoria en diversos ciclos del negocio; disefio y monitoreo de
indicadores y cumplimiento de politicas. Capacidad de analisis v resolucion de problemas, adaptabilidad al
cambio, buenas relaciones interpersonales, liderazgo v trabajo en equipo para logro de resultados, Enfogueen
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COMPETENCIAS Ebucacion

¥ Ingeniera Industrial - Universidad San Carlos de Guatemala
—2008

Flaneacion estratégica, disefio de politicas y
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¥ Auditor Lider 150 37001:2016 - noviembre 2020
Inventarios, proyectos, entre otros. ¥ Especialistasen la implementacion S0 37001- junia 2021,
Capacidad de aprendizaje, toma de ¥ MBA- Universidad Europea del Atldntico- febrera 2022
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20213 - Auditor Corporativo.
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2021-2022 - Control Interno — Auditor
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2015-2021~ Control Interno - Auditor
Desarrollar, implementar, monitorear y revisar planes, procesos y sistemas tacticosy operativos, cumpliendo
con los objetivos, lineamientos, politicas, procesos, presupuestos, fechas de entrega y otros requisitos de la
emmpresa u organizacion.
+  Agentedecambio enel medio ambiente, participando activamente en el comité de subproductos,
»  Evaluadora de los programas de excelencla en agencias y fabricas de la compafila (PEX y PEF)
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*  Evaluacion nivel CO50
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CFS5 Consultores 2015 = Consultora
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Continuacion de anexo 2.

Ernest & Young - Global Limited (EYG), es una entidad de nacionalidad britdnica, la cual presta servicios
profesionales a los clientes,
2012-2013 —ITRA (Asepuramiento de riesgos para tecnologia de la informacion Auditorias) — Auditor Externo.
+  Entendimiento, evaluacion yvalidacion de accesos a programas y datos.
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= Realizacion de evaluacidny validacion de Auditorias Integrales (SOX),
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PricewaterhouseCoopers - Red de firmas presente en 157 paises que brinda calidad en los servicios de
auditoria, impuestos y consultoria de negocios,
2007-2012 — SPA Systems Process Audit —Auditor Externo.
*  Realizacion de evaluacion y validacion de Auditorias bajo la regulacion de la Ley Sarbanes-Oxley SOX,
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*  Entendimiento, evaluacidn yvalidacion de accesos a programas v datos,
*  Entendimiento, evaluacidn yvalidacién de procesos de negocios:
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o Compras, logistica y cuentas por pagar
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controles,
Universidad Mariano Galvez (2013 — 2023): Actual Catedratica en la Facultad de Administracion de Empresas,
cursos: Investigacion de Operaciones, Logistica Administrativa, Administracion Industrial.
Universidad San Carlos de Guatemala (2013, 2014, 2020 - 2023): Actual Catedratica del curso: Ingenieria de
Plantas v Preparaciony Evaluacion de Proyectos |1,
Alarmas de Guatemala (2013 — 2015): Implementacion de aplicaciones y procesos administrativos v operativos,
CONECTION (2005-2007): jefe Administrativo: Control v verificacién, call center y bodega.
Banco de los Trabajadores [2004-2005): Analista de Organizaciony Métodos,
Tostadores Internacionales 54, (2004); Elaboracién de estuedios de tiempos y movimientos, procesos
industriales.
Colegio Emanuel [1998-2000): Cated ratica de hMatemdtica v de Computacidn,
Servicios Postales de Occidente (1998): Encargada de Logistica

Otros Estudios: Auditor lider 150 37001 Sisternas de gestiGn antisoborno (noviembre 2020, 150 31000 Gestidn
de Riesgos (2020), Liderazgo y comunicacion politica (2017) Auditor Interno 150 9001:2008 (2014), 15A Clarity
(20100, FIA Essentials (2008), Dale Carnegie Course [2005), Gestidn administrativa Contable para Minimizar
Fraudes Empresariales (2005), Balanced Scorecard (2004), Analisis v Modelacidn de Procesos (2004), entre
otros,

REFERENCIAS LABORALES REFERENCIAS PERSOMALES
Inga. Maria Desirée Merida Barrios - Cel. 502-59190066

Lic. Luis Fernando Diaz - Cel, 502-30113999 Dir ra de Consultorlas Tripode

Gerente Senior Risk Assurance Services

PriceWaterhouseC Guat |
ricetiaterhouseLoopers buatemara Inga. Patricia Archila - Cel, 502-5017 7806

Gerente de Infraestructura de la Superintendencia de

Inga. lsis Lay - Cel. 502-49468932 Administracién Tributaria — SAT-

Senior Manager - Ernest & Young

Ing. Pablo Cesar Mendez Cajas - Cel, 502-35119738
Business Fartner de Abastecimiento
Corporacidn Multi Inversiones = CMI Alimentos

Ing. Celso Gordillo - Cel. 502-50198029
Gerente de Monitoreo de Proceso Finanzas -
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Nota. S. Aballi. (2023). Documentacion de asesora de trabajo de graduacion.
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