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RESUMEN

Relacién docente y alumno como factor evitativo del abandono escolar
Susana Patricia Morales Quinteros
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir la relacion docente

alumno como factor evitativo del abandono escolar del grado tercero basico de la escuela Fe y a
alegria # 2. Y los objetivos especificos de: Establecer los aspectos de comunicacion, confianza y

respeto que caracterizan la relacién del docente hacia el estudiante.

Identificar las caracteristicas de responsabilidad, flexibilidad y diligente de los docentes que
inciden en el estudiante y enlistar los factores que los estudiantes mencionan como indicadores

en el abandono escolar.

La investigacion se realizo en la Escuela Fe y Alegria # 2 Carolingia, durante el primer
semestre de 2023 en la jornada matutina, se abordo desde la teoria psicolégica Socio cultural de
Vygotsky, se utilizo la técnica de muestreo por conveniencia. El enfoque fue de caracter
cualitativo con un disefio descriptivo, la técnica de recoleccion de datos fue la entrevista. Los
instrumentos fueron elaborados por la investigadora para analizar los datos se utilizo el analisis
cualitativo, ordenado, clasificando y asignando un codigo para su andlisis respectivo. Los
resultados obtenidos se hicieron llegar a la direccion de la institucion, para que junto al equipo

docente analicen la descripcion realizada en la investigacion.
A traveés de esta investigacion se conocid la relacién que hay entre ambas partes

finalmente servir como punto de partida para futuras investigaciones



PROLOGO

En Guatemala el tema de la presente investigacion que se enfoco en la relacién docente-
alumno fue incursionar en un tema educativo que no se le ha dado mayor importancia como a
otros factores que son muy importantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje como la
metodologia de trabajo, las estrategias pedagdgicas que se utilizan, la misma preparacién del

docente.

Pero en cambio en la relacion de docente —alumno no ha sido asi y esto puede crear
efectos o consecuencias negativas que lleven al estudiante a no tener interes de querer seguirse
preparandose llegando a tomar decisiones como el abandono escolar y esto puede repercutir no
solo en el area educativa sino en su vida secular, por lo que nace el interés de esta investigacion
de describir la relacion docente estudiante como factor evitativo del abandono escolar, del grado
tercero basico de la escuela Fe y a alegria # 2 sabiendo que tiene un papel muy importante en

este proceso de ensefianza aprendizaje.

También es necesaria esta investigacion para que los docentes de este y otros
establecimientos puedan reflexionar en la importancia de la relacién docente- alumno y trabajar
sobre ella, y que llegue hacer una herramienta util que le permita al docente percibir las diversas
dificultades que se puedan presentar y poder brindarles una solucién y asi poder evitar el

abandono escolar.

Al trabajar sobre esta relacion en las clases de manera presencial, se ha convertido en un
mayor reto. En los nuevos paradigmas educativos, escenarios y modalidades educativas en la
actualidad que se esta viviendo dentro de esta pandemia en la virtualidad, ya que, es dificil poder

entablar una relacion docente alumno. No todos los estudiantes cuentan con un dispositivo



electrénico y recursos econdmicos suficientes que permitan tener acceso a internet, para recibir

clases y mantener comunicacion con sus docente y compafieros.

Para lo antes descrito se establecio la modalidad de trabajar sobre guias. Esto impide el
contacto, comunicacion, y socializacién con sus docentes ya que, los padres de familia o

encargados son los que recogen y entregan las guias terminadas.

El vinculo de relacion docente - alumno debe ayudar a mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje y a su vez disminuye la desercién escolar en los centros educativos.

El desarrollo de esta investigacion permitié analizar y describir como es esa relacion entre el

docente y alumno.

Se toma este espacio para agradecer en primer lugar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala por la formacién profesional y la Escuela de Ciencias Psicolédgicas a sus docentes por
compartir sus conocimientos y experiencia profesionales, a la Institucion Educativa Fe y Alegria
#2 por abrir las puertas, por el espacio fisico para realizar las entrevistas, a sefio Gloria Aylon
directora del centro por el apoyo incondicional brindado Yy por poder confiar en mi en esta
investigacion para contactar a cada estudiante, docente y padres de familia los cuales fueron la
muestra de esta investigacion, a cada estudiante y docentes que aceptaron Yy brindaron su tiempo
y ser parte de esta investigacion, a la Licenciada Iris Nolasco por su asesoramiento y paciencia en

este proceso de investigacion.

Elaborado por Susana Morales



CAPITULO I
1. Planteamiento y problemay marco tedrico
1.1 Planteamiento del problema

En Guatemala la educacién es una parte esencial en la sociedad, pero desde muchos afios
atrés se ha impartido de forma muy tradicional y no es la misma forma de ensefiar afios atréas
como en la actualidad, los docentes se acomodaban y ensefiaban de la misma forma sus
conocimientos y saberes cayendo en el conformismo y por lo regular no se le da participacion al
estudiante, ya que el docente es el que tenia la informacion y debia de transmitirla a cada uno de

sus alumnos.

El conocimiento del estudiante se evaluaba de una manera memoristica, su metodologia
de trabajo era tradicional y el docente era el que participaba de una manera activa y el estudiante

su participacion siempre era pasiva.

La percepcion del docente hacia el estudiante era de un ser humano que necesita llenarse
de informacion y la del estudiante hacia el docente es el que lo sabe todo y €l que tiene el poder
dentro del salon, por lo que la relacion docente — alumno era estrictamente educativo donde no

hay un clima de confianza y si habia comunicacion era sobre los temas de clase.

En la actualidad la educacién ha tenido cambios en su metodologia de trabajo como el
Método Montessori y el nuevo paradigma educativo, como lo es el constructivismo lo que

beneficia al aprendizaje del alumno.

Pero a pesar de estos cambios que han ido surgiendo hay muchos maestros que siguen
ensefiando de la misma manera tradicionalista no hacen por actualizarse en metodologias, ni por
realizar sus clases dindmicas o participativas, y no digamos en poder trabajar en una relacion

docente —alumno donde pueda haber comunicacion, confianza, empatia, motivacion, y esto



pueda ayudar en tener un aprendizaje con mucho éxito, esta relacion tiene muchas deficiencias y
esto preocupa ya que el alumno se topa con obstaculos ya que no tienen una relacion con sus
docentes , donde no hay comunicacion entre ellos, lo cual genera que no haya comprension en
los textos en los temas que van viendo, no hay apoyo del profesor ni confianza para resolver
dudas que pueden surgir durante el proceso ensefianza-aprendizaje, y esto acarrea efectos como
bajo rendimiento, ausentismo, falta de interés en prepararse académicamente y lo cual trae como

consecuencia el abandono escolar por parte de los estudiantes.

En Guatemala en las entidades publicas y privadas el abandono escolar cada vez es mas
frecuente, este es un problema de la realidad psicoeducativa de Guatemala, el abandono escolar
se debe a diferentes factores que pueden influir en el estudiante como los son la violencia, la
economia, la desintegracion familiar, enfermedades, muerte de uno de sus progenitores, la
economia, los amigos, pero esta investigacion se enfocd al tipo de relacion que se tiene entre el
docente y el estudiante como factor evitativo del abandono escolar ya que esto podria ocasionar

consecuencias que le marcaran el resto de su vida.

El abandono escolar por parte de los estudiantes de las instituciones educativas no solo es de
las aulas donde obtienen conocimientos, sino también el abandono de sus perspectivas de una
vida futura provechosa y responsable que lo llevaria a invalidar su futuro el cual no es mafana si

no se vive el dia de hoy (Castillo, 2012).

A pesar de que en Guatemala existen diferentes oportunidades y modalidades que les
permiten a los jovenes seguir estudiando no se ha logrado contener el problema del abandono
escolar ya que, como un ejemplo el Ministerio de Educacion, evidencian que, “en el afio 2020,
un total de 2 millones 976 mil 001 escolares se inscribieron en el sector educativo oficial y de

ellos 63,855 escolar que se retiraron del sistema por diferentes situaciones” (Montepeque, 2021).



Una de estas situaciones por lo que se retiraron los estudiantes es que la educacion se vio
afectada por la pandemia COVID-19, en marzo del 2020 se detectd el primer caso positivo en
Guatemala y a raiz de esto se fue impactada la vida personal, familiar, social, econémica,
espiritual ya que se llegaron a tomar medidas para contener la pandemia como: uso de
mascarillas, gel, distanciamientos, control de aforo de personas en los comerciales, mercados,

restaurantes, cines, se cerraron escuelas, colegios y universidades, luego hubo confinamiento.

A raiz del cierre de las instituciones educativas la educacion paso hacer de presencial a la
virtualidad. En las instituciones educativas publicas se trabajé a bases de guias, las cuales los
padres de familia o encargados recogian en una fecha establecida por las autoridades del plantel
y los estudiantes las trabajaban en sus casas y las regresaban ya terminadas los padres de familia

en las fechas que se les habia indicado en el plantel.

Otras instituciones impartieron clases de manera virtual el estudiante tenia que contar con
un dispositivo, efectivo para recargar internet para recibir las clases, esto se realizaba mediante

plataformas que el establecimiento educativo manejaba.

Durante esta transicion tanto el docente como el alumno tuvieron retos que enfrentar y
dificultades como fallos de sefial de internet, apagones de luz, que no todos los estudiantes
contaban con un dispositivo, ni recursos para poder tener internet en casa, el manejo de
plataformas, el docente tubo el reto de ver de qué manera captara la atencion de los estudiantes,
tuvo que buscar estrategias para impartir sus clases, la comunicacion entre el docente y el
alumno se vio afectada ya que solo era por medio de plataformas o por medio de correos,

WhatsApp no habiendo un contacto personal.



Todos estos factores vinieron a afectar a muchos estudiantes para continuar con sus
estudios tomando la decision de abandonar sus estudios. En la actualidad se ha empezado el
regreso de los estudiantes a las aulas de las instituciones con los protocolos necesarios, pero se
ha observado que no todos estan de acuerdo en regresar por diferentes circunstancias como lo
son: el temor al contagio, la economia es afectada por el uso del transporte, la compra de
uniformes a esta altura del afio porque hay muchos estudiantes ya no les queda, y la compra de

Gtiles también.

Como se observa hay muchos factores que puedan afectar la relacion del docente con el
estudiante, por eso fue la importancia de realizar esta investigacion para describir ;cual es la
relacion entre el docente y estudiante?, establecer ¢qué aspectos caracterizan la relacion del
docente hacia el estudiante?, como también poder identificar ;qué caracteristicas de los docentes
pueden incidir en el estudiante? y caracterizar ¢que factores influyen en el estudiante a tomar la

decision de abandonar sus estudios?.



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Describir la relacién docente alumno como factor evitativo del abandono escolar.

1. 2.2 Objetivos Especificos

e Establecer los aspectos de personalidad que caracterizan la relacion del docente hacia el
estudiante.

e ldentificar las caracteristicas psicopedagdgicas de los docentes que inciden en el
estudiante para evitar el abandono escolar.

e Enlistar los factores psicosociales como indicadores en el abandono escolar.



1.3 MARCO TEORICO

La investigacion tubo como base la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que enfatiza
sobre idea “la introduccion del aspecto relacional como factor fundamental del aprendizaje como
construccion del conocimiento” como seres humanos se necesita de entablar relaciones con otros
semejantes y a través de eso se va aprendiendo. (Dubrovsky, Iglesias, Farias, Martin, & Sauceso,
2002).

Segun lo anterior, la teoria sociocultural dice que el aprendizaje tiene una historia previa y
que el nifio se desenvuelve en dos niveles. Uno, el evolutivo real que comprende las funciones
mentales donde €l realiza por si solo esos procesos. El otro el nivel es el desarrollo potencial
cuando al nifio se le proporciona ayuda a través de la zona de desarrollo préximo, aqui entra el
papel del docente quien hace este acompafiamiento, pasa hacer esa guia para que el alumno luego
pueda realizar la actividad por si solo.

En esta zona de desarrollo proximo juntamente con la ensefianza del docente y el
aprendizaje de parte del alumno se puede crear una relacion entre ambos, donde haya
comunicacion, confianza, respeto. El docente debe propiciar esta relacion donde el alumno pueda
acercarse a €l sin temores cuando surjan dudas y pregunte acerca de un tema visto en clase,
también si se presentara alguna situacion en la cual no sabe como afrontarla solucionarla, aca
entra en juego la confianza para poder expresar esa emocion o sentimiento a su docente en busca
de una solucion, en lugar de pensar en abandonar sus estudios y no saber cémo lidiar con la

problematica. Esperando que el docente aborde de la mejor manera esta situacion brindando asi
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una solucion. La teoria menciona que es fundamental que los docentes formen ese vinculo de
relacion con sus alumnos para un proceso significativo de ensefianza aprendizaje.

Fue necesario mencionar la Teoria del apego de John Bowlby, quien nos dice que el nifio
cuando nace tiene una figura primaria significativa de apego en este caso su mama, por sentirse
seguro en algunas ocasiones el cuidador pasa a ser la figura de apego. En la esfera educativa el
docente asume una figura significativa para el proceso de desarrollo de los estudiantes, esta
figura de apego sabemos que no es la primaria sino secundaria, sin embargo, en cierto momento
toma el lugar primario por generar condiciones de seguridad en los estudiantes, donde son
respetados, acompariados y escuchados tanto en lo formativo como en lo emocional. (Bowlby,
1998).

Y segun el modelaje de la teoria de Albert Bandura sostiene que la mayor parte de la
conducta humana se aprende por observacion de las demés personas, en este caso el docente es el
modelador para convertirse en un ejemplo a seguir por el estudiante dentro de la sociedad (Ruiz,
2021).

Para poder establecer estas relaciones y convivencia se necesita segun Bar6 (1993) de la
forma deductiva en que describe en la historia de la humanidad como las personas para su
convivencia se han organizado, jerarquizado hasta formar sociedades. La sociedad guatemalteca
no es la excepcidn, es un sistema dindmico siempre ha sido gobernada por un sistema establecido
donde existe un poder que es el que dirige al pueblo y permite que haya un orden, sabiendo que
este sistema para gque funcione debe de estar compuesto por diferentes partes y en constante

movimiento.
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El ser humano es eminentemente un ente social que necesita de convivencia por lo que
establece relaciones dentro de una sociedad y dentro de la sociedad encontramos la educacion,
definida como un proceso donde haya un aprendizaje de conocimientos, habilidades y valores,
donde el alumno se prepara para una mejor integracion a la sociedad. Y dentro de esta formacion
se mueven dos personajes, el docente y el alumno que conviven dentro de un ambiente cuya
importancia es establecer una relacion.

La educacion en los nifios y adolescentes en Guatemala

Muchos de los nifios y adolescentes en Guatemala sufren por la crisis econdmica que se
vive en el pais, el aumento de los precios de la canasta basica y combustible, han provocado el
incumplimiento de las necesidades basicas en los nifios y adolescentes, mermando la calidad de
vida, aumentando la desnutricién, y por ende el abandono de sus estudios. La busqueda de
trabajo, obligan a migrar del campo a la ciudad u otro pais. Se ha visto el como incremento de la
violencia, el narcotréafico, el trafico de armas, la trata infantil, involucra a muchos de los nifios y
adolescentes guatemaltecos. A pesar de que Guatemala cuenta con un marco legal nacional e
internacional que vela por la proteccion social y juridica de los nifios adolescentes y jovenes sus

incidencias siguen en aumento.

Todos los nifios y adolescentes tienen derechos, pero muchas veces los adultos no los
respetan, estos derechos fueron pronunciados por las Naciones Unidas, en la declaracion de
Ginebra en 1924, fueron creados por la falta de madurez fisica y mental del nifio y por la

necesidad, proteccion y cuidado especial y legal antes y después de su nacimiento.

Entre estos derechos mencionamos la educacidn, gratuita y obligatoria desde las etapas

elementales del nifio, siendo los padres los primeros responsables de que el nifio pueda estudiar.
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En Guatemala la educacidn debe ser gratuita y obligatoria sin discriminacién alguna y con
el fin primordial del desarrollo integral de las personas. Otra de la situacion actual de la
educacion en Guatemala es mencionar la crisis sanitaria por pandemia COVID-19; que vino a
afectar a los nifios y adolescentes guatemaltecos que, por medidas de protocolos de seguridad
segun el MINEDUC en el 2020, se suspendieron las clases presenciales en los diferentes
establecimientos educativos. Esto vino afectar el proceso de aprendizaje por la falta de
integracion, inclusion y desigualdad. Debido al confinamiento se distancio la comunicacion y
relacion en muchos de los casos no la hubo, ejemplo de ello fue la estrategia de trabajo a
distancia y la falta de dispositivos para entablar la comunicacion en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Evitando los anteriores aspectos surge el Plan Integral para la Prevencion, Repuesta y
Recuperacion ante el coronavirus (covid-19) del (MINEDUC, 2020) ya que mucha de la

poblacion por situaciones precarias econémicas no alcanzo las competencias necesarias.

En la actualidad han disminuido los nimeros de personas infectadas con el virus, el
gobierno tomo diferentes medidas sanitarias que estan permitiendo regresar a clases presenciales
con diversas modalidades, esperando que se mejore la integridad del estudiante, se retome el
contacto humano, fundamental en el desarrollo integral de los nifios por la importancia que

tienen la relacidén docente alumno en el aprendizaje.

Relaciéon docente alumno

En la educacién en el proceso de la ensefianza y aprendizaje segun Freire (2005) el
estudiante se ha vuelto similar a una cuenta bancaria donde se va depositando y lo depositado alli

se guarda y alli se queda, al estudiante se le va depositando conocimientos y €l lo guarda y
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luego lo repita sin ninglin razonamiento, en cambio la teoria que el defiende es que el alumno
pueda entablar una comunicacion un papel activo dentro del aula socializarse compartiendo
ideas, dialogando y asi se logra entablar una relacidn entre ambas partes, el docente debe de

ensefar sin condicionamientos.

Freire (2005) plantea que la relacion docente alumno debe de ser de manera horizontal
donde son dos seres que son iguales, de educando a educador donde haya comunicacién y ambos
se puedan expresar para poder crecer como personas o0 sea un dialogo abierto, son seres iguales
y no como tradicionalmente se hace del docente sobre el alumno acé el docente impone, ordena

toma el mando y el alumno es el que recibe esa informacion.

El docente debe de ver al estudiante como un sujeto como un ser que piensa que decide que
tiene conciencia y no como un objeto que depende de otro y no tiene conciencia de su realidad.
La relacion debe de ser un espacio interpersonal donde se deberian de vivir experiencias morales,
en el cual los alumnos aprenden valores viviéndolos y haciéndolos propios, interiorizandolos a

partir de su experiencia relacional entre ambos.

Cuando se habla de la ensefianza-aprendizaje de valores entre el maestro y los alumnos se
habla de los aspectos mas interpersonales de la relacion, como las actitudes de los docentes,
cdmo se ven a si mismos y a la asignatura que ensefian, todo esto conforma esta relacién ya que
el docente ensefia siempre a partir de su forma de pensar y su personalidad, estados de animo,
valores, actitudes, a través de su lenguaje verbal y no verbal, de su presencia fisica, su forma de
tratar a los alumnos, como se dirige hacia ellos, si los escucha si los ve a la hora de que le estén

hablando, de sus silencios, de la forma como plantea la metodologia y de la manera de evaluar.
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Si tiene la capacidad de escuchar, tiene el interés en los alumnos o se muestra indiferente
con ellos, si genera un ambiente de confianza, si considera o desvaloriza a los estudiante, el
sentido del humor si hace bromas o siempre estéa serio, la amistad ,si es cordial o distante, si
respeta a los alumnos o los ridiculiza haciéndoles sentir mal, si tiene la capacidad de reconocer
errores, si tiene tolerancia aun con cada una de las diferencias de sus alumnos , si asume
compromisos y si tiene paciencia, cada uno de estas actitudes componen el poder entablar una

relacién solida con el alumno.

La relacion docente alumno no se trata de solo ensefiar un tema en especifico, de la

preparacion del docente, o de su metodologia sino va mas alla de eso.

Importancia de la relacion docente alumno

La relacion docente alumno segun Freire (2005) es de suma importancia para la educacion
esta debe de ser una relacion horizontal entre el educando y el educador donde pueda existir una
comunicacion y no como el método tradicional que es vertical de profesor sobre el alumno. Esta
relacion docente alumno de manera horizontal puede contribuir a que muchos de los estudiantes
no tomen la decision de abandonar sus estudios sabiendo que esto implica la responsabilidad de

ambas figuras.

Esta relacidén no solo implica ensefiar a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, sino
que también contribuye al fortalecimiento de las aptitudes personales va mucho mas alla de un
vinculo educativo ni se limita a lo académico, como por ejemplo en los nifios mas pequefios se
crea un vinculo afectivo y que por lo general marca sus vidas aun en su adolescencia y adultez,

por eso la importancia de crear una buena relacion.
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De esa relacion se espera que el docente tenga un entusiasmo para impartir su clase que sea
empatico con sus estudiantes y que puede saber comunicarse, ademas de guiarlo en el proceso de
su aprendizaje pueda interesarse en conocerlos, escucharlos y asi saber como se sienten que
pueda interpretar sus cambios de animo y actitudes todo esto para que el estudiante tenga la
confianza y asi el docente poder guiarlos a tomar buenas decisiones para su vida.

El docente puede influir de una manera positiva en los estudiantes para toda la vida en la
manera que se comporta y con sus actitudes ya sea en las relaciones interpersonales o en las
relaciones con la autoridad, pero también puede perjudicar el desarrollo personal y académico de
su estudiante y he aqui la importancia de crear ese vinculo esa relacion entre el docente y el
estudiante.

La relacion entre un docente y un alumno no se debe limitar a una persona en este caso el
docente a ensefiar un tema en especifico y la otra parte el estudiante a recibir y tratar de aprender
esa informacidn, sino deberia de ir mas alla de poder construir una relacion y para construir una
relacion debe de haber comunicacion, confianza, respeto y esta relacion se ve en la historia desde
tiempos muy antiguos como lo observo Platdn en Fedon “hasta el pensamiento més solitario

tiene la forma de un dialogo” (Carbajo, 2004).

Cuando se crea una buena relacion entre el docente y el estudiante hay un mejor
rendimiento académico y esto se vera reflejado en todo su trayecto académico, pero también se
vera relejado en su futuro.

Para crear una relacion debe de haber dos partes y en esta investigacion se esta investigando
la relacion del docente y estudiante a continuacion mencionaremos cada concepto de los

componentes de esta relacion.
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Relacién

Se le llama relacion a un tipo de conexion que existe entre dos personas donde hay
comunicacion y se define como “una conexion o vinculo establecido entre dos personas

lograndose asi una interaccion entre los mismos” (Rodriguez, 2021).

Dentro del aula se podria o deberia establecerse la relacion docente- estudiante ya que es
alli donde los distintos seres humanos con sus diferentes motivaciones se encuentran y el
profesor propiciar un ambiente apropiado donde se puede convivir de una manera amena y
positiva. Esta relacion da inicio desde el primer dia de clases cuando se tiene el primer contacto

depende como es esa relacion asi va a influir en su educacion y formacion.

El apego nos impulsa a mantenernos cerca de personas que resultan especiales para nuestro
desarrollo, por tanto, el docente debe de aprovechar esta condicion humana para una relacion
educador-educando orientada hacia el acompafiamiento en la construccion del conocimiento

escolar.

Segun la teoria del apego que es la que describe la dindmica de las relaciones entre los seres
humanos y que su principio mas importante es el que un recién nacido necesita desarrollar una
relacion con al menos un cuidador principal para que su desarrollo social y emocional se
produzca con normalidad, por lo que podemos ver en un ambiente educativo se puede pensar
que la relacién docente — alumno como un sistema de apego secundario al ya establecido con
una primera figura de apego porque dentro de este ambiente hay componentes como relaciones,
interacciones, afectos y otros caracter interpersonal, si el vinculo que crea el docente es sano

puede hacer la diferencia en la vida del estudiante el proceso de aprendizaje sea mas exitoso.
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Dentro del ambiente de un sal6n ocurren experiencias emocionales y sociales entre el
docente y el estudiante por lo que se puede decir que el docente se convierte en una figura
principal de apego y por lo tanto se forma parte de una diada que tiene una conexion profunda
por lo que “los aprendizajes ocurrirdn en relaciones de afecto, proximidad y seguridad sostenida”
segun lo cita Lecannelier, 2014 en (Mufioz Valenzuela, Consejeros Solar, Contreras Contreras,

& Valenzuela Carrefio, 2016)

Docente
El papel del docente segun

El papel del docente segun Freire (1997) es de ensefiar, pero para poder ensefiar se debe de
investigar y estar en una constante preparacion, también el papel del docente es ensefiar pero no
solo trasfiriendo conocimiento sino ensefiar al alumno a pensar correctamente, también el papel
del docente es que el alumno aprenda a tener su propia produccién o construccion de lo recibido,
aparte de esto cuando el docente va a trasmitir sus conocimientos debe tener respeto por la
autonomia y lo saberes previos que el alumno. El docente debe de tener humildad y ser

tolerante para poder ensefiar al alumno.

En la educacién dentro del salon hay dos partes esenciales que juegan un papel muy
importante y una de ellas en este caso es el docente, que tiene el conocimiento y daré su
ensefianza al alumno. Es aquella persona que toma el papel de ensefiar y trasmitir sus
conocimientos de determinados temas hacia otras personas, en este caso el docente hacia sus
alumnos. Y el concepto que mas lo describe al docente “Es aquel individuo que ensefia, dedica
su profesion a la docencia o brinda ensefianza a través de su ejemplo de alguna forma

determinada” (Pérez, 2008).
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Estudiante o alumno

Como se menciond anteriormente en el salon de clases juegan dos personas papeles
importantes uno es el docente y el otro es el estudiante y estudiante es aquel sujeto que tiene
como ocupacion principal la actividad de estudiar, recibiendo todas las ensefianzas de parte de su
docente, esto con el fin de adquirir nuevos conocimientos y asi prepararse para una vida futura,

para Freire el alumno es el centro del proceso educativo y es el quien le da la vida al docente.

El papel del alumno es el protagonista de su propio aprendizaje, el de entender su propia
realidad, construir su “La principal funcion del alumno es aprender siempre cosas nuevas sobre

distintas materias o ramas de la ciencia, arte u otra area que se pueda estudiar”. (Rossana, 2021)

Aspectos de personalidad que caracterizan la relacion del docente

La personalidad del docente es muy importante en el trabajo educativo ya que es quien con
el conocimiento que tiene, sus actitudes y el talento puede generar el estimulo para una buena

experiencia de aprendizaje con sus alumnos.

Entre los aspectos de la personalidad de un docente se pueden mencionar:

Comunicacion

En la relacion entre el docente y el estudiante la comunicacidén es muy importante porque
en ella el docente trasmite rasgos de su personalidad. La comunicacién en esta relacion es
significativa por la etapa en que se encuentran los estudiantes adolescentes ya que es muy
complicada porque pasan por una transicion de cambios de humores de comportamientos,
rebeldias, quieren tomar el control de sus vidas.

Y en el area educativa es importante cuando entran a la educacion secundaria ya gue tienen

nuevas perspectivas de convivencia y comunicacion, tienen mas docentes que en los afos
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anteriores, nuevas reglas a seguir se necesitan que el docente tenga una vision amplia,
entendimiento y comprension por eso es importante hablar que dentro de la relacion docente
estudiante se necesita tener una buena comunicacion entre ambas partes.

El comunicarse dentro del saldén no solo es ensefiar un tema, sino que la comunicacion es
saber escuchar, expresar, e interpretar lo que la otra persona esta hablando en este caso el
docente debe de saber comunicarse con sus alumnos.

Para poder tener ese ambiente de comunicacidn se necesita de tener una buena convivencia
donde las dos partes se sientan a gusto con los respectivos roles uno del docente y el otro del
estudiante, esta convivencia es de todos los dias y estos dias estan llenos de sucesos, ocurrencias
y diferentes situaciones que son las que componen la rutina de la clase cada dia, en esta rutina
el docente debe de hacer uso de la empatia la cual se entiende como “la habilidad de comprender
no solo los pensamientos, sino sobre todo las motivaciones y los sentimientos de la otra
persona” (Jiménez, 2002).

La comunicacion en la interaccion docente estudiante en el aula de clases es sumamente
importante para el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje pues como lo refiere
Granja (2013) “el dialogo como forma de comunicacion aporta a la transmision, la transferencia

y la construccion del conocimiento y a la formacion de una persona autonoma e independiente”.

Confianza

La confianza en toda relacion es esencial y en el ambito educativo no es la excepcion debe
de existir confianza entre ambas partes para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea
verdaderamente productivo, el estudiante debe de sentirse tranquilo en un ambiente de confianza

de que esta en buenas manos y que el profesor sabe lo que hace.
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Pero en cambio si esta relacion esté basada en la amenaza, si lo haces o dejas de hacer hay
premio o castigo esto va generando un clima de miedo y estrés en el aula y esto hace los en el
que los adolescentes se sienten inseguros, atemorizados, el aprendizaje esta lejos de ser
significativo.

El docente debe de propiciar ese ambiente de seguridad para que el alumno se sienta
confiado y asi pueda acercase al docente con cualquier duda de los temas impartidos o bien por
alguna circunstancia que pueda estar pasando, donde él pueda orientarle y que esto no afecte su
aprendizaje.

La confianza es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra
persona, entidad o grupo en que sera idoneo para actuar de forma apropiada en una situacion o
circunstancia determinada; la confianza se vera mas o menos reforzada en funcion de las
acciones. Este término también es usado para referirse a la seguridad que tiene un ser en si
mismo. EI término ha sido objeto de estudios sociales y psicologicos, por lo que, en si, su
significado es mas profundo y extenso de lo que se cree (Pérez Porto & Merino, s.f)

Respeto

Muchas veces el estudiante respeta al docente por miedo, por la imagen de autoridad de lo
que pueda o deja de hacer en contra del estudiante como lo (Castillero, s.f.). "No hay nada mas
despreciable que el respeto basado en el miedo. ™

El respeto es aceptar y comprender tal y como son los demas, aceptandoles y
comprendiéndoles su forma de ser y pensar, aunque no sea igual que la nuestra, es importante
tener respeto por la otra persona, en la educacién dentro y fuera del salon de clases debe de
existir el respeto porque sin el respeto no hay confianza ni comunicacion y no puede haber una

convivencia. La base de la educacion es el respeto mutuo, tanto del docente hacia el estudiante
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como del estudiante hacia el docente ya que sin respeto no se puede entablar una relacion entre el
docente y el estudiante.

Ademas, el respeto se gana no se impone, el docente que respeta a sus alumnos es aquel
que esta dispuesto todo lo que esté en sus manos para transmitir valores, competencias y
conocimientos que les ayudaran a enfrentarse en el futuro.

Los docentes muchas veces pierden el respeto de sus estudiantes cuando quiere imponerse
0 crea reglas que no son justas, abusa de su autoridad, ignora al estudiante, le grita al estudiante,
siempre tiene una actitud negativa, o siempre quieren tener la razon si se equivoca no admite su
error, los humilla es sarcéstico, o les amenaza.

El docente debe de ganarse el respeto y hay muchas maneras de hacerlo entre las que se
pueden mencionar: el docente debe de tener siempre una actitud positiva no importando que no
haya sido el mejor dia para él porque ademas no se sabe como fue el dia del estudiante. Debe de
ser justo tratando de la misma manera a cada estudiante, ser flexible ya que a veces las cosas se
salen de control y el docente debe de estar preparado para adaptarse e incluso desviarse de lo
planificado si asi fuera necesario, debe de ser siempre estable no demostrar inconsistencia en su
trabajo. El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del
valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad. El respeto no sélo se
manifiesta hacia la actuacion de las personas o hacia las leyes. También se expresa hacia la

sociedad como sucede con los alumnos y sus maestros o los hijos y sus padres. (Pérez & Merino,

s.f).
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Caracteristicas psicopedagdgicas del docente

Ser docente no solamente es estudiar y graduarse de esa profesion, dar clases a un grupo
determinado, ser docente implica mas que eso. Ser docente es tener vocacion, tener un don'y
tener ciertas caracteristicas que no todos los que son docentes las tienen y esto es importante ya
que a veces afecta la relacion entre el docente y el estudiante porque los docentes llegan a tener
un gran impacto en la vida de sus estudiantes y les inspiran a construir y alcanzar sus suefios,
formando personas responsables, una caracteristica son las cualidades que permiten identificar
una persona ayudandolo a distinguirse de sus semejantes estas pueden hacer referencia a
cuestiones vinculadas con la personalidad, el temperamento o el aspecto fisico, ademas, hacen al

caracter propio y especifico de un ser vivo. (Suarez, 2021)

Entre las caracteristicas psicopedagogicas que el docente debe de tener podemos mencionar:

La Responsabilidad

Es una de las caracteristicas que el docente debe de tener para que el alumno aprenda de el con
su ejemplo. Un docente que es responsable es el que cumple con sus obligaciones como preparar
sus clases con anticipacion, ser puntual en el horario de trabajo, cumplir con las metas trazadas.
El docente tiene una gran responsabilidad a la hora de ensefiar ya que todo lo que ensefia debe de
estar fundamentado y muchas veces marcara la vida de cada de sus alumnos, tiene la

responsabilidad de dar una buena ensefianza y que no sea solo llena al estudiante de informacién.

El docente practica la responsabilidad cuando cumple con sus obligaciones y cuando ha de
tomar decisiones con sus alumnos, en el tiempo que el este impartiendo sus clases es responsable
de lo que pase dentro de su salon. Es responsable cuando mantiene el estandar que le exige a sus

alumnos.
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La responsabilidad es un valor y es cuestion de ética, ya que impacta en la vida familiar,
académica, laboral y ciudadana, el propio crecimiento y si no se es responsable perjudica muchas
los demas. Responsabilidad significa cuidar de si mismo y de los demas, en respuesta a la

confianza que las personas depositan entre nosotros.

Una persona que se caracteriza por su responsabilidad es aquella que tiene la virtud no sélo
de tomar una serie de decisiones de manera consciente sino también de asumir las consecuencias

que tengan las citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien

corresponda en cada momento_ (Pérez Porto & Merino, s.f)

La Flexibilidad

Otra de las caracteristicas que el docente debe de tener para entablar una buena relacion
con el alumno es la flexibilidad que es el poder realizar cambios ante cualquier situacion que se
le presente con los alumnos. El docente debe de poder ser flexible ante las necesidades del cada
alumno sin hacer un lado los objetivos de su ensefianza. EIl docente debe de ser flexible en su
disefio de clase aprovechando la diversidad e interés como también cada respuesta del alumno
para darle un rumbo a sus clases y asi escoger la mejor estrategia sin perder de vista el contenido
a impartir, Esto no significa que el alumno hara lo que quiera sino el poder aprovechar cuando
los alumnos se encuentran mas atentos por ejemplo ante un tema en especifico como lo es el de

un tiroteo en una escuela se puede tocar el tema de la solidaridad.

En la actualidad el docente fue capaz de integrar el contexto y la realidad que se vive par el
alumno comprenda de la mejor manera los temas, el docente con la pandemia se adaptd a nuevos

escenarios para poder ensefiar a sus alumnos.
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Flexibilidad es la facultad o capacidad que posee un individuo para poder adaptarse a los
diversos cambios que se pueden presentar durante su vida o acondicionar las normas a las

distintas circunstancias o cambios (Pérez Porto & Merino, s.f.)

Ser Diligente

Otra de las caracteristicas que el docente debe de tener es el ser diligente en su vida y en su
rol como docente. Los o0jos de los alumnos estan puestos sobre el docente por esa razon el
docente debe de ser diligente en todo lo que haga por ejemplo a hora de dar un tema debe de
preparase con anticipacion investigando, preparando la mejor estrategia para asi poder trasmitir

el conocimiento y que los alumnos puedan decir ese maestro no sabe de lo que esta hablando.

El docente diligente es aquel que se enfoca, tiene disciplina, positivo, determinado, busca

soluciones ante cualquier situacion que se le presente.

¢Qué es ser diligente? es un adjetivo para designar a una persona que obra o actda con gran
interés, esmero y eficacia para la realizacidn de sus trabajos, tareas o encargos. (Pérez Porto &
Merino, s.f)
Abandono Escolar

El abandono escolar es problema socioeducativo- familia. La mayoria de los estudiantes
que han abandonado sus estudios presentan actitudes negativas, no pueden obtener un trabajo
bien remunerado por no tener el estudio solicitado y la necesidad hace que obtenga el trabajo que

tenga a la mano y se convierten en vulnerables a explotacion o a grupos conflictivos.
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No es un problema simple de abordar, pero es muy comun en la sociedad, pero juntamente
los docentes y la familia pueden no solo conocer los factores o causas sino también la manera de
saber como poner un alto, afrontarlo y prevenirlo.

En el abandono escolar son varios los factores y causas por lo cual los estudiantes deciden
dejarlo, la desercion no tiene una causa sencilla ni Gnica, si no se debe a diferentes factores tanto
condicionantes que facilitan o complican el estudio como determinantes que impiden o permiten
el estudio. (Portillo, 2015)

Entre esos factores cabe mencionar: Violencia (familiar, fisica, inicial, sexual), acoso
escolar (bullying), adicciones a temprana edad (drogas como el cigarro y el alcohol), problemas
de conducta, desintegracion familiar, bajo rendimiento, relacion docente-alumno.

Por desercion escolar se entiende el abandono del sistema educativo por parte de los
estudiantes, provocado por una combinacion de factores que se generan tanto en la escuela como

en contextos de tipo social, familiar e individual (Gaviria, 2006)

Factores psicosociales del abandono escolar

Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como: El uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2002)

En Guatemala la violencia se presenta en diferentes ambitos de la sociedad, trabajo, en el
hogar, en los gimnasios, en las instituciones educativas y en las familias. La violencia se

caracteriza por agresiones, muertes asaltos, robos, extorsiones, golpes etc.
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Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es un problema que hoy en dia se esta dando de una manera mas
frecuente y que se hable cosa que antes no se escuchaba tan seguido. Y es un problema grave ya
que causa dafios irreparables tanto en la victima como en el agresor.

En la mayoria de los casos la persona que ejerce la violencia es porque él también fue
victima de violencia repite el cuadro vivido. La violencia intrafamiliar en un cuadro que es
repetitivo. Entre los principales sujetos pasivos estan: las mujeres, nifios y personas
dependientes.

La Violencia intrafamiliar es todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o siquica
de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacidn de convivencia
con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien, cuando
esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad o
discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar. (Corsi, s.f.)

La violencia intrafamiliar puede ser psicoldgica, fisica, sexual.
La violencia psicologica

Son todos aquellos actos a traves de los cuales se lastima psicoldgica y moralmente a una
persona por medio de agresiones verbales, desprecios, insultos y comentarios sarcasticos como
también dirigir en contra de una persona palabras groseras, mentiras, sobrenombres, burlarse de
ella, criticarla, humillarla ante otras, amenazarla, e inclusive que visite a sus amistades o familia,

vigilarla, obligarla a rendir cuenta de sus actos.
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Conocida también como violencia emocional, es una forma de maltrato, por lo que se
encuentra en una de las categorias dentro de la violencia domeéstica. La intencion que trae
consigo la violencia psicoldgica es humillar, hacer sentir mal e insegura a una persona,
deteriorando su propio valor.

Se diferencia del maltrato fisico ya que este es sutil y es mucho mas dificil de percibirlo o
detectarlo. Se manifiesta a través de palabras hirientes, descalificaciones, humillaciones, gritos e
insultos. (Vacca, 2005)

Violencia fisica

Cuando hablamos de violencia fisica dentro de la familia siempre la ejerce uno de los
miembros de la familia hacia el otro, y puede darse de esposo a esposa, de papa a hijo, entre
hermanos inclusive de hijos a padres, en muy raras ocasiones también de esposa a esposo y
consiste en tomar o retener a otra persona por la fuerza, empujarla, golpearla, amenazarla con un
arma, botarla, lanzarle un objeto o actos que atentan o agreden el cuerpo de la persona tales

como empujones, bofetadas, golpes de pufio, golpes de pies. (Sosa, 2015)

Violencia Sexual

Es un problema que afecta a mujeres, hombres y nifios de todas las clases de estatus social
no importando la etnia, la religién que se tenga, esta puede darse en espacios publicos y privados
y es todo acto que va desde el acoso verbal a la penetracion forzada.

Consiste en obligar a otra persona a realizar cualquier actividad sexual en contra de su
voluntad, por ejemplo, forzarla a tener relaciones sexuales, someterla a actos humillantes,

obligarla a ver material pornografico.
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La Organizacion de la Salud (OMS) define la violencia sexual como “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o
las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante la coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con victima, en
cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”. (Ramsay, 2013)

Cualquiera de los tipos de violencia mencionados puede causar muchas consecuencias centre
las que podemos mencionar: Presentan problemas de agresividad, hay dafios irreparables
inclusive la muerte, embarazos no deseables, baja autoestima, problemas de relaciones
interpersonales (Grossman, 2012)

Acoso escolar

El problema del acoso escolar o tambien llamado bullying ha existido durante muchos
afios, pero nunca se le ha puesto el interés que se debe. En los centros educativos publicos o
privados se lucha con esta situacion cada dia. Si bien esta problematica muchas veces no
empieza con violencia hacia la otra persona sino empieza con actos pequefios como una broma,
luego un insulto, un empujén y poco a poco la violencia se hace mas frecuente, para luego el
acosador acaba convirtiéndose en la pesadilla de otro y he aqui donde ya no quieren asistir a

clases por temor a que los sigan acosandolos.

El acoso se define como la intimidacion, el abuso, el maltrato fisico y psicolégico de un
nifio o0 grupo de nifios sobre otro u otros. Incluye una serie de acciones negativas de distinta
indole, como bromas, burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones sexuales
y, desde luego, agresiones fisicas. El término se deriva de una palabra inglesa, aceptada a nivel

mundial para referirse al acoso entre compafieros, y definido como una forma ilegitima de
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confrontacion de intereses o necesidades en la que uno de los protagonistas persona, grupo,
institucién adopta un rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en uno de
sumisién, causandole con ello un dafio que puede ser fisico, psicoldgico, social o moral. (Ortega
& Ramirez, 2005)

En la mayoria de los casos los que sufren acoso no suelen decirlo y sufren calladamente en
el caso del adolescente que ya no quiere ir a estudiar, no les informa sus padres lo que le esta
sucediendo por no tener la confianza como tampoco a los docentes lo cual resulta siendo un
problema y muchas veces no pueden lidiar con ello y mejor toman la decision de no seguir
estudiando.

Tipos de acoso escolar

Cuando hay acoso escolar lo pueden manifestar de diferente manera o al mismo tiempo se
pueden manifestar y entre los que se pueden mencionar el fisico, verbal, psicologico y social
(Hernéndez & Saravia, 2016)

El acoso tipo fisico es el que consiste en la agresion directa con patadas, empujones, golpes
con objetos. También indirectamente cuando se producen dafios materiales en los objetos
personales de la victima o robos.

El verbal es el que méas se marca, dejan huella en la victima ya que las palabras tienen
mucho poder y destruyendo la autoestima de la victima mediante humillaciones, insultos, motes,
menosprecios en pablico, propagacion de rumores falsos, mensajes telefonicos ofensivos o
Ilamadas, lenguaje sexual indecente.

El psicoldgico es el que se manifiesta mediante amenazas para provocar miedo,

obligandole a la victima a hacer cosas que no quiere ni debe hacer.


https://www.guiainfantil.com/salud/autoestima/index.htm
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El social consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo de la victima también no

les permiten participar en nada y los ignoran como que no existieran en ese momento.
Consumo de sustancias

Los jévenes mientras van creciendo van experimentando todo lo que le atrae y van
corriendo riesgos que muchas veces como padres de familia se preocupan cada dia. En la etapa
de la adolescencia si no es que un poco antes les atrae el probar sustancias como el alcohol, el
cigarrillo, la marihuana y alguna otra droga ya sea por curiosidad o por presion del grupo y como
padres de familia se deberia de tomar acciones con los hijos como hablando y escuchando a sus
hijos, pero en la mayoria de las veces esto no se hace, por el tiempo, por el como abordar esta
situacion o por simple hecho que no les toma un interés sabiendo el riesgo que el adolescente
pasa. El adolescente cuando consume estas sustancias se arriesga a tener complicaciones en su
salud, pero en esa etapa no lo comprende, las sustancias que usan mas el tabaco, el alcohol y la
marihuana.

El consumo de sustancias puede llegar afectar el crecimiento y desarrollo de los
adolescentes, especialmente el desarrollo cerebral. Por lo regular va acompafiado de otros
comportamientos arriesgados, como tener relaciones sexuales sin proteccion que puede provocar
embarazos no deseados o una enfermedad de transmision sexual y conducir de manera peligrosa
pudiendo provocar accidentes. También contribuye con el desarrollo de problemas de salud de
adultos, como las enfermedades cardiacas, la presion arterial alta y los problemas de suefio.

(Integrando Culturas, 2018)

Cuando una persona, en este caso un adolescente empieza en muy temprana edad a
consumir cualquier tipo de sustancias es mayor la posibilidad de que se crean una dependencia y

se crean adictos a las sustancias.
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Adicciones

Una adiccion es cuando se consume frecuentemente a pesar de saber las consecuencias que
conlleva una droga, y los motivos pueden ser muchos como la misma curiosidad del joven, la
presion de los compafieros, ansiedad, depresion, el efecto que hace la droga y esos les da
satisfaccion, los genes de la persona, un problema emocional que estén pasando, problemas en la
familia.

Y segun la OMS “las adicciones se caracterizan por un conjunto de signos y sintomas, en
los que se ven involucrados factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales”. Esta es una
enfermedad progresiva y fatal que se compone por episodios continuos de descontrol,
distorsiones del pensamiento y negacion ante la enfermedad. La adiccion es una enfermedad
fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o

relacion. (OMS, 2002)

Problemas conductuales

La entrada en la adolescencia suele ser una época muy confusa y dificil no solo para los
adolescentes, padres y docentes, ya que los adolescentes siempre quieren tener la Gltima palabra
y no se les puede decir nada, los padres de familia dicen que siempre estan enojados, me da

miedo cdmo reaccionara, ya no sé cémo decirle las cosas.

La conducta de los adolescentes
Cuando el adolescente tiene una mala conducta suele ser una manifestacion de algan
malestar que no sabe como manejarlo y lo expulsa hacia afuera. Este malestar suele ser

inconsciente, es decir, no saben qué y por qué les pasa. Lo Unico que saben es que necesitan
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urgentemente sacarse este malestar de encima y la via méas répida que encuentran es hacharselo a
la otra persona. (Costa, s.f.)

Muchas veces cuando el adolescente empieza a presentar problemas de conducta los padres
de familia no saben qué hacer y solo se dedican a imponer reglas sin poder hablarlo con sus hijos
y en esta etapa sabemos que el adolescente quiere tener el control en sus manos y no quieren que
controlen su vida, piensan que los padres no los entienden y no les comprenden.

Y el docente en el aula se enfrenta a estas conductas de adolescente y debe de saber
manejarlo, he aqui la importancia de poder entablar una buena relacién con el estudiante para
poder crear un ambiente de confianza y pueda el estudiante hablar sobre lo que le esta pasando
ya que esto afecta en su rendimiento academico, altera el clima en el aula con sus comparieros
con pleitos, burlas, desafian a sus autoridades, tienen malas expresiones, y todas estas conductas
que van presentando van afectando y en algunas situaciones no se le toma la importancia o se
llega a la decisidn del retirarlo del establecimiento bien el decide ya no seguir estudiando y

abandona sus estudios.

Desintegracion familiar

La familia

Se ha idealizado el concepto de familia ideal donde segln Bar6 (1986) la familia es una
institucion sagrada querida por Dios no existe familia ideal por tanto conflicto que se tiene y han

destruido y desbarata el grupo primario esto a su vez afecta al ser humano.
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Desde mucho tiempo atras la educacion ha ensefiado que la familia es la base o nucleo de la
sociedad y se espera que en ella que se formen personas con valores. En esta institucion es
donde se crea los lazos, valores morales, civicos y donde se desarrolla apego entre padres hijos y
hermanos. El papel de los padres es crear un ambiente donde los hijos se sientan seguros,
respeten normas y se aprenda a tomar buenas decisiones.

Sin embargo, la realidad de la sociedad guatemalteca es que en muchas ocasiones la
familia no es un hogar seguro, es un constante ambiente conflictivo para los nifios y adolescentes
quienes se desenvuelven en situaciones dificiles y que se refleja en su desarrollo escolar.

La familia esté formada por un grupo de integrantes los cuales se rigen por normas y reglas
que muchas veces marca la sociedad, este grupo de individuos se relacionan entre si y esa
convivencia se forman todos sus patrones donde aprende de su cultura, religion, politica y sus
tradiciones, con el fin de llegar a tener satisfaccion emocional e individual de cada uno de los
integrantes para su mejor desarrollo. (Hernandez A. , 2005)

La familia por lo regular esta constituida por padres e hijos, pero a lo largo del proceso
historico y social hay diferentes tipos de familia los cuales se pueden mencionar segun la forma

de constitucion (Eguiluz, 2003)

Monoparental: Es aquella que es formada por uno de los padres (ya sea mama o papa) y
sus hijos. Resulta cuando la pareja decide no seguir viviendo junta y separarse o divorciarse, y
los hijos quedan al cuidado de uno de los padres, por lo general es la madre. Raramente, aunque
no sea comun, pero si se encuentran casos en donde es el hombre el que cumple la funcion. Una
segunda forma de familia monoparental es aquella en la cual uno de los dos fallece. En la

actualidad es muy comdn ser madre soltera.
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Reconstruida: Cuando las familias se separan o se divorcian los progenitores vuelven a
formar pareja con otras personas para iniciar una nueva relacion ya sea que se casen o solo se
unan. Estas familias que se forman en las que al menos un miembro de la pareja proviene de una

union anterior, reciben el nombre de reconstruidas.

Familias adoptivas Esta basada en hijos que no son biolégicos y son adoptados como tal.
Las caracteristicas de este tipo de familia son diversas, por los motivos que llevan a la adopcién
como por las caracteristicas de quienes adoptan y de quienes son adoptados, asi como por la

dindmica de relaciones que se establecen en su interior.

Funciones de la Familia Maldonado segun lo cita (Zuazo, 2013)

De la familia se espera diferentes funciones que deberian de realizar o se esperaria que lo
hagan y estas son: La primera funcion de la familia es que la de procrear dando vida a un nuevo,
y no solo en traerlos al mundo si no siendo responsables de ese ser que engendraron. Dentro de
la familia se forman los valores morales, sociales y patrones de conducta por lo que esta funcién
es responsabilidad de la familia. La funcion afectiva que es el poder expresar sus sentimientos y

emociones esto ayuda a que la familia se mantenga unida.

Otra de las funciones es el cuidado ya que la familia esta obliga a dar proteccion de mejor
manera cubriendo cada necesidad de su familia. La funcién educativa como se mencion6
anteriormente la familia es la primera escuela de los nifios alli es donde se aprende a tener
respeto, a ser obedientes, se ensefia a tener disciplina, a tener dominio propio, a realizar los
deberes del hogar se forman los principios y valores para cuando ya tengan la mayoria de edad
sean ciudadanos responsables. Una de las funciones también es el estatus que es el nombre la

posicion ante la sociedad.
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Desintegracion Familiar

Otro de los factores que se puede mencionar por lo que los estudiantes abandonan sus
estudios es la desintegracion familiar lo cual se da cuando uno de los miembros se separa de la
familia en este caso puede ser el padre o la madre desde el punto de vista psicolégico se define
como “La distorsion o mal funcionamiento de los roles asignados, creando una situacion
inadecuada, una atmoésfera de insatisfaccion, angustia, depresion, malestar en general”. (Castillo

Costa & Merino Armijos, 2018)

La desintegracion familiar es un problema que afecta la estabilidad del adolescente ya que
estd en una etapa complicada por todos los cambios que se dan esa etapa y su estructura familiar

se rompo creando un desequilibrio en sus interrelaciones con las demas estructuras sociales.

Cuando se habla de desintegracion familiar se piensa siempre en lo negativo, pero no
siempre es asi ya que si el nifio o adolescente esta reviviendo violencia fisica o psicoldgica y hay
una separacion y esto lleva a desintegrar su grupo primario se tienen efectos positivos. Cuando
hay desintegracion familiar la familia que se queda se desequilibra sufren de efectos negativos en
lo econdmico y muchas no se pueden cubrir sus necesidades basicas y esto influye en su

rendimiento escolar.

Hay varias causas por lo que la familia se desintegra, pero entre las mas comunes que
afectan a nuestra sociedad se encuentran la violencia, migracion y divorcios.

Efectos de la desintegracion familiar en el rendimiento escolar

La desintegracion familiar afecta a todos los niveles de la educacidn, desde el preescolar
hasta el universitario teniendo como consecuencias el abandono escolar, bajo rendimiento

escolar, adicciones, rebeldia. Por la inseguridad que se crea en una familia desintegrada el nifio
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0 adolescente no tiene interés en sus estudios, su nivel de aprendizaje es lento y presenta muchas
dificultades en el proceso de estudio.

La desintegracion no se llega a superar del todo, pero es indispensable que el padre o la
madre que se quede con el nifio o adolescente le apoye en el &mbito educativo. (Escapa, 2017)
plantea que dentro de una familia desintegrada siempre hay efectos negativos en el aprendizaje
de los nifios durante la edad escolar, tanto emocional y psicoldgico y, por ende, un rendimiento
académico bajo y muy pocas veces el padre asume la responsabilidad de su hijo.

Bajo rendimiento escolar:

Como se menciono anteriormente el bajo rendimiento escolar es una de las consecuencias
de la desintegracion familiar y muchas veces los padres de familia le echan la culpa al hijo o que
su rendimiento depende solamente del establecimiento educativo o del docente a cargo, pero
sabemos que no es asi la responsabilidad es de los padres de familia y cuando esto no se da no

hay una motivacion para que los hijos estudien.

Y he aqui la importancia de formar esa relacion entre el docente y el estudiante porque
cuando no se tiene esa motivacion en casa, el docente puede apoyar en el desarrollo académico
del estudiante, pero también ayudandoles a superar las limitaciones que para ellos supone vivir
en una familia en la que no se tienen en cuenta sus necesidades y no se actla de la manera

adecuada para satisfacerlas.

El bajo rendimiento escolar lo describe como fruto de una inhibicién intelectual que lleva
al alumno a una desvinculacion mas o menos permanente de las tareas escolares y
consecuentemente a la falta de éxito, caracteristico del nifio o de la nifia, naturaleza de la escuela

y las capacidades de la familia. (Martinez, 2009)
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Los comportamientos mas comunes observados en los nifios y adolescentes con bajo
rendimiento escolar son hiperactividad, desatencidn, tristeza, preocupacion y conductas
disruptivas en el salon de clases. El rendimiento escolar se puede decir que es la finalizacion del
planteamiento iniciado en el ciclo escolar y que en los nifios y adolescente hay factores
psiquicos, econdmicos y sociales que influyen en el alumno y que hacen que el alumno tenga un

alto o bajo rendimiento

La familia es considerada un factor decisivo en la vida del nifio, ya que la misma se
constituye en el elemento primario de socializacion del nifio. El tipo de relacion que el alumno
establece con sus comparieros de juego y de la escuela, dependen en gran parte del tipo de

relacion y comunicacion que este ha tenido con sus padres y familiares en el hogar.

Causas de la Desintegracion Familiar

La violencia es una de las causas de la desintegracion familiar, ya que en nuestro pais hay
personas asesinadas diariamente, esto puede ser por robos, asaltos, violencia de género,

extorsiones, e incluso por violencia familiar.

Segun organismos internacionales Guatemala es uno de los 15 paises més violentos del
mundo, y solo en la Gltima década sumo méas de 60,000 asesinatos y la mayoria de ellos por arma
de fuego, el departamento de Guatemala en la ciudad capital para mas especifico es el mas
violento. Segun las estadisticas en Guatemala se incrementaron en un 7.19 % en los primeros 8
meses de 2021, el informe de necropsias practicadas por el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF) indica que entre enero y agosto pasado fueron asesinadas en el pais 2 mil 592

personas en su mayoria por arma de fuego. (Pérez, 2021)
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Sien la familia muere un miembro por causa de la violencia la familia se queda incompleta
y cuando muere un ser querido los efectos y reacciones son diferentes mas si el ser querido es
papa 0 mama afecta de una manera significativa al nifio y adolescente en todas las esferas de su

vida.

La violencia segn la OMS "es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno
mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia un traumatismo,

dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte”.

La violencia puede ser intrafamiliar y esto significa la ausencia de paz y armonia en la
familia amenazando la integridad de los miembros de la familia y esto hace que se viva un
ambiente inseguro en los nifios y adolescentes. En Guatemala este tipo de violencia es muy
comun y se ve con normalidad, los hijos al sufrir este tipo de violencia aprenden estas conductas
y muchas veces son repetitivas, la violencia intrafamiliar se puede vivir de manera de amenazas

hacia la otra persona, golpes, buso sexual, psicologico y hasta la muerte.

Dentro de la violencia en las familias cominmente se experimenta el abuso fisico pero que
decir cuando la violencia es verbal, los hijos por lo regular sufren ese maltrato y las palabras
quedan grabadas en su mente, no servis para nada, eres un indtil, eres un tonto dichas palabras
marcan la infancia y la adolescencia las interioriza y muchas veces les impide poner atencion en
las clases y esto trae el bajo rendimiento académico. Los compafieros se burlan y los docentes los
sefialan de tontos y llegan a creer todo lo que les dicen es cierto, reprueban los grados y o

abandonan muchas veces sus estudios.

Segun a la legislacion vigente actualmente en Guatemala, “La violencia intrafamiliar,

constituye una violacion a los Derechos Humanos, debe entenderse como cualquier accion u
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omision que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico
o0 patrimonial, tanto en el ambito pablico como en el privado a persona integrante del grupo
familiar, por parte de parientes o conviviente o0 ex conviviente, conyuge o exconyuge o con quien
se haya procreado hijos o hijas”. (Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

intrafamiliar , 1996).

El divorcio es otra de las causas que se pueden mencionar de la desintegracion familiar
como lo cita: (Machicado, 2009)“es la disociacion instrumental y funcional de la pareja marital y
la pareja parental, permite ambos que sigan caminos diferentes”. Cuando los padres se divorcian
se vive un evento traumatico no solo para los esposos sino para los hijos, es una situacion muy
dificil sus emociones no se contralan, hay sufrimiento, angustia, depresion, e inclusive intentos

de suicidio y enfermedades psicosomaticas.

Cuando el nifio 0 adolescente vive un divorcio pasa por una crisis emocional, estd muy
sensible, a veces se siente culpable de lo sucedido por lo regular lo exterioriza en actos agresivos

y conductas destructivas y en otros casos el nifio adopta actitudes pasivas.

Guatemala actualmente la legislacion, basandose en el articulo 154 la separacion de

personas, asi como el divorcio, podran declararse por:

Por mutuo acuerdo de los conyuges, por voluntad de uno de ellos mediante causa
determinada. Eldivorcio puede ser definido como el proceso legal de separacion conyugal. “El

matrimonio se modifica por la separacion y se disuelve por el divorcio.” (Azurdia, 1963).

Actualmente el indice de divorcios en Guatemala ha aumentado en los Gltimos afios. Segun
datos proporcionados por el Registro Nacional de Personas (RENAP), en los Gltimos afios se

duplico esta cantidad de certificaciones. EI promedio mensual de separaciones es de 800 parejas
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que deciden poner fin a su relacién marital. De cada 8 inscripciones de matrimonio una es de
divorcio, segun el departamento de Asuntos Notariales del RENAP, en el afio 2019 se registraron

9,500 divorcios. (RENAP, 2019)

La migracion también es un factor de desintegracion familia y esta puede ser interna 'y
externa. Las familias se ven afectadas por la migracion porque buscan una mejor estabilidad
econdmica y emigran a otro pais. La migracion es la movilizacién de personas desde un lugar a
otro, esto, con la intencion de residir en el lugar lejos de su familia de manera permanente

muchas veces.

En Guatemala ac en la capital se da mucho la migracion interna las personas que viven en
el area rural emigran a la capital en busca de trabajo, educacion, vivienda para una mejor

estabilidad de su familia.

La migracion es el cambio de residencia que implica el traspaso de algun limite geografico
u administrativo debidamente definido. Si el limite que se cruza es de caracter internacional
(frontera entre paises), la migracion pasa a denominarse migracion internacional (externa). Si el
limite que se atraviesa corresponde a algun tipo de demarcacion debidamente reconocida dentro
de un pais (entre divisiones administrativas, ente area urbana y rural, etc.), la migracion pasa

denominarse migracion interna. (CEPAL, s.f.)
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1.04. CONSIDERACION ETICAS

Para elaborar esta investigacion se tuvo en consideracion aspectos éticos del respeto
general, confidencialidad, privacidad, consentimiento informado, del cddigo de ética del colegio
de Psicologos de Guatemala, basandose directamente en el principio nimero uno donde habla
sobre el respeto a la dignidad de las personas ya que se debe de tener respeto por todas las
personas sin importar las diferencias que tengan como el género, estatus social, origen étnico, las

capacidades que se tengan o caracteristicas ya que todos valemos lo mismo.

Y en sus respectivos incisos donde se habla acerca de la confidencialidad que se tuvo como
profesional, de manera que se protegio a las personas que participaron en esta investigacion,

teniendo cuidado en registrar y almacenar cualquier informacion que se obtuvo.

Se asumio la responsabilidad de respetar y fomentar el derecho de las personas a su

privacidad.

Se realizo un consentimiento informado que consta de el propdsito de la investigacion, la
responsabilidad mutua que se tuvo, la confidencialidad, limitaciones probables beneficios y este

caso que se recabo informacion de adolescentes que el padre de familia debio firmar.

En el momento de recoger la informacidn para esta investigacion la cual fue por medio de la
entrevista, se les paso un asentimiento informado ya que son adolescentes, se les explico en que
consta y se les hizo la salvedad que sus padres han dado autorizacién por medio de un
consentimiento informado pero que si no deseaban participar estaban en su derecho de no

hacerlo.
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Para comenzar con la recogida de datos, primero se emitieron tuvo contacto con la
directora de la institucion educativa a fin de obtener la autorizacion y colaboracién en el
proyecto. Luego, por el mismo medio se solicitaron los contactos de los docentes y alumnos que

voluntariamente, aceptaron participar en las entrevistas.

Al momento de realizar las reuniones, los participantes recibieron y firmaron el asentamiento
y el consentimiento informado el cual se les asegura que sus respuestas seran anénimas y solo se

utilizarén para el fin de la investigacion.

Los criterios de riesgo en esta investigacion para los participantes fue de categoria I que es el
riesgo minimo ya que no se realizé ninguna intervencion o modificacion en lo fisiologico,

psicoldgico o social de cada uno de ellos ya que se trabajé con entrevista.
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CAPITULO 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque, modelo y nivel de investigacion

El enfoque que se utilizé en la investigacion es el disefio cualitativo descriptivo, ya que se
busco comprender y analizar; asi que se describe el comportamiento de la muestra, sin influir en
ella en ninguna manera y comprender e interpretar la realidad de la relacion docente - estudiante

del grado de tercero basico de la Escuela Fe y Alegria # 2 Carolingia.

¢El por qué? del enfoque cualitativo ya que se quiso conocer el problema por que esta

sucediendo y que puede pasar con ese problema. Como lo refiere Cruz (2022):

lo que se desea es Unicamente conocer como evoluciona e incluso a partir

de la teoria se puede proyectar que puede pasar; esto no quiere decir que va

a suceder en todas las personas de la misma forma, ya que no se puede generalizar

un resultado. (p. 1)

Esta investigacion se realizé con un enfoque cualitativo porque las investigaciones
cualitativas pertenecen al paradigma denominado cualitativo interpretativo, no se pretende
realizar inferencias o generalizaciones a partir de una muestra estadistica sino se realiza
Unicamente una interpretacion del sentir de una 0 un grupo de personas como objeto de

observacion y estudio.

Su finalidad fue la comprensién del fendmeno estudiado para poder interpretar la conducta

de las personas desde su propia perspectiva. (Chavez, 2003)
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2.02 Técnicas
2.02.01 Técnicas de muestreo
El muestreo por conveniencia es un método de muestreo no probabilistico, se selecciond a los
participantes de esta investigacion, por conveniencia al investigador para la muestra, esta
conveniencia se produjo porque al investigador le resulto mas sencillo investigar a los
participantes por su proximidad geografia. La institucion educativa Fe y Alegria # 2 proporciono
la muestra de 20 alumnos con los criterios de ambos sexos, comprendidos entre las edades de 15,

16 afios del grado de tercero basico y 6 docentes mujeres.

2.02.02 Tecnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la entrevista que sirvio para describir la
relacion docente estudiante, como factor evitativo del abandono escolar del grado tercero basico
de la escuela Fe y a alegria # 2 y establecer los aspectos de personalidad que caracterizan la

relacién del docente hacia el estudiante.

Primero se elaboro la guia de entrevista y el consentimiento informado. El dia que se
realizaron las entrevista se les indico en que consiste la investigacion y el consentimiento

informado y asi que lo puedan firmar.

Luego se procedio a realizar la entrevista a los docentes todo dato recabado fue de manera

confidencial nadie podra leer ni obtener ninguna informacion de estas entrevistas.

Y de igual manera para los docentes se realizé con anticipacion la guia de preguntas para la
entrevista dirigida para los alumnos, la cual consta de diez preguntas y el asentimiento

informado, esta se utilizd para identificar las caracteristicas psicopedagogicas de los docentes
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que inciden en el estudiante para evitar el abandono escolar y enlistar los factores psicosociales

como indicadores en el abandono escolar.

Por medio de las autoridades del plantel se hizo llegar el consentimiento informado a los

padres de familia y los dias que se realizaron las entrevistas lo llevaron firmado.

En el dia de la entrevista, primero se debid explicar el asentimiento informado donde se les
explico quién es el investigador, en que consiste la investigacion, y fue con un lenguaje claro
para que pudiera entender el estudiante adolescente, ademas se aclaré que los padres de familia
autorizaron que ellos participarian en la investigacion pero que el decidia si queria hacerlo y en
caso no quisiera los padres lo entenderian y que no habria ningun castigo ni represalia, también

se le indico que sino le quedaba claro algo lo podia preguntar.

Ya con los datos que se recopilaron se ordenaron y registraron para revisar cuidadosamente
cada transcripcion, comentario y experiencias para construir conceptos e interpretaciones que

permitié evaluar, analizar y dar a conocer la informacion.

Entrevista:

Comunicacion interpersonal entre investigador o sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Puede ser de

modalidad estructurada o no estructurada. (Galan, 2009)

Método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener respuestas
sobre el problema en estudio y que el sujeto investigado llena por si mismo, puede ser aplicado a

grupo o individuos de forma presencial o enviados por correo. (Espinoza, s.f.)
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2.02.03 Técnica de analisis de datos

Los datos recabados se trabajaron a través de la técnica de analisis de contenido, ordenar

codificar y sintetizar la informacion recabada.

En la técnica de andlisis de datos se ordend la informacidn utilizando la codificacion
asignandole un nimero a cada una de las categorias de respuesta de cada una de las preguntas de
las entrevistas realizadas, se utiliz6 el analisis cualitativo para poder analizar cuidadosamente
cada transcripcion, cada comentario, y asi poder construir conceptos e interpretaciones como
llegar a construir la realidad sobre la relacion del docente estudiante como factor evitativo del
abandono escolar.

2.03 Instrumentos

El instrumento que se utilizo en esta investigacion fue:

Entrevista:

El instrumento que se utilizo para recabar informacidn sobre la relacion docente estudiante
como factor evitativo del abandono escolar la cual se dirigio a los docentes fue una entrevista de

ocho preguntas abiertas.

Asi como también para los alumnos se utilizé la entrevista de 10 preguntas elaborada por la
investigadora, con el objetivo de recabar informacion y establecer los aspectos de personalidad
que caracterizan la relacion del docente hacia el estudiante e identificar las caracteristicas
psicopedagdgicas de los docentes que inciden en el estudiante para evitar el abandono escolar y

enlistar los factores psicosociales como indicadores en el abandono escolar.
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2.03.03 Operacionalizaciéon de Objetivos, Categorias/ Variables

Objetivos / Hipdtesis Definicion Definicion operacional Técnicas /
conceptual indicadores Instrumentos
categoria/variable
Relacion docente Técnicas:
e Describir la relacion estudiante Entrevista:
docente estudiante Es un espacio Comunicacion, Preguntas
como factor evitativo | interpersonal donde se | confianza, respeto dirigidas a los

del abandono escolar.

Establecer los
aspectos de
personalidad que
caracterizan la
relacidn del docente
hacia el estudiante.
Identificar las
caracteristicas
psicopedagdgicas de
los docentes que

inciden en el

viven experiencias
morales, en el cual los
alumnos aprenden
valores viviéndolos y
haciendolos propios,
interiorizandolos a
partir de su
experiencia relacional
(\Valcarcel, 2006)
Relacion

Se define

COmo una conexion o

Responsable, flexible,

diligente

Factor familiar

(Desintegracion

docentes para
describir la
relacion
docente
estudiante
pregunta de la
lala2.
Pregunta
dirigida a los
docentes para
establecer los
aspectos de

personalidad
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estudiante para evitar

el abandono escolar.

Enlistar los factores
psicosociales como
indicadores en el

abandono escolar.

vinculo establecido
entre dos personas
lograndose asi

una interaccion entre
los mismos
(Rodriguez, 2021).
Docente

Es aquel individuo
que ensefia, dedica su
profesion a la
docencia o brinda
ensefianza a traves de
su ejemplo de alguna
forma determinada.
(Perez, 2008).
Alumno:

Es aquel sujeto que
tiene como ocupacion
principal la actividad
de estudiar,
percibiendo tal
actividad desde el

ambito académico. La

familiar, violencia,
divorcio, migracion)
Factor escolar (Acoso
escolar, problemas
conductuales, bajo
rendimiento escolar
Factor del estudiante
(adicciones, consumo

de sustancias).

de
comunicacion,
confianza y
respeto
pregunta

nimero 3.

Entrevista:
Preguntas
dirigidas hacia
los alumnos
para identificar
las
caracteristicas
psicopedagdgi
cas de
responsabilida
d, flexibilidad
y diligencia
pregunta 4y 5.
Para enlistar
los factores

psicosociales
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principal funcion del
alumno es aprender
siempre cosas nuevas
sobre distintas
materias o ramas de la
ciencia, arte u otra
area que se pueda
estudiar. (Rossana,
2021)
Comunicacion:

Es la habilidad de
comprender no solo
los pensamientos, sino
sobre todo las
motivaciones y los
sentimientos de la otra
persona” (Jiménez,
2002).

Confianza:

Es la creencia,
esperanza y fe
persistente que

alguien tiene referente

indicadores del
abandono
escolar la
pregunta
ndmero 6.

Y para saber
como puede el
docente ayudar
al estudiante y
que estrategias
implementar
para evitar el
abandono
escolar la
pregunta nuero

7y8.

Instrumentos:
Entrevista:
Comunicacion
interpersonal
entre

investigador y
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a otra persona y que
serd idoneo para
actuar de forma
apropiada en una
situacion o
circunstancia
determinada (Perez,
s.f.).

Respeto:

El respeto es un valor
que permite que

el hombre pueda
reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las
cualidades del préjimo
y sus derechos. Es
decir, el respeto es el
reconocimiento del
valor propio y de los
derechos de los
individuos y de

la sociedad (Pérez &

Merino, s.f).

sujeto de
estudio, a fin
de obtener
respuestas
verbales a las
interrogantes
planteadas
sobre el
problema
propuesto.

(Galan, 2009)
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Abandono Escolar
Se entiende como el
abandono del sistema
educativo por parte de
los estudiantes,
provocado por una
combinacion de
factores que se
generan tanto en la
escuela como en
contextos de tipo
social, familiar e
individual. (Gaviria,
2006)
Caracteristica:
Son cualidades que
permiten identificar
una persona
ayudandolo a
distinguirse de sus
semejantes estas
pueden hacer

referencia a cuestiones
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vinculadas con la
personalidad, el
temperamento o el
aspecto fisico,
ademas, hacen al
caracter propio y
especifico de un ser

vivo. (Suarez, 2021)

Factor

Un factor es un
elemento que influye
en algo y de esta
manera, los factores
son los distintos
aspectos que
intervienen,
determinan o influyen
para que una cosa sea

de un modo concreto

(Ferrer, J 2014)
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CAPITULO 111
3. Presentacion, interpretacion, anélisis de los resultados
3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra
3.01.01 Caracteristicas del lugar

El centro educativo Fe y Alegria #2 esta ubicado en la colonia Carolingia zona 6 del
municipio de Mixco a unos 17 kilometros del centro de la ciudad de Guatemala. Para llegar a ella
se debe tomar la Calzada San Juan y luego el Boulevard EI Caminero llegando al a parada que se
le conoce como el calvario. Las vias que conducen hacia Ciudad Quetzal y la colonia EI Milagro,
al sur con San Francisco 1y Il, al oeste con San José las Rosas y al este con Lo de Bran . El
terreno donde se ubica el centro educativo es plano. La calle principal esta asfaltada y es
regularmente ancha. Sin embargo, alrededor del centro educativo hay
una serie de calles estrechas y callejones por los cuales dificilmente pasan los carros, y en
algunos solamente circulan bicicletas, motos y peatones.

Es notorio que, en areas en donde hay callejones, una mayoria de las viviendas son muy
pequefias. El hacinamiento es sostenible al observar el tamafio de las viviendas. La colonia sigue
en crecimiento y expansion alcanzando las laderas de los barrancos. Atras del centro educativo
se encuentra el mercado y una subestacion de policia. Hay un puesto de Salud Comunitario y
varios establecimientos educativos publicos: la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 148,
“Muchachas Guias de Noruega” que se ubica contigua al Parquecito Carolingia; el instituto
Nacional de Educacion basica Profesor Roberto Antonio Villeda Santis, la Escuela para Adultos
No. 50 o Escuela Nocturna Carolingia y Centro Educativo Yolanda Salazar.

El contexto de las personas que asisten al centro educativo y residen en la colonia Carolingia
es diverso, aunque en su mayoria con un nivel socioeconémico bajo, ya que existen muchos

hogares solo con un padre o madre de familia, el cual el encargado debe salir a trabajar para
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sostener la familia; o a cargo de personas de la tercera edad que se esfuerzan por sacar adelante a
sus nietos. Por lo mismo, los nifios y adolescentes crecen sin una adecuada supervision.

Asi mismo, se pudo observar el trabajo informal que rodea la zona, como ventas de ropa,
juguetes, recipientes plasticos, carbdn, talleres de arreglo de motos, bicicletas, carros, tienda de
abarrotes, carpinterias etc. por lo general en la colonia se vive un ambiente superficialmente
tranquilo. Los medios de comunicacion y partes de la policia la clasifican como “area roja” pues
dan cuenta de la existencia de extorsionistas, robo a mano armada, se registran ademas muchos
casos de violencia intrafamiliar, embarazos tempranos, violacion de nifios y adolescentes, asi
como abandono de bebes y nifios. Existe marginamiento y necesidad con las personas que

residen en el lugar debido a los estereotipos sociales.
En su estructura la escuela es de block con terraza cuenta con dos canchas para basquetbol,

para preprimaria son 4 salones asignados, con sus sillas y mesas, 11 aulas para el area de
primaria que funcionan por la mafana y por la tarde basicos y diversificado cada salon con sus
respectivos escritorios, sus ventanas son grandes, con una iluminacién adecuada, también con un
salon de computacion, en el segundo nivel se encuentran 5 salones, y el techo es de lamina.
Tienen un proyecto a desarrollar que es la construccion de 2 aulas mas en el segundo nivel y esta
en fase final de construccion de una trampa de acceso al segundo nivel.

Cuentan con un espacio para la tienda escolar, donde no se les vende agua gaseosa, sino
comida formal y jugos naturales, un area para basura, y pila, dos areas de servicio sanitarios, uno
que es para maestros, y el otro es de dos niveles el nivel inferior para hombres y el nivel superior
para mujeres, cuentan con servicios de energia eléctrica y agua potable, un area para direccion,
secretaria, coordinacion, con suministros como computadoras, teléfonos, fax, impresoras,

fotocopiadora, cafionera, bocinas, micréfono, entre otros.
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La escuela tiene dos rutas de acceso una es por lo de Bran que comunica con la Primero de
Julio, Florida y San Nicol&s, otra via es por el Boulevard el Caminero, que conecta con la colonia
San Francisco, San José las Rosas, Carolingia y no cuenta con parqueo propio.

Su estructura organizacional se basa en una directora que tiene a cargo 3 coordinadores y cada
uno a sus respectivos docentes, cuentan con un conserje, tres personas que se encargan de la

limpieza de aulas, sanitarios.

3.01 .02 Caracteristicas de la muestra

La investigacion se realizo con una muestra de 20 alumnos del tercero basico, 10 de sexo
masculino y 10 de sexo femenino con edad comprendida entre 14 a 17afios y 6 docentes mujeres,

etnia ladina.

3.02 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la investigacion que se realizé en la Institucion Educativa
Fe y Alegria # 2

Entrevista

Tabla # 1 Relacién docente alumno

Cadigo del Estudiante ¢ Como es la relacion entre alumnos y docentes de tu
establecimiento?
19 buena Buena.
1 bonita Muy bonita

Descripcion de la respuesta:  De los 20 alumnos 19 respondieron que la relacion entre el
docente y el alumno es buena 1 que es muy bonita.

Tabla # 2 Aspectos de personalidad

Cadigo del Estudiante ¢En la relacion que se establece con tus docentes existe
la comunicacion, la confianza y el respeto? Si no
porque

20 Si

Descripcion de la respuesta  De los 20 alumno 20 respondieron que si.
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Tabla #3 Aspectos de personalidad que practican

Cadigo del Estudiante | De los siguientes aspectos de personalidad comunicacion,
confianza y respeto que demuestran tus docentes ¢ cual es
el que mas practican los docentes con sus alumnos?

6 Comunicacion

8 Confianza

1 Respeto

5 Comunicacion, confianza y respeto

Descripcion de la respuesta: De los 20 estudiantes 6 respondieron que la comunicacién, 8 que
es la confianza, 1 que es el respeto y 5 que los 3 aspectos.

Tabla #4 Caracteristicas psicopedagogicas

Cadigo del Estudiante | ¢Las caracteristicas psicopedagogicas de responsabilidad,
flexibilidad y diligencia que manifiestan tus docentes
inciden en tu formacion de estudiante?

20 Si influyen

Descripcion de la respuesta: De los 20 alumnos los 20 contestaron que las 3 caracteristicas
psicopedagdgicas las practican los docentes.

Tabla # 5 Caracteristica de flexibilidad

Cddigo del Estudiante | ¢ En qué situacidn consideras que tu docente es flexible en

clase?
18 A la hora de entregar tareas
2 A la hora que no entienden algo les explica nuevamente

Descripcion de la respuesta:  De los 20 alumnos 18 contestaron que en las tareas son flexibles y
2 a la hora de explicar algo que no entendieron.

Tabla # 6 Caracteristica de responsabilidad

Cddigo del Estudiante | ¢ Como demuestras tus docentes ser responsables en
clases?
19 Siempre son puntuales y a la hora de dar un tema estan
preparados
1 Califican a tiempo todas las tareas

Descripcion de la respuesta: De los 20 alumnos 19 respondieron que son responsables a la hora
de dar sus clases y 1 cuando califican todas las tareas.



Tabla #7 Caracteristica de diligencia

Cadigo del Estudiante | ¢ Tus docentes se muestran diligentes en clase? si no
porgue
19 Preparar material para dar clases son ordenados y respetan
todos los horarios
1 A veces si y a veces no
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Descripcion de la respuesta: De los 20 alumnos 19 respondieron que muestran diligentes cuando
preparan el material, son ordenados, cuando respetan los horarios y 1 que a veces si muestran ser

diligentes y a veces no.

Tabla # 8 Factores psicosociales

Cadigo del Estudiante

¢De los factores psicosociales que se te
presentan cuales son las mas frecuentes
por la que los alumnos abandonan sus
estudios? (violencia, violencia
intrafamiliar, sexual, psicologica, fisica,
acoso escolar, consumo de sustancias,
desintegracion familiar, adicciones,
problemas conductuales, bajo
rendimiento escolar)

11 Consumo de substancias
6 Acoso escolar
3 Violencia

Descripcion de la respuesta: De los 20 alumnos 11 respondieron el consumo de substancias, 6

acoso escolar y 3 violencia.

Tabla # 9 Motivacion a continuar tus estudios

Cadigo del Estudiante

¢ Te sientes motivado por parte de tus
docentes a continuar con tus estudios?

20

Si

Descripcion de la respuesta: De los 20 alumnos los 20 respondieron que si.
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Tabla # 10 Ayuda de parte de docentes

Cadigo del Estudiante ¢ Si pensaras abandonar tus estudios que
ayuda necesitas de tus docentes?

11 Consejos y ayudarme hablar con mis
padres

9 Motivacién

Descripcion de la respuesta: De los 20 alumnos 11 respondieron que consejos y ayudarme
hablar con mis padres y 9 motivacion.

Andlisis de la entrevista dirigida a los alumnos

En el Centro Educativo Fe y Alegria la relacion entre el docente y el alumno se puede
describir como relacién buena, porque se preocupa por ellos, velan por el interés que estudien,
les prestan atencion y dan consejos cuando lo necesitan, los tratan bien y les dan carifio, y que
en esa relacion que tienen se sienten comodos a la hora de expresarse y tienen confianza, sin
sentir miedo, ni verglienza, y se respetan ambas partes, aunque la mayor parte indican que la
confianza es muy importante para establecer esa relacion. También las caracteristicas
psicopedagdgicas de responsabilidad, flexibilidad y diligencia las manifiestan sus docentes e
inciden en su formacion de estudiante. A la hora de entregar tareas el docente practica la
flexibilidad, la responsabilidad la demuestran cuando se preparan para impartir cada tema como
también cuando son puntuales y muestran ser diligentes cuando preparan el material didactico,
son ordenados, respetuosos de los horarios, ademas se les motiva a que continen con tus

estudios.
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Descripcion: Los factores psicosociales que se pudieron enlistar por lo que los alumnos

deciden abandonar sus estudios son en primer lugar fue el consumo de sustancias, en segundo el

acoso escolar y en tercero la violencia.

Entrevistas docentes

Tabla # 1 Descripcion relacion docente estudiante

Cadigo del Docente

¢ Cémo describe su relacién de docente con sus
alumnos?

8

Buena y no solo es una relacion educativa sino integral

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados todos respondieron que es buena la
relacion gue se tiene con el alumno.

Tabla # 2 Factor que evite el abandono escolar

Cadigo del Docente

¢La relacion docente alumno puede ser
u factor que evite el abandono escolar?

Si No
7 Si
1 No




Descripcion de la respuesta: De los docentes entrevistados 7 su respuesta fue si puede ser un

factor evitativo del abandono escolar y 1 fue no.

Tabla # 3 Aspectos de personalidad

Cadigo del Docente

¢ Considera usted como docente que los
aspectos de comunicacion, confianza 'y
respeto caracterizan la relacion docente
alumno? Si No

8

Si

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados los 8 respondieron que si

caracterizan la relacion docente alumno.

Tabla # 4 Caracteristicas psicopedagogicas

Cadigo del Docente

¢ Como docente las caracteristicas de
responsabilidad, la flexibilidad y la
diligencia son importantes para incidir
en sus alumnos?

Si

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados 8 respondieron que esas

caracteristicas si inciden en los alumnos.

Tabla # 5 Caracteristica de la flexibilidad

Cadigo del Docente

¢La flexibilidad le permite tener una
mejor relacion con sus alumnos en
tiempos de pandemia?

8

Si

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados los 8 respondieron que si la
flexibilidad les permite tener una mejor relacién con sus alumnos.

Tabla # 6 Factores psicosociales

Cadigo del Docente

¢De los siguientes factores que se le
presentan cuales son los que motivan al
estudiante a abandonar sus estudios?
(violencia, acoso escolar, consumo de
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sustancias, desintegracion familiar,
problemas conductuales, bajo
rendimiento escolar)

5 Consumo de sustancias
2 Violencia
1 Desintegracion familiar

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados 5 respondieron consumo de
sustancias, 2 violencia y 1 desintegracion familiar.

Tabla # 7 Evitar el abandono escolar

Cadigo del Docente ¢En su papel de docente como puede
ayudar al estudiante para evitar el
abandono escolar?

6 Motivandole

2 Orientandole

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados 6 respondieron motivandole y 2
orientandole.

Tabla # 8 Estrategias para evitar el abandono escolar

Cadigo del Docente ¢Qué estrategias se podrian implementar en
el centro educativo para evitar el abandono
escolar?

4 Brindar Tallares
3 Brindar mas orientacion Psicologica
1 Ya contamos con las estrategias

Descripcion de la respuesta: De los 8 docentes entrevistados 4 respondieron brindar talleres, 3
brindar mas orientacion psicolégica y 1 que ya cuentan con las estrategias necesarias.

Analisis de la entrevista dirigida a los docentes

Segun los docentes del centro Educativo Fe y Alegria # 2 la relacién docente alumno se pudo

describir como buena y no solo es educativa sino de manera integral y que esta relacién puede
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evitar que el alumno abandone sus estudios. Ademas, consideran que, si son importantes en esa
relacion los aspectos de comunicacién, confianza y respeto, y que las caracteristicas de
responsabilidad, flexibilidad y diligencia si inciden en los alumnos de una manera positiva. En su
papel como docente puede ayudar al alumno a que no abandone sus estudios motivandole y
orientandole, como centro educativo las estrategias que se pueden utilizar son talleres sobre este

tema, mas orientacion psicoldgica.

Gréfica# 1
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Descripcion: Los factores psicosociales que se pudieron enlistar por lo que los alumnos deciden
abandonar sus estudios son en primer lugar fue el consumo de sustancias, en segundo la

violencia y en tercero la desintegracion familiar.

3.03 Andlisis General

En esta investigacion sobre la relacion que tiene el docente con el alumno como factor
evitativo del abandono escolar, se logré identificar que tanto los alumnos como los docentes
tiene muy claro que entablar una relacion entre ambas partes, no solo es necesario para tener un
buen aprendizaje, sino es un factor que puede evitar el abandono escolar. Como se menciono en
esta investigacion tubo como base la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que enfatiza sobre

idea “la introduccidn del aspecto relacional como factor fundamental del aprendizaje como
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construccion del conocimiento” como seres humanos se necesita de entablar relaciones con otros
semejantes y a través de eso se va aprendiendo. (Dubrovsky, Iglesias, Farias, Martin, & Sauceso,
2002).

Por tanto, se puede describir que no solo es una relacién de &mbito educativo de uno que
ensefia y uno que recibe la informacion, sino que esta relacion se basa en crear un lazo donde
ambas partes participan. Donde pueda haber comunicacién confianza, respeto, dichos aspectos
son importantes para que los alumnos puedan expresarse ser escuchados y comprendidos, donde

el docente tiene una escucha activa y una comunicacion abierta.

Una relacion que debe de ser respetuosa, cordial y equilibrada de ambas partes y en esta
investigacion se pudo establecer que en esta relacion el docente tiene un papel muy importante y
que como docente debe tener aspectos que definan su personalidad como la comunicacion,
confianza y respeto, estos aspectos hacen mas facil el trabajo del docente para instruir al alumno,

pero también poderle orientar en cualquier situacion que presente.

Estos aspectos mencionados son importantes para guiar y acompafiar en procesos a 1os

alumnos tanto académicos, sociales como emocionales.

Ya que si hay una buena comunicacion el alumno puede tener la confianza para poder
expresar sus inquietudes, sentimientos, tristezas, alegrias, suefios etc. Estos aspectos facilitan el

entorno educativo y fundamentales para una buena relacion docente alumno.

También se logré identificar las caracteristicas psicopedagdgicas de los docentes que

inciden en el estudiante pudiendo evitar el abandono escolar del estudiante y estas caracteristicas
son la responsabilidad, la flexibilidad y la diligencia ya que de alguna forma el docente es un

modelo de vida a seguir por el alumno, como se lo menciona el modelaje de la teoria de Albert
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Bandura la cual sostiene que la mayor parte de la conducta humana se aprende por observacion
de las demas personas, en este caso el docente es el modelador para convertirse en un ejemplo a
seguir por el estudiante dentro de la sociedad (Ruiz, 2021). Estas caracteristicas son importantes

para tener una mayor empatia y entablar una mejor relacion con los alumnos.

Teniendo estas caracteristicas los docentes permite que los alumnos se acerquen a ellos
buscando un apoyo y encontrar un refugio que quizas en casa no lo encuentren. La
responsabilidad los docentes lo modelan cuando llegan en los horarios establecidos, cuando
dicen que van a realizar alguna actividad lo hacen, son flexibles cuando se trata de entrega de
tareas ya que son comprensibles cuando un alumno por alguna situacion no puede hacerlo y son

diligentes preparando materiales para sus clases con anticipacion.

También se logro enlistar los factores psicosociales como indicadores del abandono escolar
por parte de los alumnos en primer lugar el consumo de sustancias, en segundo lugar, el acoso
escolar y en tercer lugar la violencia. Por lo que es la importancia de entablar una relacion
docente alumno donde no sea solo relacion educativa, sino que vaya mas alla y que el docente
propicie ese ambiente de confianza donde los alumnos puedan dentro de esa relacion expresarse
con libertad en las diferentes situaciones que puedan estar viviendo y que muchas veces la
alternativa o salida es abandonar sus estudios, el docente podra orientarle y motivarle a que siga

estudiando y asi evitar el abandono escolar.

Sabiendo la importancia de esta relacion se espera que cada docente pueda reflexionar en la
importancia de la relacién docente- alumno y trabajar sobre ella, y que llegue hacer una
herramienta util que le permita al docente percibir las diversas dificultades que se puedan

presentar y poder brindarles una solucién y asi poder evitar el abandono escolar.
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CAPITULO IV
4. Conclusiones y recomendaciones

4.01Conclusiones

En esta investigacion a través de la entrevista se logré describir la relacion docente estudiante
como una relacién que va mas alla del &mbito educativo donde el docente propicia un ambiente
cémodo para que pueda expresarse con facilidad libertad, volviéndose un factor evitativo del
abandono escolar, porque mediante esa relacion se le puede motivar y orientar al alumno para

evitar que deje sus estudios.

Se logro establecer los aspectos de personalidad que caracterizan la relacion del docente hacia
el estudiante son la comunicacion, la confianza y el respeto que son de mucha importancia para

establecer esta relacion.

Se identificaron las caracteristicas psicopedagogicas de responsabilidad, flexibilidad,

diligencia en los docentes que inciden en el estudiante para evitar el abandono escolar.

Se pudo identificar y enlistar los factores psicosociales como indicadores en el abandono
escolar por parte de los alumnos, siendo el primero el consumo de sustancias, luego le sigue el

acoso escolar y por altimo la violencia
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4.02 Recomendaciones
A Estudiantes de la Escuela de Psicologia
Seguir investigando y profundizar temas como la relacion docente alumno ya que en Guatemala
no se le presta la atencion debida, pudiendo aprovechar este vinculo para evitar que los alumnos
abandonen sus estudios.
A la Institucion Fe y Alegria # 2:
Directora: Implementar capacitaciones con las coordinaciones y sus docentes sobre el tema la
relacion docente con el alumno enfatizando que no solo debe de ser educativa dicha relacién.
Brindar un acompafiamiento psicologico al alumno, padre madre o encargado segun el caso lo
necesite.
Docentes: Propiciar ese ambiente para que se cree ese vinculo docente alumno.
Impartir talleres preventivos sobre el abandono escolar.
Realizar talleres sobre temas actuales como lo son las sustancias activas, el acoso escolar, la
violencia.
A la Escuela de Ciencias Psicologicas
Seguir dando la oportunidad y motivando a que temas como la relacién docente alumno se sigan
investigando para que a través de estas investigaciones las entidades educativas publicas como
privadas concienticen la importancia de establecer una relacion entre el docente y alumno no
solo enfatizada en llenar de conocimientos al alumno sino de una manera integral creando un

ambiente de seguridad y confianza donde el alumno pueda expresarse.
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ANEXOS

Anexo A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nos gustaria invitarte a participar en un estudio perteneciente a Escuela de Ciencias
Psicoldgicas del Grupo de Trabajo de CIEPs y avalado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El cual estara a cargo de Susana Patricia Morales Quinteros tesista de la carrera de
Licenciatura en Psicologia con el tema de: La relacion que tiene el docente con el alumno como
factor evitativo del abandono escolar.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el poder describir esta relacion y se
hara con docentes y estudiantes del grado tercero béasico de la escuela Fe y a alegria # 2 a través
de la entrevista.

La/ el investigador se compromete a asegurar la confidencialidad de la informacion, asi
como resguardad la identidad, el anonimato y la privacidad de las personas participantes. Este
resguardo sera garantizado tanto en la obtencion, elaboracion de la informacién como en la
divulgacion de publicaciones.

La entrevista podra ser grabada con fines de investigacion siendo sus contenidos
confidenciales y no utilizados ni divulgados para otros fines.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y puede retirarse del mismo en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Acepto que las conclusiones del estudio pueden ser dadas a conocer con fines de difusion de
la problematica. También estoy en pleno conocimiento de mis derechos siendo estos:

e Derecho a la confidencialidad de mi persona

e Derecho a reservarme informacion o no continuar con la entrevista al sentirme incomodo
desde cualquier punto de vista.

e Derecho a conocer resultados de las evaluaciones realizadas y aclarar dudas en relacion
con ellos.

Yo

e He leido la hoja de informacion en relacion con el estudio arriba citado
e He tenido la oportunidad de comentar los detalles de este con el investigador
e He recibido suficiente informacion sobre el estudio



e He entendido por completo el proposito del estudio

e Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacion tal y como se me ha explicado y
entiendo que puedo retirarme del mismo en el momento que lo desee sin tener que dar
explicaciones.

e Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio

Firma del participante

Fecha:

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado

Firma del profesional

Fecha:
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Anexo B

ASENTIMIENTO INFORMADO

Asentimiento informado para: Estudiantes entre las edades de 14 a 17 afios pertenecientes
al grado de tercero basico de la escuela Fe y Alegria y que se les invita a participar en la
investigacion llamada: La relacion entre docente y estudiante como factor evitativo del abandono
escolar y se realizara a través de un cuestionario

Mi nombre es Susana Patricia Morales Quinteros y mi trabajo consiste en investigar y
describir cual es la relacione entre tu docente y tu persona para saber si es un factor evitativo del
abandono escolar.

Como investigador me comprometo asegurar la confidencialidad de la informacion, asi
como resguardad la identidad, el anonimato y la privacidad de las personas participantes. Este
resguardo sera garantizado tanto en la obtencion, elaboracion de la informacién como en la
divulgacion de publicaciones.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y puedes retirarte del mismo en
cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma.

Acepto que las conclusiones del estudio pueden ser dadas a conocer con fines de difusion
de la problematica. También estoy en pleno conocimiento de mis derechos siendo estos:

e Derecho a la confidencialidad de mi persona

e Derecho a reservarme informacion o no continuar con el cuestionario al sentirme
incomodo desde cualquier punto de vista a pesar de que mis papas hayan firmado el
consentimiento informado

e Derecho a conocer resultados de las evaluaciones realizadas y aclarar dudas en relacion
con ellos.

Yo

e He leido la hoja de informacion en relacion con el estudio arriba citado y la entiendo.

e He tenido la oportunidad de comentar los detalles de este con el investigador

e He recibido suficiente informacion sobre el estudio

e He entendido por completo el proposito del estudio

e Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacion tal y como se me ha explicado y
entiendo que puedo retirarme del mismo en el momento que lo desee sin tener que dar
explicaciones.



Nombre:
Firma

Fecha:

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado

Firma del profesional

Fecha:
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Anexo C

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

ENTREVISTA

Instrumento para docente

OBJETIVO: Obtener informacidn sobre la relacion docente estudiante como factor evitativo del
abandono escolar y establecer los aspectos de comunicacidn, confianza y respecto que caracterizan

la relacion del docente hacia el estudiante.

Instrucciones:

No hay limite de tiempo para esta entrevista. Favor contestar de los mas sincero que pueda. Si en

algin momento no entiende alguna pregunta o tiene duda, puede preguntar.

Nombre:

Hora de inicio: Hora que finaliza:

1 ;.Cémo describe su relacion de docente con sus alumnos?
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2) ¢La relacién docente alumno puede ser un factor que evite el abandono escolar?

¢Si No  Porqué? -

3) Considera usted como docente que los aspectos de personalidad de comunicacion, confianza y

el respeto caracterizan la relacion docente alumno (Si  No Por qué?

4) Como docente las caracteristicas psicopedagogicas de responsabilidad, la flexibilidad y la

diligencia son importantes para incidir en sus alumnos ¢(Si  No Por qué?
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5) La flexibilidad le permite tener una mejor relacion con sus estudiantes en tiempos de

pandemia ¢Si  No Por qué?

6) De los siguientes factores psicosociales que se le presentan a continuacion enumere del 1 al 5
(siendo el 1 el que mas incide y 5 el que menos incide) los que mas motivan al estudiante a

abandonar sus estudios

Violencia

Violencia intrafamiliar sexual, psicoldgica, fisica
Acoso escolar

Consumo de sustancias

Desintegracion familiar

Adicciones

Problemas conductuales

Bajo rendimiento escolar

7) ¢En su papel de docente, como puede ayudar al estudiante para evitar el abandono escolar?
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8) ¢Qué estrategias se podrian implementar en el centro educativo para evitar el abandono

escolar?

Responsable:

Susana Morales
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Anexo D

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

ENTREVISTA

Instrumento para estudiantes

Obijetivo: Obtener informacion sobre la relacién del docente estudiante como factor evitativo del

abandono escolar.

1. ¢Describa cémo es la relacion entre alumnos y docentes de su establecimiento?

2. ¢En la relaciéon que se establece con sus docentes existe la comunicacion, la confianza y el

respeto? Si No por qué
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3. De los siguientes aspectos de personalidad comunicacion, confianza y respeto que demuestran

sus docentes (Cual es el que mas practican los docentes con sus alumnos?

4. ;Las caracteristicas psicopedagogicas de responsabilidad, flexibilidad y diligencia que

manifiestan sus docentes inciden en su formaciéon de estudiante?

5. ¢En gué situacion considera que su docente es flexible en clase?

6. (Como demuestra docentes ser responsables en clases?
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7. ¢Sus docentes se muestran diligentes en clase Si  No por qué?

8) De los siguientes factores psicosociales que se le presentan marque del 1 al 5 (siendo 1 el méas

frecuente y 5 el de menos frecuencia) las razones por las que los alumnos abandonan sus

estudios.

9) ¢Se siente motivado por parte de sus docentes a continuar con sus estudios? Si No

¢Porqué?

Violencia

Violencia intrafamiliar sexual, psicoldgica, fisica

Acoso escolar

Consumo de sustancias

Desintegracion familiar

Adicciones

Problemas conductuales

Bajo rendimiento escolar
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10) Si pensara abandonar sus estudios ¢Qué ayuda necesita de sus docentes?

Responsable:

Susana Morales

Palabras que se les explicara antes de la entrevista por si no las conocen 0 no saben que son
Describir: narrar, contar, explicar

Aspectos de personalidad: como somos (comunicativos, damos confianza, respetamos)
Caracteristicas psicopedagogicas: cualidad o actos que lo distinguen en lo educativo
Incidir: influir figura ejemplo

Flexible: adapta con facilidad a las circunstancias

Diligente: acta con esmero e interés, que tiene cuidado

Factores psicosociales: condiciones o0 razones que se presentan en una situacion
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