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API

Angular

Arquitectura REST

Backend

CONAP

Framework

GLOSARIO

API (Application Programming Interface) es un
conjunto de reglas y especificaciones que permiten a
diferentes aplicaciones comunicarse entre si. Una API
especifica cémo los programas deben solicitar
servicios a un sistema o plataforma, y como recibir

respuestas.

Framework de JavaScript utilizado para el desarrollo

del frontend.

Es un estilo de arquitectura software para sistemas

hipermedia distribuidos como la World Wide Web.

Parte del desarrollo web que se encarga de que toda
la I6gica de una pagina web funcione.

Consejo Nacional de Areas Protegidas.

Guia para enfrentar y resolver nuevos problemas
similares, sirve como una herramienta para establecer
un enfoque y un lenguaje comun para abordar un
problema especifico, y ayudan a los desarrolladores a
ahorrar tiempo y esfuerzo en la implementacion de

tareas comunes.

Vi



Frontend

Git

HTTPS

IDE

JSON

Modelo Relacional

MVC

Nube

Nulo

Parte del desarrollo web consumida por el usuario y

con la cual interacciona.

Sistema de control de versiones utilizado para el

desarrollo colaborativo del proyecto.

Protocolo de seguridad utilizado para transmitir

informacion de manera segura a través de Internet.

Del inglés Integrated Development Environment, es
una aplicacién que ayuda al desarrollo de proyectos
donde se pueden integrar extensiones para facilitar la

programacion.

Formato de intercambio de datos utilizado para

transmitir informacion entre el backend y el frontend.

Sirve para representar datos por medio de tablas, las

cuales estan relacionadas por filas.

Patron de arquitectura utilizado para organizar el

cbdigo del backend.
Es el uso de servidores almacenados en ubicaciones
alrededor del mundo provisionados y administrados

por un proveedor externo para nuestro uso.

No tiene valor, no existe, no tiene cantidad, no se

produce o deja de existir.
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PostgreSQL

Servidor

SQL

String

TypeScript

USAC

Visual Studio Code

Sistema de gestion de bases de datos utilizado para

almacenar y gestionar los datos del proyecto.

Un servidor es un conjunto de computadoras capaces
de atender las peticiones de un cliente y devolverle

una respuesta en concordancia.

Lenguaje de consulta estructurado utilizado para

interactuar con la base de datos PostgreSQL.

Tipo de dato que consta de una secuencia de
caracteres, que pueden ser numeros, letras y otros

simbolos, y se utiliza para representar texto.

Es un lenguaje de programacion de tipado fuerte que
se compila a JavaScript. Es un superconjunto de
JavaScript y se utiliza en conjunto con Angular para
escribir aplicaciones web mas facilmente mantenibles

y escalables.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es un IDE de Microsoft multiplataforma en el que se

define el desarrollo del frontend utilizando Angular.






RESUMEN

Implementacion de un modulo de software que se integrara a la pagina
principal de la institucion con el objetivo de mejorar el procesamiento de los
expedientes vinculados a las solicitudes de aprovechamiento no comercial. Este
modulo esta especialmente disefiado para abarcar las diversas fases del
proceso, que incluyen desde la solicitud inicial hasta la resolucion final, pasando
por etapas como la enmienda, el andlisis técnico y juridico, el seguimiento y

monitoreo, asi como la presentacion de informes trimestrales y boletas de campo.

Este mddulo tiene como objetivo principal centralizar las diferentes fases
del proceso y permitir un seguimiento mas eficiente de las mismas. Esto se logra
mediante la eliminacidon de procesos de verificacion manuales y la creacion de
tiempos de respuesta mas rapidos. Ademas, el modulo esta disefiado para ser

facil de usar y proporcionar una interfaz intuitiva para los usuarios.

En resumen, se implementa un modulo de software que tiene como
objetivo mejorar la eficiencia en el procesamiento de solicitudes de
aprovechamiento no comercial mediante la centralizacion de las fases del
proceso, la eliminacion de procesos manuales y la mejora de los tiempos de

respuesta.
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OBJETIVOS

General

Automatizacion del servicio que ofrece CONAP de Autorizacion de
Aprovechamiento Forestal no Comercial para lograr una mejor atencion al puablico
con el seguimiento, resolucion y actualizacion de diferentes fases que manejan

este proceso.

Especificos

1. Brindar a los usuarios una plataforma para crear las solicitudes de
autorizacion de aprovechamientos forestales no comerciales y hacer un

seguimiento del estado de estas a través de las diferentes fases.

2. Mejorar la administracion de los procesos relacionados con la solicitud al
almacenar un histérico accesible de las licencias de aprovechamiento

forestal no comercial.

3. Reducir los tiempos de respuesta de las licencias de aprovechamiento
forestal no comercial, eliminando los procesos manuales que estan sujetos
a la burocracia y discrecionalidad, a través de la implementacién de un
sistema que termina los procesos manuales que estan sujetos a la

burocracia y discrecionalidad.
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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Areas Protegidas ofrece varios servicios a la
poblacion general, entre los cuales estan varios tipos de aprovechamiento
forestal no comercial, por ejemplo: el aprovechamiento forestal no comercial para
consumo familiar o con fines cientificos, entre otros; estos tramites se hacen de
forma manual pasando por un proceso de verificacion, firmas, revision de
expedientes y mucha burocracia institucional, esto sumado a la falta de personal
para atender la demanda de solicitudes hace que se tengan largos tiempos de

espera para obtener un resultado sobre la solicitud.

Por lo anterior, el proceso se vuelve un trdmite engorroso que debe
validarse y verificar manualmente, el proyecto se desarrolla con la finalidad de
solventar esta situacion y automatizar todas las fases que lleva realizar una
solicitud de aprovechamiento forestal no comercial para poder tener un mejor
control sobre el estado, los pasos que lleva y como se esta desarrollando ademas
de brindar una mejor experiencia al usuario solicitante de algun tipo de

aprovechamiento forestal no comercial.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano,
conocida también como la Conferencia de Estocolmo, fue la primera participacion oficial
de Guatemala. El evento que se realizé en 1972, a inicios de la década de los 70’s, un
grupo de ambientalistas dentro los que se puede mencionar a Mario Dary, Marta Pildn,
José Guillermo Pacheco, Luis Ferraté y Julio Obiols, tienen la iniciativa de hacer
propuestas al gobierno, con el objetivo primordial de emprender acciones que velen por

la proteccién del medio ambiente.

1.1.1. Resefa Historica

De 1955 a 1988, se declararon 69 areas protegidas, entre ellas: los Parques
Nacionales Tikal, Atitlan, Rio Dulce, Sipacate-Naranjo, los Biotopos Mario Dary Riveray
Cerro Cahui y los volcanes o zonas de veda definitiva.

Si bien los primeros parques nacionales y zonas de veda definitivas se
establecieron a partir de 1955, durante un largo periodo se crearon otras areas protegidas
que en la actualidad forman parte del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —
SIGAP-. Finalmente, en febrero de 1989 la creacion de la Institucion encargada del
manejo de las areas protegidas  se convierte en una realidad. El Decreto Numero 4-89
del Congreso de la Republica, promulga la Ley de Areas Protegidas, que respalda la
creacion del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-.



A esta institucion se le asigna la responsabilidad de establecer, coordinar y
administrar el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP- y la conservacion de
la Diversidad Bioldgica del pais. El -SIGAP- lo conforman todas aquellas areas protegidas
y, las entidades que las administran, independientemente de su categoria de manejo o,

de su efectividad de manejo.

Asi, actualmente, el -SIGAP- posee, 339 &reas protegidas que en general fueron
declaradas para proteger bellezas escénicas, rasgos culturales o para proteger

vegetacion o fauna silvestre.

En 1989, el -CONAP- inici6 sus operaciones administrativas con cuatro
trabajadores, sus oficinas se ubicaban en una casa antigua localizada entre 42y 52 calle
de la 72 Avenida zona 1. La Ley de Areas Protegidas ha sufrido dos reformas,
establecidas en los Decreto Numeros No. 18-89 y 110-96 del Congreso de la Republica

de Guatemala.

En 1990 el presidente de la Republica de Guatemala aprueba el Acuerdo

Gubernativo nimero 759-90, estableciendo el Reglamento de la Ley de Areas Protegidas.

1.1.2. Misidn

“Propiciar e impulsar la conservacion, de Areas Protegidas y la Diversidad
Bioldgica, planificando, coordinando e implementando las politicas y modelos de
conservacion necesarios, trabajando juntamente con otros actores, contribuyendo
al crecimiento desarrollo sostenible del Pais”. (Consejo Nacional de Areas

Protegidas, s.f., parrafo 1)



1.1.3. Vision

En el afio 2032 el Consejo Nacional de Areas Protegidas sera la institucion
reconocida por su trabajo efectivo en asegurar la conservacion y el uso sostenible
de las areas protegidas y la diversidad biologica, contribuyendo con el desarrollo
del patrimonio natural y calidad de vida de la nacion. (Consejo Nacional de Areas

Protegidas, s.f., parrafo 2)

1.1.4. Servicios que realiza

Planifica, coordina e implementa las politicas y modelos de conservacion,
trabajando juntamente con otros actores en las diferentes comunidades, esto contribuye

al crecimiento del desarrollo sostenible en el pais.

1.2. Descripcion de las necesidades

Se cred la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electrénicas, Decreto 47-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008,
Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 del
Congreso de la Republica, el cual entra en vigencia el 31 de agosto de 2021 y el Oficio
SE 0849/2021/CVML-sbha por medio del cual nombra al Equipo Multidisciplinario que
conformaran la Comision de Simplificacion de Tramites institucional, lo que obliga a la
instituciébn a automatizar y digitalizar sus procesos, esto también para quitar la
dependencia de firmas de funcionarios, los saldos fisicos, la falta de centralizacion y
solventar el problema de la capacitada institucional rebasada y la poca o nula inversién
en tecnologia, ayudando asi a que los tiempos de respuesta sean mas cortos y los
procesos no estén sujetos a burocracia y discrecionalidad quitando los procesos de

verificacion manuales.



1.3. Priorizacion de las necesidades

Se beneficiara aproximadamente a 3,500,000 personas con la implementaciéon de
un modulo que se integrard a la pagina principal de la institucion para atender los
expedientes vinculados a las solicitudes de aprovechamiento no comercial, este médulo
contempla las fases de: solicitud, enmienda, analisis técnico, analisis juridico, resolucion,
seguimiento, monitoreo, presentacion de informes trimestrales, boletas de campo, entre
otros, este mddulo hara que las fases del proceso estén centralizadas y se les pueda dar
un seguimiento, quitando los procesos de verificacion manuales creando tiempos de

respuesta mas rapidos y facilitando el realizar este tramite.

Esto contribuye al sistema de la institucién para lograr una mejor atencion al
publico con el seguimiento, resolucidn y actualizacion de diferentes fases que manejan
el proceso de aprovechamiento forestal no comercial para que se agilice el tramite y se
disminuya la carga de trabajo interna que requiere la autorizacion e intervencién humana

para gestionar el papeleo.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

Se describen las herramientas y funcionalidades que se llevaron a cabo para la

implementacion del sistema.

2.1. Descripcion general del proyecto

Se implement6 un médulo que se integrara a los servicios que ofrece CONAP al
publico, con la finalidad de atender los expedientes vinculados a las solicitudes de
aprovechamiento no comercial, este mddulo contempla las fases de: solicitud, enmienda,
analisis técnico, andlisis juridico, resolucién, seguimiento y monitoreo, este médulo hara
que las fases del proceso estén centralizadas y se les pueda dar un seguimiento, quitando

los procesos de verificacibn manuales creando tiempos de respuesta mas rapidos.

El sistema contara con las funcionalidades descritas a continuacion y cada
funcionalidad esta disefiada segun los roles definidos:

° Usuario normal y secretaria: podran crear solicitudes de aprovechamiento,

eliminarlas y ver el estado de estas, asi como la fase en la que se encuentran.

° Director: este usuario podra ver las solicitudes de aprovechamiento, asignar a
revisores (técnico y juridico) y aprobar o denegar las solicitudes luego de que los

revisores tengan su dictamen sobre el aprovechamiento.

° Revisores (técnico y juridico): podran entrar a las solicitudes que tengan asignadas
para revisarlas y asi decidir si aprobar, rechazar o mandar a revision la solicitud

para que el usuario que la genero corrija todo lo indicado en sus observaciones.



El sistema tendra las siguientes fases, luego de llenar los datos correspondientes
al tipo de aprovechamiento pasaran a ingresar al sistema donde un médulo existente
proporcionara un numero de expediente para llevar un control del mismo dentro del
sistema, el usuario podra consultar el estado del expediente y modificarlo si en alguna

fase requiere correcciones.

o Asignacion de dictdmenes: el expediente se asignara a la sede regional y el
usuario con rol de director nacional asignara un encargado de dictamen técnico y

juridico.

o Dictamen técnico: al usuario que se le asignoé el expediente tendré rol de técnico,
este tendra la opcion de dar dos resultados, si es favorable pasara a la siguiente
fase (dictamen juridico), si no es favorable regresara al usuario que genero el

expediente con las enmiendas (correcciones) que indique.

o Dictamen juridico: al usuario que se le asign6 el expediente tendra rol de asesor
juridico, este tendra la opcién de dar dos resultados, si es favorable pasara a la
siguiente fase, si no es favorable regresara al usuario que gener6 el expediente

con las enmiendas (correcciones) que indique.

o Resolucion de director: el usuario con rol de director nacional puede emitir su
resolucion como aprobada si ambas fases de dictamen estan aprobadas por los
respectivos usuarios asignados, de lo contrario sera no aprobada, se generan dos
documentos, primero se le notifica y genera al usuario un documento llamado
resolucién(aprobado o no procedente) del cual se puede ver el ejemplo en anexos
en la seccion resolucion favorable y luego se le genera al usuario la licencia (un
documento que se envia a un modulo donde se agregan las firmas y que también
se puede descargar sin firmas) del cual se puede ver el ejemplo en anexos en la

seccion licencia de aprovechamiento.



A continuacion, se tienen los diagramas de flujo de los diferentes

aprovechamientos:



Figura 1. Diagrama del aprovechamiento forestal no comercial con fines

cientificos

‘ Aprovechamiento por el mantenimiento con fines cientificas

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.



Figura 2. Diagrama del aprovechamiento forestal no comercial de rutas viales

y sistemas de transmision eléctrica o de comunicacion

‘ Aprovechamiento por el mantenimiento de rutas viales y sistemas de transmision eléctrica o de comunicacion

Usuario Venlanilia linica © Seciolaria Asesor Juridico Téenico Forestal Duector de detegacrn

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.



Figura 3. Diagrama del aprovechamiento forestal no comercial de arboles con

alto potencial de causar dafio a viviendas e infraestructura

| Aprovechamiento de arboles con alto potencial de causar dafio a viviendas e infraestructura

Usuario Veatanitia iinica o Secretaria Asesor Juridico Teenico Foreslal Director de delegacin

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.
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Figura 4. Diagrama del aprovechamiento forestal no comercial por consumo

forestal familiar

Aprovechamiento por consumo forestal familiar

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

2.2. Investigacion preliminar del proyecto

Se realizaron reuniones de toma de requerimiento con usuarios finales y los
encargados del departamento de tecnologia para obtener los requerimientos y con base
a esos requerimientos se elaboraron diagramas, documentos con requisitos explicitos y

un flujo a seguir especifico para elaborar una solucion a medida para el cliente.
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2.3. Detalle de la solucién

En el desarrollo de esta aplicacién, se han elegido los siguientes elementos para

garantizar una solucién robusta y escalable:

*  Frontend (Pagina web): Se utilizara el framework de Angular
+ Backend: Servicio APl REST usando ASP.NET Core C#
+ Base de datos: PostgreSQL

2.3.1. Angular

Frontend (Pagina web): se utilizara el framework de Angular. Angular es un
framework de JavaScript desarrollado por Google que se utiliza para desarrollar
aplicaciones web de una sola pagina (SPA). Proporciona una estructura sélida para
organizar y escribir el cédigo del frontend, y ayuda a los desarrolladores a crear
aplicaciones web rapidas, escalables y faciles de mantener.

2.3.2. ASP.NET Core C#

ASP.NET Core es un framework de Microsoft para desarrollar aplicaciones web y
servicios en la plataforma .NET. Es utilizado para desarrollar el backend de la aplicacién,
donde se encarga de la l6gica de negocio, conexién a bases de datos y servicios de
autenticacion y autorizacion. Utilizando una arquitectura REST, se expondran servicios
para que el frontend pueda interactuar con el backend y obtener los datos necesarios

para mostrar en la aplicacién web.
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2.3.3. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos de codigo abierto
altamente escalable y potente. Se utilizara para almacenar y gestionar los datos de la
aplicacion. Es una opcién popular para aplicaciones web debido a su alta escalabilidad,

estabilidad y soporte para una amplia variedad de lenguajes de programacion.

2.4. Presentacion de la solucion al proyecto

Se desarrollé el modulo para la gestion de los aprovechamientos forestales no
comerciales con una tecnologia de frontend angular, utilizando también como backend
C# y base de datos PostgreSQL, se optd por desarrollar un médulo donde se pueden
crear solicitudes, estas pasan por varias fases y son aprobadas o no por varios roles y el
usuario solicitante tiene una pagina web donde se visualiza la fase y el estado de la
solicitud, de esta manera se quita el trabajo de papeleo y trdmites presenciales donde se
sobrecargaba la capacidad institucional dando tiempos de respuesta lentos en la

resolucién de estas solicitudes.

La solucion contara con una APl en C# utilizando una base de datos PostgreSQL
y se consume la informacién por una aplicacién web desarrollada en Angular, quedando
los siguientes dos productos en la finalizacién del proyecto, API que permite gestionar
operaciones CRUD en el backend programado en C# que obtiene los datos de una base
de datos en PostgreSQL y una aplicaciébn web que consume los servicios de la APl y
permite crear y gestionar la solicitud de aprovechamientos asi como ejecutar operaciones
CRUD, mostrar listados y realizar busquedas, esto se observa mejor en el siguiente

esquema.
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Figura 5. Esquema de la solucién del proyecto

PostgreSQL

N

ASP.NET

L

Angular

L

Usuarios finales

Fuente: elaboracion propia, realizado con Paint.
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Figura 6. Arquitectura del proyecto

Servidor

ASP.NET Core C# -
PostgreSQL

Cliente

Angular

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

2.4.1. Documentos generados

Por cada aprovechamiento se pueden generar varios documentos dependiendo
del rol del usuario y la fase en la que se encuentra el aprovechamiento, se pueden
observar los documentos tomados como base en los anexos y a continuacion se detallan

las bases de los documentos generados.

Para el rol secretaria se tienen 2 documentos, el primer documento que se puede
generar es cédula de notificacion y para este se utilizd de base el documento adjunto en
el anexo 5, también puede generar el documento notificacion de resolucion cuando el
aprovechamiento se resolvio favorablemente (revisores y director lo aprobaron) y se tomo

como base para elaborar el mismo del anexo 6.
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El rol revisor técnico puede generar 2 documentos, el primero de ellos es el informe
técnico y para este se utilizo de base el documento adjunto en el anexo 7, el siguiente
documento que puede generar es la credencial de consumo, para este se tomo de base
el documento del anexo 8 y se compar6 con el documento del anexo 9 para unir ambos
documentos, completando algunos datos para que tuviera todos los datos necesarios

para generarlo.

El rol revisor juridico genera el documento llamado informe juridico y para la
creacion de este informe se utilizd como referencia la estructura del documento adjunto
en el anexo 7, realizando los cambios necesarios para adaptarlo a las especificaciones

correspondientes a dicho revisor.

2.4.2. Caso de uso del sistema

El sistema utiliza 5 roles, se representan en el caso de uso como actores del
sistema, los cuales son usuarios tipo secretaria, usuario, director y dos asesores: técnico
y juridico, todos utilizan el sistema, pero en diferente fase y haciendo uso de diferentes
documentos, los cuales cargan o generan también autorizando o rechazando el

aprovechamiento correspondiente.
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Figura 7. Caso de uso del sistema general

Iniciar Solicitud —
Actor Actor
Solicitante Secretaria
}@
Actor
Director Macional
Dictamen Técnico —
Actar
Técnico
Dictamen Juridico —
Actor
Asesor Jundico
Resolucion de Director

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

2.4.3. Flujo del sistema

El flujo general del sistema con los diferentes usuarios se puede observar en la
siguiente imagen, se tienen identificados 4 grupos, el primero es el usuario y secretaria,

el siguiente es la secretaria, luego el director y por ultimo los revisores técnicos y juridicos.
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Figura 8. Flujo general del sistema

ol o -
St d Farmulario para —
Aprovechamiento Aprovechamiento 7 aprovechamiento

A

USUARIO | SECRETARIA

A

Asignacion a Director
Correccion—,
' ! —
Proceso de [ncorect

SECRETARIA

o

o

2 q ha N

o Asmnacmn de Aulnnz_ac_:mn de — Revisién

u Revisores Edicién

=] ' 4 Correcto—te Aprobacion del

Aprovechamiento

——

Proceso de 42 .
ey rrecié Envio a Director
Ravision —Correcion-

L Correclo-#=  Revision Aprobada

REVISOR

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

2.4.4. Proceso general del sistema

El proceso general por el que debe pasar un aprovechamiento en el sistema con
los diferentes usuarios se puede observar en la imagen a continuacién, donde se han

separado por usuarios los diferentes procesos que pueden realizar.



Figura 9. Proceso general del sistema

Formulario para

Edicion de

Aprovechamiento aprovechamiento

Asignacion a Director
Correccion—,
l —
Proceso de Ineorrecto

Asignacion de Autorizacion de — Eerm
Revisores Edicion

—

Proceso de
isi6 recic Envié a Director
Revision —Correcion—

L

SECRETARIA USUARIO | SECRETARIA

8
=
Q
w
[
a

Aprabacion del
Aprovechamiento

“ Correcto—

Correclo-»=  Revision Aprobada .|

o '-

REVISOR

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

2.4.5. Proceso principal

La tabla proceso principal describe los pasos por los que pasa el aprovechamiento

antes de asignar a los revisores o de dar por finalizado el aprovechamiento.



Tabla I. Proceso principal

Paso

Rol

Descripcion

Creacion AFNC

Usuario / Secretaria

Llenado de datos en plataforma.

Asignacion a director | Secretaria Verificacion de datos.
Generacion de documentos
correspondientes.
Envio a director.

Asignacion de revisor | Director Inicia proceso de Revisores

Fuente: elaboracién propia.

2.4.6. Proceso de revisores

La tabla proceso de revisores describe los pasos por los que pasa el

aprovechamiento con los revisores juridicos y revisores técnicos antes de que el director

de por finalizado el aprovechamiento, el flujo es el mismo para ambos tipos de revisores,

variando Unicamente sobre la generacién de documentos y opciones dentro de la

plataforma, puede tomar tres posibles flujos descritos en las tablas que se muestran a

continuacion.

La tabla proceso de revisores, si no hay errores, describe los pasos si el

aprovechamiento esta correcto por los que pasa el mismo antes de llegar al director para

dar por finalizado el aprovechamiento.
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Tabla Il. Proceso de revisores si no hay errores

Paso Rol Descripcion
Revision AFNC Revisor Verifica datos del aprovechamiento.
Aprobacion Revisor Aprueba el proceso, técnico o juridico del
aprovechamiento segun corresponda.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla proceso de revisores, si hay errores, describe los pasos si el
aprovechamiento no esté correcto, por los que pasa el mismo antes de llegar al director
para dar por finalizado el aprovechamiento, puede no estar correcto por tener errores que
no sean posibles de corregir, porque el usuario no aplica  las correcciones indicadas o
porque el revisor ha decidido rechazarlo, por ejemplo, porque ha pasado bastante tiempo

y el usuario no ha realizado las correcciones entre otras razones.

Tabla lll. Proceso de revisores si hay errores
Paso Rol Descripcion
Revision AFNC Revisor Verifica datos del aprovechamiento.
Rechazo Revisor Rechaza el proceso, técnico o juridico del
aprovechamiento segun corresponda.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla proceso de revisores, si hay correcciones, describe los pasos si el
aprovechamiento tiene posibles correcciones que ha identificado el usuario revisor que
el usuario que genero el aprovechamiento puede realizar previo a que se valide si es
aprobado o rechazado el aprovechamiento antes de llegar al director para dar por

finalizado el aprovechamiento.
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Tabla IV. Proceso de revisores si hay correcciones

Paso Rol Descripcion

Revision AFNC Revisor Verifica datos y si requieren correcciones

por el usuario se manda a correccion.

Envio a Revisor Se colocan las correcciones y al enviar
correcciones las correcciones automaticamente el

sistema lo envia a director.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.7. Proceso director

Luego de finalizado el proceso de ambos revisores (técnico y juridico) el
aprovechamiento vuelve al usuario director, el cual puede aprobar o rechazar el

aprovechamiento.

La tabla proceso aprobacion describe el proceso por el que pasa el
aprovechamiento si ambos revisores aprobaron el aprovechamiento en su respectiva
revision.
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Tabla V. Proceso aprobacion
Paso Rol Descripcion
Revision AFNC Revisor Verifica datos y si requieren correcciones
por el usuario se manda a correccion.
Envio a Revisor Se colocan las correcciones y al enviar
correcciones las correcciones automéaticamente el
sistema lo envia a director.
Aprobacion de Director Autoriza la edicién del aprovechamiento
edicion por el usuario que genero el mismo.
Edicioén por usuario | Usuario / Al usuario que genero el
gue lo generod Secretaria aprovechamiento se habilitan los campos

para modificar para realizar las
correcciones indicadas, al terminar y
guardar sus cambios, regresa al proceso

de revision.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla proceso rechazo describe el proceso por el que pasa el aprovechamiento

siuno de los revisores o ambos rechazaron el aprovechamiento en su respectiva revision.

Tabla VI. Proceso rechazo
Paso Rol Descripcion
Revision AFNC Director Verifica datos
Rechazo Directo Rechazo del aprovechamiento

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.8. Modelo entidad relacion

Para la base de datos se optd por disefiar el modelo entidad relacion para una
base de datos relacional mostrado a continuacion.
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Figura 10.

Modelo entidad

relaciéon

(PK) idState | integer
Name text

AtneType

(PK) idType  |integer
Name text

AfncFilePDF

State integer

(PK) ldType |integer
Afncld integer
Name text

AfncUsage

(PK) ldAfncUsage |integer
ldAfncOwner integer

Especie text

NoArboles integer
DapProm double
AlturaProm double
VolTroza double
VolLena double
VolTotal double

CoordX text
CoordY text
Available

boolean

AsphetUsers

~+— Departments
(PK) id integer
DepartmentName rtext
Available boolean
(PK) ldAfnc integer
DepartmentalCode text )
1dType integer
CreatedAt timestamp with time zone B
ldState integer
CreatedBy text
. IdUserOwner text
UpdatedAt timestamp with time zone B
IdUserDirector text
UpdatedBy text . .
IldUserRevisorTecnico text
— IdUserRevisorJuridico text
“—<=| Municipalities
ldStateTecnico integer
(PK) id integer
y IdStateJuridico integer
MunicipalityName text -
. CorreccionesTecnicas text
Available boalean . o
X CorreccionesJuridicas text
Assigned boolean
B . SolicitanteName text
Jurisdictionid integer o
SolicitanteDpi text
Departmentld integer
B SolicitantePersoneria text
CreatedAt timestamp with time zone
SolicitanteTelefono text
CreatedBy text . .
. SolicitanteResidencia text
UpdatedAt timestamp with time zone B B
‘<] SolicitanteldDepartment integer
UpdatedBy text ) . )
integer
ExtraeProdLugar text
AbstractProtectedAreas ExtraeProdAldea toxt
(PK)Id integer ExtraeProdidDepartment integer
ProtectedAreaName | text ExtraeProdldMunicipality integer
Available boolean ExtraeProdAreaProtegida integer
CreatedAt timestamp with time zone ExtraeProdZonificacion integer
CreatedBy text InvestigadorName text
UpdatedAt timestamp with time zone InvestigadorDpi text
UpdatedBy text investigadorResidencia text
. InvestigadorldDepartment integer
g InvestigadorldMunicipality integer
FR integer InvestigadorNoidentificacion  |text
ZoningName taxt InvestigadorNoLicencia text
Size real InvestigadorPermisoColecta text
Available boalean Available booelan
AbstractProtectedAreald |integer
CreatedAt timestamp with time zone
CreatedBy text
UpdatedAt timestamp with time zone
UpdatedBy text

(PK) Idd
Isinternal
DisplayName

Active

PersonType
UserName

N lized! Name

integer

boolean

text

boolean

integer

character varying(256)
h varying(256)

Email

character varying(256)
varying(256)

EmailConfirmed
PasswardHash
SecurityStamp
ConcurrencyStamp
PhoneNumber
PhoneNumberConfirmed
TwoFactorEnabled
LockoutEnd
LockoutEnabled
AccessFailedCount

boolean

text

text

text

text

hoolean

boolean

timestamp with time zone
boolean

integer

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.
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Al estar definidos los modelos de las clases, se utiliza la configuracion del modelo
de datos y se ha integrado Entity Framework Core para relacionar una base de datos

relacional con el modelo en C#.
La tabla AfncType almacena los tipos de aprovechamiento forestales no
comerciales disponibles utilizando un id y un nombre que se mostrara en documentos

generados y componentes donde haya interaccion con el usuario.

Tabla VIl.  AfncType

Atributo Tipo de dato Descripcion

IdType integer Almacena el identificador del tipo de

aprovechamiento.

Name texto Almacena el nombre del tipo de

aprovechamiento que se utilizara en todo lo

gue se muestre al usuario.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla AfncState almacena los estados por los que un aprovechamiento forestal
no comercial puede pasar utilizando un id y un nombre que se mostrar4 en documentos

generados y componentes donde haya interaccion con el usuario.
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Tabla VIII.

AfncState

Atributo Tipo de dato Descripcion
IdState integer Almacena el identificador del estado del
aprovechamiento.
Name texto Almacena el nombre del estado de

aprovechamiento que se utilizara en todo

lo que se muestre al usuario.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla AfncFilePDF almacena la informacion para administrar los documentos

gue los diferentes usuarios carguen a un aprovechamiento.

Tabla 1X. AfncFilePDF

Atributo Tipo de dato Descripcion

Fileld integer Almacena el identificador del documento.

Afncld integer Almacena el identificador del
aprovechamiento al que pertenece el
documento.

Name texto Almacena el nombre del documento.

State integer Almacena el estado del documento PDF, 0
indica que no esta disponible (eliminado) y 1
para disponible.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla AfncUsage almacena la informacién para administrar los diferentes

consumos que se realizaran en un aprovechamiento.
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Tabla X. AfncUsage

Atributo Tipo de dato Descripcion

IdAfncUsage integer Almacena el identificador del consumo.

IdAfncOwner integer Almacena el identificador del
aprovechamiento al que pertenece el
consumo.

Especie texto Almacena el nombre de la especie del
consumo.

NoArboles integer Almacena el nimero de arboles a consumir.

DapProm double Almacena dap promedio.

AlturaProm double Almacena la altura promedio de arboles a
consumir.

VolTroza double Almacena el volumen troza de arboles a
consumir.

VolLena double Almacena el volumen lefia de arboles a
consumir.

VolTotal double Almacena el volumen total de arboles a
consumir.

CoordX text Almacena la coordenada x de arboles a
consumir.

CoordY text Almacena la coordenada y de arboles a
consumir.

Available boolean Indica si esta disponible el consumo o se

encuentra no disponible (eliminado).

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla Afnc almacena la informacion para administrar los diferentes consumos

que se realizaran en un aprovechamiento.

Tabla XI. Afnc

Atributo Tipo de Descripcion
dato
IdAfnc integer | Almacena el identificador del

aprovechamiento.

IdType integer | Almacena el identificador del tipo de

aprovechamiento.

IdState integer | Almacena el identificador del estado

general de aprovechamiento.

IdUserOwner text Almacena el identificador del usuario que

genero el aprovechamiento.

IdUserDirector text Almacena el identificador del usuario con
rol director asignado al aprovechamiento.

IdUserRevisorTecnico text Almacena el identificador del usuario con
rol revisor técnico asignado al

aprovechamiento.

I[dUserRevisorJuridico text Almacena el identificador del usuario con
rol revisor juridico asignado al

aprovechamiento.

IdStateTecnico integer | Almacena el identificador del estado
técnico en el que se encuentra el

aprovechamiento.
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Continuacion de la tabla XI.

IdStateJuridico integer | Almacena el identificador del estado
juridico en el que se encuentra el
aprovechamiento.

CorreccionesTecnicas text Almacena las correcciones y opiniones
hechas por el revisor técnico.

CorreccionesJuridicas text Almacena las correcciones y opiniones
hechas por el revisor juridico.

SolicitanteName text Indica si esta disponible el consumo o se
encuentra no disponible (eliminado).

SolicitanteDpi text Almacena el DPI del solicitante.

SolicitantePersoneria text Almacena el nombre de la personeria del
solicitante.

SolicitanteTelefono text Almacena el teléfono del solicitante.

SolicitanteResidencia text Almacena la direccion de residencia del
solicitante.

SolicitanteldDepartment integer | Almacena el identificador del
departamento del solicitante.

SolicitanteldMunicipality integer | Almacena el identificador del municipio del
solicitante.

ExtraeProdLugar text Almacena el nombre del lugar donde se
extraera el producto.

ExtraeProdAldea text Almacena el nombre de la aldea donde se
extraera el producto.

ExtraeProdldDepartment integer | Almacena el identificador del

departamento donde se extraera el

producto.

30




Continuacion de la tabla XI.

ExtraeProdldMunicipality integer | Almacena el identificador del municipio
donde se extraera el producto.

ExtraeProdAreaProtegida integer | Almacena el identificador del area
protegida donde se extraera el producto.

ExtraeProdZonificacion integer | Almacena el identificador de la
zonificacion donde se extraera el producto.

InvestigadorName text Almacena el nombre del investigador.

InvestigadorDpi integer | Almacena el DPI del investigador.

InvestigadorResidencia integer | Almacena la direccion de residencia del
investigador.

InvestigadorldDepartment integer | Almacena el identificador del
departamento del investigador.

InvestigadorldMunicipality integer | Almacena el identificador del municipio del
investigador.

InvestigadorNoidentificacion text Almacena el numero de identificacion del
investigador.

InvestigadorNoLicencia text Almacena el numero de licencia del
investigador.

InvestigadorPermisoColecta text Almacena el numero de permiso de
colecta del investigador.

Available boolean | Indica si esta disponible el

aprovechamiento o se encuentra no

disponible (eliminado).

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.9. Costos del proyecto

A continuacion, se presenta una tabla con el desglose de los costos incurridos en
el desarrollo del modulo.
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Tabla XIl.  Costo del proyecto

Recurso Costo

Computadora Q. 8,000.00
Internet residencial durante 6 meses Q. 1,300.00
Juego de mobiliario estandar de oficina Q. 2,000.00
Servicio de energia eléctrica durante 6 meses Q. 500.00
Servicio de agua durante 6 meses Q. 200.00
Salario desarrollador Fullstack durante 6 meses Q. 50,000.00
Salario administrador de base de datos durante 6 Q. 35,000.00
meses

Total Q. 97,000.00

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior muestra los costos relacionados con el desarrollo del modulo,
incluyendo los salarios de la desarrolladora, el costo de software y herramientas, los

servicios externos y otros costos. El costo total del proyecto es de Q. 97,000.00.

2.4.10. Beneficios del proyecto

Se beneficiard aproximadamente a 3,500,000 personas con la implementacion de
un modulo que se integrard a la pagina principal de la institucion para atender los
expedientes vinculados a las solicitudes de aprovechamiento no comercial, este modulo
hard que las fases del proceso estén centralizadas y se les pueda dar un seguimiento,
quitando los procesos de verificacibn manuales creando tiempos de respuesta mas

rapidos y facilitando el realizar este tramite.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Al finalizar el producto es necesario capacitar a los usuarios para el uso de los
mobdulos implementados, los cuales fueron explicados anteriormente y para esto se
desarrollaron manuales segun sea necesario para que el usuario final pueda hacer uso

del producto desarrollado.
3.1 Manual de usuario técnico

Este manual tendra la informacién técnica del desarrollo de la aplicaciéon para
facilitar en el futuro el seguir mejorando las funcionalidades existentes, asi como el
desarrollo de nuevas funcionalidades y su acoplamiento al producto entregado.
3.2. Manual de usuario final

Se cre6 un manual con instrucciones sobre cémo utilizar el sistema para los

usuarios finales para que se tenga otro recurso para facilitar el capacitar a las personas

que utilizaran el sistema.
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CONCLUSIONES

Se brind6 a los usuarios una plataforma para crear las solicitudes de autorizacion
de aprovechamientos forestales no comerciales, asi como realizar un seguimiento
del estado de estas a través de las diferentes fases. Esto permiti6 una mejor
atencion al publico y una mayor eficiencia en la gestion de los procesos de

solicitud.

Se mejoré la administracion de los procesos relacionados con las solicitudes de
aprovechamiento forestal no comercial con la implementacién del sistema de
registro y seguimiento de las licencias, ya que almacena un histérico accesible de
las mismas permitiendo una busqueda y recuperacién de informacion mas rapida

y precisa.

Reduccion significativa de los tiempos de respuesta de las licencias de
aprovechamiento forestal no comercial, esto ha mejorado la eficiencia en la gestién
del proceso de solicitud, asi como la transparencia en la concesion de las licencias,
ya que se eliminan los procesos manuales que estan sujetos a la burocracia y

discrecionalidad mediante la implementacién de un sistema.
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RECOMENDACIONES

Considerar las observaciones de los usuarios para mejorar la solucién entregada
y ofrecer una mejor experiencia de usuario en la generacion de solicitudes de
aprovechamiento forestal no comercial en el sistema. Esto permitira un mejor uso
y aprovechamiento de la solucién, lo que se traducira en un mayor nivel de

satisfaccion por parte de los usuarios.
Darle seguimiento a la solucion desarrollada para la correccion de errores o flujos

con ldgica incorrectas, los cuales puedan resultar en el uso incorrecto de la

solucion desarrollada.
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APENDICES

Apéndice 1. Creacion de aprovechamiento (familiar, dafio a viviendas y rutas

viales)

CONAP =

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar Tipo de Aprovecnamiento

Crear AFNC Dafo Viviendas Aprovechemiento par consumo forestal familiar

Crear AFNC Rutas Viales Tipo de Selicitante

Crear AFNC Fines Cientificos Indiviclz

Dashboard: ver solicitudes AFNC Nombre de Solicitante
Nembre

DPI gel Solicitante

DR

Telefone del Selicitante

Telefono del Solicitante
Residencia del Solictante
Residencia del Solicitante
Depariamento del Solicitante | Guatemala Municipio del Solicitante | Guatemala
Direccion donde se extrasrs =/ producio

Dire

on donde se ext

Aldea donde s extraera el producto

nigea

Departamento donde se extraers el producta | Guatemala Municipio donde se extraers &l products | Guatemala

Direccion donde se extracra el producto

Direccion donde se

Aldea donde s extraera el producto

Aidea donde se

cto

Depariamento donde se extraera el producto | Guatemala Municipio donde se extraers & producto | Guatemala
Area protegida donde se extreera el producto

ejemploNumerc2
Zonificacién donde se exiraera el progucto

ejemploNumero2 pere 1 de zonificacion

Consumo
DAP Altura Vol. Vol Vol

No.de  promedio  promedio  troza  lefia  total
Arboles  (cm) m (m3)  (m3) (m3) Coordx Coordy Vol.total: 0

Ningun archiv ha sido cargado

Crear Solicitud

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Creacién de aprovechamiento con fines cientificos

CONAP

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar
Crear AFNC Dafto Viviendas
Crear AFNC Rutas Vizles

Crear AFNC Fines Cientificos

Dashboard: ver solicitudes AFNC

[
Tipo de Aprovechamiento
Aprovechamiento con fines cientificos
Tipo de Solcitante
Indivicus
Nombre del Socitante
Nombre
D7l del Salicitante
oAl
Telefono del Solidtarte
Telefon ficitante
Residencia del Safictante
Residencia oel Solictante
Depantamento cel Solictzrte | Guztemala Municipio del Soiicitante | Guatemala
Direcclon donde se extraera el progucto
araera & pror
Adea donde se extraera ¢l producto
Aidea donde se extraera el producto
Depariamento dande se exirzera el producto | Guatemala Muricipio donde se extraerz el producto.  Guatemala
Algies donde se extraera & producto
Aides do zera ¢ product
Departamento donde se extraers el producte | Guatemala Municipio donde se extraera ¢ producto | Guatemala
Ares protegida donde se exirzera el producio
emplot
rificacion donoe se extrars &l procucto
Numero de identificacién ante COMAP del Investigador
Numero de identificacién ante CONAP
Nombre de! Investigadar
0PI gel Investigador
Residencia oel Investigador
Departamento el Investigador | Guatemala Municipio de! Investigador | Guatemala
Numero e licendiz del invastigacor
Pemiizo oe colecta
Aprovechamiento
Dap Altura Vol Vol Vol
No.de  promedic promedic troza  lefia  total

Arboles  (am) (m m3)  (m3)  (m3)

Sin archivos se eccionados

Seleccionar archivo

Ningun archivo ha sico cargado

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Dashboard de aprovechamientos

CONAP

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar

Crear AFNC Dafio Viviendas

Crear AFNC Rutas Viales

Crear AFNC Fines Gientificos

Dashboard: ver solicitudes AFNC

Tipo AFNC

Estado AFNC

Id AFNC

Solicitante

AFNC Proceso

Aprovechamiento per eonsumo forestal familiar

1d Estado

# AFNC  Id Usuario Genero  Solicitante Tipo AFNC Estado Tecnico  Estado Juridico

1 87  T7eSadecs-2d91.4497-  GemploZ de Nombredel  Aprovechamiento de rboles con AFNC Aplicando Aprobado por =
8055-de6Bba061766  Solicitante potendial de causar dafio 3 viviendsse  Aprobade  Comeccionss Juridico

nfraestructura Tecnicas

2 171 TeSalece-2091-4497.  ejemploAFNC aprovechamiento por consumo forestal  En Proceso Revision  Proceso Revision -
8d55-d26002061765 familiar secreteria Tecnico Juridico

3 76 Tesadece-20914497-  sbc Aprovechamiento de drboles con En Proceso Revision  Proceso Revision -
8055-0e650a061766 potendial de causar dafio a viviendase  secretaria  Tecnico luridico

nfraestructura

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 4. Vista del aprovechamiento por revisor técnico

Adm

usuarios

Tickets RRHH Gré

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar

Crear AFNC Dafio Viviendas
Crear AFNC Rutas Visies
Crear AFNC Fines Cientificos

Dashboard: ver solictudes AFNC

Tipo de Aprovechamienio

por mant. de rutas viales y sistemas de transmisin eléctrica o camunicacidn

Tipo de Soiicitante

Individual
Nombre de! Solicitante
ejemplo 3
DPI Gel Solicitante:
ejemplo 3
Telefono del Salicitante
ejemplo 3
Residencia del Solictante
ejemplo 3
Departamento del Solicitante  Guatemala Municipio del Solicitante | Guatemala
Direccion donde se extraera el producto
ejemplo 3
Adea donde se extraera el producto
ejemplo 3
Departamento donde se extraera ¢l producto | Guatemala WMunicipic donde se exiraera el producto | Guatemala
Direccion donde se extraera el producio
ejemplo 3
Adea donde se extraera el producto
ejemplo 3
Departamento donde se extrasra & producto | Guatemala Municipic donde se extraera el producto | Guatemala

Ares proteqids donde se extraera &l producto

Zonfficacién donde se exiraers ¢l producte

Aprovechamiento
DAP Atura Vol. Vol.
No.de promedic  promedio  troza  Vol.leAa total
Especie Arboles  {cm) (m) m3) m3) (3
Ene 3 3 3 3 3 120

Seleccionar archive  Sin archives se'eccionados

Ningun archive ha side cargade

Proceso Revision

Estzdo Apiicande Correcciones Tecnicas
Correciones Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmed tempor _
incididunt ut labore et dolere magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nastrug exercitation ullameo Iaboris nisi Ut sliquip ex 2 commado consequat
Vi
Opinion

incididunt ut labore et dolere magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nesirud exercitation ullameo laboris sl ut aliquip ex ea commedo consequat.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Vista del aprovechamiento por revisor juridico

afnc Administrar Tickets RRHH Grafic
rios

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar

Crear AFNC Dafio Viviendas

Crear AFNC Rutas Vizles

Crear AFNC Fines Cientificos

Dashbaards: ver solicitudes AFNC

Tipo de Aprovechamiente

Apr por mant, de rutas viales y sistemas de transmisién eléctrica o comunicacion

Tipo de Solcitante

Individual
Nembre del Solicitante
Semplo3
DPI el Solicitante
empio 3
Telefono el Solicitante
<emplo 3
Residencia del Solicitante
Semplo3
Departamento del Solicitante  Guatemala Municipio del Salicitante | Guatemala
Direccion donde se extraera ¢ producto
<emplo 3
Aldea donde se extraera el producto
Semplo3
Departamento donde se extraera el praducto | Guatemala Muricipio donde se extraera el producto | Guatemala
Direccion donde se extraer ¢ producto
Semplo3
Aldea donde se extraera el producto
empio 3
Departamento donds se extrasra | producto | Guatemaa Muricipio donde s= extraers « producto  Guatemala

Area protegida donde se extraera e producto

Zorificacion donde se extraera el producio

Aprovechamiento

DAP Altura Vol. ol. Vol.
promedio  promedio  troza Vol. lefia  total total:
Especie Arboles  (cm) m (m3) (m3) (m3) Coordx  Coordy O

One H H 3 H 3 120 | eaer |

Ningun archivo ha sido cargade

Proceso Revision

Etzdo Aplicando Correccianes Juridicas
Correciones Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing eiit, sed do eiusmod tempor _
incigidunt ut labore et dolore MagNa aligua
Excepteur sint occaecat cupidatst non projdent, sunt n culpa qui officls deserunt
molit anim idl est @borum,
4
Opirion Lorem ipsu color sit amet, consectetur adipiscing i, 5ed do siusmod e -
tempor inddidunt ut labore et dolore magna aligua.
Excepteur sint oceascat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officis
deserunt molit anim i est laborum, -
@
Procedente No procedente

Fuente: elaboracion propia.

47



Apéndice 6. Vista del

nistrar

usuarios

CONAP

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar

Crear AFNC Dafio Viviendas
Crear AFNC Rutas Viales
Crear AFNC Fines Cientificas

Dashboard: ver solicitudes AFNC

Tipo de Aprovechamiente

Tickets RRHH Gréfi

aprovechamiento por director

Contabilicad I

Aprovechamiento por mant. de rutas viales y sistemas de transmisién eléctrica o comunicacién

Tipo de Solicitante
Individual

Nombre del Solicitante
ejempio 3

DPI del Solicitante
ejempio 3

Telefono cel Solidtante
ejemplo 3

Residencia del Solicitante

cjemplo 3

Departamento el Solicitante  Guatemala

Direccion donde se extraera el producto
ejempio3
Aldea donde se extraera el producto

cjemplo 3

Departame:

Gonde se extrasra el product:

0 Gustemalz

Ares protegida donde se extrasrs el producto

Zonificacion donde se exiraera € producio

Aprovechamiento

Especie

No.de
Arboles

Seleccionar archive | Sin archives seleccionados

Ningun archivo ha sio cargado

Proceso Tecnico

Tecnico
asignade

Alex Yovani Jerbnimo Tomas

Estado Aplicando Correcciones

Proceso Juridico

Asesor Jorge Steve

Juridico

asignado

Estado Aplicando Correcciones
Director

Correciones

Correciones

Muricipio del Solictante | Guatemala

Municipio conde se extrasra ¢l producto | Guatemals

DAP Altura Vol. Vol. vol.
promedio  promedic  troza  Vol.leia total total:
(em) (m) m3)  md) (3  Coordx Coordy O

3 3 3 3 120 ‘ (i |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eift, sed do eiusmod tempor
incididunt ut Iabore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
‘exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex e2 commodo consequat.

)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit, sed do eiusmod tempor
ingididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mallit anim id est laborum.

)

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Vista del aprovechamiento por secretaria

Apravechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar

Crear AFNC Dafio Viviendas

Crear AFNC Rutas Viales

Crear AFNC Fines Clentificos

Dashboard: ver solicitudes AFNC

Tipo de Aprovechamiente

Aprovechamiento por consuma forestal familiar

Tipo de Solicitante

Indivicual

Nombre del Solicitante

&jemploAFNC

DFl el Selidtante

ELLRRRARNER]

Telefone del Solicitante

nnnn
Residencia del Soliciante
efemploAFNC
Departamento del Solictante  Guatemala
Direccion donde se extraera el producto
efemploAFNC
Aldea donde se extraera el producto
ejemploAFNC
Depariamento donds s¢ extraers ¢ producto

Area protegida donde se extraera el producto

Zonificacién donde se extraera &l producto

Consumo

Especie

Guatemala

Tickets RRHH Grafi

Muricipio del Soiicitarte Guatemala

Guatemalz

No.de
Arboles

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

Ningun archive ha sido cargado

B Solicitud
Enviar a Director Expediente

Municigio donde se extraer € producio

DAP Altura Vol.

promedio  promedio  troza

fcm) (m) (m3)
3 3 3

Fuente: elaboracion propia.
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Vol.

Vol lefia  total

(m3) (m3)
E E

Coord x

Vol.
total:
Coordy 0
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Apéndice 8. Vista del aprovechamiento por secretaria para edicion

Tickets RRHH Graficas

CONAP

Aprovechamiento Forestal No Comercial (AFNC)

Crear AFNC Familiar Tipo de Aprovechamiento

Aprovechamiento por mant. de rutas viales y sistemas de transmisién eléctrica o comunicacion

Crear AFNC Daflo Viviendas
Crear AFNC Rutas Viales Tipo de Solicitants
Crear APNC Fines Gientificos (T2
Dashboara: ver solicituges AFNC Nombre del Solicitante
John Doe
DPI gel Solicitante
RERERERELE
Telefone del Selicitants
mmnm
Residenc's del Solictants
1417 Calle 1 Zonz 1
Deparizmento del Solictante  Guatemala Municipo del Solictants | Gustemala
Guatemala Guatemala
Direccion donde se extraera el producto
3-33 3ra Avenida Zona 3

Ades donde se sxtraera € producto

aoea )

Departamento donde se extraer ¢l producto | Guatemalz Municipio donde se extraera el producto | Guatemala
Guatemala Guatemala
Area protegida donde se exiraera ¢l producto
ejemplol

ejemploNumero2

ificacion donde se exirasra & producio

ejemploNumero2 pero 1 de zonificacion

Guardar cambios en datc olicitud

Aprovechamiento

pap Altura Vol  Vol. Vol
No.de promedio promedio troza lefia total Coord Coord
Especie Arboles  (cm) m m3) (m3) m3y) x y Vol. total: 0

s G G GG == e

Ningun archivo ha sico cargado

Proceso Revision

Revision Esteco Aplicando Correcciones | ©9M99MES || grem fpsum dolor st amet, consectetur adipiscing el sed do eiusmod tempor
Tecnica incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
‘exerciation ullameo [aboris nisi ut aliquip ex €2 commodo consequat.
y
Revision Etado Aplicando Comrecciones | COECONES | grem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eif, sed do siusmod tempor
Jurisiez incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Excepteur sint accaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum.
&

Solicitud
Enviar a Director Expediente:

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario base para solicitar aprovechamiento por consumo

forestal familiar

CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
DEPARTAMENTO DE MANEJO FORESTAL

CONAP
FORMATO DE CREDENCIAL PARA CONSUMO FORESTAL FAMILIAR

Delegacion del CONAP:
‘:- 4:¢ de la ) Pl
Area Protegida:

Solicitante: Cédula:No. Extendida en:

Residencia: Municipio: Departamento

Lugar donde se extraerd el producto: Aldea: Municipio:
Departamento: Area Protegida: Zonificacion:

Amparando la propiedad con la fotocopia simple legalizada de la Escritura Pablica.

CONSUMO DE PRODUCTOS FORESTALES:

No. arboles Volumen de | Volumen Lefia | Volumen Total

TOTAL

La extension del Grea del aprovechamiento donde se realizard la extraccion esta establecida de acuerdo
a la Escritura Pablica. Con base en lo anteriormente expuesto, se aprueba durante el periodo compren-
dido del alo. el aprovechamiento forestal para la obtencién de Lefia, para consu-
mo familiar, del sefor(a). responsabilizéndolo(a) del uso adecuado que haga de la presente
credencial, asi como de cualquier problema en materia de derechos de propiedad.

Director CONAP Propietario

Nota: Esta credencial esta vigente para la fecha, producto aprobado y limites de la vivienda del solicitante. El
usuario deberd cumplir su compromiso de reforestacién en el mismo terreno de ap con esp
forestales nativas que le indiquen los guardarecursos.

OBSERVACIONES:

El aprovechamiento para consumo familiar debera regirse bajo las recomendaciones siguientes:

1- No incluir arboles cercanos a fuentes de agua (rios, quebradas, riachuelos, nacimientos o vertientes)

2- No talar érboles de especies protegidas (ver listado rojo de CONAP).

3- No vender o ceder el producto.

4- No talar mas de lo autorizado en la presente credencial.

5- Se recomienda que por cada drbol talado se plante un minimo de 10 érboles por reposicion.

6- No marcar en zonas prohibidas por la Ley de Areas Protegidas

El presente documento estd respaldado por la resolucién , de la Secretaria Ejecutiva del CONAP de
fecha_____, cualquier informacion adicional comuniquese a delegacion del CONAP correspondiente (ejemplo,
La Unidad Técnica Cordillera Alux teléfono. 24336745).

\ & 24
266 Manual para la Administracién Forestal en Areas Protegidas

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracion Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 2. Formulario base para solicitar aprovechamiento por el
mantenimiento de rutas viales y sistemas de transmision eléctrica o de

comunicacién

CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
DEPARTAMENTO DE MANEJO FORESTAL

CONAP
FORMATO DE CREDENCIAL DE APROVECHAMIENTO NO COMERCIAL
POR MANTENIMIENTO DE RUTAS VIALES Y SISTEMAS DE TRANSMISION ELECTRICA
O DE COMUNICACION

Delegacién del CONAP:
Cédigo de la d i
Area Protegida:

Solicitante: Cédula:No. Extendida en:

Residencia: Municipio: Departamento

Lugar donde se extraera el producto: Aldea: Municipio:.
Departamento: Area Protegida: Zonificacion:

Amparando la propiedad con la fotocopia simple legalizada de la Escritura Pdblica.

CONSUMO DE PRODUCTOS FORESTALES:
|

TOTAL

La extensién del area del aprovechamiento donde se redlizara la extraccion esta establecida de ac-
uerdo a la Escritura Pdblica. Con base en lo anteriormente expuesto, se aprueba durante el periodo
comprendido del alo, el aprovechamiento de darboles con fines cientificos, al
senor(Q). responsabilizadndolo(a) del uso adecuado que haga de la presente credencial, asi
como de cualquier problema en materia de derechos de propiedad.

Director CONAP Propietario

Nota: Esta credencial esta vigente para la fecha, producto aprobado y limites de la vivienda del solicitante. El
<] su de en el mismo de
que le indi los g
OBSERVACIONES:
El aprovechamiento de drboles con aito potencial de causar dano a viviendas e infraestructura debera regirse bajo
las recomendaciones siguientes:

P con

1- No vender el producto.

2- No talar mas de lo autorizado en ia presente credencial.

3- Se recomienda que por cada arbol talado se plante un minimo de 10 Grboles por reposicion.

El presente documento esta respaldado por la resolucion . de la Secretaria Ejecutiva

del CONAP de fecha . cualquier informacidn adicional comuniquese a delegacion del CONAP
\_correspondiente (ejemplo, La Unidad Técnica Cordillera Alux teléfono. 24336745). il
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Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracién Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 3. Formulario base para solicitar aprovechamiento con fines cientificos

-~
‘_%? CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS )
A DEPARTAMENTO DE MANEJO FORESTAL
CONAP

FORMATO DE CREDENCIAL DEAPROVECHAMIENTONO COMERCIAL
DE ARBOLES CON FINES CIENTIFICOS

Delegacion del CONAP:
Cédigo de la credencial:
Area Protegida:

Solicitante: DPI.

Residencia: _~~ Municipio:__ Departamento

Lugar donde se extraera el producto: Finca: Aldea: Municipio:
Departamento: Area Protegida: Zonificacion:

Investigador: DPI.

Residencia: Municipio: Departamento:

No. de Identificacion ante CONAP: No. de Licencia de investigacion:

Permiso de colecta:

Amparando la propiedad con la fotocopia simple legalizada de la Escritura Pdblica.

APROVECHAMIENTO DE PRODUCTOS FORESTALES NO COMERCIALES CON FINES CIENTIFICOS

RS i e

TOTAL

La extension del drea del aprovechamiento donde se realizard la extraccion esta establecida de acu-
erdo a la Escritura Publica. Con base en lo anteriormente expuesto, se aprueba durante el periodo
comprendido del al el aprovechamiento de drboles con fines cientificos, al
senor(a). responsabilizéndolo(a) del uso adecuado que haga de la presente credencial, asi
como de cualquier problema en materia de derechos de propiedad.

Director CONAP Propietario
Nota: Esta credencial esta vigente para la fecha, producto aprobado y lir de la vivienda del te. El
iodebera plir su P iso de ref tacion en el mit fe de ap h con especi
fi tal tivas que le indi los g
OBSERVACIONES:

El aprovechamiento de arboles con alfo potencial de causar darno a viviendas e infraestructura debera regirse bajo
las recomendaciones siguientes:

1- No vender el producto.

2- No talar mas de lo autorizado en la presente credencial.

3- Se recomienda que por cada arbol talado se plante un minimo de 10 Grboles por reposicién.

El presente documento esta respaldado por la resolucién de la Secretaria Ejecutiva
del CONAP de fecha cualquier informacion adicional comuniquese a delegacion del CONAP
correspondiente (ejemplo, La Unidad Técnica Cordillera Alux teléfono. 24336745).

\. >
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Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracion Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 4. Formulario base para solicitar aprovechamiento de arboles con

potencial de causar dafio a viviendas e infraestructura

ﬁ CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
DEPARTAMENTO DE MANEJO FORESTAL
CONAP
FORMATO DE CREDENCIAL DE APROVECHAMIENTO NO COMERCIAL
DE ARBOLES CON ALTO POTENCIAL DE CAUSAR DANO A VIVIENDAS
E INFRAESTRUCTURA

Delegacion del CONAP:
Cédigo de la credencial:
Area Protegida:

Solicitante: Cédula:No. Extendida en:

Residencia: Municipio: Departamento

Lugar donde se extraerd el producto: Aldea: Municipio:
Departamento: Area Protegida: Zonificacion:

Amparando la propiedad con la fotocopia simple legalizada de la Escritura Pablica.

APROVECHAMIENTO DE PRODUCTOS FORESTALES NO COMERCIALES:

Especie | No. arboles DAP (cm, Volumen Volumen Volumen Total
e | oo s Gunge | R, | e

TOTAL

La extension del drea del aprovechamiento donde se realizard la extraccion esta establecida de acuerdo
a la Escritura Pdblica. Con base en lo anteriormente expuesto, se aprueba durante el periodo compren-
dido del alo el aprovechamiento de arboles con alto potencial de causar dano
a viviendas e infraestructura, del senor(a) responsabilizdndolo(a) del uso adecuado que
haga de la presente credencial, asi como de cualquier problema en materia de derechos de propiedad.

Director CONAP Propietario
Nota: esta vig para la fecha, producto aprobado y limites de la vivienda del solicitante, El
i a plir su P de ref tacién en el mismo f de ap iento con especi
f tal que le indi los guard.
OBSERVACIONES:

El agprovechamiento de arboles con alfo potencial de causar dano a viviendas e infraestructura debera regirse bajo
las recomendaciones siguientes:

1- No vender el producto.

2- No talar mas de lo autorizado en la presente credencial.

3- Se recomienda que por cada arbol talado se plante un minimo de 10 arboles por reposicion.

El presente documento esta respaidado por la resolucion de la Secretaria Ejecutiva

del CONAP de fecha . cualquier informacién adicional comuniquese a delegacion del CONAP
correspondiente (ejemplo, La Unidad Técnica Cordillera Alux teléfono. 24336745).
N B4
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Anexo 5. Cédula de notificacién

CEDULA DE NOTIFICACION

Cédula de Notificacién No. DRM 060/2021

En la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendolas _10 horas, con
__ 47 Minutos, del dia _25 de marzo__del afio 2021, constituidos en la sede de la
Direccién Regional Metropolitana ubicada en 36 Avenida 1-11 Zona 7, Cludad de
Guatemala, SE LE NOTIIFICA A: JORGE ALFREDO LOPEZ SOC, credencial para consumo no
comercial de drboles con alto potencial de causar dafio a viviendas e infraestructura, Serie
A No. 00857, correspondiente al expediente 2021-10964 suscrito por el Director Reglonal
Metropolitana del Consejo Nacional de Areas Protegidas CONAP.

Por lo que se le hace entrega de la misma, quien de enterado acepta y firma el contenido

del mismo. Por medio de cédula entregada: personalmente.

Y enterado (a) SI firma Doy Fe.

Nombre de la persona: JORGE ALFREDO LOPEZ SOC

- 7 7 .
Alejbndra Pérez Jotu/Alfudo Lépez Soc
Ventanilla Unica
Firma del Notificador{a) CONAP

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administraciéon Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 6. Notificacion de resolucion

GOBIERNO d 201
SORERNALA |seisamons,, [

CONAP

VENTANILLA UNICA DE LA DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA DEL CONSEJO
NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS, TREINTA Y SEIS AVENIDA UNO GUION ONCE ZONA
SIETE COLONIA TOLEDO, CIUDAD DE GUATEMALA.

Guatemala, nueve ¢e febrero dos mil veintiuno
RESOLUCION DE TRAMITE No. 018/2021

1) Con e formutario de soliciud que antecede y documentcs adjuntos, iniciese la formacién del
expediente del sefor JORGE ALFREDO LOPEZ SOC, quien presenta solicitud de consumo
tamiliar por riesgo a dafios, ubicacién: en el kidmetro 185 camelera a San Juan Sacatepéquez
Condominio las Vitorias Manzana A, Lote 2, zona 8 de Mixco. 1) Se tienen por presentades los
documentos relacionados, descritos en el formulario de solcitud. 1T} Cumpliido todos los requisitos
se admie para su trdmite 12 solicitud mencionada. IV} E1 solicitante estd de acuerdo a recibir
nolificaciones por el Consejo Nacional de areas Protegidas ~CONAP- al ndmero telefdnico:_3312-
3621 /5138-1912 o correo electrénico: wmw el presente expediente
s¢ Identificara con el nomero 2021-10964 consta de quince (15) follos inclusive, constando
un expediente VI) Conchsdo el tramile de revision, remitase el expediente a la Asesoria de

Asuntos Juridicos de esta draccitn, para su debido diligenciamiento. VIi). NOTIFIQUESE.

Alejandra Pérez
Ventanilla Unica (CONAP) 7
“Solichante—

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracion Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 7. Informe técnico

COBIERNO |
GUATEMALA | ¢ kneas maorecions I

COMAP

Informe Técnico DRM 35/2021/0)ce

Guatemata, 18 de marzo del 2021

ASUNTO: Expediente 2021-10964. E1 sefior Jorge Aliredo Loper Soc, ingresa solicited de credencial

para consumo 0 comercial paea b tala do tres drboles de especie Ciprés, ubicada on kidmetro 185
cammetera a San luan Sacatepdaques Manzana A Loto 2 condominio Las Victorias, Zona § de Mixco,

1. RESULTADOS:

1.1 Personal de 12 DAM del CONAP realizd ta inspeccidn en of hupsr indicado, estableciéndoss 1
mistencia de los drboles solictados, 1ot cwales w0 encuentran cercanos a viviendas aledafas.

1.2 Luego del andisis se detormin que Ios Srboles 1olcitados no esceden of volumen peersitido o
autonnable por 3% de 30m’ y los Aeboles medidos no son especies en peligro de extingién y ne
st encuentran cercancs a fuentes de agus.

1.3 Dvelumen autorizable se presents o continuacion.

Cuadro 1, Volemen calculeds, |

Cantidad | DA Altura Voluman | Volumen | Volumen
[specie de Troza
drbeles fem) (m| L (=) m" Total im")
Cupressus spp.
(CPRES) 3 Qe 1867 068 an 19
TOTAL 3 42,67 1857 [ ] 2.71 3.39

2. RECOMENDACIONES:

Orergar I3 credencial NO COMERCIAL solicitada por los Arboles y velumen indicados en of cuadro 1
ded presente informe, en la direccide indicada dentro del Sres protegida REPMCA, ZUE/ZPCFA La
credendial no sustenta ol apeovechamiento para que en ¢l drea del mismo exista un posterior
cambio de uso 0 coberturs del suelo a infraestractora o cultivo de cualguler tipo. Toda actividad
de infraestructura debe ampararse por los estudios y licencias correspondientes, £l interesado
deberd comprometerse a reforestae y darfes mantenimiento 2 por monas 30 drbolkes de PIND o
ENCIND en fa misma drea sprovechada.

Sin més que isformar, pase stantamente pars continear como coresponda.

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracion Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 8. Credencial

CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
CONAP ,
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, CA, Sorie A

Ne o nsaT

CREDENCIAL PARA CONSUMO NO COMERCIAL DE ARBOLES CON ALTO POTENCIAL DE
CAUSAR DARO A VIVIENDAS € INFRAESTRUCTURA

Delegaciin def CONAP. ORIA
Comga de ta credendal 12/202)

Ares Protepds Reseres farmtal Prossctors de Mansstiales Carditiers Alux

Sallcitante:_jompe ANredo_|ipes S0, 091 zmnmonm-\:mwpnw
mm&_uwwannnm-m
W onnmu Mm-mm A-umb la mnnmmm.un
gropledid,

CONSUMO Df PRODUCTOS FORESTALLS:

Cantidad| DApP Ahltura Volumen | Volumen | Volumen
Gpede | de | | [resagen [ TR | ot (m

Srhales {m’)
Cupressus spp.
3 4257 1867 0.68 N 339
{oPR(s)
TOTAL 3 42.67 1867 0.68 2.1 319

L0 cxlangidn el breg 0ol aprovechamioeds domds (o 1eshewd 1) estraccidn with e tablecds de atwardo 3 (5oh)
mmmmnbmmmumsummodeum
el 19/03/2021 # 08/D4/2021_ef aprovechamients forestal para 1a obtencidn de praducts farestal proveniente
dn un aprovethamionte no comercial, del sehor (3] | Jangn Affeedo Ligeg SoC retpontsbiliindole del wio
adecuado que haga de b presente credenciad, dcm*w«m«vmdemm&

s L 04 01— 418 S OO+ e et 44 628 4 b

fate certficode estd vigeate pora la fecha estipulodo, especies y volumen aprobada, a3l como deatrs
de los Umites municipates de iz viviends del solicitante.
19 08 MARIO DFL 2021

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracion Forestal en Areas

Protegidas.
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Anexo 9. Licencia de aprovechamiento

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Manual para la Administracion Forestal en Areas
Protegidas
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