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Cm
Cm?
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Kg
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Significado

Centimetro
Centimetro cuadrado
Centimetro cubico
Ddlar

Grados centigrados
Kilogramo

Libra

Litro

Metro

Milimetro

No aplica
Porcentaje
Pulgadas

Quetzal






Antropogénico

Biodegradable

Bioguimico

CODIGUA

CONRED

Dieléctrico

DIGARN

Embalaje

GLOSARIO

De origen humano o derivado de la actividad del
hombre.

Dicho de una sustancia: Que puede ser degradada por

accion biolégica.

Deriva de la bioquimica, la ciencia que estudia los
componentes y reacciones quimicas que conforman
los organismos vivos.

Comercial Diversa Guatemalteca.

Coordinadora Nacional Para la Reduccién de
Desastres.

Que es aislante o mal conductor del calor o la

electricidad.

Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales.

Caja o cualquier envoltura con que se protege un

objeto que se va a transportar.
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E-waste

FIDA

GEl

Geomorfologico

ISO

Linea blanca

MARN

Metiletilcetona

PCB

E-waste, es la abreviatura del inglés para la expresion
electronic waste, que se traduce en espafol como

desecho electronico.

Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola.

Gas de Efecto Invernadero.

De geomorfologia que es el estudio del relieve de la
Tierra, que incluye las formas y estructuras de todas
las dimensiones, desde continentes y cuencas

oceanicas a estrias y alveolos.

International Organization for Standarization.

Son aquellos electrodomésticos de gran tamafio que
tienen uso para la cocina y las tareas de limpieza. Es

decir, los electrodomésticos méas basicos del hogar.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Llamado también butanona, es un compuesto quimico

organico de la familia de las cetonas.

Polychlorinated biphenyls. son wuna serie de
compuestos organoclorados, que constituyen una
familia de 209 congéneres, los cuales se forman
mediante la cloracion de diferentes posiciones del

bifenilo.
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PET

Poliestireno

Polietileno

Sedimentacion

SGA

Tetrapak

Vulnerabilidad

Polietileno Tereftalato, es un tipo de plastico
comunmente utilizado en envases y botellas de

gaseosa, agua y aceite, entre otros.

Es un material plastico espumado utilizado en el

sector de la construccién, envases y embalaje.

Es un polimero simple utilizado en extrusion, peliculas
de plastico soplado, para embalaje de alimentacion,

alimentos congelados y mas.

Operacién de separacion solido-fluido en la que las
particulas sdlidas de una suspension mas densas que
el fluido, se separan de éste por la accion de la

gravedad.

Sistema de Gestion Ambiental.

Contenedor de carton de parafina, originalmente en

forma de tetraedro, para leche y otros alimentos.
Riesgo que las especies endémicas pueden sufrir

debido a los cambios en las condiciones naturales de

su habitat.
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RESUMEN

Un Sistema de Gestion Ambiental esta integrado por herramientas que
benefician la mitigacion de los impactos que una organizacion pueda generar al
entorno. Permitiendo el desarrollo de sus actividades integrando acciones de
proteccion ambiental, este estudio se apoya de la norma ISO 14001 que permite
encontrar un equilibrio ambiental respondiendo a las necesidades

socioeconémicas.

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) extiende
un listado taxativo de proyectos, obras, industrias o actividades con el fin de crear
una base técnica y descriptiva para categorizar los instrumentos ambientales
predictivos y correctivos en el cual la empresa Bodegangas se ubica en la
categoria C con PGA. Permitiendo establecer que la empresa genera un bajo
impacto ambiental con lo cual las propuestas y correcciones que se establecen
en el trabajo de graduacion son minimas y suficientes para establecer su

contribuciéon al medio ambiente.

Las propuestas realizadas ademas de beneficiar al medio ambiente
contribuyen a la economia de la empresa ya que entre ellas se detalla un sistema
de captacion de agua de lluvia que proporciona el recurso para el uso doméstico
gue da la empresa y una gestion integral de residuos y desechos sélidos que
involucra el traslado de estos a empresas certificadas para la reutilizacién de

estos materiales.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de gestion ambiental para una empresa dedicada

a la comercializacion de electrodomeésticos y linea blanca.

Especificos

1.

Definir el seguimiento ambiental que categoriza a la empresa, basado en el
listado taxativo del MARN.

Desarrollar la evaluacion ambiental inicial que determinara el impacto

ambiental de la empresa.

Determinar la localizacién con respecto a las areas ambientales fragiles.

Establecer el principio de prevenciéon del SGA.

Detallar el principio de precaucion del SGA.

Determinar los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener

y mejorar de forma continua el SGA.
Establecer un enfoque sistémico para que la organizacion contribuya a la
sostenibilidad y obtenga informacion suficiente para conseguir el SGA a

largo plazo.
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INTRODUCCION

Bodegangas es una empresa guatemalteca dedicada a la venta de
electrodomeésticos y linea blanca. Se inici6 con la idea de innovar la venta de
productos de marcas de prestigio a precio de bodega el 17 de marzo del afio
2004, cuentan con socios estratégicos comerciales para brindar a los usuarios
productos garantizados al mas bajo precio y son distribuidores directos de

marcas asociadas.

Sus proveedores son empresas que fabrican marcas que Bodegangas
distribuye, tales como: Distribuidora comercial RYV, S.A., Mabe Guatemala,
S.A., Alcance Integral, S.A., Industria de Aparatos Eléctricos, S.A., Industria de
Muebles Premium, S.A., Imphersa, S.A., Fabrica de Muebles La Econdmica,
Facenco S.A., Multiesponjas, S.A. Y la manera de elegir a los proveedores es a
través de pruebas con el producto, es decir, en sala de ventas para observar la
rotacion y aceptacion del publico y luego se procede a hacer negociaciones por

volumen.

La aplicacion de una gestion ambiental sera realizada para un mejor
control de los recursos naturales, que como empresa distribuidora utilizan, tales
como: el agua para consumo interno, energia eléctrica que utilicen para dichos

aparatos, papel para facturaciones o cotizaciones y envoltorios de sus productos.

La empresa cuenta actualmente con 3 sedes: La bodega central ubicada
en Zona 11 Colonia el Tesoro Mixco, Tienda Bodegangas ubicada en Zona 7 de
la Ciudad de Guatemala y Tienda Bodegangas ubicada en Zona 18 de la Ciudad

de Guatemala.
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Bodegangas importa muebles desde Brasil bajo los términos FOB (Free
On Board — Libre a Bordo, puerto de carga convenido), el proveedor coloca el
producto en el puerto de origen y un contacto a través de logistica es encargado
del embarque seguro y traslado hacia Guatemala, la mercaderia es recibida en
Puerto Santo Tomas de Castilla en el departamento de Izabal y ahi mismo, se
realiza el tramite de la pdliza de importacién y de impuestos y se procede al

traslado hacia la bodega central.

Actualmente el sistema de transporte de mercaderia es a través de tres
camiones de carga ligera que son encargados de repartir por rutas y las entregas

son realizadas de 24 a 48 horas después de la facturacion.

Las rutas requieren un consumo estipulado de combustible y en la
empresa existe la problematica de falta de control en las entregas, dando lugar a
viajes dobles hacia el mismo sector, provocando un aumento en los gastos por
depreciacion y combustible. Mencionando a la vez de contaminacién por
envoltorios desperdiciados. Es necesaria la aplicacion de la gestion ambiental

incluso en esta area.

La gestién ambiental que se llevara a cabo contempla la politica ambiental,
gue se encargard de conservar los principios naturales de la vida humana y
fomentar un desarrollo sostenible. Ademas, una evaluacion de impacto ambiental
que proporcionara el procedimiento que incluye el conjunto de estudios, informes
técnicos y consultas que permitiran estimar las consecuencias que un

determinado proyecto, instalacion o actividad causa sobre el medio ambiente.
Gracias al equipo humano comprometido con la empresa y con el servicio

al cliente, Bodegangas esta preparado para asesorar y apoyar en la compra que

sus usuarios deseen efectuar, actualmente cuentan con 25 empleados quienes
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son encargados de atender diferentes sectores dentro de la empresa, como:

contaduria, secretaria, caja, atencion al cliente e intercomunicacion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Los antecedentes generales permiten comprender o valorar hechos
posteriores que tuvieron una precedencia significativa respecto de un tema. Para
el trabajo de graduacion, antes de realizar una propuesta, es necesario

comprender el origen de cada decision que incide al tema general.

Se describe la informacién necesaria para comprender a la empresa y el
contexto de los problemas basicos de la razon del proyecto de graduacion.
Acerca de la empresa, se define su area de servicio y la estructura interna,
ademas del andlisis de los factores que intervienen para realizar el Sistema de

Gestion Ambiental.

1.1 Resefa historica de la empresa Bodegangas

Bodegangas es una empresa guatemalteca dedicada a la venta de
electrodomésticos y linea blanca. Se inici6 con la idea de innovar la venta de
productos de marcas de prestigio a precio de bodega el 17 de marzo del afio
2004, cuentan con socios estratégicos comerciales para brindar a los usuarios
productos garantizados al mas bajo precio y son distribuidores directos de

marcas asociadas.
1.2. Informacién general de la empresa Bodegangas
La empresa Bodegangas se dedica a la comercializacion y para ello

depende de un equipo de trabajo que en conjunto han llevado a la empresa a ser

reconocida por sus principales proveedores y clientes. Se debe conocer su



estructura interna y de qué manera trabaja, para ello se detalla a continuacion la
informacion general sobre su estructura administrativa, sus principales productos

y todos aquellos aspectos que obtendran un impacto a través del SGA.

1.2.1. Organigrama

El organigrama presenta la estructura interna de una organizacién o
empresa, incluye estructuras departamentales y a las personas que las dirigen.
Hace un esquema sobre relaciones jerarquicas, ademas de presentar un papel

informativo.

En la empresa Bodegangas, existen diferentes estructuras

departamentales las cuales se detallan en la siguiente figura.



Figura 1.

Organigrama empresa Bodegangas
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Nota. La figura 1 muestra la estructura organizacional de la empresa Bodegangas. Elaboracion
propia, realizado con Word 365.

1.2.2. Misién

Mejorar dia a dia nuestro concepto de negocio al ofrecer a nuestros
clientes productos a precio de bodega, con la mejor calidad, respaldo y
garantia, con un estandar constante de servicio de excelencia en: la
entrega, postventa y medios de comunicacion. (Bodegangas, 2020,
parr. 1)



1.2.3. Vision

“Ser lideres en el concepto de tienda tipo bodega a nivel regional, en la
venta y distribucion de electrodomésticos, linea blanca, camas y muebles”

(Bodegangas, 2020, parr. 2).

1.2.4. Areas y sus funciones

o Gerencia General: administrar los elementos de ingresos y costos de la
empresa. Ademas de realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de
las funciones de los diferentes departamentos y desarrollar metas a corto

y largo plazo.

o Gerente Administrativo: formula y propone al gerente general normas,
politicas y procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades
relacionadas con la administracién y contabilidad de la organizacion.
Controla y registra por separado los gastos de los trabajos realizados de
diferentes contratos que mantenga la empresa, control de Contratos en
ejecucion en cuanto al inicio, finalizacion y cobro de los trabajos

realizados.

o Contador: opera la contabilidad de la entidad, ajustandose a las leyes y
reglamentos aplicables vigentes. Elabora estados financieros de
conformidad con la ley, revisa todo lo relativo a los impuestos (Impuesto
del valor agregado, impuesto sobre la renta) realiza las declaraciones

anuales de impuesto sobre la renta.

o Secretaria: realiza todos los trabajos mecanograficos que se le

encomienden por parte de su jefe inmediato superior, atiende llamadas



telefénicas que ingresen a la empresa prestando la debida asesoria a los
clientes que consulten o en su caso transfiriendo la llamada a la persona

solicitada.

o Caja: tiene la obligacion de marcar todas y cada una de las ventas
efectuadas en la empresa; seré responsable del dinero que por concepto
de las ventas ingrese a la caja, debiendo responder por cualquier faltante
gue hubiese al efectuar el corte. Deberd extender a los clientes sin
excepcion alguna la factura correspondiente, atiende al publico que visita
la empresa con educacién y cortesia, mantiene la imagen y prestigio de la
entidad.

1.3. Productos de comercializaciéon

“La comercializacion de un producto se centra en la accion de vender un
producto, darle condiciones comerciales necesarias para su venta y dotarle de
vias de distribucion que permita que llegue al publico final” (Emprende Pyme.
NET., s.f., parr. 3).

Bodegangas ofrece una amplia gama de productos para el hogar de
electrodomésticos y muebles. Entre ellos se comercializa, la linea blanca, la cual
incluye electrodomésticos vinculados a la cocina y limpieza del hogar.

1.3.1. Principales productos

Un producto principal es aquel que tiene valor total de ventas alto, en

comparacion con los valores de ventas totales de otros productos.



En la empresa Bodegangas comercializa productos como la linea blanca,
la cual incluye estufas domésticas, microondas, lavadoras, lavaplatos,
refrigeradores, campana extractora de grasa, humo y olores, secadoras y aire
acondicionado. Muebles, que incluye salas, roperos, cocinas, comedores y

recamaras y camas.

De los cuales destacan:

o Refrigeradores

Es el aparato utilizado para la conservacion de productos perecederos.
Son aislados térmicamente dentro del cual los compartimientos se mantienen a
una temperatura entre los 2—6 °C. y frecuentemente con un compartimiento extra

utilizado para congelacion que mantiene una temperatura aproximada de -18 °C.

La empresa Bodegangas vende diferentes modelos, disefios, tamafios,

marcas y series de refrigeradores para el hogar.

. Estufas

Es el artefacto que se utiliza para cocinar los alimentos que funcionan a
través de diversos combustibles o energia eléctrica. Las estufas utilizan
diferentes ajustes de coccion que oscilan entre los 90-260 °C, la mayoria de las
estufas incluye hornos de coccion interno. Y algunas, compartimientos extra que

pueden incluir hornos de gratinado.

La empresa comercializa diferentes modelos, disefios, tamafios y marcas

de estufas, incluyendo estufas eléctricas y de gas para el hogar.



. Lavadoras

Es un aparato electromecanico que puede ser domeéstico o de uso
industrial para lavar ropa. Existen las lavadoras de apertura frontal y de apertura
superior. Posee un tambor central cuya funcion es mezclar el detergente y el agua

con la ropa sucia y se mueve a través de un motor eléctrico.
o Secadoras

Es un electrodomeéstico utilizado para secar ropa después del lavado. Su
funcionamiento se deriva de la introduccion forzada de aire caliente en el interior

del tambor giratorio de capacidad variable.

La empresa comercializa diferentes modelos, disefios y marcas de

lavadoras y secadoras.

° Camas

Se incluyen en la categoria de muebles y se utilizan para descansar. Se

compone de colchén y una base que usualmente es madera.

La empresa vende diferentes tamafios y marcas de camas.
o Muebles

Es todo elemento que esté pensado, disefiado y construido a fin de ser
utilizado en el espacio de una vivienda o edificacion con diferentes usos de

acuerdo con su proposito. Los muebles son objetos movibles y puede ser

trasladado de un lugar a otro.



Entre los muebles, la empresa comercializa salas, cocinas (gabinetes),

comedores y roperos.

1.3.2. Materias primas

‘Las materias primas constituyen todo aquello que se transforma e
incorpora en un producto final” (Gerencie, 2022, parr. 1). Son recursos naturales
los cuales son procesados y vendidos a empresas productoras industriales o de
servicio para que a partir de estas sean manufacturados productos aptos para el

consumo de los clientes.

La empresa Bodegangas, no utiliza materias primas debido a que no es
productora de sus articulos de comercializacion, ya que todos los productos que

vende son a través de sus proveedores.

1.4. Servicios basicos

De acuerdo con Castro Alvarez en el afio 2009, servicio basico es un
indicador de las condiciones favorables en el bienestar social y en el nivel relativo
de desarrollo. El agua, por ejemplo, es indispensable para satisfacer necesidades
de la poblacion no solamente en sus viviendas, si no a cualquier lado donde sea
necesario tener acceso a ella. Asi mismo, en una empresa es necesario contar
con servicios como estos, ademas de otros como la energia eléctrica o sistema

de drenajes.

A continuacién, se describe la disposicién que Bodegangas tiene respecto

a los servicios basicos que por su origen se asocian con el medio ambiente.



1.4.1. Abastecimiento de agua

El abastecimiento de agua de una compariia supone la captacion del agua
0 sitio donde es recibida de la cual puede variar su procedencia siendo
manantiales, agua de mar desalinizada, agua superficial proveniente de lagos,
rios y embalses, y agua subterranea. Al llegar al sistema de captacion, esta es
recibida y procede a su conduccion hasta el punto de consumo los cuales pueden
variar segun la edificacion que se trate. Para que esta agua sea apta de utilizar,

debe cumplir con requisitos de tipo sanitario y requisitos relativos a la calidad.

Bodegangas cuenta con servicio de agua, pero es necesario analizar si
cumple con las indicaciones legales que el Ministerio de Ambiente solicita. Para
ello se detallan los siguientes enunciados sobre sistema de abastecimiento de

agua.

1.4.2. Drenaje de aguas servidas y pluviales

Las aguas servidas corresponden a las aguas que se encuentran
contaminadas con diferentes sustancias organicas e inorganicas que proceden
de los humanos, animales y usos industriales, aqui se incluyen las aguas que se
utilizan para lavar algan implemento de uso doméstico y las descargas del
inodoro. Es necesario el encausamiento, depuracion y desecho de estas aguas
para mantener las condiciones higiénicas adecuadas. El uso descontrolado de
estas aguas podria provocar escasez en diversos sectores, es por esto por lo que
se busca la manera de la reutilizacion de las aguas que asi se pudieran o la

minimizacién de la generacion de estas.

Las aguas pluviales hacen referencia al agua que entra en el sistema de

alcantarillado durante los fenbmenos meteorolégicos con precipitacién resultado



de la lluvia, nieve o granizo. Esta agua, al no contener agentes contaminantes,
su fin deberia ser canalizarlas en un sistema de alcantarillado y ser encaminadas
para su tratamiento a la planta de tratamiento de aguas residuales o ser

descargadas en las respectivas cuencas pluviales.

La mayoria de las veces, no se dispone correctamente de estas aguas y
son desperdiciadas, por lo que se requiere realizar un analisis de tratamiento de
aguas pluviales en la empresa para el respectivo aporte ambiental que se espera.

Los drenajes de la empresa se encuentran destinados para aguas
ordinarias o servidas las cuales son generadas por actividades domeésticas
propias de la empresa como limpieza. No cuenta con un sistema de drenaje de
aguas pluviales, es decir las aguas ordinarias son mezcladas con las pluviales y

se dirigen al mismo punto de descarga.

La descarga total de las aguas es en colector municipal de Guatemala.
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Figura 2.

Plano de instalaciones sanitarias
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Nota. La figura muestra la distribucion del &rea de los sanitarios. Elaboracién propia, realizado
con AutoCAD 2018.

1.5. indice de cuadros, figuras, mapas, anexos solicitados por el MARN
Para realizar un Sistema de Gestion Ambiental, el MARN solicita una serie
de requisitos que la empresa debe registrar tales como planos arquitectonicos,
sistemas de drenajes, mapas de ubicacion, entre otros.
Debido a que la empresa nunca ha realizado un estudio de gestion

ambiental, actualmente no lo posee por lo cual ese es el fin del trabajo de

graduacion.
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1.6. Marco Juridico

El trabajo de graduacion se rige bajo el Acuerdo Gubernativo Niumero 137-
2016 el cual corresponde al Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento

Ambiental.

Para que este acuerdo sea aplicable, se debe ubicar taxativamente el nivel
al que corresponde la empresa respecto del impacto ambiental que genera. Para

ello se utiliza el Acuerdo Ministerial NUmero 264-2019.

El Acuerdo Ministerial Numero 340-2018 que es el registro de técnicos

frigoristas, empresas frigoristas y entidades capacitoras.

Para realizar los estudios correspondientes, el trabajo de graduaciéon se

apoyara de la siguiente normativa:

o El acuerdo Gubernativo 137-2016 y sus reformas; Acuerdo Gubernativo
317-2019 Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento ambiental,

este presenta acciones de seguimiento y vigilancia ambiental.

o El decreto No. 7-2013, Ley de Marco para regular la reduccion de la
vulnerabilidad la adaptacion obligatoria ante los efectos del Cambio

Climético y la Mitigacién de Gases de Efecto Invernadero.

o Acuerdo Gubernativo 791-2003, Politica Marco de Gestion Ambiental que
tiene por objeto fijar la Politica Marco de Gestion Ambiental y constituira el
marco de referencia en el ambito nacional, al servicio del Estado para
orientar planes, programas y proyectos vinculados a mantener la calidad

ambiental y la sostenibilidad de la biodiversidad y los recursos naturales,
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a traveés de la dindmica de cambio gradual; la generacion de consensos; y
la participacion e inclusion en los procesos de gestion ambiental, para que
la sociedad guatemalteca haga uso de los recursos naturales bajo un
enfoque de desarrollo sostenible.

Y, por ultimo, Acuerdo 04-2011 de CONRED, Norma de Reduccion de
Desastres Numero Dos (NRD-2), la norma tiene por objeto establecer los
requisitos minimos de seguridad que deben observarse en edificaciones e
instalaciones de uso publico, para resguardar a las personas en caso de
eventos de origen natural o provocado que puedan poner en riesgo su

integridad fisica.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En la situacion actual se analiza el entorno inicial en el cual se tomara
accion con el fin de tener un claro entendimiento sobre las aplicaciones de
propuestas que se llevaran a cabo y el porqué de dichas acciones. Permite
conocer la realidad objetiva, el desarrollo de la empresa, ademas de contribuir,
identificar y analizar las tendencias y fendmenos que puedan influir en la

formulacion e implantacion de estrategias.

2.1. Evaluacién ambiental inicial

La evaluacion ambiental inicial permite conocer la situacién en la que se
posiciona la empresa respecto al medio ambiente, para obtener un panorama del
impacto al entorno que genera cada una de las fases que comprende cada sector
de la empresa, determinando el grado de impacto se especificara la clasificacion
a la que pertenece; ya sea de alto, moderado o bajo impacto ambiental.

2.1.1. Descripcion fisica del area de la empresa

Al estar ubicada la empresa dentro del territorio de la ciudad capital, su
extension territorial se encuentra junto a otras edificaciones, con servicios
basicos individuales de agua, luz, teléfono, entre otros. A sus alrededores es
posible observar diferentes industrias y carreteras principales que conectan los
diferentes puntos de la ciudad capital, ademas de locales dedicados a ventas de
comida. Al exterior de la empresa, se encuentra un area destinada a parqueo de
clientes y de camiones de reparticion con aproximadamente seis espacios para

esto.
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Al interior de la empresa, el edificio cuenta con dos niveles: el primero
destinado para productos de linea blanca, exhibicion de cocinas, muebles y
salas. El segundo nivel, cuenta con espacios destinados a exhibicion de camas
y muebles, ademas, el edificio cuenta con dos mezanines destinados para salas
y estanterias de exhibicion.

2.1.2. Plano de distribucién arquitectdnica
Los planos de distribucién arquitectonica facilitan la comprension de la
disposicion fisica dentro de la empresa para considerar el estilo, disefio, forma,

dimension y ubicacion de los objetos.

Figura 3.

Planos de distribucion arquitectonica
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Nota. La figura muestra la distribucién de ambientes de la empresa. Elaboracion propia, realizado
con AutoCAD 2018.
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2.1.3. Colindancias de terreno

El sitio donde se encuentra la empresa colinda con diferentes entidades
dedicadas a otro tipo de servicio. A la derecha, se encuentra Autofino dedicada
a la venta de partes y accesorios para carros. A la izquierda, la empresa MG,
reconstructora de motores. La parte trasera de la empresa colinda con la 4ta.
calle de la zona 7 en la que se ubican diferentes residencias y pequefas
empresas de persianas y ventanas. El frente de la empresa se ubica justo la calle

principal de la calzada san Juan.

Figura 4.

Ubicacion satelital de la empresa
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Nota. La figura muestra la ubicacion de la empresa. Elaboracion propia, realizado con Google
Maps 2021.
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2.1.4. Area de influencia del Sistema de gestion Ambiental

El area de influencia del impacto que genera el SGA puede ser puntual si
se genera en un lugar especifico donde se produzca una reaccion, local si se
extiende a areas cercanas y regional si los impactos van mas alla de donde se

produzca una accion.

Internamente el SGA influencia todas aquellas areas que en conjunto
intervienen en el producto final que ofrece la empresa. El impacto que provee el
SGA es de tipo puntual debido a que afecta solo a la mismay las actividades que

en ella se llevan a cabo.

2.1.5. Instalaciones hidraulicas (agua potable)

“Una instalacion hidraulica se puede definir como el conjunto de valvulas,
codos y conexiones y calentadores, bombas e hidroneumaticos unidos para llevar
en forma adecuada el suministro de agua a una edificacion” (Instituto Tecnoldgico
de Tapachula, s.f., p. 1). Tiene la funcién de abastecer de agua a la empresa para

distribucién de los elementos o aparatos sanitarios que asi lo necesiten.

En esta empresa, se utiliza para uso doméstico o de limpieza,
abasteciendo el area de los sanitarios y contenedores de agua como el
abrevadero o pilas. Unicamente se cuenta con artefactos sanitarios en el primer
nivel. El agua es adquirida a través de acometida municipal y actualmente no
cuenta con cisterna o tanque elevado, a lo que tampoco es necesaria una
propulsion hidroneumatica en la empresa ya que no hay artefactos sanitarios en

el segundo nivel.
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2.1.6. Instalaciones hidraulicas (agua pluvial)

Las aguas pluviales, corresponden a las aguas que se originan durante las
precipitaciones meteorolégicas. En algunos paises y organizaciones, se
aprovecha la captacién de estas aguas al no poseer contaminantes directos,
ademas, las aguas pluviales pueden originar problemas debido al volumen de
agua, la intensidad de la escorrentia. Por esta razon se requiere de una
instalacién hidraulica que transporte este tipo de aguas.

La empresa no cuenta con un sistema de recoleccion o reutilizacion de
descargas pluviales. Mas bien, estas aguas se mezclan con aguas residuales
que se dirigen directamente a los drenajes municipales.

La descarga de aguas pluviales, deben instalarse dentro o fuera del muro
de la empresa. Las bajadas pueden ser de fundicion, hierro forjado o acero, con
juntas roscadas o calafateadas impermeables al aire y al agua. Y estan
normalmente provistas de sifones en sus extremos inferiores antes de su

empalme al albafial.

2.1.7. Instalaciones hidraulicas (agua residual)

Las aguas residuales son todas aquellas que tuvieron un uso previo y por
lo cual ya se encuentran mezcladas con elementos que la mayoria de las veces
son contaminantes. Para captar las aguas negras que provienen de excusados,

es necesaria la fosa séptica a la cual solo este tipo de agua debe llegar.
En la empresa, no se cuenta con fosa séptica ni planta de tratamiento de

aguas residuales ya que los drenajes estan conectados a dos candelas

municipales debido a la cercania de los bordes de la edificacion.
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2.1.8. Sistema de tratamiento de aguas residuales.

El objetivo principal del tratamiento de aguas residuales es el proceso de
convertir las aguas de desecho o0 agua que no puede usarse mas, en agua limpia

gue pueda regresarse al ambiente.

La empresa Bodegangas no cuenta con un sistema de tratamiento de
aguas residuales debido a que las que utilizan son solamente de uso doméstico

y todo es hecho a través de colectores municipales.

2.2. Situacion interna respecto al manejo de residuos

Dentro de la gestion ambiental el disefio de procesos o productos que
minimicen la generacion de residuos o el uso de materiales, asi como el disefio
de canales de distribucion eficaces que garanticen la recuperacién del valor
contenido en los materiales al final de la vida atil de los productos es el factor

principal.

2.2.1. Sistema de desechos

Un sistema de desechos engloba las actividades necesarias para hacerse
cargo de un residuo, desde la recoleccion de estos, su transporte hasta las

instalaciones preparadas y tratamiento intermedio o final. (Ecocluster, 2021)

Dentro de la empresa, el papel y el cartdon son los residuos con mayor
indice de recuperacion seguidos de los embalajes. Pero la empresa no cuenta
con un sistema de desechos formal en el cual se intente la reutilizacion de estos

materiales, el implemento de ello podra beneficiar los gastos de esta.
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2.3. Manejo de residuos industriales

Se conoce como residuos industriales a aquellos que resultan de los
procesos de fabricacion, transformacion, utilizacion, consumo, limpieza o
mantenimiento generados de la actividad industrial, se derivan en residuos

peligrosos y no peligrosos.

La empresa no fabrica ningun tipo de producto, por lo que no existen
residuos industriales peligrosos o0 no peligrosos, ya que sus residuos son

comunes de tipo residencial.

2.3.1. Residuos sélidos

Los residuos solidos constituyen aquellos materiales desechados tras su
vida 0til y la mayoria de las veces, carecen de calor econémico. Son procedentes

de materiales utilizados en la fabricacion, transformacion o utilizacién de bienes.

En Bodegangas los residuos solidos son de tipo residencial y la manera

de desecho es a través de colector municipal.

No se generan gran cantidad de residuos mas que los embalajes de los
productos, entre los cuales se encuentra el cartén y el duroport, que son
reutilizados para embalar nuevamente el producto cuando se procede a la
entrega. Algunos productos incluyen plastico para el recubrimiento de este, con
lo cual la empresa decide entregar esos residuos a un colector especifico de

plasticos.
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Tabla 1.

Desechos sélidos y constituyentes

Desecho Constituyente
Papel Celulosa
Nylon Polietileno de baja densidad
Envoltorio plastico Polietileno de baja densidad
Film adhesivo Polietileno de baja densidad
Carton Celulosa
Residuo de adhesivo Metiletilcetona

Nota. La tabla muestra los materiales que mas se consumen en la empresa. Elaboracién propia,
realizado con Excel 365.

Es necesario mencionar, que los desechos anteriormente listados son no

peligrosos, es decir, no presentan ningun peligro de manipulacion.
2.3.2. Residuos liquidos

“Los residuos liquidos corresponden a cualquier tipo de agua cuya calidad
se vio afectada negativamente por influencia antropogénica” (DINAMSA, 2020,
parr. 1). Las hay domésticas, industriales y agropecuarios.

En el caso de la empresa Bodegangas, la utilizacion del agua es
solamente de uso doméstico, por lo que no genera un exceso de residuos liquidos
los cuales la mayor parte se genera en los artefactos sanitarios.

2.3.3. Residuos gaseosos
Los residuos gaseosos constituyen las emisiones gaseosas dirigidas a la

atmaosfera producto de conversiones quimicas y bioquimicas que destacan por

su toxicidad y carencia de valor.
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La empresa no es productora de sus articulos y tampoco lleva a cabo

procesos en los que se vean provocados los residuos gaseosos.

2.4, Requisitos legales para aplicar el Sistema de Gestion Ambiental

La implementacion del SGA se regira bajo el acuerdo gubernativo 137-
2016, reglamento de evaluacién, control y seguimiento ambiental y su reforma
del cual MARN y DIGARN provee la Resolucién 009-2020 IAs C cuyo contenido

es Requisitos Instrumentos Ambientales.

2.5. Proceso de formacion y capacitacién del personal de la empresa

“La capacitacion son conocimientos tedricos y practicos que incrementan
el desempefio de las actividades de un colaborador dentro de una organizacion”
(Grupo CETEP, 2020, péarr. 4). Para que un SGA funcione de forma correcta,
cada persona debe conocer cual es su papel e identificar como afectan las

acciones gue realizan respecto al sistema de gestion en general.

Al no existir un plan medioambiental, la empresa no se ha visto en la
obligacién de brindar un proceso de formacion y capacitacion del personal. Por
lo que ningun empleado atiende a la necesidad de velar por el control ambiental

dentro de la empresa.
2.6. Problematica actual
La empresa Bodegangas al encontrarse en la categoria C del Acuerdo

Ministerial 264-2019 es una empresa de bajo impacto ambiental, por lo que no

presenta un indice de problemas serios que deban ser mitigados. Sin embargo,
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es necesario que se inicie con la aplicacion de planes de reutilizacion de

materiales de los cuales sea posible esto.

En la unidad de analisis, es posible observar el principal efecto de los
residuos solidos y como pueden llegar a afectar el estado ambiental de la

empresa.
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3. PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

El sistema de gestion ambiental se llevara a cabo basado en los requisitos

y disposiciones del MARN.

Al ser la empresa de categoria C (bajo impacto ambiental), la propuesta
gue se analiza es bajo esta disposicién, tomando en cuenta el area en la que se
desenvuelve esta y los factores internos y externos que tienen incidencia directa
en la empresa. Se toma como referencia el alcance de SGA segun la norma ISO
14001 que conlleva: el liderazgo, la planificacion, soporte y operacion, evaluacion

y desempefio y la mejora.

3.1. Estructura general del sistema de gestion ambiental

La estructura del SGA estd determinada por un ciclo el cual permitira
identificar, desarrollar y controlar los aspectos ambientales significativos de cada
actividad realizada, asi como minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades
relacionadas con la proteccion del medio ambiente. Este ciclo esté definido por

planificacion, operacién, evaluacion y desempefio, y mejora.
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Figura 5.
Estructura del SGA

Planificacion

Mejora Operacion

Evaluacion y
desempefio

Nota. La figura muestra el modelo o pasos que se deben seguir para el sistema de gestién

ambiental. Elaboracién propia, realizado con Word 365.
o Planificacion

En este nivel de la estructura, se describe externa e internamente la
empresa, ademas, se trazan los objetivos a los que se quiere llegar con el SGA
y se identifican y describen las areas de impacto.

o Operacion

En esta seccion de la estructura del SGA se especifican los controles que

se utilizaran para el desarrollo de este, recaudando informacién de los impactos
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ambientales que intervienen y determinando y aplicando los requisitos solicitados
por el MARN.

o Evaluacion y desempefio

En este nivel de la estructura del SGA se realizan las mediciones, analisis
y evaluacion del desempefio ambiental que se incorpord, determinando la
frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento de este.
o Mejora

Al aplicarse los niveles antecesores del a estructura, se debera evaluar
peribdicamente las acciones de respuesta previamente planificadas y asegurar
gue los procesos en la planificacidbn se mantienen de forma apropiada, de esta
manera se asegura el éxito de la implementacion del SGA.

3.1.1. Fases en los procesos a considerarse en la empresa

Las principales fases que se consideran en la empresa son todas aquellas

que influyen en los procesos que intervienen en el impacto ambiental.

3.1.1.1. Productos o residuos relacionados al

impacto ambiental
El término residuo se refiere al material que pierde su utilidad después de

completar una tarea o completar un trabajo. Comprendiendo esto se describen

los residuos que se generan en la empresa Bodegangas:
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3.2.

Papel: “se obtiene a partir de fibras de celulosa de la pulpa de la madera
y de otros vegetales como algodon y esparto” (Torres Bua, 2020, pérr. 1).
Se utilizan diferentes mecanismos para el proceso de secado y
endurecimiento. En la empresa se utiliza el papel para etiquetas de precios

en electrodomésticos, carton como embalaje y el papel de oficina.
Empaques o embalajes: son utilizados para agrupar temporalmente los
productos dentro de la empresa, ademas de protegerlos durante el
transporte y almacenamiento. Los materiales comunes son plasticos,
duroport y nylon.

Gestion integral de residuos y desechos s6lidos comunes

Residuo: parte o porcién que queda de un objeto que puede ser utilizado

nuevamente con procedimientos de reciclaje.

Desecho: es la parte o porcion que queda de un objeto que no puede ser

utilizada nuevamente y es considerada como basura.

La gestién integral de residuos y desechos sélidos continuamente

implementa acciones encaminadas a mejorar y solucionar problemas de impacto

ambiental de manera integral y completa.

Dentro de la empresa existen diferentes tipos de residuos y desechos

sélidos, tales como: sdlidos biodegradables que se derivan de alimentos

consumidos por trabajadores, solidos reciclables en los cuales se encuentra el

papel y embalajes, sélidos inertes si es necesario desechar un mueble o

electrodoméstico por completo.
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3.2.1. Origen de los desechos

En la empresa Bodegangas los residuos y desechos sélidos que se
generan pertenecen, en su mayoria, a residuos solidos reciclables, entre los

cuales destacan:

o Papel: “el papel es un material compuesto de celulosa, que puede
convertirse en pulpa en procesos mecanicos o quimicos” (Icarito, 2020,
parr. 4). Segun el proceso que atraviesa, se pueden crear distintos tipos

de papel, como papel para escribir, dibujar, imprimir y empaquetar.

En la empresa el papel se utiliza para facturacion y etiquetado de
productos, ademas, se utiliza el cartdon el cual su material se obtiene a
base de un proceso mecanico en la pulpa de celulosa, cuyo fin dentro de
la empresa es el de envolver, proteger y preservar los aparatos

electrénicos hasta o durante su venta.

o Nylon: “es un polimero que contiene grupos quimicos amida y tiene
propiedades fisicas muy particulares, especialmente en términos de

resistencia, elasticidad y transparencia” (Concepto, 2021, parr. 3).

En la empresa, el nylon es utilizado como embalaje terciario para
proteccion de polvo, humedad y golpes de los productos comercializados,
como embalaje de recubrimiento se utiliza el plastico de burbujas y las

bolsas de aire, y el plastico film.
o Duroport: “material plastico celular y rigido fabricado a partir del moldeo de
perlas pre expandidas de poliestireno expandible, que presenta una

estructura celular cerrada y rellena de aire” (Anape, 2021, parr. 8).
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Dentro de la empresa es utilizado como material para aislar areas
sensibles de los electrodomésticos evitando golpes entre los si y golpes durante

transporte.

o Flejes plasticos: la cinta de plastico es el sistema de embalaje final de los
productos. El fleje de plastico se caracteriza por su alto rendimiento,
precision y resistencia, ademas es adecuado para una variedad de

productos basicos y de bajo costo.

Dentro de la empresa se utiliza para sujetar electrodomésticos o muebles,
evitar choques entre ellos en el transporte y asegurar el acondicionamiento y

aprovechamiento de espacios dentro de las Bodegas.

3.2.2. Cantidad de residuos y desechos en kilogramos

Para realizar un andlisis especifico sobre los desechos soélidos es
necesario conocer la cantidad en la que se generan estos, permitiendo detectar

las mejores soluciones para controlar estos.

La empresa utiliza el recolector municipal para retirar sus residuos y
desechos sélidos debido a que las cantidades de estos no sobrepasan en un

exceso a los residuos y desechos que se recolecta per cépita.

Segun los analisis realizados por el MARN (2018) se estima que en
Guatemala la generacion per capita de residuos y desechos soélidos
comunes es de 0.519 kilogramos por habitante al dia; en donde la

composicién de los residuos solidos valorizables se estima en 53% de
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materia organica; 9 % plasticos (rigido y PET); 6 % papel y carton; 2 %

vidrioy 1 % latas. (p. 5)

En la actualidad, la empresa no genera residuos soélidos de materia
organica, vidrio o latas en exceso. Pero si se percibe la presencia de generacion
de residuos plasticos, papel y cartén cuyo indice es un tanto mas elevado que
los anteriormente mencionados. Usualmente se desecha una caja de
aproximadamente (1,200x1,000x1,000) mm. de desechos por dia. Como
resultado en la empresa un 35 % corresponde a los plasticos, 40 % papel y
carton, 10 % latas y aluminio y 15 % desechos organicos.

Como iniciativa se propone iniciar un sistema de clasificacion de residuos
y desechos solidos en la empresa para que el proceso de recoleccién de basura
sea practico y se ejecute de una manera correcta. Este sistema de clasificacion
de desechos sera implementado segun el reglamento del MARN.

3.2.3. Manejo interno de sistemas de clasificacion de desechos

Para realizar un sistema de clasificacion de desechos, es necesario
conocer cudles son estos, por lo cual se detalla a continuaciéon una propuesta
estandarizada por el MARN:

La clasificacidon se establece mediante 2 grupos:

. Clasificacion Primara

o Orgénico: son aquellos desechos derivados de alimentos,

agricultura y jardineria. Una de sus principales caracteristicas es la
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de su rapida descomposicion y al no ser tratados es posible la
generacion de gas metano.
Inorgénico: proviene de aquellos materiales cuya descomposicion

es lenta y por lo tanto son no bioldgicos.

. Clasificacién Secundaria:

©)

Metal: el metal puede ser de diferente composicién por lo que se
suelen separar en metales férricos como el hierro y el acero y los
no férricos como el aluminio, el cobre y el bronce, por esta razén la
manera de clasificarlos para su reciclaje es distinta entre si.

Vidrio: una de sus cualidades es la estabilidad y facilidad de
limpieza; sin embargo, debido a su valor de produccion, es
sustituido por otras opciones.

Papel: es posible el ahorro de recursos al fabricar productos a base
de papel, como el carton. Sin embargo, es importante almacenarlos
adecuadamente para evitar la contaminacion de estos si se quiere
realizar el reciclaje de este.

Plastico: este material es extraido del petréleo y se caracteriza por
tener recursos no renovables por lo que el reciclaje de estos es muy
importante. Son visibles en los envases de alimentos, suministros
desechables, bolsas, articulos de limpieza, entre otros.

Multicapa o Tetrapak: el material multicapa, hace referencia a su
composicion, pues basicamente utiliza tres tipos de componentes:
aluminio, cartén y plastico. Estos suelen utilizarse para envasar

liquidos.

La clasificacion de los desechos permitira un eficaz manejo de ellos para

su disposicién final.
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3.2.4. Almacenamiento de desechos

De acuerdo con el MARN (2018) el almacenamiento consiste en la
acumulacion de desechos solidos en recipientes 0 en depdsitos en espera de ser

recolectados por el servicio de limpieza o municipalidad.

Dentro de la empresa se requiere distribuir almacenadores de desechos
siguiendo los lineamientos que presenta el MARN, los cuales son:

o No almacenar sustancias liquidas en recipientes para desechos sélidos, si
no estan herméticamente sellados.

o No almacenar ningun desecho peligroso que pueda presentar dafios y
riesgos a la salud y el ambiente.

o Colocar los recipientes para desechos sdlidos en el punto y la hora

determinada en el plan municipal para la recoleccion.

Los contenedores para almacenamiento de los desechos deben cumplir
las siguientes caracteristicas, segun el MARN la Guia para la identificacion

grafica de los residuos sélidos comunes:

o El material de los contenedores se recomienda que sea de material
reciclado o amigable con el ambiente, impermeable, liviano, resistente y
facil para cargar.

o Deben ser de facil limpieza.

o Deben ser seguros ante posibles factores ambientales (lluvia, calor,
plagas, hurto, entre otros.)

o Deben de contener adecuadamente los residuos a disponer.
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Se propone representar debidamente los almacenadores de desechos
dentro de la empresa, para ello, es necesario ubicar correctamente estos
contenedores y sefalizarlos con el tipo Unico de desecho especifico de la
iconografia.

Debido a que en la empresa los residuos sélidos que se generan son
residuos plasticos, papel y carton en su mayoria y residuos organicos comunes
gue se perciben por ingerir alimentos dentro de la empresa por parte de los
empleados, se presenta la clasificacion de los necesarios dentro de las

instalaciones:

Tabla 2.

Aplicacion iconografica desecho organico

Pantone 7481C: Origen biolégico, restos de
comida, céscaras de fruta, verduras, hojas,
pasto, entre otros.

Organico Orgdnico

Negro: origen no bioldgico proveniente de la
industria o proceso no natural.

Inorgdnico Inorgdnico

Pantone 7687C: botellas, bolsas, vasos
cubiertos, empaques.

Plastico Plastico
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Continuacion de la tabla 2.

Pantone 116C: papel limpio en buenas
condiciones, facturas, cajas, papel periédico.

Nota. Se muestran las figuras que representa los diferentes tipos de desechos. MARN. (2018).

Guia para la Identificacion grafica de los residuos solidos comunes. p. 8-9.

3.2.5. Tratamiento o disposicién final

Para una correcta disposicion de los desechos, se debe tomar en cuenta
cual sera su término. Identificar los lugares en los que serén reciclados cuidando
gue estos establecimientos cumplan con las normativas ambientales. En el caso
de los residuos biolégicos o que no sea posible su reutilizacion, se debe identificar
que estos lugares también cumplan con las normativas ambientales de

Guatemala.

Los residuos sélidos generados en la empresa que puedan ser
reutilizados, serdn enviados a recicladoras certificadas como Scrapex
Guatemala. Cuya licencia ambiental fue otorgada por el MARN. Esta empresa
recibe materiales como metales, electrénicos, baterias, luminarias, aceites,
PCB'’s, y otros varios materiales. Por lo que presenta una excelente oportunidad

para la empresa Bodegangas de reciclar.

Los residuos biolégicos o no reusables corresponderan al colector

municipal.
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3.3. Gestion de PCB’s

“Los bifenilos policlorados o PCB son compuestos aromaticos compuestos
por &tomos de hidrogeno, que pueden ser reemplazados por hasta diez &tomos
de cloro” (MARN, 2015, p. 15). Debido a su alto contenido en cloro, son uno de
los quimicos mas contaminantes del mundo, ademas son insolubles en agua y

sumamente resistentes a la degradacion.

Inicialmente se crearon para aislantes de equipos eléctricos como
transformadores, interruptores, condensadores y termostatos. Hoy en dia se
utiizan en fluidos aislantes para condensadores eléctricos, lamparas
fluorescentes, electrodomésticos, cableado eléctrico, transformadores vy
condensadores eléctricos de potencia. Estos en sistemas cerrados (que no

conviven con el entorno).

En los sistemas abiertos, se encuentra en lubricantes, aditivos para

pinturas y plasticos y aislantes.

3.3.1. Sistemas eléctricos que contenga aceite dieléctrico
dentro de laempresa

Las funciones principales del aceite dieléctrico son aislar y enfriar un
transformador. Normalmente, este tipo de aceite se utiliza en transformadores
eléctricos y refrigerantes, la mayoria de los electrodomeésticos y dispositivos
electréonicos también usan transformadores porque generalmente operan a un

voltaje mas bajo que el voltaje proporcionado por la red.

36



Dentro de la empresa se pueden encontrar electrodomésticos como
lavadoras, hornos microondas, secadoras, y refrigeradores que utilizan

transformadores eléctricos y, por lo tanto, aceite dieléctrico.

3.3.2. Inventario de productos con PCB’s

Entre los principales productos que utilizan PCB’s se encuentra:

Refrigeradores: estos aparatos poseen una serie de componentes entre
los cuales se encuentra el motor eléctrico el cual aspira evaporando el
refrigerante y necesariamente debe hacer uso del aceite dieléctrico que posee

bifenilos policlorados o PCB’s.

Lavadoras y secadoras: Al igual que los refrigeradores, funcionan con
motor y algunas de ellas poseen transformadores eléctricos que a la vez utiliza

bifenilos policlorados.

Hornos microondas: actualmente mucho del uso de los PCB’s se han
retirado de los hornos microondas debido a la toxicidad. Pero aun persisten

marcas que los utilizan.

3.3.3. Medidas a adoptar la correcta gestion para equipos

eléctricos

Segun el MARN (2015) la exposicion a productos con PCB’s es muy
escasa debido a que el uso de estos en los electrodomésticos es en sistemas
cerrados, es decir, no se encuentran a exposicion o contacto directo, sin

embargo, es necesario adoptar las medidas dado los siguientes factores:
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Confianza excesiva: al trabajar o manipular constantemente los productos,
se genera autoconfianza y esto es peligroso pues se olvida tomar las
precauciones necesarias. Recordemos que cada electrodoméstico posee
indicaciones de manipulacion desde su fabricacion, pues cada peligro se ve

advertido en el manual de instrucciones.
Ignorancia: cuando los encargados de manipular los productos no
conocen la manera de levantar o mover alguno de ellos, inclinando o desviando

de la posicién correcta el equipo.

Condiciones de bodega:

o El area de electrodomésticos debe ser exclusiva para ellos.
o El sitio debe ser libre de humedad.
o Se recomienda prevencién contra incendios.

3.3.4. Disposicion final de productos con PCB’s

La empresa no desecha electrodomésticos, en el caso de hacerlo, el
MARN, no cuenta con un sistema de manejo integral ambientalmente adecuado

por lo que solamente se pueden seguir las siguientes recomendaciones.

o Buscar centros que promuevan el reciclaje electronico en Guatemala como
Scrapex, CEMACO e E-waste.

o Evitar entregar desechos a recicladores informales, ya que esto sera
resumido en tomar partes especificas de los electrodomésticos y luego

desechar el resto del equipo de manera incorrecta.

38



Muchos paises industrializados tienen incineradores de alta temperatura
para la destruccion de PCB y desechos contaminados con PCB. En Guatemala
no existen instalaciones con una tecnologia adecuada para la destruccion de las
sustancias téxicas cloradas, la Unica alternativa es una exportacion de éstas a

Europa, en donde son destruidas mediante incineracion.

3.4. Disposicion del manejo de aguas residuales de tipo ordinario y

especial

Se entiende por disposicion de manejo de aguas residuales a las
condiciones finales de recoleccién de las aguas utilizadas. Inicialmente, deben
ser tratadas por su estado; ordinario, aquellas generadas por actividades
domésticas y especiales, las generadas por actividades industriales, servicios
publicos municipales y todas aquellas que no sean de tipo ordinario. Estas aguas

deberan ser recolectadas y limpiadas antes de devolverse al medio ambiente.

3.4.1. Estimado de cantidad y calidad de las aguas residuales

La cantidad de agua que utiliza la empresa depende del uso doméstico
que se hace. De acuerdo con la (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f), en
la actualidad el consumo de agua en los hogares no deberia sobrepasar los 70 a
100 litros diarios por persona. Pero debido a la mala utilizacién de esta, se estima

que dia a dia se utilizan alrededor de 400 litros por persona al dia.

La empresa no hace uso de agua para sus labores, por lo que la cifra

anteriormente mencionada se disminuye a 60 y 70 litros diarios por persona.
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3.4.1.1. Recoleccion de aguas residuales

(alcantarillados)

La recoleccion de aguas residuales es mediante alcantarillado municipal.
La funcidn del alcantarillado es la de transportar el agua desde donde se produce

hasta el lugar donde se trata.

Existen pardmetros para aguas residuales y valores de descarga a
cuerpos receptores regidos por el MARN en el cual se incluye que “las
caracteristicas de las aguas residuales son: temperatura, potencial de hidrégeno,
grasas y aceites, materia flotante, solidos suspendidos totales, demanda
bioquimica de oxigeno, nitrégeno total, fésforo total, arsénico, cadmio, cianuro
total, cobre, cromo hexavalente, mercurio, niquel, plomo, zinc, color y coliformes

fecales.

Las redes de alcantarillado en Guatemala crecen conforme la poblacion
guatemalteca se expande. La extension superficial de la red de alcantarillado es
de 223 metros de alcantarillado por hectarea en la zona norte del departamento

y de 519 metros de alcantarillado por hectarea en la zona sur.

La empresa realiza sus descargas de agua por medio del alcantarillado

municipal en el colector Reformita-Mariscal y Roosevelt.
3.4.2. Tratamiento e identificacion de lugar de descarga
Existen dos sistemas de colectores principales en la ciudad de Guatemala;
el colector de Oriente que inicia en la 26 calle de la zona 3, continuando a 40

metros de profundidad, abajo de la Avenida del Cementerio General y la Avenida

Elena, hasta llegar al Sauce paralelo, debajo de la sexta calle de la zona 2 hasta
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arribar al Hundimiento Barrio San Antonio terminando su desfogue a
inmediaciones de Cementerio de las Buganvilias uniéndose entonces al rio Las

Vacas.

El otro colector se denomina R.M.R (Reformita-Mariscal y Roosevelt) que
drenan estos sectores y tienen su desfogue detras del Cementerio General. A
este corresponde la jurisdiccion del sur de la zona 7 a la cual pertenece la
empresa Bodegangas. Eventualmente el desfogue del cementerio general se une
al Rio Las Vacas, cuyo cause se une al Rio Molino y en el norte del pais se une
al Rio Motagua cuya desembocadura es en el mar Caribe cerca de Puerto Barrios
en el departamento de lzabal, Rio que delimita la frontera de Honduras y
Guatemala.

El Rio las Vacas posee una planta hidroeléctrica ubicada en el municipio
de Chinautla. La presa de gravedad de 17m de altura utiliza el agua del rio para
generar electricidad Unicamente durante las horas de demanda méxima, esta
planta incluye instalaciones para reciclaje de desechos plasticos recogidos del

embalse.

Ademas de esta planta hidroeléctrica, estos rios no poseen ningun
tratamiento de aguas residuales y se sabe que posee alto nivel de gases de
efecto invernadero, el Rio Motagua es de alta contaminacion en el mar y costas
del Golfo de Honduras. En el afio 2017 se realizé un estudio de factibilidad de
planta en la cual serian necesarios US$ 200 millones. El MARN detalla que ha
invertido Q700 mil en la construccion de un centro de acopio en el municipio de
Puerto Barrios 4,5 kilometros antes de la desembocadura del Motagua. (De Ledn,
2003)
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3.5.

Aguas pluviales

De acuerdo con FIDA (2013):

Las aguas pluviales son aquellas que se originan en el periodo de lluvia o
granizo, ingresan al sistema de alcantarillado y fluyen a través del suelo
como escorrentia superficial. EI exceso de agua se traslada a las vias
fluviales o sera desviada al sistema de tratamiento de aguas residuales y
sera enviada a plantas de tratamiento si asi lo hubiera o sera descargada

directamente en los rios de la cuenca.

El agua de lluvia puede causar problemas debido al volumen de
agua, la intensidad de la escorrentia y los contaminantes potenciales
transportados por el agua, es decir, su grado de contaminacion. Cuando
la escorrentia fluye hacia el sistema de alcantarillado, recolecta diferentes
contaminantes, como aceite, materiales metalicos, pesticidas o

fertilizantes.

En la empresa no existe un sistema de recoleccion de agua de lluvia

por lo que se propone la implementacién de esta.

Entre los beneficios que se adquieren al implementar este sistema

se encuentran:
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o Aumento del recurso, para aplicacion de uso doméstico y recarga
de tanque.

. Mitigacion de factores de riesgo, se evita la degradacion de la nave
industrial al acumularse el agua.

o Mitigacion de contaminantes, al almacenar el agua de lluvia el
propio sistema evita que se arrastren basuras a los drenajes y

sistemas de captacion. (p. 87)

3.5.1. Lugares de descarga

En el afio 2014, los factores que intervienen en la reutilizacion de las aguas
pluviales se denominan componentes del sistema de alcantarillado pluvial, entre

los cuales estan:

o Las estructuras de captacion, que son las responsables de recolectar las
aguas que seran transportadas para su reutilizacion.

o Sistema de conduccion, transportan el agua captada hacia los sitios de
tratamiento.

o Sistema de conexion y mantenimiento, son areas donde son conectadas
todas las diferentes tuberias captadoras de agua con los pozos de visita
donde encargados de mantenimiento y limpieza pueden acceder.

o Estructuras complementarias, en las cuales se afade otro tipo de
estructura para asegurar el funcionamiento de la fase.

o Y, por ultimo, las estructuras de descarga que compone el lugar terminal
del agua pluvial captada. Esta asegura una descarga continua a la

corriente receptora ya sea un cauce natural o canal abierto al embalse
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terminal los cuales pueden ser artificiales o naturales como lagos u

océanos.

En Guatemala existen reglamentos para la captacion de aguas pluviales,
sin embargo, no se lleva a cabo ninguna actividad por entes publicos o privados
gue practiquen la reutilizacion de aguas pluviales. Por lo que se propone que
dentro de la empresa Bodegangas se implemente un sistema de captacion de

agua de lluvia lo que beneficia al medio ambiente y a la empresa misma.

3.5.2. Medidas de mitigacién para no afectar las variables

ambientales

Variable es una palabra que representa cambio o que el objeto en estudio

esta sujeto a una variacion.

Las variables ambientales son aquellas condiciones o factores climaticos
involucrados en la determinacion de un espacio, sitio o ubicaciéon. Entre las

variables ambientales estan:

o Hidrologia, que comprende el conjunto de procesos asociados al ciclo del
agua.

o Calidad del agua, referido a los factores y componentes que adquiere el
agua.

o Suelos, constituyen el soporte para especies vegetales y muchas especies

animales. Son el recurso natural a partir de la cual se realiza una gran
variedad de desarrollos y actividades humanas.
o Geodinamica, implica los agentes que intervienen en los procesos

dinAmicos de la tierra. La pérdida de suelos es parte de los procesos
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erosivos y pueden ser de caracter natural o por degradacion del relieve y
subsuelo debido a la accion humana.

o Biota, implica al conjunto de especies de plantas, animales y organismos
gue ocupan un area determinada.

o Socioecondmicas, combina los factores laborales, posicidon econdmica,

social individual o familiar de una persona respecto a las otras.

En la empresa las variables ambientales que intervienen en los impactos

ambientales son:

Tabla 3.

Variables ambientales dentro de la empresa.

Variable Impacto potencial Mitigacién Entidad responsable
Hidrologia Patron de drenajes y Minimizar operaciones del e  Municipalidad
erosion hidrica. agua.
. Evitar cruce de aguas.
o No implementar curso de
aguas artificiales.

Calidad Disminucion de la e Evitar ingreso de e Municipalidad
de agua claridad y calidad del sedimentos al agua. e Empresa
agua o Evitar movimiento de

suelos cerca de los
cuerpos de agua.

. Evitar descarga de
productos quimicos.

Nota. La tabla muestra las variables ambientales dentro de la empresa. Elaboracién propia,

realizado con Excel 365.

3.6. Utilizacion de papel para facturacion y otras aplicaciones

El uso del papel en una empresa depende del caracter de esta, se estima

gue son utilizados 17 arboles adultos para producir una tonelada de papel.
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Ademas de esto para la produccion de papel es necesaria la utilizacion de agua

y esto genera aguas residuales en el proceso de produccion de blanqueo.

Por ello es importante la reutilizacion del papel para disminuir la cantidad

de su uso en la empresa.
3.6.1. Contexto del uso de papel en la empresa
En Bodegangas el papel utilizado es para facturacién y etiquetado para
precios y marcas en los productos, ademas de la utilizacion del carton para
embalaje de productos.

Aproximadamente el consumo del papel se representa en la tabla 4.

Tabla 4.

Uso del papel en la empresa

Tipo de papel Cantidad o peso/ mes Aplicacién
Papel Bond 1 caja— 10 resmas Facturacion y notas de envio
5000 hojas.
Cartén 46.8 Kg Embalaje
Otros 13 kg Etiguetas, precios, entre otros.

Nota. Se muestra la cantidad de papel utilizada por la empresa. Elaboracién propia, realizado con
Excel 365.

En los envios, la empresa cuenta con un sistema de reutilizacion del papel

y las facturas son realizadas cada 6 meses.

El carton utilizado Unicamente es para embalaje y la mayor parte, no es
desechado en la empresa, si no, se envia cuando se entrega producto a los

clientes.
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3.7.

3.6.2. Metodologia de aplicaciéon del sistema de gestion

ambiental

Para reducir la utilizacion del papel en la empresa se propone lo siguiente:

Evitar el uso del papel, utilizar medios de comunicacion electronicos y
utilizar papel cuando fuere necesario.

Evitar imprimir documentos innecesarios.

Utilizar ambas caras del papel si es posible.

Identificar el desperdicio de papel en impresiones (cuando quedan bordes
en blanco que no fueron utilizados).

En las notas de envio y en documentos internos utilizar papel reciclado.
Reutilizar internamente el papel que solo haya sido impreso por una cara.

Reciclar el papel inservible haciendo uso del contenedor especifico.

Medidas de mitigacion

Medidas de mitigacién es el conjunto de medidas destinadas a prevenir,
reducir, minimizar y corregir la magnitud de los impactos negativos al
ambiente, identificados dentro del proceso de evaluacion ambiental como
posibles consecuencias del desarrollo de una obra, industria, proyecto o

actividad especifica. (Acuerdo gubernativo 137-2016, 2016, art. 3)

Dentro de las variables ambientales existen medios y factores ambientales

involucrados tales como:

Medio fisico: aire, suelo, agua.
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. Medio biolégico: flora y fauna

. Socioecondmico: cultura.

Para la empresa Bodegangas las medidas de mitigacion seran
establecidas de acuerdo con su caracter laboral, cuyo fin es la eliminacion de

fuentes contaminantes si asi lo hubiese.

El agua se refiere a la superficial, océanos, agua subterranea, calidad y

temperatura.

El suelo abarca los recursos minerales, materiales de construccion, suelo

geomorfolégico, campos de fuerza y radiacion de fondo.

Atmosfera se refiere a calidad de este, como los gases y las particulas, el

climay la temperatura.

Los procesos toman en cuenta las inundaciones, erosion, sedimentacion

y precipitacion, adsorcion compactacion, sedimentacion y estabilidad.

Los factores -culturales, envuelve la salud, seguridad, densidad
poblacional, empleo estructuras, redes de transporte, servicios publicos y

eliminaciéon de desechos.

El ingreso de mercaderias constituye las entregas de los proveedores que
distribuyen los productos para proceder a la exhibicion y venta de estos. Se debe
analizar si en esta accién corresponden factores ambientales que se vean

afectados.
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Las ventas es una operacion en la que intervienen personas ajenas a la
empresa, por lo cual se analiza si también estas acciones generan impactos en
el medio ambiente, tomando en cuenta el proceso de una venta y compra de

productos.

La disposicion de embalajes presenta un factor muy importante para el
medio ambiente, puesto que es necesario hacer un correcto tratamiento para

desechar estos sin perjudicar en gran manera el medio ambiente.

El reciclado de desechos constituye una parte importante, ya que se deben
de tomar en cuenta las variables ambientales para efectuar un correcto reciclado

y no perjudicar otras areas que se crean exentas de impacto.

En disposicion de basuras, al igual que la disposicion de embalajes y
reciclado de desechos, se debe realizar el andlisis para identificar los factores
ambientales que se ven afectados.

La descarga de desechos municipales se refiere en su mayoria a las aguas
residuales que se unen al colector municipal, por lo que el mayor factor afectado

sera el agua.
3.7.1. Tablas resumen
Las medidas de mitigacion se detallan basadas en la matriz de Leopold,
la cual consiste en la posibilidad de listar impactos al ambiente representados en

las columnas y caracteristicas o condiciones ambientales representadas en las

filas.
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En cada celda de la matriz se colocan dos numeros de 0 a 10 para
cuantificar la valorizacion del impacto ambiental. El primer nUmero se utiliza para

indicar la magnitud del impacto y el segundo indica la importancia del factor.

La magnitud del impacto se refiere a los rangos en valores numeéricos para
asignar el grado de degradacion o beneficio que el factor impactante ocasiona en

un elemento ambiental.

La importancia relaciona el grado del impacto, es decir, la importancia que

la accion o actividad llevada a cabo, provoca al factor estudiado.

Tabla 5.
Matriz de Leopold

© ) () ()
° ° c ® © c ° "
ho] © - = - 0
v 5 \G:.) g o [oIN7)} 8 © c %
o~ @© o & o 9 o ® o 9
O g Qo = oo = O o o O 0=
o o ) < ) ] " N un 5
Factores = £ Q = O L Q0 = O U O
0 o £ E > 0o X o 0o 0o £
2 0 0 3 2 2 10
Agua
2 0 0 2 2 1 9
5 5 5 0 0 0 8
Suelo
1 1 1 0 0 0 9
i 0 0 0 3 0 6 5
Atmosfera
0 0 0 6 8 6 8
10 8 9 9 5 2 2
Procesos
10 7 10 5 5 5 6
8 9 9 0 1 5 5
Cultura
10 10 10 0 5 8 8

Nota. La matriz muestra la calificacion que se le otorga a cada proceso de la empresa.

Elaboracion propia, realizado con Excel 365.
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Tabla 6.

Acciones ambientales

Medio humano Medio natural
Medio fisico
Procesos Cultura Agua Suelo Atmésfera
Incrementodela Trabajo enequipo Disminucion del uso No aplica. No aplica
eficiencia para para cumplir los del agua.
la utilizacion de protocolos Mejora en la obtencion.
los recursos. ambientales. Tratamiento para
desechar.

Nota. Se muestran las acciones ambientales. Elaboracion propia, realizado con Excel 365.

3.7.2. Prevencién de contaminantes

De acuerdo con Inche (2015) en su publicacién sobre la prevencion de la
contaminacion en la industria explica que la prevencién de contaminantes
beneficia la salud publica y el medio ambiente. Esto implica procesos o practicas
que reducen o eliminan contaminantes o residuos que provienen de la empresa.
Para la prevencién de contaminantes es necesario minimizar los residuos, este
es el principio sobre el cual se gestionan las practicas y medidas para prevenir la

contaminacion dentro de la empresa.

Estas medidas de prevencion se pueden lograr a través de dos métodos
para reducir los desechos de la empresa, el primero, efectuando cambios en el
producto. La segunda, realizando cambios en el proceso (forma de embalaje,

almacenamiento, entre otros.)
Los programas de prevencion de la contaminacion industrial se pueden

lograr a través de dos métodos para reducir los desechos en la Nota. cambios en
el producto y cambios en el proceso de produccion. Para la empresa Bodegangas
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se tomara el segundo método mencionado ya que la empresa no produce ningdn

articulo.

3.7.3. Reduccién de recursos

Las medidas de prevencion para la reduccion de recursos se detallan a

continuacion:

o Cambios en los insumos: compra de materia prima libre de impurezas o
trazas toxicas, material con sello ecologico, materiales de limpieza bajos
en toxicidad.

o Cambios tecnologicos: utilizar equipo capacitado para reducir el uso de
insumos (materiales de empaque y embalaje), incluir equipo mecanico de
limpieza para evitar usar solventes o materiales de limpieza téxicos, aplicar
power coating o revestimiento en polvo para garantizar la durabilidad de
los insumos y productos utilizados dentro de la empresa y evitar deterioro
y cambios continuos en estos.

o Practica de operaciones mejoradas: capacitar a los empleados en la
reduccién de materiales de trabajo dentro de la empresa, separar los
residuos que se generen, mejorar las condiciones de operacion, identificar
goteos o humedad dentro de las instalaciones, apagar el equipo eléctrico
si no esta en uso.

o Por altimo, la recuperacién de residuos depende de la clasificacién de los
desechos reciclables para que no se mezclen con residuos o materias
extrafias de otros procesos. La segregacion garantiza que los residuos no
se contaminen y se maximice la concentraciéon de materiales reciclables.
El reciclaje de residuos se puede llevar a cabo dentro o fuera de la

empresa.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta del Sistema de gestion ambiental se enfoca a todos aquellos
factores que han sido analizados y en los cuales se efectuard un cambio positivo
para el medio ambiente. La implementacion de esta propuesta busca proveer de
un analisis de la situacion ademas de una solucién para los factores negativos

encontrados.

4.1. Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestibn ambiental puede describirse como el “conjunto de
operaciones técnicas y acciones propuestas, que tienen como objetivo
asegurar la operacion de un proyecto, obra, industria o actividad, dentro
de las normas legales, técnicas y ambientales para prevenir, corregir o
mitigar los impactos o riesgos ambientales negativos y asegurar a los
proponentes, la mejora continua y la compatibilidad con el ambiente.

(Acuerdo gubernativo 137-2016, 2016, art. 3)

El propdsito de efectuarlo es el de buscar la participacion del personal para
motivacion de los beneficios de aplicar el SGA, incorporando las buenas préacticas
a las variables en la planificacién, desarrollo y seguimiento de la gestion
ambiental en la empresa. Podra ser utilizado como base para la elaboracion de

un instrumento ambiental.
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4.1.1. Implementacion del plan

La implementacion del plan se basa en la mitigacion de los impactos
ambientales y reutilizacion de materiales. Se destaca que la inversion en la
implementacion del plan no extrema los costos para su aplicacion. Acciones que
se pueden realizar en el proceso, proveeran un resultado positivo, si los residuos

se gestionan adecuadamente y se reduce la contaminacion.

o Gestion de residuos liquidos

Para mitigar el impacto que se genera por los residuos liquidos en los
cuerpos receptores, es necesario mejorar el tratamiento, mediante la
implementacion de procedimientos que hagan inocuas las aguas residuales

tratadas y finalmente sean vertidas en cumplimiento de los estandares de vertido

del sistema.

o Verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones hidraulicas
dentro de la empresa para la distribucion eficiente de agua y
correcto vertedero de las aguas en el alcantarillado publico.

o Evitar la disposicion de residuos solidos con los residuos liquidos
para que no interfieran con la calidad ambiental del medio receptor
Yy NO sea necesario un proceso secundario de aguas residuales.

o Reducir el uso del agua evitando fugas y usos innecesarios de esta.

o Verificar la certificacion de los productos quimicos que se utilizan
para limpieza de la empresa.

o Aprovechar el agua de lluvia en épocas de invierno para la

reutilizacion de esta.
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. Gestion de residuos solidos

La mitigacion de los residuos solidos busca prevenir la contaminacion
dentro y fuera de la empresa, para ello se proponen las siguientes medidas para

la reduccién de estos.

o Implementar los depdsitos de recoleccion de los residuos solidos
mencionados en el capitulo 3.2.4 para facilitar el reciclaje y
separacion de estos.

o Reutilizar los residuos que asi se pudieran, como papel, plasticos,

cartones, entre otros.

o) Reducir la creacion de desechos solidos sustituyendo materiales e
INsumos.

o Gestién de PCB’s

o) Manipular adecuadamente los electrodomésticos para evitar

accidentes que provoquen derramamiento de los quimicos.
o En caso de desechar electrodomésticos, hacerlo en lugares
certificados para ello.
4.1.2. Entidades responsables
Las entidades responsables realizan la funcion de velar por el
cumplimiento de las normas planteadas para la buena gestibn ambiental.
Proveyendo los medios y el seguimiento para la obtencién de resultados.

4.1.2.1. Empresa

La empresa sera responsable de cumplir y hacer cumplir los protocolos

planteados en el SGA. Cada sector dentro de la empresa deber& establecer un
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compromiso para alcanzar las metas establecidas y cada nivel dentro de la

empresa, debera rendir cuentas sobre su area de trabajo.

41.2.2. MARN

Como o6rgano rector de la gestion ambiental en Guatemala, el MARN
provee lineamientos sobre programas, proyectos y estrategias las cuales son
utilizadas para la elaboracién de este SGA.

4.2. Diagrama de procesos dentro de la empresa

Los diagramas de procesos representan graficamente los procedimientos
dentro de la empresa para una mejor visualizacién de los puntos a tomar en

cuenta en la implementacién de la propuesta.

Los datos obtenidos representan la ejecucién de las actividades en
condiciones normales de trabajo. Debido a la naturaleza de la empresa, los
procesos no estan estandarizados y la cantidad de mercaderias varia segun la
demanda del mercado y segun el tipo de producto, por lo que se utilizé un
promedio en los tiempos de ejecucién en cada actividad.
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Figura 6.

Mercaderias

Flujo de procesos

0 de mercaderfas
30 min ’ Ingreso qe
mercaderia

Nombre de la empresa: Bodegangas Método: Actual Diagrama: Flujo de procesos | Hoja: 1de 1
Nombre del proceso: Mercaderias No. Diagrama: 1 Fecha: Octubre 2022
Productos en Productos en
@ bodega e exhibicién
27 min. /1\ sr:gﬁal;sizstc;f: 0.78 min. Retirode
\\ / ke embalaje
2 22m.
Almacenamiento 1 min 1 Verificar estado 1.47 min
en racks del producto
Troguet
Hacia area
19m. designada para 27 min 1
1.28 min. exhibicion
1
Exhibicion
2 min 2
Material de embalaje
4.45 min
Actividad | Simbolo | Cantidad | Tiempo | Distancia
(min (m)
14 m.
L, 0.28 min.
Operacion O 6 94.23
Inspeccién |:| 2 3
9 min
Transporte |::> 4 123.03 55
Demora D 1 27 120 min.
Combinado 1 27
/
5 min
Almacenaje V 2
TOTAL 27426 | 55 °

Hacia racks
o exhibicién

Espera a decisién
de compra por
parte del cliente.

45 min @ Venta realizada
|

Verificar estado
del producto

Embalaje del
producto

Hacia camion
repartidor

Montaje a
vehiculo

Hacia
destino final

Entrega de
producto

Nota. Se muestra el proceso para el manejo de mercaderia. Elaboracion propia, realizado

Visio 2019.
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4.2.1.

Proceso de productos y residuos

relacionados al
impacto ambiental

Las etapas se detallan mediante la utilizacion de diagramas de flujo y

procesos. Estas representaciones visuales permiten una comprension mas clara

de las areas que requieren un enfoque e intervencion ambiental sélido.

Figura 7.

Vendedor a cliente

Nombre de la empresa: Bodegangas | Método: Actual

| Diagrama: Operaciones de proceso

| Hoja: 1de 1

Nombre del proceso: Vendedor a cliente

| No. Diagrama: 1

Fecha: Octubre 2022

Productos en bodega

2.75 min

Montacargas

10.42 min

Ubicacion del

0.17 min
producto

Desmontaje

desde los racks 20 min

1 min 1

Proceso vendedor acliente

Ingreso del dliente

Servicio al diente

Verificacion de
estado fisico del
producto

9 min

Troquet

1.25 min

Seleccion del
producto

Entrega de
producto en drea
de despacho

40 min

Ventay
facturacion

Actividad | Simbolo | Cantidad Tigf&
Operacion Q 7 78.04
Inspeccién |:| 1 1
Combinado [‘] 3 14.7
TOTAL 11 93.74

4.23 min

Identificacion de
clientes en la
base de datos

3.45 min

1.47 min

2020200200020

Entrega de
producto a cliente

Actualizacion de
la base de datos
de productos
existentes

Nota. Se muestra el proceso del vendedor a cliente. Elaboracién propia, realizado con Visio 2019.
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Figura 8.

Diagrama de procesos relacionado a embalajes

Nombre de la empresa: Bodegangas | Método: Actual | Diagrama: Operaciones de proceso | Hoja: 1de 1
Nombre del proceso: Embalajes | No. Diagrama: 1 Fecha: Octubre 2022
Productos para Proceso para
exhibicion embalajes

Retirode

0.78 min 3 30 min Ingreso de
embalajes mercaderias

Almacenamiento

17 min 45 min

de cajas de carton Venta de producto

Desechode

4.26 min plasticos y flejes Desechode

025 min embalaje sobrante

Actividad | Simbolo | Cantidad | Tiempo

Operacion Q 6 97.29

Inspeccion |:| 0 0
TOTAL 5 97.29

Nota. Se muestra el proceso para el manejo del embalaje. Elaboracién propia, realizado con Visio
20109.
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Figura 9.

Diagrama de procesos relacionado al desecho de aguas

Nombre de la empresa: Bodegangas | Método: Actual | Diagrama: Operaciones de proceso | Hoja: 1 de 1

Nombre del proceso: Desecho de aguas

| No. Diagrama: 1 Fecha: Octubre 2022

Acometida

m unicipal

Captacion de
aguas

0.15 min

Actividad | Simbolo | Cantidad

Tiempo
(min

Desechode
0.15 min aguas

10.3

Operacion Q 3

Inspeccion

Utilizacion de uso
10 min .
deméstico

Drenaje municipal

TOTAL 11

10.3

Nota. Se muestra el proceso para el manejo de desechos del agua. Elaboracién propia, realizado

con Visio 2019.

4.3. Residuos y desechos sélidos

Los residuos y desechos sélidos que se generen dentro de la empresa
como resultado de las actividades seran eliminados y reutilizados segun la

categoria a la que pertenezcan y la composiciéon del material utilizado que

posean.
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431. Sistema de clasificacion de desechos

El sistema de clasificacion estd basado en la Guia para la identificacion
grafica de los residuos solidos comunes del MARN, en la cual se identifica la
clasificacion primaria y secundaria y la aplicacion iconografica que se implementa
en los recipientes que se utilizaran como contendedores de desechos dentro de

la empresa.

Para la empresa Bodegangas se implementaran cuatro de las siete
clasificaciones de desechos que se documentan en la guia ya que los residuos
que genera la empresa Unicamente incluyen los siguientes: organico, inorganico,

plastico y papel.

Para lo cual se deberan implementar recipientes para cada una de las
cuatro clasificaciones mencionadas, tomando en consideracion el tamafio de las
instalaciones de la empresa, seran necesarios 8 recipientes, los cuales seran
ubicados; cuatro en el primer nivel y cuatro en el segundo nivel de manera
enlazada entre los recipientes, es decir unidos en conjunto en el mismo sitio. Se
propone ubicarlos fuera de la exhibicion de salas del primer nivel al lado izquierdo
y fuera de guardiania del segundo nivel del lado izquierdo.
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Figura 10.

Ubicacion del sistema de clasificacion de desechos

e
T

000
—

9.29

[:FCE oo
g

27.46
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27.46

27.46

::D‘

18.17
18.17

NIVEL 1 NIVEL 2

Nota. Después de analizar los procesos se presentan las ubicaciones de los depdésitos para

desechos. Elaboracion propia, realizado con AutoCAD 2019.

4.3.2. Disposicion final

Al ser recolectados de manera separada, los desechos organicos seran
trasladados por medio del recolector municipal. En el recolector municipal son las
entidades gubernamentales quienes velan por la correcta gestion de estos

residuos.

Para el reciclaje del papel, plastico y latas es la empresa CODIGUA la
encargada de recoger estos materiales en la empresa Bodegangas ya que es
una empresa certificada para reciclar, cuentan con servicio a domicilio, ademas

de ofrecer incentivos monetarios por el aporte de papel reciclado.
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4.4. Tratamientos de agua

Los tratamientos de agua se aplicaran a las aguas residuales como parte
de la mitigacion del impacto ambiental que genera la empresa que por actividades
domésticas son utilizadas. Para un eficaz tratamiento es necesario un sistema
gue abarque la obtencion y el desecho de las aguas, para el sistema de obtencién
se utilizara el agua de lluvia para épocas de invierno y en el desecho de estas
aguas un sistema de filtracion para disminuir el impacto ambiental en el recolector

de las aguas.

4.4.1. Sistema de mejora en la obtencion

De acuerdo con FIDA en la monografia de 2013, para recabar agua se
aplicara el sistema de obtencion de agua de lluvia, que en tiempo de invierno sera

de vital utilidad, esto requiere de la instalacion del sistema.

En temporada de lluvias, la cisterna se llenara con esta agua y una vez
agotada o al no existir presencia de lluvia, pasara automaticamente al suministro

de red por medio de la municipalidad.

Para la implementacién de un sistema de captacion de agua de lluvia se

requiere de lo siguiente:

o Area de captacion, el techo de la bodega principal donde esta ubicada la
empresa. Este techo es a dos aguas por lo que facilita la obtencion en los
conductos de agua.

o Conductos de agua, que seran los encargados de dirigir el agua recibida

del area de captacion a la cisterna general.
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Figura 11.

Representacion gréafica del area de captacion y conductos de agua

Area de captacién

"4ﬁ
5
ff/f

S‘J

Conductos de agua

Nota. La figura muestra un techo de dos aguas con sus respetivas canaletas, las cuales son las encargadas
de transportar el agua pluvial. Obtenido de Alvarez. (2009). Cubierta a dos aguas.
(https://documentos.arg.com.mx/Detalles/49237.html), consultado el 13 de febrero 2021. De

dominio publico.

o Filtros, deberan ser ubicados previamente a la cisterna ya que son los
encargados de eliminar residuos, polvo e impurezas que se encuentren en

el agua que esta siendo captada.

o Cisterna, el area donde es almacenada el agua que ha sido captada para
Su uso.
o Sistema de control, se encarga de llenar el depdsito cisterna

automaticamente al percibir que no hay agua de lluvia captada por el
sistema instalado.
o La instalacion de un sistema interceptor para la reutilizacion de primeras

aguas grises.

64


https://documentos.arq.com.mx/Detalles/49237.html

Figura 12.

Representacion grafica del sistema de obtencion de agua de lluvia

Cisterna

Filtros

Interceptor de

primeras aguas

Nota. La imagen muestra el sistema de captacion de agua de lluvia. Obtenido de Aderly. (2013).

Sistema de captacion de agua pluvial en techos. (https://es.slideshare.net/eross17/captacin-

agua-de-lluvia-22202719), consultado el 13 de febrero 2021. De dominio publico.

4.4.2. Disposicion de aguas

Desechar las aguas requiere de un control que permita reducir los
contaminantes al sistema de captacion de aguas residuales municipal. Esta
establecido el sistema de tratamiento de aguas residuales normado por el
acuerdo ministerial 105-2008 en el cual se describe el plan mitigar los
contaminantes al sistema de captacién como lo es aplicar rendijas, trampas de

grasa, tanque de aeracién, sedimentacién entre otros.

Debido a que la empresa no genera un alto impacto ambiental desechando
aguas puesto que es solo de uso doméstico, no es obligatoria la implementacion
de un sistema de esta magnitud, sin embargo, ayudara a la mitigacion de

contaminantes la aplicacion de rendijas en el sistema de captacion de aguas
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residuales para evitar que materiales de mayor tamafo se dirijan a los drenajes

los cuales cumplen la misma funcién del sistema de filtros.

Las primeras aguas grises, son aquellas que son captadas al inicio de la
lluvia llevando consigo residuos solidos y polvo acumulados en los techos, por lo
gue esta agua puede ser reutilizada en procesos como el uso del inodoro, la cual

es agua de desecho.

4.5. Materiales de proteccion para productos de la empresa

Entre los materiales de proteccion que utiliza la empresa, es necesario
aplicar sistemas de reutilizacion o sustitucion de los materiales en los que pueda

ser aplicado.

Debido a que los materiales mayormente utilizados para proteccién de
productos son plasticos, espumas, nylon y duroport, resultan siendo materiales
de alto impacto ambiental para los lugares de recoleccion o el vertedero

impactando lagos, rios, suelo debido a la larga duracion en su descomposicion.

Se implementard el sistema de reutilizacion o sustitucion de estos

materiales en la empresa.

451. Mecanismo de reutilizaciéon

Espumas de poliuretano y polietileno: para reutilizar estas espumas la
solucion existente es aprovechar el uso fisico del material para varios articulos
de mercaderia; es decir, utilizar mas de dos veces la espuma en los muebles o
electrodomeésticos disminuyendo la necesidad de mas compra debido a que no

hay un método existente de reutilizacion quimica del material aplicable en
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Guatemala. Al ser espumas que pueden deformar su estado inicial, se

recomienda reutilizarlas no mas de dos veces en articulos que sean necesarios.

o Plasticos nylon: estos son utilizados para proteger el polvo y superficie de
los articulos. Al ser reciclados pueden ser transformados para ser
reutilizados nuevamente evitando la utilizacion de petrleo en la
fabricacion reduciendo el uso de recursos y energia. Afortunadamente,
CODIGUA recibe el plastico nylon transparente para reciclar por lo que el

método de reutilizar y reciclar es factible para este tipo de material.

Ademas, el plastico que sea posible utilizarlo mas de dos veces para

recubrimiento sera de utilidad y eficacia para este proceso.

o Duroport: en Guatemala no existen entidades que acepten el poliestireno
o duroport como reciclaje, por lo que este material debera ser sustituido

dentro de la empresa.

Este material es utilizado para proteccion, evitar golpes y una mayor
rigidez al momento de la organizacion de las mercaderias dentro de la bodega
por lo que el material mas préximo a implementarse sustituyendo el duroport,

seran las fibras moldeadas, espumas de polietileno y espumas de poliuretano.
4.5.2. Mecanismo de sustitucién de materiales
Todos los materiales anteriormente mencionados como embalajes

podrian ser sustituidos por materiales que generen un impacto menor al ambiente

tales como:
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Lana de madera, la cual beneficia el aislamiento térmico, resistencia a la
humedad y durabilidad para ser reutilizado en otros productos. Ideal para los

productos fragiles y de pequefias dimensiones.

Lana de papel, adaptable a los espacios, eficaz para relleno y de peso
ligero. Al ser reciclado es de facil obtencion y de menor costo que los productos

actualmente utilizados.

4.6. Costos de aplicacion de propuesta

Los costos de aplicacion del SGA se dividen entre los costos que deben
ser implementados para la disminucién del impacto ambiental y los que se

sugieren implementar para una mayor contribucion al medio ambiente.

Los costos de inversion seran aquellos que se contemplan para iniciar el
proceso de aplicacion de la propuesta donde se detallan los materiales y
dimensiones de estos, los costos de operacion aquellos que implican la mano de
obra para ejecutar la propuesta y los de mantenimiento aquellos que evitaran la

degradacion y el cumplimiento del propésito de la propuesta.
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Tabla 7.

Costos de inversion para la aplicacion de la propuesta

No Material cantidad Unidad de Precio subtotal Total
. medida unitario
1 Clasificacion de desechos
Contenedores de basura 8 60 I. Q 250,00 Q 2.000,00 Q 2.000,00
2 Mejora en la obtencién de
agua
Canales 23 2.44 m. Q 69,50 Q 1.598,50
Filtros 2 n/a Q468,50 Q937,00
Cisterna 1 1700 I. Q Q 2.192,98
2.192,98
Interceptor de aguas grises 1 Yain x 6 m. Q 45,95 Q 45,95 Q4.774,43
3 Aguas grises
Rejilla circular con malla 1 4in Q 30,00 Q 30,00 Q 30,00
Total Q 6.804,43

Nota. Elaboracién propia, realizado con Excel 365.

Tabla 8.
Costos de inversion para la aplicacion de la propuesta de sustitucion de
materiales.
No. Material cantidad Unidad de medida Precio unitario  Subtotal Total
4 Sustitucién de materiales
Espuma de polietileno 1 1m Q 8,00 Q 8,00
Lana de madera 1 1lb Q 35,00 Q 35,00
Lana de papel 1 1lb Q 20,00 Q 20,00 Q 63,00
Total Q 63,00
Nota. Elaboracién propia, realizado con Excel 365.
Nota:
o La sustitucion de materiales es la sugerencia para mayor contribucién al
medio ambiente.
o Se estima que una libra de estos materiales satisface las dimensiones de

un embalaje cuyas dimensiones no exceden los 50 cm3

o El costo indirecto de transporte no es incluido.
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Tabla 9.

Costos de operacion para la aplicacion de la propuesta

No. Mano de obra Cantidad Unidad de medida Precio unitario
2 Sistema de mejora en la obtencién de agua
Instalacién de cisterna 1 | Q 150,00
Colocacién de tuberias para recoleccién 25 m Q 50,00
Instalacién de interceptor de aguas grises 1 m Q 35,00
Mantenimiento 1 Unidad Q 50,00
Total Q 285,00

Nota. Elaboracion propia, realizado con Excel 365.

4.7. Impacto de la aplicacion de la propuesta generado dentro de la

empresa
El impacto generado por la aplicacion del SGA consta del andlisis de la
proyeccién de los resultados obtenidos que contribuyen significativamente a la

empresa y el propadsito de este SGA.

Con la implementacion del sistema de clasificacion de desechos se prevé:

o La disminucion de productos contaminantes en los lugares de desecho.
o Disminucion de uso de materiales como papel dentro de la empresa.
o Disminucion de contaminantes organicos dentro de la empresa.

Con el sistema de mejora en la obtencidén de agua se estima que:

o Se genere una menor erosion en los suelos.
. Disminucion de los caudales en alcantarillados.
° Menor deterioro de electrodomésticos e instalaciones sanitarias al no

poseer minerales causantes de corrosion.

o Ahorro de factura de agua.
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Con la sustitucion de materiales se preve:

o Menor gasto de insumos al poder reutilizarse la mayoria de ellos.
o Sostenibilidad ambiental al utilizar productos naturales.
4.8. Resumen de desarrollo de gestion ambiental

El propdsito del sistema planteado es reducir el impacto ambiental que
genera la empresa Bodegangas a través de la clasificacion de desechos sélidos,
mejora en la obtencion en el agua utilizada y desecho de aguas grises, la

reutilizacion y sustitucion de materiales.

. Sistema de clasificacién de desechos

Crear un sistema de clasificacion de desechos parte de la necesidad de
minorar el impacto que la empresa pueda ocasionar al medio ambiente al no
desechar correctamente estos soélidos. Ya que, actualmente, todos los residuos
son recogidos por el recolector municipal con lo cual, ningn material se
aprovecha para su reutilizacion, provocando un impacto negativo al medio

ambiente.

El objetivo principal es disminuir el impacto provocado a través del sistema
de clasificacion de desechos. Se toma en cuenta el tipo de residuo que la
empresa genera los cuales son: desechos organicos, desechos inorganicos,
plasticos y papel. Por lo cual se lleva a cabo la implementacidén de recipientes
previamente sefalizados y ubicados dentro de la empresa para la correcta
clasificacion de estos desechos. En el caso de los desechos como el papel y el
plastico, son trasladados a CODIGUA, una empresa certificada para recibir estos

materiales y reciclarlos adecuadamente. Los productos organicos e inorganicos
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son desechados a través del recolector municipal. Con esto, se mermaran los

desechos solidos.

o Sistema de mejora en la obtencién de agua

Con la intencién de disminuir costos dentro de la empresa, y favorecer el
medio ambiente se implementara un sistema de mejora en la obtencion de agua.
La cual consiste en aprovechar el agua de lluvia a través de una red de obtencion
que abastecerd de agua el edificio donde reside la empresa que consta de un
area de captacion, conductos de agua, filtros, una cisterna, un sistema de control

o bomba y un interceptor de aguas grises la cual se activara en dias de invierno.

o Desecho de aguas grises

Las redes de alcantarillado sufren la acumulacién de objetos solidos que
evitan drenar correctamente las aguas, por esto se implementara un sistema que
minore esta acumulacion de sélidos antes de que las aguas que son desechadas
sean vertidas al alcantarillado publico. Con el sistema de obtencién de agua de
lluvia, se implementaran filtros responsables de la separacion de objetos sélidos
los cuales seran separados para su correcto desecho y el agua utilizada para las
instalaciones sanitarias. Las aguas que no cumplan ninguna funcién para la
empresa seran vertidas en el alcantarillado publico después de haber atravesado
los filtros de separacion de desechos solidos. Con esto se reducira el impacto
generado al sistema de drenajes que son vertidos en los rios y desembocan en

los océanos.
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° Reutilizacién de materiales

Al utilizarse varios materiales derivados del petroleo como el plastico y el
nylon, es necesario implementar un sistema de reutilizacion de materiales con el
fin de disminuir el impacto generado al medio ambiente. Por lo que el sistema de
reutilizacion consiste en aprovechar los materiales que pueden ser trasladados a
empresas certificadas para el correcto ciclo de aprovechamiento de estos
materiales. Esto presenta un beneficio no solo para el medio ambiente, si no,
también para la empresa a través de la remuneracién monetaria que se adquiere

reutilizando estos productos.
o Sustitucion de materiales

Dentro de los materiales que se utilizan dentro de la empresa, algunos de
ellos no califican para reutilizarse por lo que es necesaria la sustitucion de estos

para evitar el impacto ambiental que pueda ser generado. Se analizan las
mejores opciones de sustitucién y son adquiridos.
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5. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA DE GESTION
AMBIENTAL EN LA EMPRESA BODEGANGAS Y MEDIDAS
DE MITIGACION

El objetivo principal del seguimiento para la propuesta del SGA es verificar
la evolucién y comportamiento de los factores ambientales frente a los impactos
previamente identificados ademas de proporcionar el seguimiento adecuado a

las medidas preventivas propuestas para determinar si son adecuadas.

El plan de seguimiento es establecido bajo los términos de referencia del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
5.1. Medidas de mitigacion de impacto ambiental

Las medidas de mitigacién deberan asegurar la prevencién y el control del
impacto ambiental negativo resultante de la vulnerabilidad ambiental a la que esta
sujeta la propuesta del SGA.

Con estas medidas se establecen e implementan diferentes métodos
preventivos que contrarrestan de manera eficiente los impactos negativos y se
obtiene un resultado positivo en el medio ambiente.

51.1. Para utilizacion de desechos

La importancia del sector de desechos sdlidos radica en que deben recibir

el tratamiento y la disposicion final adecuada por las consecuencias sanitarias a
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la poblacién y el deterioro ambiental que conlleva no aplicar las medidas

necesarias de mitigacion. Estas medidas son:

o Procurar generar la menor cantidad de residuos solidos.
o Facilitar la reutilizacion de los residuos que se pudiera.
o Almacenar cada residuo segun la clasificacion.

5.1.2. Para el control de agua

El cuidado de este vital recurso es de suma importancia debido a las
consecuencias de escasez o contaminacion que pueda perjudicar a la poblacién

y a la naturaleza en si misma del sector. Las medidas mitigantes son:

o Revisar todas las conexiones de las tuberias de posibles fugas.
o Evitar el desperdicio sin necesidad de utilizarlas.
o Reutilizar el agua de lluvia.
o Instalar tanques y llaves de reduccién de caudal.
5.1.3. Para la utilizacion de materiales de envoltura

La generacion de estos desperdicios influye en la multiplicacién de

contaminantes sélidos por lo cual es necesario mitigarlos de la siguiente manera:

o Evitar los envoltorios si no es necesario.

o Reutilizar los que fuesen posibles.

o Utilizar materiales que puedan ser reciclables.

o Realizar un correcto desecho de este tipo de materiales.
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5.2. Plan de seguimiento del desarrollo del sistema de impacto

ambiental

El plan de seguimiento proporcionard la validacion de los objetivos
planteados para el SGA ademas de verificar la evolucién de las propuestas

planteadas y sus modificaciones e identificar la presencia de nuevos impactos.

Para un correcto seguimiento, es necesario realizar estas auditorias a los
factores planteados periddicamente por personal de la empresa asignado por la

administracion o inspectores autorizados.

Estos planes de seguimiento pueden incluir medidas especificas de
proteccion o mitigacion, monitoreo de emisiones, informes de estado periddicos
u otras actividades para garantizar que la acciébn no produzca impactos no
deseados en los recursos ambientales. Con lo cual se propone un plan de
vigilancia y seguimiento descrito en el capitulo 6.7.
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6. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Como parte de la evaluacion de los lineamientos propuestos para el SGA,
se realiza el estudio del impacto ambiental generado a travées de este. La finalidad
es analizar el cambio significativo que estas propuestas generan al medio
ambiente y de esta manera ejecutar decisiones para aplicar mejoras o ajustes a

los factores que se han propuesto e implementado en la empresa.

6.1. Identificacidén y valoracion de las acciones tomadas para efectos

del sistema de gestion

Las acciones implementadas para el SGA fueron extraidas del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala, apoyados por la norma I1ISO
14001. Se identifican las medidas implementadas por el SGA y su valoracion

parte del alcance que este genere.

6.1.1. Materiales utilizados en fase de realizaciéon

Para llevar a cabo las propuestas del SGA, en la fase de realizacién se

utilizaron los materiales mencionados en los costos para la realizacion.
Estos materiales seran adquiridos una Unica vez para llevar a cabo las

propuestas que disminuyen el impacto ambiental dentro de la empresa, es decir,

se realizara una unica compra para implementarse la propuesta.
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6.1.2. Materiales utilizados en la fase de funcionamiento

Los materiales para la fase de funcionamiento seran aquellos que se
necesiten implementar en la ejecucion del SGA. Los cuales se detallan a

continuacion:

Figura 13.

Materiales en fase de funcionamiento

Para el sistema de clasificacion de desechos:

 S—

* Bolsas biodegradables para basura.
* Impresion de rotulos iconograficos para cada recipiente.

Para el sistema de aguas residuales y agua de ]
lluvia: J

» Cambio de filtros cuando se requiera.
* Mantenimiento de la cisterna.

)

Para la prevencion de contamintantes: J

« Compra de insumos sugeridos para minimizar el impacto
ambiental.

Nota. elaboracién propia, realizado con Word 365.

6.2. Descripcién de elementos derivados del sistema de gestion

En los elementos derivados del SGA se abarcan los resultados obtenidos
a través de este. Mediante ello, se toman decisiones para la mejora continua de

las propuestas implementadas. Entre los cuales se puede destacar:
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o Un sistema integrado de acciones encaminadas a la disminucién de

contaminantes dentro de la empresa.

o Mejor control de recursos e insumos dentro de la empresa.
o Trabajo en equipo para la creacion del entorno de cuidado ambiental.
6.2.1. Cantidades y composicién de residuos

Después de la implementacion del sistema de clasificacion de desechos
se pueden estimar las cantidades que se veran reducidas luego de esta
aplicacion. Para cuantificar la reduccion de los residuos, es posible realizar el

calculo mediante la ecuacion.

EmisionesAfiol — EmisionesAnoQ

reducciomn = — ~
EmisionesAno 1

La composicion de los residuos puede mostrar una reduccién en la

emision de gases para los desechos organicos.

6.2.2. Vertido o emisiones

Para medir el impacto de las propuestas, se establece la cuantificacion del

vertido y emisiones previo a la aplicacion del SGA.

La emision de residuos estimada para el primer afio de aplicacion de la

propuesta se podra visualizar a través de la ecuacion de reduccion.

El vertido de estos desechos se continua en el depdsito municipal y en

establecimientos aptos para reciclar.
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6.3. Exposicidn de alternativas

La alternativa parte de la necesidad de tener un plan de accién para
diferentes soluciones u opciones al no aplicarse el SGA por completo.

6.3.1. Alternativas sin el sistema de gestion
Entre las alternativas al SGA se menciona:

o Aplicar la cultura ambiental para los trabajadores dentro de la empresa
evitando desechos innecesarios y administrando correctamente los
insumos para no generar desperdicios.

o Reutilizar los materiales dentro de la empresa.

6.3.2. Alternativas ampliando el sistema de gestién

Para ampliar el SGA se requiere:

o Aplicar necesariamente el cambio en los insumos del proceso de
embalaje.

o Implementar el sistema de aguas pluviales imprescindiblemente.

o Analizar las emisiones de GEI dentro de la empresa para minimizarlos.

o Cuantificar los desechos por mes para un mejor control en la reduccion de
estos.

o Aplicar el SGA al resto de sedes de la empresa.
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6.4. Inventario ambiental

“El inventario ambiental tiene como objetivo brindar caracteristicas
ambientales para la posterior identificacién de posibles impactos ambientales por
la ejecucion del proyecto. Todos los factores ambientales no relacionados deben

ser excluidos” (Allpe, s.f., parr. 1-2).

6.4.1. Estado y condiciones ambientales antes del sistema de

gestion

Las condiciones ambientales previas al SGA pertenecen a la categoria C
en la cual la empresa no provoca impactos significativos al medio ambiente. Sin
embargo, se detallara cada factor ambiental y el grado de impacto que genera la
empresa.

6.4.2. Aprovechamiento de recursos naturales

Previo al SGA los recursos naturales aprovechados por la empresa de

acuerdo su sector de trabajo son los derivados de bosques que se utilizan como

embalajes y papel de uso cotidiano.

Ademas, utilizan recursos naturales para uso doméstico como el agua y la

energia eléctrica.
6.4.3. Cartografia
La cartografia enfocada al estudio del suelo ocupado por la empresa es de vital

importancia para visualizar el alcance geograficamente referenciado del SGA.
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6.4.3.1. Suelo

El suelo ocupado por la empresa ocupa un area de 940.23 m2. No es suelo
contaminado en cuanto a vertido de residuos pues Unicamente ocupa el area de

la nave industrial.

6.4.3.2. Subsuelo

De acuerdo con el MARN en su publicacién con fecha noviembre 2011 el
suelo de esta zona estaria compuesto de arena y grava, cuarzo, pomez, turmalina

y dolomita.

6.4.3.3. Cambio climatico

Actualmente el clima en el territorio que ocupa la empresa es templado al
encontrarse en la ciudad capital. De acuerdo con el INSIVUMEH las temperaturas
minimas que oscilan entre 12 °C y 16 °C y temperaturas altas que oscilan entre
29 °Cy22°C.

Segun la revista mesoamericana de biodiversidad y cambio climatico en
su articulo de 2019, debido al cambio climatico previsto para el planeta tierra, se
estima que las temperaturas para Guatemala aumenten entre tres y seis grados
centigrados para finales de siglo debido principalmente a los GEI generados por

la actividad humana.

6.4.3.4. Bienes materiales

Para el estudio de impacto ambiental del SGA, los insumos utilizados por

la empresa son los descritos en el capitulo 2. Se estima que el incremento de
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estos sea Unicamente por motivo de aumento de mercaderias. Sin embargo, el
desecho de estos materiales sera a través del SGA aplicando la clasificacion de

desechos soélidos.

6.5.

Efectos y valoracion del impacto ambiental

El impacto se cuantifica en bajo, medio o alto entre empresa-ambiente.

Por lo que se estudia en la fase de evaluacion.

6.5.1.

Evaluacién

La evaluacion se considera partiendo de las medidas que se implementan

a través del SGA:

Tabla 10.

Identificacion y valoracion de las propuestas realizadas

Propuesta Seccion Alcance Impacto
Sistema de Gestidn de Disminucion de la emision de
clasificacion de residuosy desechos. .
desechos desechos Mejor reutilizacion de desechos. medio
solidos Mejora de calidad de aire.
Sistema de Disposicion del Disminucién de desecho de aguas.
captacion de manejo de Disminucién de contaminantes en
agua de lluvia aguas residuales los drenajes. alto
Reduccion del recurso hidrico.
Aprovechamiento del recurso.
Reutilizacion de Gestion de Reduccion en el gasto fijo de la
papel residuos y empresa. bai
desechos Disminucioén de residuos solidos. ao
soélidos Incremento de valor del material.
Sustitucion  de Gestion de Reduccion de contaminantes.
materiales residuos y Reduccion de gasto fijo en la bajo
desechos empresa.
sélidos

Nota. Elaboracion propia, realizado con Excel 365.
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6.5.2. Valoracioén

El impacto obtenido por medio de las propuestas se clasifica como bajo,
medio y alto. La valoracion se cuantifica a través del alcance que se obtiene. La
iError! No se encuentrael origen de lareferencia. describe el alcance de cada p
ropuesta realizada, se puede inferir que la valoracion de estos alcances pretende
corregir mas de tres factores por propuesta, lo cual es de vital importancia al

momento de llevar a cabo estas propuestas.
6.5.3. Cuantificacion
La cuantificacion de estos resultados es de:
o Estrategias para la mitigacion de impacto ambiental.
o 12 alcances que se pretende poner en marcha en el primer afo de la
implementacion de estas medidas.
o 10 medidas de mitigacion.

6.5.4. Efectos previsibles

Estos efectos son los aquellos que se pueden disponer con antelacion al

implementar las propuestas realizadas.

6.54.1. Directos

Entre los efectos directos obtenidos por el SGA se encuentra:

o La disminucién del impacto ambiental que pueda generar la empresa.

o Mejor aprovechamiento de los insumos dentro de la empresa.
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. Reduccién de costos a través de la reutilizacion de materiales.

o Reduccion de costos a través del sistema de captacion de agua de lluvia.
o Mayor organizacion interna de las areas en las que participa el medio
ambiente.
6.5.4.2. Indirectos

Entre los efectos indirectos obtenidos por el SGA se encuentra:

o Disminucion de GEI que pueda generar la empresa.

o Mejoramiento ambiental a las colindancias de la empresa.

o Concienciacion por parte de los empleados incluso dentro del nucleo
familiar.

o Mejoramiento del entorno fisico de la empresa.

6.6. Medidas preventivas y correctivas

Al llevarse a cabo auditorias ambientales delegadas por la administracion
de la empresa, se determinaran aquellas propuestas que requieren medidas
preventivas para corregir errores en la aplicacion y evitar las no conformidades
que se pudieran generar al iniciarse la implementacién del SGA. Asimismo, la
aplicacion de medidas correctivas para eliminar desde raiz aquellos factores en
las propuestas ya implementadas que provocan recurrencias en las no

conformidades.
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6.7. Programa de vigilancia y seguimiento ambiental

Es importante establecer un control que beneficie al SGA para conseguir
los objetivos previstos y ejecute su correcto funcionamiento. Para ello se llevaran

a cabo el siguiente método de seguimiento.

Tabla 11.
Plan de vigilancia y seguimiento del desarrollo del SGA

Factor ambiental Acciones Frecuencia Responsable
Verificar el correcto
funcionamiento del sistema
Agua de captacibn de aguas Trimestral
pluviales y de desecho de
aguas grises.
Control de la correcta
Residuos ejecucion del sistema de Semestral
clasificacién de residuos.
Verificar la correcta gestién
de los materiales
reutilizados incluyendo el Personal de la
Semestral
transporte de estos empresa.
materiales a los centros de
reciclaje
Si  se implementa el
cambio de los insumos, es
Cambio de neces_a_rio identifica_r el Personal de la
. beneficio ambiental Mensual
insumos . : empresa.
obtenido y si este cumple
con los objetivos

planteados por el SGA.

Inspector
autorizado

Personal de la
empresa.

Reutilizacion

Nota. Elaboracién propia, realizado con Excel 365.

Ademas de llevar a cabo el plan de vigilancia y seguimiento, se deben
afiadir auditorias internas para verificar que todos los empleados dentro de la
empresa cumplan con el protocolo ambiental instaurado para la empresa por el
SGA.
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6.8. Resumen de estudio y conclusiones

La implementacion del SGA consigue la sistematizacion de propuestas
relacionadas al mejoramiento del medio ambiente enfocadas al caracter laboral
de la empresa Bodegangas permitiendo la mejora continua. A través de ello se
permite la evaluacion, revision y mantenimiento de estas propuestas para
respaldar las acciones de la empresa ante cualquier estudio que se requiera por
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Al encontrar que la empresa pertenece a la categoria C, se resalta que no
se necesita una mayor implementacion de propuestas para minimizar el impacto
gue se genere, sin embargo, las planteadas permiten un desarrollo a futuro para
la empresa al poderse implementar de manera similar las propuestas al resto de

sucursales pertenecientes a Bodegangas.

El cumplimiento del SGA ser& posible a través de las auditorias frecuentes
gue se lleven a cabo y estos con un enfoque de importancia ambiental para

conseguir los objetivos planteados.
La empresa determinara si requiere la implementacion de nuevos métodos

o de la ampliacién del SGA segun la evaluacién que se lleve a cabo por medio

de las auditorias.
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CONCLUSIONES

Fue definido el seguimiento ambiental que categoriza a la empresa
Bodegangas perteneciendo a la categoria C con PGA bajo impacto
ambiental. Dado que el area ocupada por la misma es de 940.23m2.
Facilitando establecer que no se requiere un sistema complejo o0 extenso
de recursos para mitigar las acciones que genera actualmente, pero es
necesaria la aplicacion del Plan de Gestion Ambiental dado el area que

ocupa.

Al desarrollar la evaluacion ambiental inicial se establecié que la empresa
no genera impactos ambientales significativos al medio ambiente,
encontrandose que, debido al caracter de la empresa, ésta precisa

recursos naturales de manera doméstica.

Se determind que el area en la que la empresa requiere un mayor foco de
atencion en cuanto a contaminantes es el desecho de residuos soélidos
debido a que la mayoria de estos residuos pertenece a materiales para
embalar productos que se desechan en el colector municipal. Por lo que
fue propuesta la gestion integral de residuos y desechos sélidos para la

empresa.

Se establecié que para prevenir y mitigar ain mas los impactos que genera
la empresa, son necesarios planes de control para concientizacion de los
trabajadores ademas de planes de mitigacion para las acciones realizadas

por la empresa y mejora continua.
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Se establecié que, para un correcto principio de precauciéon ambiental, es
necesario el seguimiento de la propuesta por parte del equipo de trabajo

incluyendo el constante monitoreo de las acciones llevadas a cabo.

Fueron determinados los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar la propuesta, elaborando un
presupuesto para llevar a cabo el Sistema de Gestion Ambiental ademas
de un presupuesto extra si es requerida la ampliacion de este sistema

permitiendo analizar el costo beneficio de la propuesta.

Se establecio el enfoque sistémico para los planes de control y estudio de
impacto ambiental, estos seran llevados a cabo por empleados de la
organizaciéon y personal calificado cuando sea requerido. Esto con el fin

de lograr una mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.
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RECOMENDACIONES

Permanecer en la categoria C como empresa ante el listado taxativo del
MARN pues es ideal al tratarse de una empresa que esta expandiéndose
para conservar los principios de mitigacion e impactos ambientales,
permitiendo el beneficio del caracter de la empresa y el beneficio del

medio ambiente.

Expandir el Sistema de Gestibn Ambiental al resto de sucursales
establecidos por la empresa, significara un mejor aprovechamiento de los

recursos ademas de una contribucién medio ambiental significativa.

Promover la comunicacién directa de los empleados para la recoleccion
de resultados previstos e informacion que encaminara los objetivos del

sistema de gestién ademas de una cultura ambiental interna.

Llevar a cabo el monitoreo de los alcances esperados tal y como fueron
establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, sera de vital
importancia para lograr la mejora continua ademas del alcance de los

objetivos.
Implementar un espacio dedicado al control de las propuestas realizadas
para evitar efectos correctivos que provocarian pérdidas monetarias e

interrupcion de los alcances previstos.

Realizar a futuro sobre gestiébn ambiental dentro de la empresa siempre

bajo la norma ISO 14001, bajo el criterio del Ministerio de Medio
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Ambiente y Recursos Naturales y la legislacion guatemalteca ambiental

con el fin de mantener el propdosito por el cual este estudio fue realizado.
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