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ARIA

AT

Breadcrumbs

Focus

Framework

Hover

GLOSARIO

“Siglas de Accessible Rich Internet Applications es
una coleccion de atributos que definen como realizar
contenido y aplicaciones web mas accesibles para las

personas con discapacidades”. (MDN, 2022, p. 1).

Siglas de Assistive Technology traducido al espafiol
se refiere a las Tecnologias de Asistencia como lo
pueden ser NVDA, VoiceOver, TalkBack

Es un esquema de navegacion que se presenta como
una serie de enlaces que indican la ubicacién actual

de una pagina en un sitio web.

Es establecer un foco en un elemento web. El
elemento enfocado es el elemento que recibira

eventos de teclado y similares por defecto.
Framework es una estructura sobre la que puede
construir software. Sirve como base, por lo que no se

esta comenzando completamente desde cero.

Es establecer una accién cuando el usuario se

desplaza sobre un elemento con el cursor.
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LitElement

NVDA

TalkBack

TAW

VoiceOver

WCAG

LitElement es wuna libreria simple para crear
componentes web ligeros y rapidos que funcionan en

cualquier pagina web con cualquier framework.

“Lector de pantalla libre y gratuito desarrollado por NV
Access que permite a las personas ciegas y con
discapacidad visual usar ordenadores” (NVDA, 2017,

p. 2).

“TalkBack es el lector de pantalla de Google integrado
en los dispositivos Android que permite controlarlo sin

usar la vista” (Google, s.f., p. 1).

“TAW es una herramienta automatica on-line para

analizar la accesibilidad de sitios web” (TAW, s.f,
p. 1).

“VoiceOver es un lector de pantalla integrado que
describe en voz alta lo que aparece en la pantalla del

ordenador” (Apple, s.f, p. 1).
Siglas de Web Content Accessibility Guidelines

traducido al espafol se refiere a las pautas de

accesibilidad del contenido web.
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RESUMEN

Hoy en dia muchos sitios web estan siendo desarrollado con barreras de
accesibilidad que dificultan o imposibilitan su uso por algunas personas. Para ello
se quiere realizar el analisis y modificacién de la plataforma de la Seccion de
Orientacién Vocacional la cual se enfocara en la accesibilidad web, para que esta

cumpla con los 4 principios, 13 pautas y 78 criterios de accesibilidad.

Al momento de alcanzar una adecuacidén de nivel AAA segun aplique,
podremos asegurar que varios estudiantes de preingreso que presenten
deficiencias de audicion, movimiento, vision o habilidades cognitivas bajas

puedan navegar de manera inclusiva.

Por lo tanto, el impacto de eliminar estas barreras beneficia a todos los
estudiantes con alguna discapacidad, para que tengan igualdad de
oportunidades. Por ello es necesario que la pagina de Orientacion Vocacional
sea accesible para facilitar la igualdad de acceso y oportunidades a todos los
estudiantes. “El acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluyendo la web, esta definido como un derecho humano basico en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidades” (Henry, S., 2019, p. 10).

La seccion de Orientacidn Vocacional requiere un manual de accesibilidad
donde se detalle el proceso para el desarrollo de paginas web accesibles, este
manual debe de contar con los 4 principios, 13 pautas y 78 criterios de
accesibilidad, para usos futuros dentro de la entidad u otras entidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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La seccion de Orientacion Vocacional adicional realiza videos como parte
de los recursos accesibles que son publicados en redes sociales y en la
plataforma web, sin embargo en el momento que se requiere de edicion en los
videos, no existe un encargado especifico en realizar esta tarea por lo tanto el
trabajo ha sido distribuido a los desarrolladores de plataformas, por lo que
solicitan apoyo en edicion de videos accesibles, para reducir el tiempo que
invierte en este tipo de actividades el personal de Orientacion Vocacional.
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OBJETIVOS

General

Modificar una plataforma web accesible de acuerdo con los 4 principios
de accesibilidad, para que sea utilizable por el maximo numero de estudiantes
de preingreso con alguna discapacidad.

Especificos

1. Identificar incidencias de accesibilidad en la plataforma web de Orientacion

Vocacional para facilitar el uso a estudiantes de preingreso.

2. Reducir el numero de incidencias de accesibilidad realizando

modificaciones en cbdigo y disefio para eliminar los problemas.

3. Crear un manual de accesibilidad de acuerdo con los cuatro principios de

accesibilidad web para futuras implementaciones.
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INTRODUCCION

Actualmente la Seccion de Orientacion Vocacional cuenta con una
plataforma web donde los alumnos pueden asignarse, realizar y obtener
informacion sobre su examen de orientacion vocacional, entre otras
funcionalidades. Es de conocimiento que anteriormente se realizaron
modificaciones de accesibilidad, pero el trabajo de accesibilidad es muy amplio y
se quiere lograr que la pagina de Orientacion Vocacional sea utilizada por el
maximo numero de personas independientemente de sus conocimientos o

capacidades.

Se busca garantizar que la plataforma web de Orientacion Vocacional,
cumpla con estandares altos de accesibilidad, alcanzando un nivel de adecuacion
AAA en la mayoria de las funcionalidades, procurando cumplir con los 4 principios
de accesibilidad, 13 pautas y 78 criterios para que las personas con alguna
discapacidad puedan navegar en la pagina de orientacion vocacional sin ningun

problema.

También se construye un manual de accesibilidad donde se explica
detalladamente como cumplir con los 4 principios de accesibilidad, 13 pautas y
78 criterios, este manual se utilizara posteriormente para la construccion de

nuevos sitios en la Unidad de Bienestar Estudiantil y otras unidades académicas.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la organizacion

A continuacién, se presenta informacién relevante de la Seccion de
Orientacién Vocacional de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
abordara una resefa historica, mision, vision y servicios que ofrece para apoyar

a los estudiantes de preingreso.

1.1.1. Reseiia historica

El 10 de octubre de 1959 fue creado el Departamento de Bienestar
Estudiantil y el area de Orientacion por el Consejo Superior Universitario,
segun Punto Décimo Cuarto, del Acta 703, recibiendo el nombre de
Seccion de Orientacion y Seleccion Profesional. En el afio 1975, segun
Acta 16-75, con fecha 23 de julio del mismo afio fue creada la Seccion de
Orientacién Vocacional, formando parte de la Direccion General de
Administracion (DIGA) en ese afio se aprobo la obligatoriedad de la
Prueba de Orientacién Vocacional como requisito de inscripcion. En 1999
se creo la Direccion General de Docencia (DIGED), segun consta en el
Acta 21-99; a partir de ese afio la Seccion de Orientacion Vocacional paso
a formar parte de dicha Direccion. En el afio 2007 se cred la prueba propia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (Seccion de Orientacion

Vocacional, s.f., p. 2)



1.1.2. Mision

Brindar asesoria al estudiante de preingreso en materia de orientacién
vocacional, utilizando pruebas psicométricas que le permitan un mayor
conocimiento de si mismo y del medio estudiantil universitario, guiandolo
a una seleccion adecuada de su futura carrera. Ofrecer asistencia técnica
psicopedagdgica a estudiantes de reingreso para mejorar su proceso de
adaptacion; elevar el nivel académico de sus estudios y disminuir indices
de repitencia, desercidén y/o cambio de carrera. Investigar las habilidades
de los estudiantes de primer ingreso para que las unidades académicas
utilicen los resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Seccion

de Orientacion Vocacional, s.f.,, p. 4)

1.1.3. Visioén

Centro Multidisciplinario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
rector de docencia y extension, para impulsar programas preventivos que
minimicen la desercion, repitencia, cambio de carrera y permanencia; a
través de la utilizacion de pruebas estandarizadas y normalizadas a fin de
alcanzar la excelencia académica y contribuir a la formacion de

profesionales competitivos. (Seccion de Orientacion Vocacional, s.f., p. 5)

1.1.4. Servicios que realiza

La Seccion de Orientacidn Vocacional es la encargada de la concepcidn,
disefio, promocion y ejecucion de la orientacion educativa en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, proporcionando a los
estudiantes de preingreso la aplicacion de pruebas psicométricas.

También brinda asesoria psicopedagodgica de manera individual a
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estudiantes con problemas de eleccién de carrera, aprendizaje, de
adaptacion a la vida universitaria y otros. (Seccion de Orientacion
Vocacional, s.f., p. 1)

1.2. Descripcion de las necesidades

La Seccidn de Orientacion Vocacional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala evalua aproximadamente 70,000 estudiantes de preingreso cada afo.
Debido a la pandemia del COVID-19 se han trasladado a realizar los examenes
de orientacion vocacional a través de una plataforma web. La Seccion de
Orientacién Vocacional recibe también a estudiantes con alguna discapacidad y
el reto es que participen en un proceso inclusivo, sin discriminacion por su

condicion de discapacidad.

Se ha adecuado la plataforma de Orientacién Vocacional para que sea
accesible por todas las personas, pero aun hace falta cumplir con ciertos criterios
para llegar a cubrir todos los niveles de adecuacidon posible, los niveles de
adecuacion son de tipo A, AA y AAA, cada nivel de adecuacion determina el

grado de accesibilidad de una pagina web siendo el A bajo y el AAA mas alto.

Cuando las personas con alguna discapacidad no pueden navegar
libremente en las paginas marca una distancia de lo que puede hacer entre lo
gue necesita o quiere hacer por eso este proyecto tiene como objetivo modificar
la plataforma web tratando de cumplir con los 4 principios de accesibilidad,
13 pautas y 78 criterios, para que la informacion y contenido pueda llegar a mas
personas que desean realizar su prueba de orientacion vocacional en la

universidad.



Para usos futuros también se esta realizando un manual de accesibilidad
el cual sera utilizado posteriormente por la Seccion de Orientacidn Vocacional y
otras unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, este
manual contiene informacidén que servira de guia a otros desarrolladores para la

correcta construccion de nuevos sitios web accesibles.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Las necesidades de la Seccion de Orientacién Vocacional se priorizan
basandose en la generacion de valor que se hace a los estudiantes de preingreso

con alguna discapacidad, para que puedan participar en un proceso inclusivo.

Debido a la pandemia del COVID-19 este proceso se traslado a realizarse
de manera virtual, por lo tanto, la pagina debe de ser funcional haciendo uso de
herramientas de accesibilidad, esto con el fin de que los estudiantes de
preingreso puedan realizar su prueba de orientacién vocacional y puedan valerse
por si mismos, esto indica que la modificacion de la pagina web tiene una

prioridad alta.

Los recursos accesibles tienen también una prioridad alta para la Seccion
de Orientacion Vocacional ya que esta informacion puede estar relacionada con
la asignacion, realizacidon u otras noticias sobre la prueba de orientacion

vocacional y esta pueda llegar a la mayor cantidad de personas posible.

El manual de accesibilidad tiene una prioridad media dentro del orden de
desarrollo de los entregables, pero es indispensable para que desarrolladores en
un futuro tengan una guia para realizar sitios web accesibles que sera utilizado
tanto en la Seccion de Orientacion Vocacional y otras unidades académicas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

21. Descripcion del proyecto

La Seccion de Orientacidon Vocacional de la Divisibn de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta
con una pagina web para la realizacion de examenes de orientacién vocacional
a la cual acceden varios estudiantes de preingreso entre ellos estudiantes que
presentan deficiencias de audicién, movimiento, vision o habilidades cognitivas
bajas, para ello se realizara un analisis y modificacién respectiva a la pagina web
la cual se encaminara en resolver la mayor cantidad de problemas de
accesibilidad, con el fin de cubrir la totalidad de los criterios de accesibilidad

segun aplique a la pagina de orientacion vocacional.

Se pretende alcanzar las adecuaciones de nivel AAA con el fin de asegurar
que los estudiantes de preingreso puedan navegar de manera inclusiva en la

realizacién de su examen de orientacién vocacional.

Por otra parte, la Seccién de Orientacidon Vocacional realiza videos
informativos, por lo que necesita apoyo en la edicién de estos con el fin de que

sean recursos accesibles por todos los estudiantes de preingreso.

Como parte del proyecto se requiere un manual de accesibilidad que
contenga ejemplos practicos para cumplir con los 78 criterios de accesibilidad,
13 pautas y 4 principios, este pretende ser una guia para otros desarrolladores
de la Universidad de San Carlos de Guatemala para la creacion de nuevas
paginas web accesibles.



2.2, Investigacién preliminar para la solucién del proyecto

A continuacion, se presenta informacion relevante para abordar de manera

efectiva el tema de la accesibilidad web.

2.21. Principios y pautas de WCAG 2.1

Los principios de accesibilidad que nos presenta la WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) en su edicion 2.1 para que una pagina web sea

totalmente accesible, son los que se presenta a continuacion:

o Perceptible: “La informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben ser mostrados a los usuarios en formas que ellos puedan entender”
(Lujan, s.f., p. 3).

Las pautas que este principio presenta son los siguientes:

o Alternativas de Texto

o Medios basados en el tiempo
o Adaptable

e Distinguible

o Operable: “Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
deben ser manejables” (Lujan, s.f., p. 8). Las pautas que este principio

presenta son los siguientes:

o) Teclado accesible

o Tiempo suficiente

o Convulsiones y reacciones fisicas
o Navegable



o Modalidades de entrada

o Comprensible: “La informacion y las operaciones de usuarios deben ser
comprensibles” (Lujan, s.f., p. 14). Las pautas que este principio presenta

son los siguientes:

o Legible
o Previsible
o Asistencia de entrada
o Robusto: “El contenido deber ser suficientemente robusto para que pueda

ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de usuario,
incluyendo tecnologias de asistencia” (Lujan, s.f., p. 18). Las pautas que

este principio presenta son las siguientes:

o Compatible

2.2.2. Niveles de conformidad WCAG 2.1

Las pautas de accesibilidad se componen en 78 criterios en la version de
WCAG 2.1, cada criterio tiene un nivel de adecuacioén que tiene un impacto en la

accesibilidad estos son:

o Nivel A: El primer nivel es el menos exigente y satisface con los criterios
minimos de accesibilidad en total son 30.

o Nivel AA: El segundo nivel tiene un nivel de exigencia medio y para cumplir
con este se deben de cumplir el nivel A y AA en total son 20.

o Nivel AAA: El tercer nivel es el mas exigente, en este punto se satisface

con todos los criterios de nivel A, AA y AAA en total son 28.
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A continuacién, se presenta detallado cada criterio de accesibilidad con su
nivel de conformidad que nos permitiran cumplir con los 4 principios de

accesibilidad.

2.2.3. Principio 1. Perceptible

El primer principio de percepcion se refiere a la necesidad de presentar la
informacion y los componentes de la interfaz de usuario de manera que los

usuarios puedan entenderlos.

2.2.31. Alternativas de texto

Esta pauta se refiere a la inclusion de descripciones textuales en
imagenes, videos, graficos y contenido no textual para que las personas con
discapacidad visual puedan entenderlos haciendo uso de tecnologias de

asistencia.

2.2.31.1. Contenido sin texto - Nivel A

“Todo el contenido de un sitio web debe poder representarse en texto para
que los lectores de pantalla puedan leerlo. Por ejemplo, las imagenes deben tener
una descripcion de texto” (Office of the Government Chief Information Officer,
2022, p. 1).



Figura 1. Ejemplo de imagen con texto alternativo que puede leer un

lector de pantallas

AAA

[Fome —oou | carsc | servces o2 —|

Text Alternatives

W 1his Handbookis des

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.2. Medios basados en el tiempo

Esta pauta consiste en ofrecer a los usuarios con discapacidad visual o

auditiva grabaciones de audio o transcripciones del contenido multimedia.

2.2.3.2.1. Solo audio y solo video
(pregrabado) - Nivel A

Haga que el audio o el video pregrabados sean accesibles proporcionando
alternativas que presenten esencialmente la misma informacién a las
personas que no pueden acceder a la pieza original. Por ejemplo, las
personas con discapacidad visual no pueden acceder al video y necesitan
una forma de obtener esta informacion. (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 2)



Figura 2. Ejemplo de descarga de la transcripcion del video para que
personas con discapacidad visual puedan obtener la

informacion del video

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.2.2. Subtitulos (pregrabados) -
Nivel A

“Proporcione subtitulos para las pistas de audio para que sean accesibles
a las personas con discapacidad auditiva. Los subtitulos no solo presentan el
contenido de una conversacién, sino también pistas importantes y ruidos

circundantes” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 3).
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Figura 3. Ejemplo de subtitulos para videos pregrabados

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re
sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.2.3. Descripcion de audio o
alternativa de medios

(pregrabada) - Nivel A

Cuando se carga un video con audio en un sitio web, una persona con
discapacidad visual podra escuchar el audio, pero no podra ver la imagen.
En consecuencia, solo tendra acceso a una parte de la informacién. Los
sitios web deben proporcionar audio adicional que explique lo que sucede
en la imagen o proporcionar una transcripcion de texto que explique tanto
el audio como lo que sucede en la imagen. (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022)

11



Figura 4. Ejemplo de transcripcion de texto con explicacién acerca del

video

Read a text transcript of this video

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.2.4. Subtitulos (en vivo) - Nivel AA

“‘Asegurese de que todos los audios y videos que se presentan en vivo

tengan subtitulos” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022,
p. 1).
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Figura 5. Ejemplo de subtitulos en vivo

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re
sources/handbook/wcag2aa/

2.2.3.2.5. Descripcion de audio
(pregrabado) - Nivel AA

“Proporcione una pista de audio descriptiva ademas del video pregrabado

para que las personas con discapacidad visual aun puedan usar la pagina web

sin el video” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 2).
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Figura 6. Se proporciona al usuario una descripcion por audio sobre

el contenido del video pregrabado

(M Click here to listen to the audio version of this video

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.3.2.6. Lenguaje de sefas
(pregrabado) - Nivel AAA

La lengua de signos es un método universalmente utilizado por personas
con discapacidad auditiva para acceder a contenidos de audio. Esto brinda
la capacidad de reflejar la emocién, la entonacion y otra informacion de
audio que puede estar limitada al usar subtitulos. (Office of the
Government Chief Information Officer, 2022, p. 1)
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Figura 7. Ejemplo de video con traductora de lenguaje de seias

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.3.2.7. Descripcion de audio
extendida (pregrabada) - Nivel
AAA

Si el contenido de un video es complejo, es posible que el audio dentro del
video no explique de manera efectiva lo que sucede en laimagen. Algunas
personas con discapacidad visual que escuchen el audio se perderan
contenido importante. Para corregir esto, proporcione una descripcion de
audio extendida que describa en detalle lo que esta sucediendo en la
imagen. A menudo, en estos casos, es posible que sea necesario hacer
una pausa en la imagen mientras se reproduce la descripcion de audio.
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 2)
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Figura 8. Ejemplo de con descripcién de audio extendido para

contenido pregrabado

Paused for audio description

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.3.2.8. Medios alternativos
(pregrabados) - Nivel AAA

Este criterio de éxito esta destinado a usuarios con deficiencias de
audicién y visiéon. Esta "alternativa" no es como un pie de foto o un
subtitulo. En su lugar, se proporcionan descripciones completas de toda
la informacidon visual, incluido el contexto visual, las acciones vy
expresiones de los actores y cualquier otro material visual. Ademas, se
describen los sonidos que no son del habla (risas, voces en off, etc.) y se
incluyen transcripciones de todos los didlogos. La alternativa de medios
generalmente se proporciona en texto para que pueda leerse utilizando
tecnologias de asistencia. (Office of the Government Chief Information
Officer, 2022, p. 3)
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Figura 9. Transcripcién extendida del video con explicacion sobre lo

que pasa en el video

Learning About Accessibility

Captions which describe events in video

Text Transcript and Description for the “Learning About Accessibility” video

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.3.2.9. Solo audio (en vivo) - Nivel
AAA

“Para audio en vivo, ofrezca una alternativa que contenga informacion
equivalente. Por ejemplo, haga que las notas del discurso estén
disponibles si se esta pronunciando un discurso” (Office of the
Government Chief Information Officer, 2022, p. 4).
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Figura 10. Ejemplo de alternativa con informacién de lo que se esta

presentando en vivo

Presentation on Accessibility

Speech Notes for Presentation on Accessibil

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/appendix_a/

2.2.3.3. Adaptable

Esta pauta hace referencia a la creacién de contenido, este debe de poder

exhibirse de varias formas posibles sin que se pierda la informacién.

2.2.3.3.1. Informacién y Relaciones
Nivel A

Los usuarios que no estan deshabilitados pueden ver el disefio de una
pagina web y determinar rapidamente su estructura y jerarquia. Las
personas con discapacidad visual no pueden ver este disefio. El sitio web
debe proporcionar el marcado apropiado para ilustrar esta estructura a los
lectores de pantalla para que sea accesible a las personas con

discapacidad visual. Los enlaces deben clasificarse en diferentes grupos
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para que los lectores de pantalla puedan determinar su relacion. (Office of
the Government Chief Information Officer, 2022, p. 5)

Figura 11. Ejemplo de encabezados y estructura de paginas para que

pueda leerse desde lectores de pantalla correctamente

AAA
[ome T hoos Gt —sevees —Sooen 12—}

Plan information

Terms and conditions Pricing table

Cap20 $10 $10

Cap40 520 520

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.3.2. Secuencia significativa - Nivel
A

“El contenido debe leerse en un cierto orden para que tenga sentido,
asegurese de que la pagina web esté codificada de una manera que indique este

orden” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 6).
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Figura 12. Ejemplo de pagina que respeta la secuencia del contenido

AAA
[ome | oo Gorac—sevices —suwvort 72—

Overview 3 recifications

Thi%igandbook is designed for
sery scutives and

ma g to better
understand the importance of
web accessibility and show

how it can be successfully
mplemented.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.3.3. Caracteristicas sensoriales -
Nivel A

No confie unicamente en el sonido, la forma, el tamafo o la ubicacién
visual para proporcionar instrucciones para comprender el contenido. Por
ejemplo, si las instrucciones indica para enviar, haga clic en el botén de la
derecha, una persona con discapacidad visual no sabra donde esta ese
botdn. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 7)
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Figura 13. Ejemplo de etiquetado para los botones, destacando la
importancia de proporcionar instrucciones claras para los
usuarios que utilizan tecnologias de asistencia (AT)

»
4> ECAALXE +

AAA
[ Home | About  Contact Services Support  FAQ

Online Multipage Survey

and mansgers to better
and show how it can be

This Handbook is designed for senior e
understand the rtance of web
successfully implemented.

Question 1:

the next section of the survey, select the
vicon labeled 'Next' located in the lower

n of the page.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2a/

2.2.3.3.4. Orientacion - Nivel AA
“A menos que sea esencial una orientacién de visualizacién especifica, el

contenido debe poder verse u operarse en orientacion vertical u horizontal”

(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 3).

21



Figura 14. Ejemplo de manipulacion del contenido tanto en forma

vertical como horizontal

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.3.3.5. Identificar el propésito de
entrada - Nivel AA

“Se deben utilizar técnicas de atributos de autocompletar para cada
campo de entrada para facilitar el llenado de formularios, especialmente para

personas con discapacidad cognitiva” (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 4).
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Figura 15. Ejemplo de autocompletado en formularios con informacién

que pueda estar almacenada desde el navegador

Order Detail

Name :

Gender : | Peter Pan Flat W, 30/F, Block A

Mebile : Autofill settings

Address :

Submit | Cancel

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.3.3.6. Identificar Propdsito - Nivel
AAA

Los agentes de usuario pueden identificar el propdsito de los
componentes, iconos y regiones de la interfaz de usuario de una pagina
web. Por ejemplo, para identificar los propdsitos de las diferentes regiones
de una pagina web, se deben usar puntos de referencia de la Aplicacion
de Internet enriquecida accesible (ARIA) para que el contenido de la
pagina web pueda ser mas comprensible para los agentes de usuario,
incluidas las tecnologias de asistencia. (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 5)
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Figura 16. Ejemplo donde se identifican las areas presentes en una
pagina web, con el objetivo de mejorar la ubicacién del

usuario a través de lectores de pantalla

l role=“navigation”

role="banner”

role=“main”

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2234. Distinguible

Esta pauta hace referencia a la distincién del contenido que se muestra a

los usuarios entre lo mas y menos relevante.

2.2.34.1. Uso del color - Nivel A

No confie unicamente en los colores para transmitir informacion. Es
imposible estar seguro de que todos perciban los colores de la misma
manera (por ejemplo, los discapacitados visuales o los daltonicos), y lo
que puede parecer obvio para una persona puede pasar desapercibido
para otra. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 8)

24



Figura 17. Ejemplo donde se utiliza una combinacién de colores y

figuras para transmitir informacion

< >RGEALXE + Q

AAA

[ Home | About  Contact Services  Support  FAQ

Q3 business results

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.34.2. Control de sonido - Nivel A

El audio que se reproduce automaticamente en una pagina web distrae
mucho a las personas con discapacidad visual que usan lectores de
pantalla. Asegurese de que no haya audio de fondo a menos que un
usuario lo seleccione especificamente o permita que el usuario apague
facilmente el audio. (Office of the Government Chief Information Officer,
2022, p.9)
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Figura 18. Ejemplo de uso de controles de sonido

R ACan) Xy +

AAA
Home About Contact Services Support FAQ

This video will start in 5 seconds

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/
2.2.3.4.3. Contraste (minimo) - Nivel AA
“Disenie el texto y las imagenes para que tengan una relacién de contraste

de al menos 4.5:1 entre el fondo y el primer plano para que sea facil de leer”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 5).
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Figura 19. Ejemplo de uso correcto de contraste, se logra percibir el

fondo y el texto

~
_<>Qoxf7 QA

AAA

Home  About  Contact Services | Support | FAQ |

Toenable all people, including persons with disabilities, to live
independently and participate in all aspects of life, we should take every
opportunity to make information accessible to all

This Handbook is designed for senior executives and managers to better
understand the importance of web accessibility and show how it canbe
successfully implemented. Some organisations may consider their

websites to be “accessible” when the
engines. However, the core principle of v

bsites are easily found by search
veb accessibility is not about..

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2aa/

2.2.344. Cambiar el tamaiio del texto -
Nivel AA

Asegurese de que todo el texto se pueda cambiar de tamano hasta en un
200 % sin pérdida de contenido o funcionalidad. De esta forma, las
personas con deficiencias visuales leves pueden leer el contenido sin
utilizar tecnologias de asistencia, como una lupa de pantalla. (Office of the
Government Chief Information Officer, 2022, p. 6)
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Figura 20. Ejemplo donde se permite al usuario cambiar el texto sin

utilizar tecnologia de asistencia

-
<4 > ICEALXE +

Home About Contact Services Support FAQ

Resize text: Understanding Success Criteria 1.4.4

Some organisations may consider their websites to be “accessible” when the
websites are easily found by search engines. However, the core principle of web
accessibility is not about whether people “can find you”, it is about whether all
people, irrespective of age, race, education or disability, can access to information in
_Wwebsites.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2aa/

2.2.3.4.5. Imagenes de texto - Nivel AA

Siempre que sea posible, no utilice imagenes para mostrar texto. Las
herramientas de accesibilidad, como los lectores de pantalla, no pueden
leer el texto dentro de una imagen y tendran que depender de la etiqueta
alt de la imagen. Ademas, los navegadores no pueden cambiar el tamafio
del texto de las imagenes cuando un usuario elige usar fuentes mas
grandes. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 7)
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Figura 21. Ejemplo sobre utilizar texto en vez de imagenes de texto
para que los lectores de pantalla puedan leerlos

correctamente

AAA
[Fome L hoout—cotat_—serces—Sport7aa

Images of Text: Understanding Success Criteria 1.4.5

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.3.4.6. Contraste mejorado - Nivel
AAA

“Anteriormente se menciond que tener una relacién de contraste de 4.5:1
es suficiente. Este es el caso del Nivel AA. El nivel AAA aumenta esta proporcion

a 7.1:1 al usar texto mas oscuro sobre un fondo mas claro o viceversa” (Office of
the Government Chief Information Officer, 2022, p. 6).
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Figura 22. Ejemplo de contraste mejorado con una proporcién de 7.1:1

This is example text. Some of it bolded.

Some of it italicized.
Brightness Difference: (>= 125)  |133.67¢
Colour Difference: (>= 500) 374

Are colours complia

WCAG 2 AA Compliant (18pt+) YES

WCAG 2 AAA Compliant YES
WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)  |YES

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/appendix_a/

2234.7. Audio de fondo bajo o nulo -
Nivel AAA

Lo ideal es no colocar sonidos de fondo en los clips de audio. Si esto no
se puede evitar, proporcione una funcién claramente etiquetada para
permitir que el usuario apague el audio y asegurese de que el sonido de
primer plano sea aproximadamente cuatro veces mas alto que el sonido
de fondo. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 7)
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Figura 23. Ejemplo donde se dedica una atencion especial en eliminar

el ruido de fondo en la medida de lo posible

\é 4’,:

oog e 2 () %y < i

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/appendix_a/

2.2.3.4.8. Presentacion visual - Nivel
AAA

Cuando haya un bloque de texto, asegurese de que el usuario pueda
seleccionar los colores de primer plano y de fondo. Ademas, asegurese de
que el texto no esté totalmente justificado y tenga menos de 80 caracteres.
Ademas, asegurese de que haya al menos un espacio y medio entre cada
linea y que el espacio entre cada parrafo sea 1.5 veces mayor que el
espacio entre cada linea. (Office of the Government Chief Information
Officer, 2022, p. 8)
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Figura 24. Ejemplo de espaciado de 1.5 en el texto que se presenta en

la pagina web

This paragraph of text is aligned to the left. The width is less than
80 characters and, the line spacing is space-and-a-half .... This
paragraph of text is aligned to the left. The width is less than 80
characters and, the line spacing is space-and-a-half.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.3.4.9. Imagenes de texto (sin

excepcion) - Nivel AAA

“Para lograr la calificacién de accesibilidad mas alta, no use texto en las
imagenes a menos que sea puramente decorativo o que el texto como imagen

sea fundamental para la idea que se comunica” (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 9).
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Figura 25. Ejemplo donde la imagen de texto es remplazada

unicamente por texto

-
4 >PRCEANEXY +

AAA
[ Home | Abowt  Contact Services Support  FAQ

Calligraphy Website

-
4444’1//? (A WS Ve

S

b

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/
2.2.3.4.10. Reflujo - Nivel AA
“Cuando se amplia una pagina web, el contenido se presenta sin pérdida

de informacion y funcionalidad, y sin necesidad de desplazamiento horizontal”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 8).
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Figura 26. Ejemplo de contenido responsive, no es opcional

€ > e |c
Q®=
Web / Mobile App Accessibility
Campaign
Background

The web is a predominant channel for disseminating
information and providing services to the public. Its
usefulness will be greatly enhanced if the contents
are accessible by the widest possible audience,
including persons with disabilities.

A Multi-pronged Strategy

The Office of the Government Chief Information -

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/new_success_criteria/

2.2.3.4.11. Contraste sin texto - Nivel AA

Todo el contenido que no sea de texto (p. €j., graficos, diagramas, botones,
casillas de verificacién, botones de radio o0 campos de entrada), que brinde
informacion importante, debe tener una relacion de contraste de color
minima de 3:1 con respecto al color adyacente. (Office of the Government
Chief Information Officer, 2022, p. 9)
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Figura 27. Ejemplo de mejora en el contraste de los formularios para

visualizar mejor las entradas de texto

Home | About | Contact | Services | support | FaQ

Order Detail

Name: l l
Gender: [ ‘
Mobile : l ]
Address : l

Submit || Cancel

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/new_success_criteria/

2.2.3.4.12. Espaciado de texto - Nivel AA
“‘Asegurese de que el contenido o la funcionalidad no se pierda si el

usuario anula la configuracion de espacio entre parrafos, lineas, palabras o

caracteres” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 10).
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hl

h2

Fuente:

Figura 28. Ejemplo de espaciado de texto correctamente

« C
Home | About | Contact | Services | support | FaQ

" = : h1l {line-height:100%3}
Web / Mobile Ap’p Accessibility Campaign h2 {Iine-height: 1000/0}
Web/Mobile App X.CCESSllgllltyl!_a.:l_’]pallgn

k&t Making Digital Content Available For AL S

Background

The web is a predominant channel for disseminating information and

providing services to the public. Its usefulness will be greatly enhanced if
the contents are accessible by the widest possible audience, including
persons with disabilities.

Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de

https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/new_success_criteria/

2.2.3.4.13. Contenido en Hover o Focus -
Nivel AA

Si aparece contenido adicional al enfocar/pasar el ratén, debe asegurarse

de todo lo siguiente:

Desechable: el usuario puede descartar el contenido adicional con el
teclado sin mover el foco/desplazamiento, por ejemplo, a través de la tecla
escape.

Hoverable: el usuario puede mover el puntero sobre el contenido adicional
sin que desaparezca el contenido adicional.

Persistente: el contenido adicional permanece visible hasta que se elimina
el disparador de desplazamiento o enfoque, o el usuario lo descarta, o su
informacion ya no es valida. (Office of the Government Chief Information

Officer, 2022, p. 11)
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Figura 29. Ejemplo donde el usuario puede escapar de un contenido sin

hacer uso del ratéon, solamente presionando la tecla ESC

Home | About | Contact | services | support | FaQ

Web / Mobile App Accessibility Campaign

Web/Mobile App Accessibility. Cgmpaign

*ﬁ'- [ Making Digital Content Available For AULUREETS
bt 4 ] .

Background

The web is a predominant channel for disseminating information and
providing services to the public. Its usefulness will be greatly enhanced if
the contents are accessible by the widest possible audience, including
persons with disabilities.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/new_success_criteria/

2.24. Principio 2. Operable

El segundo principio de operabilidad se centra en permitir a los usuarios
operar y navegar por las paginas web a través de varios métodos de entrada
ademas del teclado.

2.241. Teclado Accesible

Esta pauta busca que todo el contenido y las funciones de un sitio web se

puedan operar haciendo uso del teclado, sin requerir el uso del ratén.
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22.41.1. Teclado — Nivel A

“Asegurese de que se pueda acceder a todo el contenido y las funciones
a través de un teclado. Por ejemplo, asegurese de que el contenido y las
funcionalidades sean accesibles a través de la tecla Tabulador o la tecla Enter”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 10).

Figura 30. Ejemplo de funcionalidad disponible mediante el teclado

itton click="next()" onkeypress="next()">Siguiente</button>

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code.

2.2.41.2. Sin trampa de teclado — Nivel
A

“A menudo, las personas con discapacidad solo pueden usar un teclado
para controlar una pagina web. Asegurese de que el teclado se pueda usar para
controlar o descartar cuadros de didlogo, ventanas emergentes u otras ventanas”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 11).
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Figura 31. Ejemplo donde el usuario puede navegar y escapar de

alertas utilizando el teclado

< > UCAARXE +

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.41.3. Teclado (sin excepcion) -
Nivel AAA

“Sin excepcion, todo el contenido debe ser operable desde un teclado”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 10).

2.2.41.4. Atajos de teclas de caracteres
— Nivel A

Para meétodos abreviados de teclado que utilizan letras, signos de
puntuacion, numeros o simbolos, al menos uno de los siguientes es

verdadero:

° Desactivar: el usuario puede desactivar el acceso directo.
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o Reasignar: el usuario puede reasignar el atajo para incluir uno o
mas caracteres de teclado no imprimibles (por ejemplo, Ctrl, Alt).

o Activo solo en foco: el acceso directo esta activo solo en foco.
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 12)

2.2.4.2. Tiempo suficiente

Esta pauta indica que se le debe dar el tiempo suficiente a los usuarios

para que puedan leer y utilizar el sitio web.

2.24.2A1. Tiempo ajustable — Nivel A

Idealmente, asegurese de que los procesos en un sitio web no dependan
del tiempo. Si es asi, asegurese de que las personas con discapacidad
puedan ajustar o detener el limite de tiempo para que puedan tener tiempo
suficiente para completar su tarea. (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 13)
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Figura 32. Ejemplo de aumentar el tiempo para completar una tarea

2 minutes remaining

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.4.2.2. Pausar, Detener, Ocultar -
Nivel A

“Para el contenido que se mueve automaticamente durante mas de cinco
segundos o se actualiza automaticamente, debe haber una forma de detener este

movimiento y evitar que la pagina web se actualice, parpadee o se desplace”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 14).

41



Figura 33. Ejemplo para pausar un chat en vivo

-

»ACAREXH +
| &Y

AAA

Auto Update: OFF

Live Soccer Commentary

CLUBA Vs CLUBB

85minutes PlayerA passes the

83 minutes Play

82minutes  Player D shoots the ball over the top.

82minutes  Player E saves the ball

82minutes Player F dribbles away from Player C

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.24.23. Sin tiempo — Nivel AAA

‘Disefie el contenido de manera que el tiempo no sea una parte esencial

del evento o actividad” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022,
p. 11).
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Figura 34. Ejemplo donde el tiempo es parte esencial de la actividad, se

recomienda quitar el tiempo

<4 > ECIALXE + Q

AAA

Home About m Services  Support = FAQ

Online Exam

Question 1: Who was the first manin space?
a) Yuri Gagarin

b) ‘AaaB.Shapard s Time remaining
c)  Neil Armstrong 2:07

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

224.24. Interrupciones — Nivel AAA

Los usuarios deben contar con una funcidbn para desactivar las
actualizaciones, excepto en casos de emergencia. De esta forma, las
personas con trastornos por déficit de atencién pueden concentrarse en el
contenido sin distracciones. Ademas, las personas que usan lectores de
pantalla no tendran contenido actualizado mientras escuchan, lo que evita
confusiones. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p.
12)
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Figura 35. Ejemplo donde se permite al usuario pausar el carrusel

»
L >ACHnl Xy +

AAA

[Veme oot Coraca_—servces oot a0 |
Promotion

‘ PAUSE ROTATING PROMOTION ’
———————————

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.4.2.5. Volver a autenticar — Nivel
AAA

“Si un usuario inicia sesion en un sistema y su sesion caduca, debe poder

iniciar sesion nuevamente sin perder ninguno de los datos ingresados

previamente” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 13).
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Figura 36. Ejemplo donde el usuario vuelve a autenticarse, pero la

informacion se perdié completamente

OF
Ausdclalxls I 8

Contact Details

Femname

Lant Mame

Addrem

Login Contact Details

st name
Lant Name

Aderam

eburh

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.4.2.6. Tiempos de espera — Nivel
AAA

“Se debe informar a los usuarios sobre la duracién de la inactividad, lo que
hara que la pagina se agote y se pierdan datos, a menos que los datos se
conserven durante mas de 20 horas cuando el usuario no realiza ninguna accion”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 14).
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Figura 37. Ejemplo donde se le informa al usuario que después de cierto

tiempo de inactividad se perdera su progreso o informacion

Transaction willl timeout after inactivity for more than one houw |
S Y50 Rave Baan martag 157 10 maAeEs
Y

Name :
Gender :
Mabile :

Address :

Subimit Cancel

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2243. Convulsiones y reacciones fisicas

Esta pauta busca evitar el uso de recursos visuales parpadeantes,
intermitentes 0 que cambian repentinamente, ya que pueden desencadenar

convulsiones en personas con ciertas condiciones médicas.

2.2.431. Tres destellos o por debajo del

umbral — Nivel A

Asegurese de que todos los elementos que parpadean estén atenuados y
cubran solo una pequena area de la pantalla o la velocidad de destello sea
de tres veces por segundo o menos. En caso contrario, las personas que
padecen epilepsia podrian enfrentar dificultades o complicaciones. (Office

of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 15)
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2.2.4.3.2. Tres destellos — Nivel AAA

“‘Asegurese de que no haya nada en un sitio web que parpadee mas de
tres veces por segundo, independientemente de su tamafo. De lo contrario, esto
puede causar dificultades a las personas que sufren de epilepsia” (Office of the
Government Chief Information Officer, 2022, p. 15).

2.2.4.3.3. Animacion de interacciones —
Nivel AAA

“Se debe permitir a los usuarios desactivar la animacion de movimiento
desencadenada por la interaccidén, a menos que la animacion sea esencial para

la funcionalidad o la informaciéon que se transmite” (Office of the Government
Chief Information Officer, 2022, p. 16).

Figura 38. Ejemplo donde se le permite al usuario desactivar animaciones

que ho sean necesarias para su funcionamiento

vome | Mot | Comaci | Serim | et | FAQ P | Ao | Comtact | Servs | Sawwot | FAQ

M TATELD
WebiMobileJApp
ACCessibiliyiCampaign

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/appendix_a/
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2244, Navegable

Esta pauta hace referencia a proporcionar instrucciones claras para

facilitar la navegacion y busqueda de contenido.

2.2.4.41. Bloques de derivacion — Nivel
A

“‘Asegurese de que los usuarios puedan saltar bloques de contenido repetitivos
(por ejemplo, la navegacion en la parte superior de la pagina web). Agregue un
enlace que vaya directamente al contenido principal en la parte superior de cada

pagina web” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 16).

Figura 39. Ejemplo de salto a contenido principal para no tener que

atravesar todo el menu de navegacion

L4
<« > GIA X+ Q

Caoroconins D AAA

Home About Contact ~ Services = Support ~ FAQ

Bypass Blocks

This Handbook

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/
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22442. Pagina titulada — Nivel A

“Asigne a las paginas web un titulo que describa con precision de qué se
trata el contenido. Esto ayudara a las personas con discapacidad a diferenciar

las paginas web en su historial de navegaciéon” (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 17).

Figura 40. Ejemplo de pagina titulada para diferenciar paginas web

- About Web Accessibility - Home
<4 PACAALXE + 1

AAA

m About Contact  Services Support FAQ

Home

This Handbook is designed for senior executives and managers to better
understand the importance of web accessibility and show how it can be
successfully implemented. Some organi

ions may consider their

websites to be “access| " when the v are easily found by

search engines. However, the core prin of web accessibility is not

about whether people “can find you”, itis about whether all people,

irrespective of age, race, education or disability, can access to
information in websites

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/
2.2.4.43. Orden de enfoque — Nivel A

“Al escribir codigo HTML para una pagina web, asegurese de que el
contenido esté codificado en un orden l6gico. Luego se comunicara de manera
l6gica cuando lo lean los lectores de pantalla. Esto es particularmente importante

para los formularios web” (Office of the Government Chief Information Officer,
2022, p. 18).

49



Figura 41. Ejemplo donde se ha establecido un orden lIégico en el
formulario, el cual sera comunicado correctamente por los

lectores de pantalla

AAA

[ome—oos | ot | semces—Saprt— 12—}

ContactUs

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

22444, Propodsito del enlace (en

contexto) — Nivel A

“Escriba un texto de enlace descriptivo para asegurarse de que el
proposito de cada enlace pueda ser entendido por el texto solo, o por el texto del

enlace y el contexto” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022,
p. 19).
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Figura 42. Ejemplo de propésito de enlace completamente compresible

»
<|>RCANEXE +

AAA

bome oo

Have expertise in corporate
governance?

> Here’s an opportunity to share your skills

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/
2.2.4.45. Multiples formas - Nivel AA
“Asegurese de que haya mas de una forma de acceder a una pagina web,

por ejemplo, mediante una funcion de busqueda, mapa del sitio, navegacién

estandar, etc” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 12).
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Figura 43. Ejemplo de multiples formas de navegacién mediante un

buscador o mapa de sitio

-
Lel>dChnl <)+ Q
G a4
Home About Contact Services | Support | FAQ
Multiple Ways

With the rapid growth of the Internet, ensuring that websites are

accessible to persons with disa s now an essential consideration to

enable their full integration
nisations may consi

r websites to be “accessible” when
h engines. However, the core
not about whether people “can find you”, it

i
is about whether all people, irrespective of age, race, education or
disability, can access to information in websites.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2aa/

2.2.4.4.6. Encabezados y etiquetas -
Nivel AA

“‘Los encabezados y las etiquetas deben ser descripciones precisas del

contenido adjunto” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p.

13).
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Figura 44. Ejemplo de encabezados informativos

»
< >RCAREXE +

fo)

AAA

m About Contact  Services Support FAQ

Types of Cat in Asia

Asian Golden Cat, Caracal, Chinese Mountain
Cat, Eurasian Lynx, Lion, Marbled Cat, Snow
|Leopard, Tiger.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre

del 2022. Recuperado de

https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2aa/

2.244.7. Enfoque Visible - Nivel AA

“Cuando seleccione un campo de texto, asegurese de que quede claro

que el enfoque se ha movido al campo de texto. Por ejemplo, asegurese de que

el cursor sea visible dentro del campo para que los usuarios sepan dénde escribir”

(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 14).
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Figura 45. Ejemplo de enfoque visible donde el usuario se posiciona en

la entrada de texto se hace visible el cursor

0P ORE

Home—_bou
Login

Bank ID: : @

Password: @

Login

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/
2.2.4.4.8. Ubicacion - Nivel AAA
“Proporcione una forma para que los usuarios determinen su ubicacion
dentro de un sitio web en todo momento. Por ejemplo, use breadcrumbs para que

los usuarios puedan determinar rapidamente donde se encuentran dentro de un

sitio web” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 17).
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Figura 46. Ejemplo de bredcrumbs en la pagina web para orientar a los

usuarios donde se encuentran

L
lboﬁb)(r

AAA

Home About Contact  Services mm

About> Welcome Message

Welcome Message

Welcome to the homepage of the Office of the Government
Chief Information Officer (OGCIO) of the Government of the
Hong Kong Special Administrative Region

The OGCIO was set upon 1 July 2004 to provide leadership for
the development of information and communications technology
(ICT) within and outside the Government

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.4.4.9. Propésito del enlace (solo

enlace) - Nivel AAA

“Asegurese de que el propédsito de cada enlace se pueda reconocer solo

a partir del texto del enlace” (Office of the Government Chief Information Officer,
2022, p. 18).
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Figura 47. Ejemplo donde se reconoce un enlace unicamente leyendo

su descripcion

AAA
Home | About Contact  Services Support  FAQ

Customer Experience Testing

Do they see it?

Find out what your “real”

customer experience

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.4.4.10. Encabezados de seccién -
Nivel AAA

“Use encabezados de seccion, como titulos, encabezados y subtitulos,
para dividir el contenido en partes mas pequeinas. Esto ayuda a los usuarios a
digerir el contenido mas facilmente y facilita que todos los usuarios naveguen

rapidamente por la informacién” (Office of the Government Chief Information
Officer, 2022, p. 19).
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Figura 48. Ejemplo donde se utiliza encabezados para facilitar la

comprensién del contenido de una manera mas sencilla

<> RCEARXE +

AAA
Ahom Contact  Services Support  FAQ

Success Criterion

Introduction

To enable all people, including persons with disabilities, to live
independently and participate in all aspects of life, we should take
every opportunity to make information accessible to all

Handbook
This Handbook is designed for senior executives and managers to

better understand the importance of web accessibility and show
how it can be successfully implemented. Some organisations may
consider their websites to be “accessible” when the websites are
easily found by search engines.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.4.5. Modalidades de entrada

Esta pauta busca facilitar a los usuarios para que puedan utilizar varios
métodos de entrada ademas del teclado.

2.2.4.51. Gestos de puntero - Nivel A

“Los gestos complejos, como deslizar, arrastrar un control deslizante o
pellizcar con dos dedos para hacer zoom, se pueden realizar a través de acciones
mas simples como toques o presiones prolongadas” (Office of the Government
Chief Information Officer, 2022, p. 27).
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Figura 49. Ejemplo donde se usan botones como alternativa a las

barras de desplazamiento

Home | About | Contact | services | support | FAQ

Volume Control

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2a/

2.2.4.5.2. Cancelacion de puntero - Nivel
A

Las funciones se completan con el evento up (por ejemplo, soltar el boton
del raton o quitar el dedo de la pantalla) y cualquiera de los siguientes

mecanismos esta disponible:

) Para abortar la funcidon antes de su finalizacion.

. Para deshacer la funcién después de la finalizacién.

Hay una exencion cuando el evento descendente es esencial, como en el
programa de emulacién de teclado de piano. (Office of the Government
Chief Information Officer, 2022, p. 28)
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Figura 50. Ejemplo donde se utiliza la cancelacién de la accion del clic

retirando el ratén del elemento

Home | About | Contact | Services | support | FaQ Home | About | Contact | Services | Support | FaQ
OR
Make a Donation Make a Donation

THANK YOU DONATION
FOR YOUR DONATION! CANCELLED!
‘ S
N
\s

Y]

= {@ 5@; <~
- L
[ Mouse Press] [ Mouse Release | I

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.4.5.3. Etiqueta en nombre - Nivel A

“Todas las etiquetas de texto visibles deben coincidir con sus nombres
programaticos para facilitar que los usuarios utilicen tecnologias de voz a texto
para interactuar con el contenido en funciéon de una etiqueta visual intuitiva”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 29).
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Figura 51. Ejemplo donde se especifica las etiquetas correctas para
que puedan ser interpretadas correctamente por el lector

de pantalla

Buy Cola.. e

Buy Soda, Buy Cola..

Buy Juice.. Buv Soda
Drinks 4 ”

Buy Juice..

. =
Cola Soda Juice
$5.00 $12.00 $8.00

(Speech-input user)

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2a/

22454, Actuacion de movimiento -
Nivel A

“Las funciones activadas al mover un dispositivo (p. €j., sacudirlo o
inclinarlo) o al hacer gestos hacia el dispositivo (p. €j., una camara puede
interpretar el gesto y activar una funciéon) deberian poder operarse con
componentes de interfaz de usuario mas convencionales” (Office of the
Government Chief Information Officer, 2022, p. 30).
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Figura 52. Ejemplo de actuacion de movimiento mediante botones

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/

2.245.5. Tamaino objetivo - Nivel AAA

Los tamafios de destino (por ejemplo, botdn) son de al menos 44 por 44

pixeles de hojas de estilo en cascada (CSS), excepto cuando:

. Equivalente: el objetivo esta disponible a través de un enlace o
control equivalente en la misma pagina que tiene al menos 44 por
44 pixeles CSS.

. En linea: el objetivo esta en una oracion o bloque de texto.

J Control del agente de usuario: el tamario del objetivo lo determina
el agente de usuario y el autor no lo modifica.

. Esencial: una presentacién particular del objetivo es esencial para
la informacion que se transmite. (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 20)
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Figura 53. Ejemplo de botones con una altura minima de 44px para

mejor visibilidad

Home | About | Contact | Services | support | FaQ

Subscribe to Newsletter
e E—

sub || Cancel |

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/appendix_a/

2.2.4.5.6. Mecanismos de entrada

concurrentes - Nivel AAA

Los sitios web no deben restringir el uso de modalidades de entrada (por
ejemplo, teclado, ratdn, pantalla tactil, entrada de voz) disponibles en una
plataforma, a menos que la restriccion sea esencial o sea necesaria para
garantizar la seguridad del contenido o para respetar la configuracion del

usuario. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 21)
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Figura 54. Ejemplo donde se acepta mas de un mecanismo de entrada

Web Mail

From: | Judy Che
To: [

Subject : |

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.5. Principio 3. Comprensible

El tercer principio el de comprension se refiere a la necesidad de que la

informacion y el funcionamiento de la pagina web sean claros para todos los
usuarios.

2.2.51. Legible

Esta pauta se refiere a la capacidad de hacer que el contenido web sea facil de

leer y comprender para todos los usuarios, incluyendo aquellos con

discapacidades visuales y cognitivas.
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2.2.511. Idioma de la pagina - Nivel A

“Asegurese de que el idioma principal de una pagina web esté definido en
el codigo HTML. Los lectores de pantalla cargaran el idioma de habla correcto
para leer las palabras en la pagina web” (Office of the Government Chief

Information Officer, 2022, p. 20).

Figura 55. Ejemplo de codificacién colocando el idioma original en el

que se presentara la pagina

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code

2.2.51.2. Idioma de las partes - Nivel AA

“Escriba el contenido para que el idioma de todos los pasajes y frases se
pueda entender claramente. ;Esta en inglés? ¢francés? ;japonés? Esto
permitira que los lectores de pantalla pronuncien cada elemento en el idioma

correcto” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 15).
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Figura 56. Ejemplo de codificacidén que se utilizara en ciertas palabras

extranjeras para que el lector de pantalla las lea

correctamente

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code

2.2.51.3. Palabras inusuales - Nivel
AAA

Si las palabras o frases se utilizan de forma inusual o restringida, incluidas
expresiones o jergas inusuales, asegurese de que los usuarios puedan
identificar las definiciones correspondientes. Un ejemplo de como se
puede hacer esto es asegurarse de que la version ampliada de un
acronimo se explique para los lectores de pantalla. (Office of the
Government Chief Information Officer, 2022, p. 22)
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Figura 57. Se debe de tener un diccionario para palabras inusuales si

hubiesen dentro de la pagina para que sea comprensible

AAA
[ Home | About  Contact Services Support FAQ

Handbook

This Handbook is designed for senior executives and managers
to better understand the importance of web accessibility and
show how it can be successfully implemented. Some

organisations may consider theirwebsites to be “accessible”
when the websites are easily found by search engines.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/
2.2.514. Abreviaturas - Nivel AAA
“Siempre que se utilicen abreviaturas, proporcione una manera para que

el usuario comprenda qué significan estas abreviaturas y su significado. Lo que

puede parecer obvio para una persona puede no tener sentido para otra” (Office
of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 23).
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Figura 58. Ejemplo de codificacién para abreviaturas utilizando la

etiqueta abbr

was founded in 1948.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code

2.2.5.1.5. Nivel de lectura - Nivel AAA

“‘Haga que el texto sea simple y facil de entender. Por ejemplo, use
palabras cortas y comunes en oraciones. Si es posible, proporcione un resumen
del contenido. Esto ayudara a aquellos usuarios que puedan tener dificultades de
aprendizaje como la dislexia” (Office of the Government Chief Information Officer,
2022, p. 24).
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Figura 59. Ejemplo de nivel de lectura agregando imagenes al texto

para que sea clara la informacién

AAA
[ Home | Aot contact  Services  Support  FAQ

Web Accessibility Information

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/appendix_a/

2.2.5.1.6. Pronunciacion - Nivel AAA
“Si hay palabras que tienen significados diferentes al usar una
pronunciacién diferente, proporcione una explicacion clara de la pronunciacién”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 25).

2.2.5.2. Predecible

Esta pauta busca garantizar que la pagina funcione de manera predecible,

brindando a los usuarios informacion consistente y confiable.
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2.2.5.21. Enfocado - Nivel A

“Cuando se enfoca un elemento en una pagina web, como al usar la tecla
Tabulador en el teclado, asegurese de que no cambie el contexto. Por ejemplo,
al mostrar un cuadro de diadlogo cuando una persona toca un campo” (Office of
the Government Chief Information Officer, 2022, p. 21).

Figura 60. Ejemplo de ayuda, solo si el usuario solicita ayuda

<> GCIA X+ Q

AAA
[ Home | About  Contact Services Support = FAQ

Online Form

S —
User Code: || q‘ Help |>

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/
2.2.5.2.2. En la entrada - Nivel A
“Cambiar una configuracion en una pagina web no deberia causar un
cambio de contexto, como abrir una ventana emergente o actualizar el contenido.

Ademas, no se debe sacar a los usuarios de una pagina web al cambiar algo sin

previo aviso” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 22).
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Figura 61. Ejemplo en el que se lleva a cabo una accién en la pagina

web con el consentimiento del usuario

4> ACEARXE +

ol

AAA
m About Contact Services  Support FAQ

Online Form

Selectan option -

Go to Apartments
Goto Units

Go to Houses

Go to Townhouses

Go to Semi-detached

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.5.2.3. Navegacion consistente -
Nivel AA

“Cuando las navegaciones o los enlaces se encuentren en varias paginas
web, asegurese de que se presenten de forma coherente en todas las paginas”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 16).
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Figura 62. Ejemplo de navegacién consistente, la pagina no cambia

bruscamente el menu con el que interactua el usuario

Home About Contact | Services | Support | FAQ
Contrast Adsptable | Focus Compatble  Navigable Input

Page 1

4> RCEAARXY +

[ S-S

AAA
Home About Contact ~Services  Support | FAQ
Contrast Adaptable  Focus Compatible  Navigable Input

Page 2

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.5.24. Identificacion consistente -
Nivel AA

Para todos los articulos que tienen la misma funcionalidad, asegurese de
que usen la misma etiqueta. Por ejemplo, un boton "Comprar ahora" en
una pagina web debe tener la misma etiqueta que un botén "Comprar
ahora" en otra pagina web para que el usuario sepa que estos botones

realizaran la misma funcion. (Office of the Government Chief Information

Officer, 2022, p. 17)
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Figura 63. Ejemplo de identificacion consistente, no importa el lugar del

elemento se debe identificar de igual manera la funcionalidad

<4 PRCANAEXHE +

AAA

Broadband + Home Phone $69.95 Blackberry
Stay in touch with 529 call value, included line T
reirtal tkis loade of 0ata, 3.5" Touchscreen
SR pras 10acs . SMP Camera
GPS Navigation
faset

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/wcag2aa/

2.2.5.2.5. Cambio a pedido - Nivel AAA

‘Elementos como presentaciones de diapositivas pueden cambiar
automaticamente de contexto. En este caso, asegurese de que las funciones
estén disponibles para que los usuarios controlen este cambio automatizado”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 26).

72



Figura 64. Ejemplo donde el usuario puede posponer los cambios que

se hagan en la pagina

[ome oot cortxt —sanes —swport 11—}
Live News Updates

September 08, 12:07:26 - T

News will update in 00:29:01 m

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/appendix_a/

2.2.5.3. Asistencia de entrada

Esta pauta busca garantizar la creacion de interfaces que permita a los
usuarios identificar y corregir errores de entrada, proporcionando comentarios
claros sobre los errores cometidos.

2.2.5.3.1. Identificacion de errores -
Nivel A

“Si un usuario comete un error, usa texto para mostrarle dénde y qué ha

hecho mal, y cédmo puede solucionarlo” (Office of the Government Chief
Information Officer, 2022, p. 23).
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Figura 65. Ejemplo de formulario identificando errores en campos de

texto

<> RCHEARXE +

AAA
[ Home | About  Contact Services  Support  FAQ

Online Form

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.5.3.2. Etiquetas o instrucciones -
Nivel A

“Para ayudar a las personas con discapacidad a evitar cometer errores, es
bueno proporcionar instrucciones y pistas sencillas para ingresar informacion en

los formularios. Por ejemplo, utilice etiquetas, instrucciones y ejemplos” (Office of
the Government Chief Information Officer, 2022, p. 24).
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Figura 66. Ejemplo de etiquetas que detallan instrucciones en entradas

de texto
Phone: Enter phone area code and number
Submit

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.5.3.3. Sugerencia de error - Nivel AA
“Cuando un usuario comete un error y la soluciéon se puede identificar

automaticamente, proporcione siempre al usuario una sugerencia para corregir

el error” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 16).
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Figura 67. Ejemplo donde se le proporciona al usuario sugerencias

para corregir su error

»ACAALXH +

[ome Tioos ot —sevces svon 11—

Online Multipage Survey

rror: Please provide your home address.

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.5.3.4. Prevencién de Errores (Legal,

Financiero, Datos) - Nivel AA

“Si un usuario tiene que enviar datos que tienen consecuencias legales o
financieras, asegurese de que el sistema le permita verificar y confirmar su
informacion antes de enviarlos, o revertir la transaccion después de enviarlos”
(Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 19).
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Figura 68. Ejemplo de confirmacién de informacién financiera para

prevenir errores

AAA
Step 3 of 4: Complete Transaction Step 4 of 4: Confirm Transaction
Your Order Your Order

Vandla Scented Candle qre2 Vanilla Scented Condle qrv.2
Crystal Condle Holder Qrmvi Crystal Candle Holder Qv

Total $220.00

[ Place Order

Tetal $22000

BacktoRevise (J

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2aa/

2.2.5.3.5. Ayuda - Nivel AAA

“Asegurese de que los usuarios siempre puedan acceder a las funciones
de ayuda que abordan especificamente lo que estan tratando de hacer. No se

debe esperar que tengan que navegar a través de paginas web de texto de
ayuda” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 27).
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Figura 69. Se le proporciona al usuario ayudas en formularios

-
|.LL< ’ALG‘ﬁix -

0

AAA

mm Contact  Services Support FAQ

Job Number Search

Job number: (Where do | find this?)

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/appendix_a/

2.2.5.3.6. Prevencién de errores (Todos)
- Nivel AAA

“La prevencion de errores proporciona proteccion contra los errores que
cometen los usuarios. Proporcionar a los usuarios funciones para revisar y
corregir informacioén les permite detectar errores antes de realizar envios” (Office
of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 28).
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Figura 70. Ejemplo de prevencion de errores mediante un formulario de

confirmacion

AAA AAA
Step 3 of 4: Registration for Newsletter Step 4 of 4: Confirm Registration

First name First name
Last Name Senin | Last Name

Address 323 Maasant Avenve | Address

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/appendix_a/

2.2.6. Principio 4. Robusto

El principio de robustez busca asegurar que el contenido sea compatible
con una amplia variedad de tecnologias de asistencia.

2.2.6.1. Compatible
Esta pauta hace referencia al disefio y creacion de contenido web que sea
compatible con una variedad de dispositivos y tecnologias de asistencia, con el

fin de asegurar que todos los usuarios accedan al contenido sin enfrentar

limitaciones tecnoldgicas.
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2.2.6.1.1. Analisis - Nivel A

“Asegurese de que la pagina web esté escrita o codificada correctamente.
Por ejemplo, implemente etiquetas de inicio y finalizacién completas para todos
los elementos. Esto asegura que el lector de pantalla lea con precision la pagina
web” (Office of the Government Chief Information Officer, 2022, p. 25).

Figura 71. Ejemplo de analisis y validacién de HTML

Breakfastmenu.xml
<breakfast_menu>

<food>

<name>Belgian Waffles</name>
<price>$5.95</price>

<description>

Two of our famous Belgian Waffles with plenty of real
maple syrup

</description> All tags have opening
<calories>650</calories> and dlosing structures
</food> and are spelled
<food> correctly

<name>Bacon and Eggs</name>
<price>$7.95</price>
<description>

Bacon and eggs served on toast
</description>
<calories>900</calories>

</ffood>

<breakfast_menu>

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/wcag2a/

2.2.6.1.2. Nombre, Rol, Valor - Nivel A

Asegurese de que todos los elementos de una pagina web tengan un
Nombre, Valor y Rol asignados. Esto generalmente se puede lograr
escribiendo la codificacion HTML correcta de acuerdo con los estandares
relevantes. Si esto no se hace correctamente, los lectores de pantalla
leeran la funcién incorrecta de un elemento. (Office of the Government

Chief Information Officer, 2022, p. 26)
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2.2.6.1.3. Mensajes de estado - Nivel AA

Para cualquier mensaje de estado visible (por ejemplo, mensaje de error
o de éxito agregado sutiimente a una pagina), los usuarios deben ser
informados por medio de herramientas de tecnologia de asistencia,
aunque el mensaje de estado no esté enfocado. Una forma posible de
implementar este criterio es definir el rol (estado, alerta) o hacer uso de
etiquetas ARIA. (Office of the Government Chief Information Officer, 2022,
p. 20)

Figura 72. Ejemplo de mensajes de estado que deben ser informados

por medio de los lectores de pantalla

Home | About | Contact | semwvices | support | FaQ

Web / Mobile App Accessibility Campaign

Searching....

Search key :
Se,
-

ne

searching....

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 20 de octubre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating re

sources/handbook/wcag2aa/
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2.2.17. Accessible Rich Internet Applications (ARIA)

“Accessible Rich Internet Applications (ARIA) es una coleccién de atributos
que definen como realizar contenido y aplicacion web (especialmente las
desarrolladas con Javascript) mas accesibles para las personas con
discapacidades” (MDN, 2022, p. 1).

2.2.71. Reglas de Uso

o Primera regla ARIA: “Si puede usar un elemento HTML nativo o un atributo
con la semantica y el comportamiento que necesita ya integrados, en lugar
de reutilizar un elemento y agregar un rol, estado o propiedad ARIA para
hacerlo accesible, entonces hagalo” (Faulkner & MacDonald, 2018, p. 14).

o Segunda regla ARIA: “No cambie la semantica nativa, a menos que
realmente tenga que hacerlo” (Faulkner & MacDonald, 2018, p. 18).

Figura 73. Ejemplo de codificacién aplicando la segunda regla ARIA

e=tab>heading tab

heading tab

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code.
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Tercera regla ARIA: “Todos los controles interactivos de ARIA deben
poder utilizarse con el teclado” (Faulkner & MacDonald, 2018, p. 20).

Cuarta regla ARIA: “No utilice role="presentation"o aria-hidden="true"en
un elemento enfocable. El uso de estos elementos hara que el usuario se

centre en nada” (Faulkner & MacDonald, 2018, p. 25).

Figura 74. Ejemplo de codificacién utilizando la cuarta regla ARIA

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code.

Quinta regla ARIA: “Todos los elementos interactivos deben tener un
nombre accesible” (Faulkner & MacDonald, 2018, p. 27).

Figura 75. Ejemplo de codificacién utilizando la quinta regla ARIA

Firstname

Firstname

Fuente: elaboracion propia, realizado con Visual Studio Code.
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2.2.8. PDF Accesible

Siempre que sea posible hay que pensar en la accesibilidad de los
archivos PDF que estan colocados en una pagina web, pensando que este puede

ser descargado por personas con alguna discapacidad.

Algunas recomendaciones para tomar en cuenta son las siguientes:

o Agregar campos de formulario rellenables, también es importante
proporcionar descripciones claras y definir el orden de tabulacion
adecuado

o Debe definir el idioma del documento para garantizar que la configuracion
de las Tecnologias de Asistencia (AT) lean el contenido en el idioma
correcto.

° Es importante etiquetar los documentos PDF para que su estructura logica
pueda ser interpretado por las Tecnologias de Asistencia (AT). De esta
manera, el contenido se presentara en el orden correcto para garantizar
una mejor accesibilidad.

o Remover elementos decorativos como marcas de agua o imagenes de la
estructura logica del documento, con el fin de que las Tecnologias de
Asistencia (AT) no lean el contenido irrelevante.

o Por ultimo, después de etiquetar un documento PDF, es importante
evaluarlo para detectar y resolver cualquier otro problema que pueda

afectar su accesibilidad y usabilidad.
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2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

En la pagina de Orientacion Vocacional se aplicaron los criterios
correspondientes de accesibilidad, que nos presenta la WCAG en su edicion 2.1
para hacer la pagina accesible a estudiantes de preingreso con alguna

discapacidad.

Se evalué de manera general la pagina, evaluando cada nivel de

conformidad, se contempla la siguiente tabla con las siguientes descripciones.

o N/A: Se marcan los criterios que no apliquen a la pagina de Orientacién
Vocacional.

o Escaneo de cddigo: Se escanea el sitio web haciendo uso de TAW.

o Revisidn visual: Se realiza una revision visual de los criterios a evaluar

o Revisién con tecnologia de asistencia: Se realiza una revision haciendo

uso de NVDA, TalkBack de Android y VoiceOver de macOS.

Tabla I. Lista de verificacion del criterio de conformidad de nivel A

para la pagina de la Seccién de Orientaciéon Vocacional

Criterios de Conformidad Nivel N/A Escaneo Revision Prueba
A de Visual AT
Caédigo

1.1.1 Contenido sin texto

1.2.1 Solo audio y solo video N/A

(pregrabado)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) N/A

1.2.3 Descripcion de audio o N/A

alternativa multimedia

(pregrabada)

1.3.1 Informacion y relaciones

1.3.2 Secuencia significativa N/A
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Continuacion de la tabla I.

Criterios de Conformidad Nivel N/A Escaneo Revision Prueba
A de Visual AT
Cadigo
1.3.3 Caracteristicas sensoriales N/A
1.4.1 Uso del color N/A N/A
1.4.2 Control de sonido N/A
2.1.1 Teclado
2.1.2 Sin trampa de teclado N/A
2.1.4 Atajos de teclas de )4 X X
caracteres
2.2.1 Tiempo ajustable xK X X
2.2.2 Pausar, Detener, Ocultar )4 )4 )4
2.3.1 Tres destellos o por debajo x -4 -4
del umbral
2.4.1 Bloques de derivacion N/A
2.4.2 Pagina titulada
2.4.3 Orden de enfoque N/A
2.4.4 Proposito del enlace (en N/A
contexto)
2.5.1 Gestos de puntero N/A N/A
2.5.2 Cancelacioén de puntero N/A N/A
2.5.3 Etiqueta en Nombre
2.5.4 Actuacion de movimiento )4 )4 )4
3.1.1 Idioma de la pagina N/A N/A
3.2.1 Enfocado N/A
3.2.2 En la entrada N/A
3.3.1 Identificacion de errores N/A
3.3.2 Etiquetas o instrucciones N/A
4.1.1 Analisis N/A N/A
4.1.2 Nombre, Rol, Valor N/A N/A

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 5 de diciembre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re
sources/handbook/new_success_criteria/level_a_checklist.html
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Tabla Il. Lista de verificacion del criterio de conformidad de nivel AA

para la pagina de la Seccién de Orientaciéon Vocacional

Criterios de Conformidad Nivel N/A Escaneo Revision Prueba
AA de Visual AT
Caédigo
1.2.4 Subtitulos (en vivo) )4 X X
1.2.5 Descripcioén de audio N/A
(pregrabada)
1.3.4 Orientacion N/A
1.3.5 Identificar el propésito de N/A
entrada
1.4.3 Contraste (Minimo) N/A N/A
1.4.4 Cambiar el tamano del texto N/A N/A
1.4.5 Imagenes de texto N/A N/A
1.4.10 Reflujo N/A N/A
1.4.11 Contraste sin texto N/A N/A
1.4.12 Espaciado de texto N/A N/A
1.4.13 Contenido en Hover o N/A N/A
Focus
2.4.5 Multiples formas N/A N/A
2.4.6 Encabezados y etiquetas N/A N/A
2.4.7 Enfoque visible N/A N/A
3.1.2 Idioma de las partes )4 )4 X
3.2.3 Navegacion consistente N/A
3.2.4 Identificacion consistente N/A
3.3.3 Sugerencia de error N/A
3.3.4 Prevencion de Errores N/A
(Legal, Financiero, Datos)
4.1.3 Mensajes de estado N/A

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 5 de diciembre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/new_success_criteria/level_aa_checklist.html
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Tabla lll. Lista de verificacion del criterio de conformidad de nivel AAA

para la pagina de la Seccién de Orientaciéon Vocacional

Criterios de Conformidad Nivel N/A Escaneo Revision Prueba
AAA de Visual AT
Caédigo
1.2.6 Lenguaje de seias N/A N/A
(pregrabado)
1.2.7 Descripcién de audio )4 X
extendida (pregrabada)
1.2.8 Medios alternativos N/A
(pregrabados)
1.2.9 Solo audio (en vivo) -4 -4 -4
1.3.6 Identificar propdsito N/A
1.4.6 Contraste mejorado N/A N/A
1.4.7 Audio de fondo bajo o nulo N/A
1.4.8 Presentacion visual N/A N/A
1.4.9 Imagenes de texto (sin xK x x
excepcion)
2.1.3 Teclado (sin excepcion) N/A N/A
2.2.3 Sin tiempo x X )4
2.2.4 Interrupciones -4 -4 -4
2.2.5 Volver a autenticar N/A N/A
2.2.6 Tiempos de espera )4 )4 )4
2.3.2 Tres destellos -4 x x
2.3.3 Animacién de interacciones )4 )4 )4
2.4.8 Ubicacion N/A
2.4.9 Propésito del enlace (solo N/A
enlace)
2.4.10 Encabezados de seccion N/A
2.5.5 Tamafo objetivo N/A N/A
2.5.6 Mecanismos de entrada N/A N/A
concurrente
3.1.3 Palabras inusuales )4 )4 )4
3.1.4 Abreviaturas N/A
3.1.5 Nivel de lectura N/A N/A
3.1.6 Pronunciacién x x x
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Continuacion de la tabla lll.

Criterios de Conformidad Nivel
AAA

3.2.5 Cambio a pedido
3.3.5 Ayuda

3.3.6 Prevencion de errores
(Todos)

N/A

Escaneo Revision Prueba
de Visual AT
Cédigo
) 4 X X
N/A
N/A

Fuente: Office of the Government Chief Information Officer (2022). Consultado el 5 de diciembre
del 2022. Recuperado de
https://www.ogcio.gov.hk/en/our_work/community/web_mobileapp_accessibility/promulgating_re

sources/handbook/new_success_criteria/level_aaa_checklist.html
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2.3.1. Contenido sin texto - Nivel A

Las alternativas de texto benefician a los estudiantes de preingreso ya que
proporciona informacién adicional para comprender el significado de imagenes

qgue se encuentran en la pagina de Orientacion Vocacional.

Figura 76. Antes de la correccidon se encuentran imagenes dentro de la
pagina de Orientaciéon Vocacional que no brindan

informaciéon mediante lectores de pantalla

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/info-usac.
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Figura 77. Después de la correccion las imagenes se deben poder

representar mediante texto para que los lectores de

pantalla puedan leerlo

Fuente: elaboracién propia, realizado con Lit Element.

2.3.2. Solo audio y solo video (pregrabado) - Nivel A

La transcripcién de videos puede ayudar a algunas personas que tienen

dificultades para comprender el significado del contenido de video pregrabado.
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Figura 78. Antes de la correccién se encuentran videos que no cuentan

con una transcripcion de este

Bl Videos tutoriales

o [anciiuas: Generacion de boleta de pago
0 .

[ I

| Seccién de Orientacion Vocacional

roen e O

Asignacion

T ©

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/info-usac

Figura 79. Después de la correccion los videos cuentan con una

transcripcion textual

Inicio { Tutoristes | Transeripeién geners

Transcripeién generacién de boleta de pago

AudiofTexto wisual

Socclén do rler
Generacion de

nal, Titula

Revisar pasos para asiz £l usuarie (62122 <lick 61 Pasas para asignerse
Pasa 1, Caneracidn de arsen da pago uastra iz informacién para genarar arden de Daga

Seleccionar generar orden e pag

Rscripeisn, ore:

' el bocsn ir 3 generer orden de paga

Lienar formulario con campos requeridos Formularic ingre: apelides

2 te donde se

Ejempios e donce obtanar Ll Codigo Unico.de
e ren

Consideraciones que debe leer y aceptar sionar el campo "He leido y acepta

ciones” en caco de areptzrias

e indicz el Cadign drico de °
ar s es eorrecto & deses moificarlo

son arer Corabare y confirme queel (W escorects e

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.3. Subtitulos (pregrabados) - Nivel A

Se proporcionan subtitulos en los videos para que sean accesibles a las

personas con discapacidad auditiva.

Figura 80. En los recursos de accesibilidad se agregan los subtitulos a
videos solicitados por la Seccién de Orientacién Vocacional

- /4
te informamos que se brindara una quinta fecha de
pruebas de ingreso en el mes de enero del 2023

A AN S Y

Fuente: elaboracion propia, realizado con Wondershare Filmora.

2.34. Caracteristicas sensoriales - Nivel A
Se garantiza que el usuario no confie unicamente en el sonido, la forma,

el tamafio o la ubicacion visual para proporcionar instrucciones para comprender

el contenido.
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Figura 81. Se proporcionan instrucciones que ayudan a comprender

funcionalidades dentro de la pagina

Siguisnte o

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element

2.3.5. Informaciones y relaciones - Nivel A

Al agregar encabezados y estructura a la pagina web de manera correcta
garantiza que las personas con discapacidad visual podran obtener una buena
vision general del contenido a través de los encabezados de cada una de las

secciones y asi comprender las relaciones.
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Figura 82. Antes de la correccién se observan algunas paginas con

encabezados incorrectos

g::‘l’::;':':":::;":la GENERACION DE ORDEN DE PAGO PARA
REPOSICION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA H2
DE ORIENTACION VOCACIONAL MODALIDAD E>
PRESENCIAL REALIZADAS ANTES DEL 2020

Fuente: Pagina de Orientaciéon Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/repo

Figura 83. Después de la correccion los encabezados y el contenido

tiene una correcta relacion

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Generacién de orden de pago para

reposicion de resultados de la prueba |;'> H1
de orientacion vocacional modalidad
presencial realizadas antes del 2020

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.6. Uso de color - Nivel A

Se realiza la modificacion de la pagina para que las personas con vision

de color limitada no dependan solamente del color para comprender lo que

sucede.

Figura 84. Antes de la correccion los formularios se colocan de color rojo

cuando no ingresan texto en un campo requerido

= {@® orientacion Vocacional
e

““"l“‘-”;"a" “S“la GENERACION DE ORDEN DE PAGO PARA

Carlos.ce Giatesl REPOSICION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA

DE ORIENTACION VOCACIONAL MODALIDAD
PRESENCIAL REALIZADAS ANTES DEL 2020

o m ®ii »

Consideraciones °

« La orden de pago es para I3 reposicion de resuitados de | pruaba de

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/info-usac
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Figura 85. Después de la correccion los formularios se colocan de color

rojo y también indican con texto que es un campo requerido

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Generaci6n de orden de pago para
reposicion de resultados de la prueba
de orientacién vocacional modalidad
presencial realizadas antes del 2020

Ageliidos Completos

Fuente: elaboracién propia, realizado con Lit Element.

2.3.7. Teclado - Nivel A

Se asegura que toda la funcionalidad de la pagina de Orientacion

Vocacional esté disponible para accionarse haciendo uso del teclado.
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Figura 86. Después de la correccion los elementos como la seleccion
de pais se puede realizar mediante el teclado y dispositivos

moviles

Pais de origen

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.8. Sin trampas del teclado - Nivel A

Se asegura que el estudiante de preingreso no se quede atrapado en una

pagina o mensajes de alerta emergente.
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Figura 87. Antes de la correccién el usuario no encuentra una pagina y

llega a la pagina 404 sin poder salir de ella

g
) =2 w@ Orientacion Vocacional

Universidad de San 404 - Not Found
Carlos de Guatemala

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.
Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/404

Figura 88. Después de la correccion cuando el usuario no encuentra
una pagina se desplaza a la pagina 404 con opcidén de
regresar a un punto de las paginas habilitadas

Universidad de San
Carlos de Guatemala
Error 404 - No Encontrado

La URL solicitada no se encontrd en este servidor.

m & ii »

Q

Fuente: elaboracién propia, realizado con Lit Element.
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2.3.9. Bloques de derivacion - Nivel A

Se recomienda agregar un enlace para omitir la navegacion, para alcanzar

el contenido principal esto para ayudar a los usuarios que navegan por teclado.

Figura 89. Se agrega un enlace para omitir la navegacion e ir directo al
contenido principal, se habilita al inicio de navegacién

Universidad de San
Carlos de Guatemala

iBienvenidos!

Reciba de la Seccién de Orientacion Vocacianal la mas cordial
Guatemals.

nedio hacemos de su

extiende |

ase de las redes so
los pasos a seguir para la apli

aty
icacion de |a Prueba de Orientacion Vocacional,
Inscripciéon

Haga click aqui para asignarse la prueba de erientacién vocacional

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.10. Pagina titulada - Nivel A

Este criterio ayuda a los usuarios a encontrar contenido y orientarse dentro

de él asegurandose de que cada pagina web tenga un titulo descriptivo.

100



Figura 90. Antes de la correccién la mayoria de las paginas tenian un

titulo descriptivo igual

@ Inicio » USAC X +

€« - C #& vocacionalusac.edu.gt/contactenos

Fuente: Pagina de Orientacién Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 91. Después de la correccion todas las paginas tienen un titulo

descriptivo que identifican cada uno

&% Contactenos » USAC

« - @ localhost:8001/contactenos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.11. Propdésito en enlace - Nivel A

El propdsito del criterio es hacer que el estudiante de preingreso pueda

comprender el propésito del enlace.
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Figura 92. Antes de la correcciéon la mayoria de los enlaces o botones

no transmiten mucha informacion

i1 Generar 6rden de pago

Asignacion en linea

B3 Iniciar sesién con CUI/Pasaporte

@ Ayuda

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 93. Después de la correccidon la mayoria de los enlaces o botones

son mas descriptivos y auto explicativas

et

Ir a generar orden de pago
Ir a asignacién en linea

B Ir ainiciar sesién con CUI/Pasaporte

@ iraayuda

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

102



2.3.12. Identificacion de errores - Nivel A

Se proporciona al usuario informacion para que sepan que se ha

producido un error y puedan determinar cual es el problema.

Figura 94. Antes de la correccién no se proporciona al usuario errores

al enviar el formulario

Nombres Completos *

Apellidos Completos °

Numero de orientacién vocacional *

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/repo
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Figura 95. Después de la correccion se proporciona al usuario los

errores al enviar el formulario

Nombres Completos *

Los nombres completos es un campo obligatorio.

Apellidos Completos *

Los apellidos completos es un campo obligatorio.

Numero de orientacién vocacional *

El nimero de orientacién vocacional es un campo obligatorio.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.13. Etiquetas o instrucciones - Nivel A

Se espera que los desarrolladores presenten instrucciones o etiquetas que

identifiquen los controles en un formulario.

Figura 96. Antes de la correccidon no se proporciona al usuario la

suficiente informacion en los formularios

Nombres Completos ~

Apellidos Completos

Numero de orientacion vocacional *

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/repo
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Figura 97. Después de la correccion se proporciona al usuario

indicaciones detalladas para completar los formularios

Nombres Completos

Apellidos Completos *

Numero de orientacién vocacional *

Fuente: elaboracién propia, realizado con Lit Element.

2.3.14. Descripcion de audio (pregrabada)

Este criterio garantiza que los videos publicados en la pagina de la Seccion

de Orientacion Vocacional tengan una descripcion de audio.
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Figura 98.

Antes de la correccion los videos de tutoriales no contienen

un audio descriptivo, por lo que se pierde informacién

Universidad de San 5 A
Carlos de Guatemala Videos tutoriales

Generacién de boleta de pago

]
L

Asignacion

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Figura 99.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/repo

Después de la correccion los videos tutoriales contienen un

audio descriptivo que brinda la informacion

Universidad de
San Carlos de
Guatemala

IBIENVENIDOS!

Revisa los "Pasos para asignarse™

°
Jor 2 1o transcripcién textual completa del video °

Fuente: elaboracion propia, realizado con Wondershare Filmora.
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2.3.15. Identificar el propdsito de entrada - Nivel AA

Este criterio garantiza que el propdsito de una entrada de formulario que

recopile informacion sobre el wusuario pueda determinarse mediante

programacion.

Figura 100. Antes de la correccidon no se presenta autocompletado en

algunas entradas de formulario

Nombres Completos
Apellidos Completos

Numero de orientacidn vocacional *

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/repo

Figura 101. Después de la correccidn se proporciona al usuario la

opcién autocompletar el formulario

Nombres Completos *

Apellidos Completd
José Rafael

&

Numero de orienta

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.16. Multiples Formas - Nivel AA

Los estudiantes de preingreso pueden ubicar el contenido de la manera

que mejor se adapte a sus necesidades.

Figura 102. Después de la correccidon se agrega un mapa de sitio para

que los usuarios puedan localizar informacion de manera

mas facil

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Mapa de Sitio

Inicio

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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Figura 103. Después de la correccidon se agrega un buscador para

encontrar elementos dentro de la pagina mas

eficientemente

= @B orientacion vocacional
b
i | Buscado

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Blsqueda

Esebs as palabas caee,

Resultados

Se encantaron 1 resuttados,

Acerca de

Conace un pocs acerca

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.17. Sugerencia de error - Nivel AA

Los estudiantes de preingreso recibiran sugerencias adecuadas para

corregir un error de entrada, si es posible.
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Figura 104. Antes de la correccién no se sugieren al usuario una

descripcion de error
Nombres Compleios

Apellidos Completos

Numero de orientacion vocacional *

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt/repo

Figura 105. Después de la correccion el usuario recibe sugerencias para

corregir errores

Nombres Completos *

Los nombres completos es un campo obligatorio.

Apellidos Completos *

Numero de orientacién vocacional *

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.18. Lenguaje de senas (Pregrabado) - Nivel A

Con este criterio se permite que los estudiantes de preingreso con
discapacidad auditiva y que dominan el lenguaje de sefias comprendan el

contenido.

Figura 106. Después de la correccion se agrega un intérprete de lengua
de senas en cada video pregrabado para comprender la

informacion

iINFORMACION IMPORTANTE!
M AN

Fuente: elaboracién propia, realizado con Wondershare Filmora.

2.3.19. Descripcion de audio o alternativa de medios
(pregrabada) - Nivel A

Con este criterio se permite que los estudiantes de preingreso con alguna

discapacidad visual o auditiva comprendan el contenido mediante transcripciones

del contenido multimedia.
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Figura 107. Después de la correccion se proporciona a los usuarios una
transcripcion extendida de los videos tutoriales para

comprender mejor la informacién de lo que se realiza en el

tutorial

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.20. Medios alternativos (pregrabados) - Nivel AAA
Se debe de cumplir con el criterio descripcién de audio o alternativa de
medios (pregrabada) y descripcidon de audio (pregrabado) en los recursos
audiovisuales de la Seccion de Orientacion Vocacional.

2.3.21. Identificar propésito - Nivel AAA

Se valida el uso correcto de etiquetas HTML 5 para garantizar la

accesibilidad del contenido en tecnologias de asistencia (AT)
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Figura 108. Después de la correccion se asignan los nuevos elementos

de HTML 5 para identificar diferentes regiones de la pagina

RS = @ Orlentacién Vocacional <HEADER>

Univarsidad de San <MAIN>  imi
Carlos de Guatemala

Iniciar Sesién

B ® i

®

Fuente: elaboracién propia, realizado con Lit Element y Paint.

2.3.22. Contraste minimo - Nivel AA y contraste mejorado - Nivel
AAA

El nivel de conformidad AAA aumenta la proporcion de contraste a 7,1:1

para que los estudiantes de preingreso con baja vision puedan detectar los

elementos y estos sean mas legibles.
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Figura 109. Antes de la correccion los botones no cumplen con un nivel

de contraste de 7.1:1 o superior

===~ |la mas cordial bienvenid:
5 ct-button 125.68 % 36.5

Color #FFFFFF g, en cumplimiento a las
Font 14px “Google Sans", Ubuntu, Roboto, sa... emergencia en el pais, d

'
Background W #2084E8

‘ealizara en linea; por lo t

Padding EPXT8PX 5rmando de los pasos a:
ACCESSIBILITY

Contrast 7o [EREINO)

Name Ir a inscripcién

Role button

Keyboard-focusable < ntacion vocacional

Ir a inscripcion.

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 110. Después de la correccion los botones cumplen con un nivel

de contraste de 7.1:1 o superior

T 4 A

scto al plan de contingenc

55 ct-button 139.06 x 44 | ‘

s , cional para el ingreso del :
Color #FFFFFF )

Font 16px "Google Sans”, Ubuntu, Roboto, sa... des sociales Facebook y
Background W#222A59 Jrientacion Vocacional.
ACCESSIBILITY

Contrast 136 @

MName Ir a inscripcion

Role button ] ] )
Keyboard-focusable © le orientacion vocacional

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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Figura 111. Antes de la correccién las alertas de informacién no

cumplen con un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

p 536x55.2 [ v
Color W#D25204

Font 16px Roboto, sans-serif

Margin 16px 0px HJRMACION IMPORTANTE

ACCESSIBILITY

Contrast aa 336 (O capacidad incluyen a aquellas que tengan
Namie les, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
Rale paragraph | Darreras, puedan impedir su participacién plena
Keyboard-focusable & |, en igualdad de condiciones con las demas.”

g

Antes de seleccionar la siguiente opcion, par favor lee la informacion
impartante’ que enconiraras en el siguiente botén, referente a las

condiciones de discpacidad:

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 112. Después de la correccion las alertas de informacién cumplen

con un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

P 536%552 [~
Color W#055160

Font 16px Roboto, sans-serif

Margln 16px 0pX 3R MACION IMPORTANTE

ACCESSIBILITY

Contrast as 7.65 @ capacidad incluyen a aquellas que tengan
Name les, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
Role paragraph | Darreras, puedan impedir su participacion plena
Keyboard-focusable & |, en igualdad de condiciones con las demas.”

Ve S aTwTs

Antes de seleccionar la siguiente opcién, por favor lee la informacién
importante que encontrards en el siguiente botén, referente a las
condiciones de discpacidad:

Mas informacion condiciones de discapacidad

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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Figura 113.

Antes de la correccién las alertas de riesgo no cumplen con

un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

0 equipo para realizar la prueba. debe

prueba.

600 = 87.2

div.warning
Color B+#D25204 letado su evaluacion
Font 16px Roboto, sans-serif

Background #D2520428B
Margin Opx Opx 16px
Padding 16px
ACCESSIBILITY

Contrast Aa 336 @
Name

Role generic

Keyboard-focusable

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Figura 114.

A

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Después de la correccion las alertas de riesgo cumplen con

un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

P 536.% 55.2
Color W #342029
3rfi Font 16px Roboto, sans-serif
Margin 16px Opx
ACCESSIBILITY
Contrast Aal 7.08 @
i Name

Rele paragraph
Keyboard-focusable ®

Si otra persona utiliza este mismo equipo para realizar la prueba, debe de
cerrar sesion e iniciar sesién con la cuenta de la persona que va a realizar

la prueba.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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Figura 115.

Antes de la correccion las alertas de éxito no cumplen con

un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

div.finish 568 x 50.4

Color W#04D20F

Font 16px Roboto, sans-serif . . i

Background ~ m#04p2oF2e |MISMO equipo para realizar la prueba, debe de
Margin opx Opx 16px PN €0N la cuenta de la persona que va a realizar la
Padding 16px

ACCESSIBILITY 3

Cerrar Sesion

Contrast Aal 1.7 ©
Name
Role generic

a Keybcard-focusable

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Figura 116.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Después de la correccion las alertas de éxito cumplen con

un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

div.finish 568 x 50.4

Color W#0F5132 . ) )

Font 16px Roboto, sans-serif $(€ MISMO equipo para realizar la prueba, debe de
Background +p1e7pD 18I0N con la cuenta de la persona que va a realizar
Margin Opx Opx 16px

Padding 16px

ACCESSIBILITY o

. Cerrar Sesion

Contrast Aa 721 @

Name

Role generic
Keyboard-focusable 5

iFelicidades! ha completado su evaluacion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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Figura 117.  Antes de la correccion algunos titulos de la pagina no

cumplen con un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

h2.ttl 214.5x 28

1Siganos Color M #00ABE9 il
Font 24px "Google Sans”, Ubuntu, arial, sans-s...
Margin Opx Opx 9.6px
ACCESSIBILITY

T Contrast pa 262 @ [
Name Correo Electrénico

° Role heading

Keyboard-focusable & oficina 301

Correo Electronico

orientacion.vocacional@usac.edu.gt

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 118. Después de la correccioén todos los titulos de la pagina

cumplen con un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

h2.ttl 214.5x 28
iSiganos Color W#0042E6 g!

Font 24px "Google Sans", Ubuntu, Roboto, sa...
Margin Opx Opx 9.6px
ACCESSIBILITY
Contrast Az 718 @ [
Name Correo Electrénico

o Role heading
Keyboard-focusable © loficina 301

Correo Electronico

orientacion.vocacional@usac.edu.gt

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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Figura 119. Antes de la correccion los parrafos de la pagina web no

cumplen con un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

- a28.4x 120 VOcacional
L. | Color W #696960 p
A Font 16px Roboto, sans-serif |
Margin Opx Opx 16px
ACCESSIBILITY
Contrast Aal 548 @ -
Name = 4 1 i A ;
rrientacioén Vocacional la mas cordial bien
Role paragraph
Keyboard-focusable )

-

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 120. Después de la correccion los parrafos de la pagina web

cumplen con un nivel de contraste de 7.1:1 o superior

‘ P 828.4x 144 l
Color W#222226
| Font 16px "Google Sans”, Ubuntu, Roboto, sa...
Margin Opx Opx 16px
ACCESSIBILITY
Contrast Aa 15385 @ -
Name 3 2 o F:
sional la mas cordial bien
Role paragraph
Keyboard-focusable e

~,

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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Figura 121. Antes de la correccién el modo oscuro de la pagina puede

mejorarse

JOSE RAFAEL
MORENTE
GONZALEZ

amgmad.com cacional ks s cordial bisrvenida a a bicenenaria Uriversiad de San Carlos de

Haga ciick aqui pars resiizar Ja prusba d ori

Raalizar Prusba

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 122. Después de la correccion el modo oscuro de la pagina alivia

la fatiga visual y brinda mejor énfasis de los componentes

JOSE RAFAEL
MORENTE
GONZALEZ
Smgmad com

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element y Paint.
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2.3.23. Audio de fondo bajo o nulo - Nivel AAA

Este criterio beneficia a las personas que se les dificulta separar el audio

del sonido de fondo.

Figura 123. En la edicion de videos para la Seccion de Orientacion
Vocacional al agregar musica ambiental lo que se hace
es reducir el sonido ambiental para que la persona que

transmite la informacién pueda ser escuchada

Titulo 2

Naan R W

Y % P A

Fuente: elaboracién propia, realizado con Wondershare Filmora

2.3.24. Presentacion Visual - Nivel AAA

Este criterio beneficia a los estudiantes con discapacidad cognitiva para

que puedan leer el texto y comprender la informacion.
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Figura 124. Después de la correccion se agrega una fuente para que

personas con dislexia puedan mejorar su lectura 'y

comprensidén de la informacién

Universidad de

San Carles
de Guatemala iBienvenidos!

Recbo de la Seccion de Orientacio
tricentenaria Universidod de San

Inscripcion

Haga click aqui pera asignarse lo prucke de orientacion vecacional

&% Cantacta Prueba de Orientacion Vocacienal °
Unna rlirk amsi =

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.25. Volver a autenticar - Nivel AAA

Este criterio beneficia a todos los estudiantes ya que al rellenar el perfil ya

se cuenta con las opciones seleccionadas durante la asignacion del examen.
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Figura 125. Antes de la correccién algunos datos proporcionados por

los estudiantes necesitaban ser ingresados de nuevo

sealhcs

= 'ﬁ\ Orientacién Vocacional A A
oy e

Celular *
+502 » 41320815
Teléfono de casa

+502 v 41320815

Tiene alguna condicién de discapacidad 7]

Qs Qno

Ir a realizar prueba Guardar °

Fuente: Pagina de Orientacién Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 126. Después de la correccion los datos proporcionados por los

estudiantes ya no necesitan ser ingresados de nuevo

-,

= #8 Orientacion Vocacional . i Q6

¢

Teléfono de casa

+502 + 41320815

Tiene alguna condicion de dlscapacidado
@5 0w

Marque una o més de las siguientes *

Visual, Talla baja, Sordoceguera -

Guardar informacién Ir a realizar prueba o

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.26. Ubicacion - Nivel AAA

Este criterio busca proporcionar a los estudiantes de preingreso una forma
para que se orienten dentro de la pagina web de la Seccion de Orientacion

Vocacional.
Figura 127. Después de la correccidon se agregé breadcrumbs para que

los estudiantes se orienten donde se encuentran dentro de

la pagina

Inicio / Inscripcion / Generar orden de pago

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.
Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

2.3.27. Propdésito de enlace (Solo enlace) - Nivel AAA

El criterio busca ayudar a los estudiantes de preingreso a comprender el
propdsito de cada enlace dentro de la pagina de orientacion vocacional, para que

puedan decidir si desean seguirlo.
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Figura 128. Antes de la correccién no se le indica al usuario a donde se

dirige con el enlace

e CUIl o pasaporte (para extranjeros) y pulse
5 BANRURAL, GTC (G&T) o BANTRAB(al im
1, Una vez pagada, solo tendra validez el mis|

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt
Figura 129. Después de la correccion el enlace ayuda al usuario a

predecir, mediante el atributo title, a donde se dirige

te (para extranjeros) y pulse el botén
ias BANRURAL, GTC (gg7) © BANTRAB (al

). IR sYe)l Banca en linea: Acceder a BANRURAL R=JRLSIKE)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.28. Tamaio objetivo - Nivel A

El tamafo de los objetivos debe ser lo suficientemente grandes para que

los usuarios los activen facilmente.
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Figura 130. Antes de la correccioén el tamaino de los botones no cumple

con el criterio minimo recomendado de 44px de altura

Universidad de San .
Carlos de Guatemala iBIENVENIDOS

Inscripcién
Hagga cick

Prueba de Orientacién Vocacional

Haga ick aqui pars resiizar s prusts de orsniactn vorackns

Realizar Prugba

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 131. Después de la correccién el tamaio de los botones tiene una
altura minima de 44px y ancho minimo de 44px que

recomienda el criterio

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Inscripcion
Haga click aqui para asignarse la prueba de orientacién vocaciona
m =3

Prueba de Orientacion Vocacional

alizer (2 prusba de crienta

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.29. Abreviaturas Nivel AAA

Se debe garantizar que los estudiantes de preingreso puedan acceder a

la forma ampliada de abreviaturas.

Figura 132. Se agrega el atributo abbr a las abreviaturas presentes en la
pagina, permitiendo que los lectores de pantalla lean la

version expandida de la abreviatura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

2.3.30. Nivel de lectura - Nivel AAA

El criterio busca garantizar que haya contenido adicional disponible para

ayudar a la comprensién de textos complejos.
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Figura 133. Antes de la correccidén se muestra instrucciones complejas

Unlversidad de San = 5 Vi 3
Carlos de Guatemala Pasos para asignarse a las Pruebas de Orientacién Vocacional

Paso 1: Generacién de orden de pago

Fuente: Pagina de Orientaciéon Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

Figura 134. Después de la correccién se hace el uso de recursos
visuales para disminuir la complejidad de comprender

instrucciones

Unlversidad de San

Carlos de Guatemala

Pasos para asignarse a las pruebas de Orientacion Vocacional

Paso 1: Generacién de orden de pago

o @i »

©

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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2.3.31. Documentos accesibles

Se realizé la modificacion de algunos documentos que no podian ser

leidos por lectores de pantalla.

Figura 135. Antes de la correccién el PDF era inaccesible porque no

permitia el llenado de campos

F-80V2019-01

\ SAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIVISIGN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
e LRICENIENARIA SECCION DE ORIENTACION VOCACIONAL
[ BOLETA DE REGISTRO DE DATOS DE ESTUDIANTES DE PRE-INGRESO ]

INSTRUCCIONES: Escriba con lotra de molde la informacion que se le solicita. Verifique que todos los datos
estén correctamente escritos. TODOS LOS DATOS SON OBLIGATORIOS.

828 o cobro/Documento Correlativo de Boleta/Carnet:
8o §
=2
S & @ | No. Boleta del Banco/Autorizacién Fecha de Pago:  dd mm 33
omveu || | L] |
BE | Nombre del estudiante
g g Primer Nombre Segundo Nombre [y otros si los tuviera)
g5
£ |
§ = Primer Apellido Segundo Apellido Apellido de casada
83

Fuente: Pagina de Orientacién Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt
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Figura 136. Después de la correccion el PDF permite la entrada de texto

para que cualquier usuario pueda llenar los formularios

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIVISIGN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO i

SECCION DE ORIENTACION VOCACIONAL

BOLETA DE REGISTRO DE DATOS DE ESTUDIANTES DE PRE-INGRESO ]

INSTRUCCIONES: Eseriba con letra die molde la informacién que ¢ le solicita. Verifique qus tados los dates sstén
correctamente escritos. TODOS LOS DATOS SON OBLIGATORIOS,

[ DATOS DE PAGO EN EL BANCO = }

1D Cobro / Documento: | | conrelativo de Boleta / Carnet: |

! i I ‘Fechi de pago; ia!jm;DAﬁD

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Segunda nombre [y otros si las tuviera):

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word y PDF Acrobat Pro.

Figura 137. Antes de la correccion el PDF no era legible para lectores de

pantalla y tampoco legible en el nivel de lectura

Fuente: Pagina de Orientacion Vocacional (2022). Consultado el 1 de mayo del 2022.

Recuperado de https://vocacional.usac.edu.gt

130



Figura 138. Después de la correccion el PDF es legible para lectores de

pantalla y muestra contenido ordenado

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word y PDF Acrobat Pro.
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24. Costos del proyecto

En la siguiente seccion se detallaran los costos que se asocian al
desarrollo del proyecto para la Seccion de Orientacion Vocacional, se toma en

cuenta tanto recursos materiales como recursos humanos.

Tabla IV. Presupuesto de Accesibilidad Web para la Seccién de
Orientacion Vocacional
Recursos Cantidad Costo Unitario Total
Equipo DELL 1 Q7,959.00 Q7,959.00
Inspiron 15 3000
Internet 50 Mbs 6 Q350.00 Q2,100.00
Licencia Filmora 2 Q154.71 Q309.42
Trimestral
Adobe Acrobat Pro 1 Q154.71 154.71
DC
Auditoria 1 Q8,000.00 Q8,000.00
Accesibilidad Web
Salario 6 Q7,000.00 Q42,000.00
Accesibilidad Web
Salario Asesor 6 Q1557.39 Q9,344 .34
Escuela Ciencias y
Sistemas
Total Q69,867.47

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word
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2.5. Beneficios del proyecto

Los principales beneficios que obtendra la Seccion de Orientacion
Vocacional es una pagina inclusiva, para que futuros aspirantes con alguna
discapacidad que deseen ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala

puedan realizar su prueba de manera inclusiva.

Los estudiantes de preingreso que cuenten con alguna discapacidad

también se encontraran beneficiados:

o Los usuarios con ceguera o vision reducida que utilizan los lectores de
pantalla para navegar, o los usuarios con discapacidad fisica que utilizan
herramientas accesibles encontraran una gran compatibilidad con la
pagina.

o Los usuarios con ceguera al color se realiz6 la modificacion para que la
pagina tenga un contraste mejorado.

o Los usuarios con deficiencia auditiva se beneficiaran de los subtitulos,
transcripciones de videos e intérprete de lenguas.

o Los wusuarios con discapacidad cognitiva también se encuentran
beneficiados ya que el contenido de texto es legible y comprensible, se
ayuda a evitar y corregir errores en los formularios, se proporciona

suficiente tiempo para leer y usar el contenido.

Al igual que tendran un manual de accesibilidad que servira como guia
para futuros desarrollos de paginas accesibles dentro de la Seccién de
Orientacién Vocacional y otras Unidades Académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Por ultimo, también tendran el apoyo para la edicion de
material accesible que sera cargado ya sea a la pagina de Orientacién Vocacional

o redes sociales para que la informacion pueda llegar a mas personas.
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3. FASE DE ENSENANZA

3.1. Capacitacion Propuesta

La capacitacion propuesta se realizé con la comision de estudiantes con
discapacidad de la Seccién de Orientacion Vocacional. Se desarrolldo de la

siguiente manera:

3.1.1. Capacitacion con la comision de estudiantes con

discapacidad de la Seccién de Orientaciéon Vocacional

Se llevaron a cabo 3 reuniones para presentar avances, en las 2 primeras
reuniones se presentd avances acerca de los criterios de accesibilidad que se
trabajo dentro de la pagina de la Seccién de Orientacion Vocacional. En la tercera
reunion se realizo la presentacién de un resumen general del trabajo efectuado,
asi como la presentacion del manual de accesibilidad con sus respectivos
ejemplos propuestos para proporcionarle a futuros desarrolladores ideas para

cubrir los criterios de accesibilidad web.

3.1.2. Capacitacion con usuarios con alguna discapacidad

Se realiz6 las pruebas con usuarios que utilizan tecnologias de asistencia
para navegar en la pagina de la Seccion de Orientacidon Vocacional haciendo uso
de NVDA, JAWS, VoiceOver en iOS y TalkBack en Android. Los usuarios
realizaron comentarios al respecto de la navegabilidad de la pagina, el cual dio
como resultado un gran avance de un sitio perceptible, operable, comprensible y

robusto para la realizacién de la prueba de orientacién vocacional.
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3.2. Material elaborado
A continuacidn, se enlista la documentacién desarrollada y presentada a
la comision de estudiantes con discapacidad de la Seccion de Orientacion
Vocacional.
3.2.1. Manual de cambios
En este material se presenta de manera general el desarrollo de los
cambios que se realiz6 a la pagina de la Seccion de Orientacidn Vocacional. Se
presentd un resumen sobre los criterios de accesibilidad cubiertos.
3.2.2. Presentacion de avances
En este material se describe los criterios de accesibilidad cubiertos

indicando el criterio, una breve descripcion, el nivel de conformidad y una imagen

referencial de las mejoras realizadas.
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Figura 139.

Figura 140.

Presentacion de criterio alternativas de texto, con una breve

descripcion y el nivel de conformidad de alcance

Alternativas de
texto

Las imagenes deben poder

representarse en texto para
que los lectores de pantalla

puedan leerlo.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.

Presentacion de alternativas de texto con un ejemplo grafico

de cambios realizados

Alternativas de texto

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lit Element.
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3.2.3. Manual de accesibilidad para desarrolladores

En este material se describe todos los criterios de accesibilidad
recomendados por la WCAG, atendiendo cada nivel de conformidad, una breve
descripcion del alcance de cada criterio, beneficios, una imagen referencial del
antes y después del criterio, finalmente se realizé la entrega de ejemplos
practicos a la Seccion de Orientacion Vocacional para que pueda ser distribuido
dentro de otras unidades académicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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CONCLUSIONES

Posterior a realizar un analisis, de la pagina de la Seccién de Orientacion
Vocacional, de un total de 78 criterios de accesibilidad, los cuales se
encuentran descritos en las tablas de nivel de conformidad. Se
identificaron 31 incidencias, mediante un analisis visual y con Tecnologias
de Asistencia (AT). Se verifico el correcto funcionamiento de 29 criterios y

finalmente se determind que 18 criterios no son aplicables.

Mediante la modificacién de codigo y redisefo de la pagina web se logré
reducir las 31 incidencias de accesibilidad encontradas. Principalmente se
abarcaron criterios que ayudan a las personas con discapacidad visual
considerando descripcion de imagenes y graficos, redisefio y estructura
de navegacién, para las personas con discapacidad auditiva se logro
mediante la implementacién de subtitulos, interprete de lengua de sefias
y transcripciones en videos, por ultimo, para personas con discapacidad
cognitiva se implementaron medidas que faciliten la comprension de la
informacion. Posteriormente mediante un analisis visual y con Tecnologias
de Asistencia (AT), se valido el correcto funcionamiento de las

modificaciones realizadas.

Con la finalidad de brindar apoyo a futuros desarrolladores de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se cre6 un manual que detalla
los criterios de accesibilidad con una breve descripcion, sus beneficios,
ilustrandolos por medio de imagenes y ejemplos practicos, para su
correcta aplicacién; utilizando como base los 4 principios de accesibilidad
web dictados por la WCAG.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar revisiones recurrentes haciendo uso de las tablas de
conformidad para validar los criterios de accesibilidad que apliquen a la
pagina web. También realizar un escaneo de cadigo utilizando software
que pueda hacer un testeo de los problemas de accesibilidad,
posteriormente una revisidn visual exhaustiva con el fin de identificar
mejoras que se puedan llevar a cabo y por ultimo hacer uso de
Tecnologias de Asistencia (AT) para validar los criterios de accesibilidad

web.

Resolver las incidencias de accesibilidad que sean encontradas en
futuras revisiones, cubriendo los niveles de conformidad en el siguiente
orden: primero el nivel A, segundo el nivel AA, y finalmente el nivel AAA.
Se recomienda alcanzar el nivel AAA, de no ser posible mantenerse en
el nivel AA esto debido a que este es el nivel utilizado como estandar de

accesibilidad web.

Realizar actualizaciones al manual de accesibilidad de acuerdo con los
criterios aplicables que pueden ser incluidos en los diferentes niveles de
conformidad, definidos por la WCAG procurando tomar como referencia

la version mas reciente.
Realizar copias de seguridad de los recursos audiovisuales para prevenir

pérdidas en caso de cierres temporales de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, ya que estos requieren tiempo, esfuerzo y recursos
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significativos para su creacion y edicion por lo que se debe de garantizar

su disponibilidad en situaciones imprevistas.
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Apéndice 6. Manual de accesibilidad web

Introduccion

El presente manual de accesibilidad surge como resultado de un trabajo de Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), con el propdsito de ofrecer una guia practica con informacion
recopilada durante los trabajos realizados para la accesibilidad a personas con discapacidad,
principalmente dirigidos para personas con discapacidades sensoriales, de la pagina web y
la prueba virtual de la Secciéon de Orientacion Vocacional de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicha guia esta
dirigida a los demas desarrolladores de servicios tecnologicos de las diferentes unidades
académicas y administrativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que
apliquen y validen los criterios de accesibilidad establecidos por la (Web Content
Accessibility Guidelines) WCAG edicion 2.1. Se espera que los desarrolladores adquieran
conocimientos y habilidades necesarias para mejorar la accesibilidad de los sitios web de las
diferentes areas de la universidad, garantizando asi la inclusion de todos los usuarios.

El manual esta disenado de manera sencilla y accesible, proporcionando una descripcion
general de los criterios de accesibilidad web, sus principales beneficios, ilustrandolos por
medio de imagenes que se encuentran en idioma inglés, que cuentan con texto alternativo
en espanol y ejemplos practicos, para su correcta aplicacion. Se incluye en el manual normas
de como se debe presentar la informacion para que los usuarios puedan percibirlo de
manera universal, procurando que la navegacion y los componentes visuales sean operables,
que la informacion sea comprensible, ademas que el contenido sea compatible con
diferentes dispositivos y Tecnologias de Asistencias (AT), principalmente para personas con
discapacidad visual que son usuarios de magnificadores o de lectores de pantalla.

Por lo tanto, este manual se presenta como una herramienta Gtil y necesaria para el
cumplimiento de los estandares de accesibilidad web, coadyuvando a que la Universidad de
San Carlos de Guatemala y sus sitios web se conviertan en un modelo de inclusion y
accesibilidad digital para toda la comunidad educativa universitaria.
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Objetivos

Objetivo general

e Crear un manual de accesibilidad que permita cumplir con los estandares de
accesibilidad establecidos por la WCAG edicion 2.1, que incluya ejemplos ilustrados
mediante imagenes y ejemplos practicos haciendo uso de HTML, JavaScript y CSS.

Objetivos especificos

e Recopilar informacién acerca de los 78 criterios de éxito que se deben cumplir para
garantizar la accesibilidad web establecidos por la WCAG edicion 2.1.

e Resaltar los beneficios de aplicar los criterios de accesibilidad para convencer a los
creadores de paginas web la importancia de implementarlos.

e llustrar mediante imagenes y ejemplos practicos la aplicacion de los criterios de
accesibilidad en diferentes elementos de una pagina web.
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Apéndice 8. Manual de accesibilidad web

Condiciones de discapacidad

La accesibilidad web es esencial para garantizar que las personas con discapacidad puedan

acceder a la informacion en linea. En el presente manual, se presentan una serie de criterios que
ayudaran a garantizar que las paginas web sean accesibles para todas las personas,
especialmente aquellas con discapacidad visual que emplean tecnologias de apoyo como
lectores de pantalla o magnificadores de pantalla, las personas con discapacidad fisica que
emplean diferentes tipos de dispositivos adaptados segtn el grado de movilidad que conserven,
las personas con discapacidad cognitiva que suelen emplear navegadores accesibles que
simplifican la navegacion y las personas con discapacidad auditiva no suelen emplear ningin
tipo de tecnologia de apoyo pero si hacen uso de recursos accesibles como lo son subtitulos e
interpretaciones de lengua de sefias en videos.

Usuarios con discapacidad visual

Es la condicion que le genera a la persona con una deficiencia visual significativa, por las barreras
del entorno. El grado de deficiencia en esta condicion puede ser:

Ceguera total o casi total: Se define cuando no se tiene vision o solo se tiene percepcion de luz
u objetos. La persona se identifica con un baston blanco, un perro guia o un acompanante, es
usuario de lectores de pantalla. (Elizondo, s.f.)

Baja vision: es la disminucion significativa del campo y agudeza visual, no corregible con
anteojos. Requiere que la persona utilice anteojos mas gruesos, lupas y otras ayudas opticas que
aumenten el tamafio de los objetos; puede que también necesite utilizar baston o acompanante.
Es usuario de magnificadores de pantalla o lectores de pantalla. (Elizondo, s.f)

Usuarios con discapacidad fisica

Es la condicion que le genera a la persona con una deficiencia fisica por amputaciones, lesiéon
medular, paralisis cerebral, secuelas de enfermedades y otras causas, ante las barreras del
entorno. (Elizondo, s.f)

Usuarios con discapacidad cognitiva

Se refiere a la condicion que tienen personas con limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y en la capacidad de adaptacion, expresadas en sus destrezas conceptuales, sociales
y practicas, generadas por las barreras sociales que impiden su inclusion social. (Elizondo, s f.)

Usuarios con discapacidad auditiva

Esta condicion que presentan las personas con limitacion severa en las funciones sensoriales
auditivas o estructura del oido, ante las barreras del entorno. Las personas con discapacidad
auditiva se comunican a través de lengua de sefias o la comunicacion oral (lectura labio facial)

segun el grado de deficiencia. (Elizondo, s.f.)
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Apéndice 9. Manual de accesibilidad web

Principio 1. Perceptible

Pauta 1. Alternativas de Texto

1.1.1 Contenido sin texto — Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es hacer que los usuarios que no pueden ver
imagenes, escuchar audio o percibir videos se benefician de tener alternativas de texto en
su lugar. Estos pueden ser leidos por el usuario o expresados por tecnologia de asistencia.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

2lalx «riciaix

T R T
Text Alternatives Text Alternatives

Beneficios

e Las alternativas de texto pueden ayudar a algunas personas que tienen dificultad
para comprender el significado de fotografias, dibujos y otras imagenes.

e Las personas con discapacidad auditiva, o que tienen deficiencias para comprender
la informacion de audio por cualquier motivo pueden leer la presentacion de texto.

Notas

¢ No debe ser redundante ni proporcionar la misma informacion que el texto junto a
la imagen.

e No incluir frases como "imagen de..." o "gréfico de...", etc. Esto seria redundante ya
que los lectores de pantalla ya anuncian “grafico” junto con la etiqueta alt

Excepciones

¢ Contenido decorativo que no tiene sentido
e Contenido que es invisible para todos los usuarios

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Pauta 2. Medios basados en el tiempo
1.2.1 Solo audio y solo video (pregrabado) - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es hacer que la informacién transmitida por
contenido pregrabado solo de audio y solo video pregrabado esté disponible para todos los
usuarios. Las alternativas para los medios basados en el tiempo que se basan en texto hacen
que la informacion sea accesible porque el texto se puede representar a través de cualquier
modalidad sensorial (por ejemplo, visual, auditiva o tactil) para satisfacer las necesidades del

usuario.

Antes de la correccién Después de la correcciéon
S 2 ‘ J [ )
1 »
> n]  — () & « e ownload 2 transcript of this video

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas que tienen dificultades para
percibir el contenido visual. La tecnologia de asistencia puede leer alternativas de
texto en voz alta, presentarlas visualmente o convertirlas a braille.

e Las alternativas para los medios basados en tiempo que estan basados en texto
pueden ayudar a algunas personas que tienen dificultades para comprender el
significado del contenido de video pregrabado.

e Las personas con discapacidad auditiva o que tienen deficiencias para comprender
la informacién de audio por cualquier motivo pueden leer la presentacion de texto.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar subtitulos para las pistas de
audio para que sean accesibles a las personas con discapacidad auditiva. Los subtitulos no
solo presentan el contenido de una conversacion, sino también pistas importantes y ruidos
circundantes.
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Antes de la correccién Después de la correccién

“Captions are provided for all prerecorded audio content...”
e ——

[>[n]u] ———— O L

Beneficios

e Las personas con discapacidad auditiva pueden acceder a la informacién auditiva en
el contenido multimedia sincronizado a través de subtitulos.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.2.3 Descripcion de audio o alternativa de medios (pregrabada) -
Nivel A

La intenciéon de este Criterio de Conformidad es proporcionar a las personas con
discapacidad visual acceso a la informacion visual en una presentacion multimedia
sincronizada. Este Criterio de Conformidad describe dos enfoques:

1. Un enfoque es proporcionar una descripcion de audio del contenido del video.
2. El segundo enfoque implica proporcionar toda la informacion en los medios
sincronizados en forma de texto.

Antes de la correcciéon

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad puede ayudar a algunas personas que tienen
dificultades para ver videos u otro contenido multimedia sincronizado, incluidas las
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personas que tienen dificultades para percibir o comprender imagenes en
movimiento.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.2.4 Subtitulos (en vivo) - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que las personas con discapacidad
auditiva vean presentaciones en tiempo real. Los subtitulos proporcionan la parte del
contenido disponible a través de la pista de audio. Los subtitulos no solo incluyen dialogos,
sino que también identifican quién esta hablando y anotan efectos de sonido y otros audios
significativos.

Antes de la correccién Después de la correccién

“Captions are provided for all Iive content. *

L — [COR |

Beneficios

e Las personas con discapacidad auditiva pueden acceder a la informacion auditiva en
el contenido multimedia sincronizado a través de subtitulos.

Ejemplos

e Se deben proporcionar subtitulos para medios sincronizados al momento de
transmitir videos en vivo haciendo uso de software especializado de paga como lo
pueden ser CaptionHub , Otter.ai, Streamtext.

1.2.5 Descripcion de audio (pregrabado) - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar a las personas con
discapacidad visual acceso a la informacion visual en una presentacion multimedia
sincronizada. La descripcion de audio aumenta la porcion de audio de la presentacion con
la informacion necesaria cuando la porcion de video no esta disponible. Durante las pausas
existentes en el dialogo, la descripcion de audio proporciona informacion sobre acciones,
personajes, cambios de escena y texto en pantalla que son importantes y no se describen ni
hablan en la pista de sonido principal.
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r—

tes de la correccié Después de la correccién

oomo — = -

L3 Click here to listen to the audio version of this video

Beneficios

e Las personas con discapacidad visual, asi como aquellas con limitaciones cognitivas
que tienen dificultad para interpretar visualmente lo que esta sucediendo, se
benefician del audio descripcion de la informacion visual.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.2.6 Lengua de seiias (pregrabado) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que las personas con discapacidad
auditiva y que dominan la lengua de seiias comprendan el contenido de la pista de audio
de las presentaciones multimedia sincronizadas.

Antes de la correccién Después de la correccién
e ssc:

Captions which describe events in video

»lnlm

Beneficios

e Las personas con discapacidad auditiva que se comunican con lengua de sefas no
tienen la estructura gramatical del idioma de las personas que escuchan. Es posible
que estas personas no puedan leer ni comprender los subtitulos y, por lo tanto,
requieran una interpretacion de la lengua de sefas para obtener acceso al contenido
multimedia sincronizado.
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Notas

e En Guatemala el 18 de febrero del 2020 entré en vigor el Decreto 3-2020 el cual
establecio como objetivo regular la aprobacion, el desarrollo, el uso y el fomento de
la Lengua de Senas de Guatemala (LENSEGUA).

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.2.7 Descripcion de audio extendida (pregrabada) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar a las personas con
discapacidad visual acceso a una presentacion multimedia sincronizada mas alla de lo que
puede proporcionar la descripcion de audio estandar. Esto se hace congelando
periddicamente la presentacion multimedia sincronizada y reproduciendo una descripcion
de audio adicional. A continuacion, se reanuda la presentacion multimedia sincronizada.

Debido a que interrumpe la visualizacion para aquellos que no necesitan la descripcion
adicional, a menudo se proporcionan técnicas que le permiten activary desactivar la funcion.
Alternativamente, se pueden proporcionar versiones con y sin la descripcion adicional.

Antes de la correccién

Después de la correccién

Paused for aucio descrpion

Beneficios

e Las personas con discapacidad visual que no pueden ver la pantalla, asi como las
personas con limitaciones cognitivas que tienen dificultad para interpretar
visualmente lo que esta sucediendo, suelen utilizar el audio descripcion de la
informacion visual. Sin embargo, si hay demasiado dialogo, la descripcion de audio
es insuficiente. La descripcion de audio extendida puede proporcionar la informacion
adicional necesaria para comprender el video.

Excepciones

* No necesita agregar una descripcion de audio en absoluto si su video transmite toda
su informacion a través de la banda sonora normal.

¢ No necesita extender su descripcion de audio si una descripcion de audio regular
puede proporcionar toda la informacion en el video durante las pausas naturales en
el sonido.

* Videos en directo y streaming.
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Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.2.8 Medios alternativos (pregrabados) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es hacer que el material audiovisual esté
disponible para las personas cuya vision es demasiado deficiente para leer subtitulos de
manera confiable y cuya audicién es demasiado deficiente para escuchar de manera
confiable el didlogo y la descripcion de audio. Esto se hace proporcionando una alternativa
para los medios basados en el tiempo.

Antes de la correccién Después de la correccién

Learning About Accessibility

Learning About Accessibility

Captions which describe events in video

Captions which describe events in video

Beneficios

e Las personas que no pueden ver bien o nada y que tampoco pueden oir bien o nada
pueden tener acceso a la informacion en presentaciones audiovisuales.

Ejemplos

e Para 123,125y 1.2.7, sitoda la informacion en la pista de video ya se proporciona
en la pista de audio, no es necesaria la descripcion de audio.

e Para1.2.3y 1.2.5 Este es un requisito adicional si tanto 1.2.3 como 1.2.5 se cumplieron
proporcionando solo una descripcion de audio. Sin embargo, si se cumplié 1.2.3 al
proporcionar una descripcion de texto y se cumplio el requisito de 1.2.5 para una
descripcion de audio, entonces 1.2.8 no agrega nuevos requisitos.
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1.2.9 Solo audio (en vivo) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es hacer que la informacién transmitida por
audio en vivo, como videoconferencias, discursos en vivo y webcasts de radio, sea accesible
mediante el uso de una alternativa de texto.

Antes de la correccion

Después de la correcciéon

Somec e b Presenats s Acsasabi_>

Ejemplos

e Para agregar subtitulos en vivo a una transmision de audio, necesitara un software

profesional y un operador capacitado.

e Si un evento sigue un guion, una transcripcion preparada de antemano es una
posibilidad. Sin embargo, se prefieren los subtitulos en vivo porque la transcripcion
del operador se reproduce en tiempo real y el operador puede adaptarse cuando se
producen desviaciones del guion.
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Pauta 3. Adaptable

1.3.1 Informacion y Relaciones - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que todos los usuarios se
beneficien cuando la estructura de una pagina es logica y cada seccion de contenido tiene
una relacién clara con el contenido que la rodea. Las sefales visuales como encabezados,
vifietas, saltos de linea, tablas, enlaces en negrita, subrayados y otras opciones de formato
ayudan a los usuarios a comprender el contenido.

Antes de la correccion Después de la correccion
<»lclalx

Vome | Apowt  Contsct  Servces  Gupoot FAQ

¢ Plan information >

c e W
i edvondion™> CPridngtaie

o
e

$10 $10

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas con diferentes discapacidades al
permitir que los agentes de usuario adapten el contenido de acuerdo con las
necesidades de los usuarios individuales.

e Losusuarios con discapacidad visual se benefician cuando la informacion transmitida
a través del color también esta disponible en texto.

e Es posible que los usuarios con sordoceguera que utilizan lineas braille no puedan
acceder a la informacion que depende del color.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.3.2 Secuencia significativa - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que un agente de usuario
proporcione una presentacion alternativa del contenido mientras conserva el orden de
lectura necesario para comprender el significado. Es importante que sea posible determinar
programaticamente al menos una secuencia del contenido que tenga sentido. El contenido
que no cumple con este Criterio de Conformidad puede confundir o desorientar a los
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usuarios cuando la tecnologia de asistencia principalmente el lector de pantalla lee el
contenido en el orden incorrecto.

Antes de la correccién Después de la correccién

AAA

Overview 1 2 Specifications

-
«»iCin X -

ome | About

Overview

Coract

Sarvices

Apport  rAQ

3 secifications

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad puede ayudar a las personas que dependen de
tecnologias de asistencia que leen contenido en voz alta, tal como los lectores de
pantalla. El significado evidente en la secuencia de la informacion en la presentacion
predeterminada sera el mismo cuando el contenido se presente en forma hablada.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.3.3 Caracteristicas sensoriales - Nivel A
La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que todos los usuarios puedan
acceder a las instrucciones para usar el contenido, incluso cuando no puedan percibir la
forma o el tamafo o usar informacion sobre la ubicacion espacial o la orientacion. Algunos
usuarios con discapacidad visual no pueden percibir la forma o la posicién debido a la
naturaleza de las tecnologias de asistencia que utilizan. Este Criterio de Conformidad
requiere que se proporcione informacion adicional para aclarar las instrucciones que

dependen de este tipo de informacion.
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Antes de la correccion Después de la correcc

" -

«r CIAXL - 2 «riCinX
AAA AAA
[lome oo s | sonees Siovort 11—} [iome T ibns o ariee oo —1a
Online Multipage Survey Online Multipage Survey

Question 1.

Question 3 ]

Beneficios
e Es posible que las personas con discapacidad visual no puedan entender las
instrucciones si solo se basan en una descripcion de la forma y/o la ubicacion del
contenido. Proporcionar informacion adicional en cualquier instruccion que no sea

la forma y/o la ubicacion permitira a los usuarios comprender las instrucciones
incluso si no pueden percibir la forma y/o la ubicacion.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.3.4 Orientacion - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el contenido se muestre en
la orientacion (vertical u horizontal) preferida por el usuario.

Antes de la correccién Después de la correccién
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Beneficios

e Los usuarios con dificultades en la motricidad fina que tengan un dispositivo
montado podran usar el contenido en su orientacion fija.

e Los usuarios con deficiencias de vision podran ver el contenido en la orientacion que
mas les convenga, por ejemplo, para aumentar el tamafo del texto viendo el
contenido en formato horizontal.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.3.5 Identificar el propésito de entrada - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el propdsito de una entrada
de formulario que recopile informacion sobre el usuario pueda determinarse mediante
programacion, de modo que los agentes de usuario puedan extraer y presentar este
proposito a los usuarios utilizando diferentes modalidades. La capacidad de declarar
mediante programacion el tipo especifico de datos esperados en un campo en particular
facilita el llenado de formularios, especialmente para las personas con discapacidad

cognitiva.
Antes de la correccién Después de la correcciéon
| tome | ot | conact | sevees | oo | 1aa | | Hoe | Wt | Comtct | Sarvces | sumeort | 10 |
Order Detail Order Detail
Name - Nama:
Gendar Gaender Peter Pan
Mobile Meobide: | Autofil settings
Address Address
Submit || Cancel Submit || Cancel

Beneficios

e Las personas con discapacidades relacionadas a las deficiencias en el lenguaje y la
memoria o que afectan la funcion ejecutiva y la toma de decisiones se benefician de
que el navegador complete automaticamente la informacion personal.

e Las personas con paralisis cerebral, otras lesiones cerebrales o deficiencias de
aprendizaje a veces prefieren las imagenes para comunicarse. Pueden emplear
tecnologia de asistencia que agrega iconos a los campos de entrada para comunicar
visualmente el proposito de los campos.

e Las personas con discapacidad fisica, con deficiencias en la motricidad fina, también
se benefician de la reduccion de la necesidad de entrada manual al completar
formularios.
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Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.3.6 Identificar Propésito - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el propdsito de muchos
elementos en una pagina se pueda determinar mediante programacion, de modo que los
agentes de usuario puedan extraer y presentar ese propdsito a los usuarios utilizando
diferentes modalidades.

Muchos usuarios con vocabularios limitados confian en términos o simbolos familiares para
usar la web. Sin embargo, lo que es familiar para un usuario puede no serlo para
otro. Cuando los autores indican el propdsito, los usuarios pueden aprovechar la
personalizacion y las preferencias del usuario para cargar un conjunto de simbolos o
vocabulario familiar para ellos.

Antes de la correccién Después de la correccién

[_stove | moux | cosact | Seriems | swoert | ra ] [role="navigation™ h

role="banner”

Web/Mobile App Accessibility
s S G Avarai v At

Background role="main"”

Beneficios

Cumplir este Criterio de Conformidad ayuda a los usuarios que necesitan soporte adicional
o una interfaz familiar, incluida la necesidad de:

e Simbolos y gréficos con los que los usuarios estan familiarizados
e Menos funciones y menos sobrecarga cognitiva
e Atajos de teclado

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Pauta 4. Distinguible
1.4.1 Uso del color - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que todos los usuarios que ven
puedan acceder a la informacion que se transmite mediante las diferencias de color, es decir,
mediante el uso de colores donde a cada color se le asigna un significado. Si la informacion
se transmite a través de diferencias de color en una imagen (u otro formato que no sea
texto), es posible que los usuarios con deficiencias de color no lo distingan. En este caso,
proporcionar la informacion transmitida con color a través de otro medio visual garantiza
que los usuarios que no pueden ver el color alin puedan percibir la informacion.

Antes de la correccién Después de la correccién

- .
«»iCinlX) 2 «» CinlX] -
AAA AAA
Home | bt Comtact  Seiviss  Suppor  FAQ Wome | About  Gomtact  Services | Support  FAQ
Q3 business results Q3 business results
- .
N e—v -
«
B
Beneficios

e Para los usuarios con vision parcial a menudo experimentan una vision de color
limitada.

e Es posible que algunos usuarios mayores puedan tener dificultades para ver los
colores, por lo que les es beneficioso.

e Losusuarios con discapacidad visual se benefician cuando la informacion transmitida
por el color esta disponible en otras formas visuales.

e Es posible que las personas que utilizan pantallas monocromaticas de colores
limitados no puedan acceder a la informacion que depende del color.

e Los usuarios que tienen deficiencias para distinguir entre colores pueden mirar o
escuchar las senales de texto.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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1.4.2 Control de sonido - Nivel A

A las personas que usan software de lectura de pantalla les puede resultar dificil escuchar la
salida de voz si se esta reproduciendo otro audio al mismo tiempo. Esta dificultad se agrava
cuando la salida de voz del lector de pantalla esta basada en software (como la mayoria hoy
en dia) y se controla a través del mismo control de volumen que el sonido. Por lo tanto, es
importante que el usuario pueda desactivar el sonido de fondo.

Antes de la correccién Después de la correcciéon
.
.

«r CIMX - <«»iclalx

AAA AAA

Wome | ABout  Comtact  Services  Support  FAQ prees AboE™ 1 Cotkaet '] Services” T oot T P

This video will start in 5 seconds This video will start in 5 seconds

Beneficios

e Las personas que usan tecnologias de lectura de pantalla pueden escuchar el lector
de pantalla sin que se reproduzcan otros sonidos. Esto es especialmente importante
para aquellos que tienen deficiencias auditivas y para aquellos cuyos lectores de
pantalla usan el volumen del sistema (para que no puedan bajar el sonido y subir el
lector de pantalla).

e Este Criterio de Conformidad también beneficia a las personas que tienen
dificultades para concentrarse en el contenido visual (incluido el texto) cuando se
reproduce el audio.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.3 Contraste (minimo) - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar suficiente contraste entre el
texto y su fondo para que pueda ser leido por personas con una vision moderadamente baja
(que no utilizan tecnologia de asistencia para mejorar el contraste). Para las personas sin
deficiencias de color, el tono y la saturacion tienen un efecto minimo o nulo sobre la

legibilidad segun lo evaluado por el rendimiento de lectura. Por tanto, en la recomendacion,
el contraste se calcula de forma que el color no sea un factor clave para que las personas
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con déficit de vision cromatica también tengan un contraste adecuado entre el texto y el

fondo.
:»inx 2 -qb,',hx
AAA

Wome  About  Cortact  Servces | Supot | FAQ |

Beneficios

e Las personas con discapacidad visual a menudo tienen dificultad para leer un texto
que no contrasta con su fondo. Esto puede empeorar si la persona tiene una
deficiencia en la vision del color que reduce aiin mas el contraste. Proporcionar una
relacion de contraste de luminancia minima entre el texto y su fondo puede hacer
que el texto sea mas legible incluso si la persona no ve la gama completa de colores.
También funciona para las personas que no ven ningtn color.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.4 Cambiar el tamaiio del texto - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el texto representado
visualmente, incluidos los controles basados en texto pueden ser escalado con éxito para
que pueda ser leido directamente por personas con discapacidad visual, baja vision, sin
requerir el uso de tecnologia de asistencia como una lupa de pantalla. Los usuarios pueden
beneficiarse de escalar todo el contenido de la pagina web, pero el texto es mas critico.

Antes de la correccién Después de la correccién

Lo bor Tewis corves o0}

Resize text: Understanding Success Criterie 1.4.4 Resize text: Understanding Success Criteria 1.4.4
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Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas con discapacidad visual, baja
vision, al permitirles aumentar el tamano del texto en el contenido para que puedan
leerlo.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.5 Imagenes de texto - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los usuarios con discapacidad
visual o cognitiva pueden confiar en cambiar el tamano de fuente, el color, la alineacion o el

espaciado para disfrutar de su contenido. El texto permite este tipo de personalizacion, pero
las imagenes de texto casi siempre no.

Antes de la correccién Después de la correccién

IMAGES OF TEXT: UNDERSTANDING CRITERIA 1.4.5 |mages of Text: Understanding Success Criterle 1.4.5

Beneficios

e Personas con discapacidad visual (que pueden tener deficiencias para leer el texto
con la familia de fuentes, el tamafio y/o el color del autor).
e Personas con deficiencias cognitivas que afectan a la lectura.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.6 Contraste mejorado - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar suficiente contraste entre el
texto y su fondo para que pueda ser leido por personas con una vision moderadamente baja
(que no utilizan tecnologia de asistencia para mejorar el contraste). Para las personas sin
deficiencias de color, el tono y la saturacion tienen un efecto minimo o nulo sobre la
legibilidad segun lo evaluado por el rendimiento de lectura. Por tanto, en la recomendacion,
el contraste se calcula de forma que el color no sea un factor clave para que las personas
con déficit de vision cromatica también tengan un contraste adecuado entre el texto y el
fondo.

Pagina 24 de 73

Fuente: elaboracion propia, realizado en Word.

169



Apéndice 26. Manual de accesibilidad web

Antes de la correccién Después de la correccié
st Analys £k View Development
Foreground colour Foreground colour (white)
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¥) Pass (regular text ) Pass (large text)
» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
© Fail (regular text) @ Fail (large text) © Pass (raguilar b 9 Pass (lrge )
@ Fail (Ul components and graphical objects) ¥) Pass (Ul components and graphical objects)
Beneficios

e Las personas con discapacidad visual, baja vision, a menudo tienen dificultad para
leer un texto que no contrasta con su fondo. Esto puede empeorar si la persona tiene
una deficiencia en la vision del color que reduce ain mas el contraste. Proporcionar
una relacion de contraste de luminancia minima entre el texto y su fondo puede
hacer que el texto sea mas legible incluso si la persona no ve la gama completa de
colores. También funciona para las personas que no ven ningun color.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.7 Audio de fondo bajo o nulo - Nivel AAA
La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que cualquier sonido que no sea
del habla sea lo suficientemente bajo como para que un usuario con deficiencias auditivas

pueda separar el habla de los sonidos de fondo u otro ruido del contenido del habla en
primer plano.
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Antes de la correc Después de la correcc
L SN
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Beneficios

e Las personas con deficiencias auditivas a menudo tienen grandes dificultades para
separar el habla del sonido de fondo.
Ejemplos

e Lo ideal es no colocar sonidos de fondo en los clips de audio. Si esto no se puede
evitar, asegurese de que el sonido de primer plano sea aproximadamente cuatro
veces mas alto que el sonido de fondo.

1.4.8 Presentacion visual - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el texto representado
visualmente se presente de tal manera que pueda percibirse sin que su disefio interfiera con
su legibilidad. Las personas con algunas discapacidad cognitiva, del lenguaje y del
aprendizaje y algunos usuarios con discapacidad visual no pueden percibir el texto y/o
pierden su lugar de lectura si el texto se presenta de una manera que les resulta dificil de

leer.
Antes de la correccién Después de la correccién
. - This paragraph of text is aligned to the left. The width is less than
[opr—e The whdth s onger e B0 harechns o, he ok spaci
ot span e .1 s specog) T pimgrihof s At T width & 80 characters and, the line spacing is space-and-a-half ... This
Jomgor toon 80 cherucirs nc, the e o 1ot aoece-amd-e a0 siogt spocieg) eingrioh O tosk o algriod 1 s R THe Wil & fous thas 00

characters and, the line spacing is space-and-a-half.

Beneficios

e Las personas con alguna discapacidad cognitiva pueden leer mejor el texto cuando
seleccionan sus propias combinaciones de colores de fondo y de primer plano.

e Las personas con alguna discapacidad cognitiva pueden rastrear sus ubicaciones mas
facilmente cuando los bloques de texto son estrechos y cuando pueden configurar
la cantidad de espacio entre lineas y parrafos.

e Las personas con alguna discapacidad cognitiva pueden leer textos con mas facilidad
cuando el espacio entre palabras es regular.
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Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.9 Imagenes de texto (sin excepcion) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que los usuarios con discapacidad
visual o cognitiva pueden confiar en cambiar el tamafo de fuente, el color, la alineacion o el
espaciado para disfrutar de su contenido. El texto permite este tipo de personalizacion, pero
las imagenes casi siempre no.

Antes de la correccion Después de la correccion

ciafx «»icinlx

AAA AAA
e — —

C(falligraphv WEbsite\)

4 / y Tk /
L,-/// —5 7\ el — e

| -

S ( S (

Beneficios

e Personas con discapacidad visual (baja vision, que pueden tener deficiencias para
leer el texto con la familia de fuentes, el tamano y/o el color del autor).
e Personas con deficiencias cognitivas que afectan a la lectura.

Excepciones

e Texto puramente decorativo.
e Logotipos de marca.
* Siel texto es parte de una imagen que contiene otro contenido visual, como
etiquetas en un diagrama.
Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.10 Reflujo - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a las personas con discapacidad
visual que necesitan ampliar el texto y leerlo en una sola columna. Cuando se usa el zoom
del navegador para escalar el contenido al 400 %, se redistribuye, es decir, se presenta en
una columna para que no sea necesario desplazarse en mas de una direccion.
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Antes de la correc Después de la correccié

Homes | About | Contact | Services | Support Q&=
N Web / Mobile App Accessibility
Web / Mobile App Acces: Campaign
Background Background
The web is a predominant channel for diss The w

infarmation ancd providing services to the | nformat

usefulness will be greatly enhanced if the ¢ NN
accessible by the widest possible audience ;;' J;
persons with disabilities. .
A Multi-pronged Strategy - A Multl-pronged Strategy
4 » The Office of the Govesnment Chief Information -
Beneficios

e Unssitio utiliza disefio receptivo. Cuando una persona se acerca a mas del 300 %, el
disefo se redistribuye a una columna. El usuario puede leer el contenido facilmente
y no tiene que desplazarse hacia los lados para leer.

Ejemplos
El ejemplo se encuentra publicados en el siguiente enlace:

https://res.cloudinary.com/dtpgmjmhk/video/upload/v1673160639/0V/Level%20AAA/Crit
erio%201.4.10/reflow-example-1-BBC yi7055.mp4

1.4.11 Contraste sin texto - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que las personas con vision
moderadamente baja puedan distinguir los componentes activos de la interfaz de usuario
(es decir, los controles) y los graficos significativos.

Antes de la correccién Después de la correccion

| tome | sbowt | cortact | Services | supoort | faa |

Order Detail Order Detail

Name Hame

Gender : Gender :

Mobile: Mobie

Address Address : |

Submit || Cancel Submit | Cancel
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Beneficios

e Las personas con discapacidad visual a menudo tienen dificultad para percibir
graficos que tienen un contraste insuficiente. Esto puede empeorar si la persona
tiene una deficiencia en la vision del color que reduce aun mas el contraste.
Proporcionar una luminancia relativa (diferencia de luminosidad) de 3:1 o mayor.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.12 Espaciado de texto - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que cuando las personas anulan
el espaciado de texto especificado por el autor para mejorar su experiencia de lectura, el
contenido sigue siendo legible y operable. Cada uno de los requisitos estipulados en las
cuatro vifietas del SC ayuda a garantizar que el usuario pueda adaptar el estilo del texto para
satisfacer sus necesidades.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

Beneficios

e Las personas con discapacidad visual que necesitan mas espacio entre lineas,
palabras y letras pueden leer el texto.

e Aunque no es un requisito de este criterio de conformidad, los espacios en blanco
entre bloques de texto pueden ayudar a las personas con discapacidad cognitiv a
distinguir secciones y marcar cuadros.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

1.4.13 Contenido en Hover o Focus - Nivel AA

El contenido adicional que aparece y desaparece en coordinacion con el enfoque del teclado
o el desplazamiento del puntero a menudo genera problemas de accesibilidad. Las razones
de tales problemas incluyen:

1. Es posible que el usuario no haya tenido la intencion de desencadenar la interaccion
2. Elusuario puede no saber que ha aparecido nuevo contenido
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3. El nuevo contenido puede interferir con la capacidad del usuario para realizar una
tarea

Los ejemplos de tales interacciones pueden incluir informacion sobre herramientas
personalizada, submends y otras ventanas emergentes no modales que se muestran al pasar
el mouse y enfocar. La intencidn de este criterio de éxito es garantizar que los autores que
hacen que aparezca y desaparezca contenido adicional de esta manera deben disefar la
interaccion de tal manera que los usuarios puedan percibir el contenido adicional y
descartarlo sin interrumpir su experiencia en la pagina.

Antes de la correccién Después de la correcciéon
El usuario no puede ver el contenido a | Se agrega la funcion para que el usuario
menos que mueva el puntero del raton | cierre el mega menu presionando la tecla

| fuera del mega menu. Escape sin mover el puntero del raton.
i | tome | Mot | Cortct | servers | Seoomet | 1o | :

iR Web / Mobile App Accessibility Campaign

Hestnered vorms

Drivacy Pely Web/Mobile App Accessibiity, Campaign
B -
: s Digiel Contont Avadsie For AT
SROVKR HO RS 4 90 S
. ™ [=VES & .
Raedgted Lns e

Beneficios

e Los usuarios con discapacidad visual que ven el contenido bajo aumento podran ver
mejor el contenido al pasar el raton o enfocarlo sin reducir el aumento deseado.

e Los usuarios que aumenten el tamano de los cursores del raton a través de la
configuraciéon de la plataforma o la tecnologia de asistencia podran emplear una
técnica para ver el contenido oculto al pasar el raton.

e Los usuarios con deficiencias visuales o cognitivas tendran el tiempo adecuado para
percibir el contenido adicional que aparece al pasar el raton por encima o al enfocar
y para ver el contenido desencadenante con menos distraccion.

e los usuarios con baja precision del puntero podran descartar mas facilmente el
contenido adicional activado involuntariamente

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Principio 2. Operable

Pauta 5. Teclado Accesible

2.1.1 Teclado - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que, siempre que sea posible, el
contenido se pueda operar a través de un teclado o una interfaz de teclado (para que se
pueda usar un teclado alternativo).

Antes de la correccién

Después de la correccién

Beneficios

e Personas con discapacidad visual, ceguera, que no pueden usar dispositivos como
ratones.

e Personas con discapacidad visual, baja vision, que pueden tener dificultades para
encontrar o seguir un indicador de puntero en la pantalla.

e A algunas personas con temblores en las manos les resulta muy dificil usar un ratén
y, por lo tanto, generalmente usan un teclado.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.1.2 Sin trampa de teclado - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el contenido no "atrape” el
enfoque del teclado dentro de las subsecciones del contenido de una pagina web. Este es
un problema comun cuando se combinan mdltiples formatos dentro de una pagina y se
procesan mediante complementos o aplicaciones incrustadas.
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Antes de la correccién Después de la correccién

DOEDEE DOEDETE

Beneficios

e Personas que dependen de un teclado o una interfaz de teclado para usar la Web,
incluidas las personas con discapacidad visual o fisica.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.1.3 Teclado (Sin excepcion) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que todo el contenido se pueda
operar desde el teclado. Esto es lo mismo que el Criterio de Conformidad 2.1.1, excepto que
no se permiten excepciones.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

El sistema solo permite al usuario utilizar el | El sistema permite al usuario dibujar

mouse para dibujar. haciendo uso del teclado
4P ICIALX 4 L2 2 L LS
AAA AAA
it Mo i bl S s i i e b e i i
Gallery

USE YOUR MOUSE TO CREATE
THE DRAWING
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2.1.4 Atajo de teclas de caracteres - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es reducir la activacion accidental de atajos de
teclado. Los atajos de teclas de caracteres funcionan bien para muchos usuarios de teclado,
pero son inapropiados y frustrantes para los usuarios de entrada de voz, cuyo medio de
entrada son cadenas de letras, y para los usuarios de teclado que son propensos a presionar
teclas accidentalmente. Para corregir este problema, los autores deben permitir que los
usuarios desactiven o reconfiguren los accesos directos que se componen Unicamente de

teclas de caracteres.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

Se hace uso de letras como atajos, lo cual
son inapropiados y frustrantes para los
usuarios de entrada de voz, ya que
desencadenan acciones no esperadas

Se agrega una funcion para que los usuarios
desactiven la funcion de tecla de acceso
directo

(Speech-input user)

(Speech-input user)

Beneficios

e Losusuarios de voz podran desactivar los atajos de una sola tecla para evitar disparar
accidentalmente lotes de ellos a la vez. Esto permitira a los usuarios de voz hacer un
uso completo de los programas que ofrecen accesos directos de una sola tecla a los

usuarios de teclado.

e Losusuarios de teclado que tienen dificultades en la motricidad fina también pueden
ser propensos a pulsar teclas accidentalmente. Esos usuarios podrian evitar los atajos
problematicos de un solo caracter apagandolos o modificandolos para incluir al
menos una tecla que no sea de caracter.

e Permitir que todas las teclas de acceso directo se reasignen puede ayudar a los
usuarios con alguna discapacidad cognitiva, ya que se pueden asignar los mismos
accesos directos para realizar las mismas acciones en diferentes aplicaciones.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Pauta 6. Suficiente Tiempo
2.2.1 Tiempo ajustable - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los usuarios con discapacidad
tengan el tiempo adecuado para interactuar con el contenido web siempre que sea posible.

Antes de la correccion Después de la correcciéon

2 minutes remaining 2 minutes remaining

2 minuges remalning ©

Beneficios

e Las personas con discapacidad fisica a menudo necesitan mas tiempo para
reaccionar, escribir y completar actividades. Las personas con discapacidad visual
necesitan mas tiempo para ubicar cosas en la pantalla y para leer. Las personas con
discapacidad visual que usan lectores de pantalla pueden necesitar mas tiempo para
comprender los disefios de pantalla, encontrar informacién y operar los controles.
Las personas que tienen limitaciones cognitivas o de lenguaje necesitan mas tiempo
para leer y comprender. Las personas con discapacidad auditiva y que se comunican
en lengua de sefas puedan necesitar mas tiempo para leer la informacion impresa
en texto.

e En circunstancias en que un intérprete de lengua de sefas se encuentre relatando el
contenido sonoro a un usuario con discapacidad auditiva, el control sobre los limites
de tiempo también es importante.

e Las personas con deficiencias de lectura, limitaciones cognitivas y discapacidad de
aprendizaje que pueden necesitar mas tiempo para leer o comprender la informacion
pueden tener tiempo adicional para leer la informacion al pausar el contenido.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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2.2.2 Pausa, detener, ocultar - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es evitar distraer a los usuarios durante su
interaccion con una pagina web.

"Movimiento, parpadeo y desplazamiento” se refiere al contenido en el que el contenido
visible transmite una sensacion de movimiento. Los ejemplos comunes incluyen peliculas,
presentaciones de medios sincronizados, animaciones, juegos en tiempo real y teletipos de
acciones en movimiento. “Actualizacion automatica"” se refiere al contenido que se actualiza
o desaparece en funcion de un intervalo de tiempo preestablecido. El contenido comin
basado en el tiempo incluye audio, informacidon meteoroldgica actualizada
automaticamente, noticias, actualizaciones de precios de acciones y presentaciones y
mensajes de avance automatico.

Antes de la correccién Después de la correccién

-
<> CIALX - 2 <vicialxi+
AAA AAA
T T (e oot it [ sercs | St Pz
i Live Soccer Commental
Live Soccer Commentary ry
CLUBA Vs cCLuUBB 3 ‘ CLUBA Vs CLUBB z
" i
85minutes  PlayerA passes the ball andties o pass i | 8sminutes  PlayerA passes the ball andtres to pass it
83minutes  Player C tackles the ball and1ries to shoot S3minutes  Playor C tacklos the ball andes 10 shoot.
82minutes  Flayer D shootsthe ball over the top ®R2minutes  Player D shootsthe ball over the top.
82minutes Player E saves the ball, 82 minutes Player £ saves the ball
82minutes  Player i dnbbles away from Player ( - 82minutes  Player F dribbles away from Player C
Beneficios

e Proporcionar contenido que deje de parpadear después de cinco segundos o
proporcionar un mecanismo para que los usuarios dejen de parpadear permite que
las personas con ciertas discapacidades interactien con la pagina web.

e Un uso del contenido que parpadea es atraer la atencion del visitante hacia ese
contenido. Aunque esta es una técnica efectiva para todos los usuarios con vision,
puede ser un problema para algunos usuarios si persiste. Para ciertos grupos,
incluidas las personas con bajo nivel de alfabetizacion, discapacidad intelectual y de
lectura, y personas con trastornos por déficit de atencion, el contenido que parpadea
puede dificultar o incluso imposibilitar la interaccion con el resto de la pagina web.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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2.2.3 Sin tiempo - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es minimizar la aparicion de contenido que
requiera una interaccion cronometrada. Esto permite que las personas con discapacidad
visual o cognitivas interactien con el contenido. Esto difiere del Criterio de Conformidad del
Nivel A en que la Unica excepcion es para eventos en tiempo real.

Antes de la correccién Después de la correccién

«r CIALXE 2 «» CimlX
AAA AAA
[ome oot Cortac | sermees 5ot 120 | T e T
Online Exam Online Exam

Time remaining |
[

Beneficios

e Las personas con discapacidad fisica a menudo necesitan mas tiempo para
reaccionar, escribir y completar actividades. Las personas con discapacidad visual
necesitan mas tiempo para ubicar cosas en la pantalla y para leer. Las personas con
discapacidad visual que usan lectores de pantalla pueden necesitar mas tiempo para
comprender los disefios de pantalla, encontrar informacion y operar los controles.
Las personas que tienen limitaciones cognitivas o de lenguaje necesitan mas tiempo
para leer y comprender. Las personas con discapacidad auditiva y que se comunican
en lengua de sefas pueden necesitar mas tiempo para leer la informacion impresa
en texto.

e Encircunstancias en que un intérprete de lengua de sefas se encuentre relatando el
contenido sonoro a un usuario con discapacidad auditiva, el control sobre los limites
de tiempo también es importante.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.2.4 Interrupciones - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que los usuarios desactiven las
actualizaciones del autor/servidor, excepto en casos de emergencia. Las emergencias
incluirian mensajes de alerta de emergencia civil o cualquier otro mensaje que advierta sobre
el peligro para la salud, la seguridad o la propiedad, incluida la pérdida de datos, la pérdida
de conexion, etcétera.
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Antes de la correc Después de la correccion

Beneficios

e Las personas con trastornos por déficit de atencion pueden concentrarse en el
contenido sin distracciones.

e Las personas con discapacidad visual o que utilizan lectores de pantalla no tendran
actualizado el contenido mientras lo visualizan (lo que puede generar discontinuidad
y malentendidos si comienzan a leer en un tema y terminan en otro).

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.2.5 Volver a autenticar - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que todos los usuarios completen
transacciones autenticadas que tienen limites de tiempo de inactividad u otras circunstancias
que harian que un usuario cerrara sesion mientras completaba la transaccion.

Antes de la correc Después de la correccion

VE
»
AAA <« »PRCAREX
[= = == st )
Comact Detats
— AAA
=2 Vome Aok Contact  Sewvices | Suppeet | FAQ |
Contact Details
Fistmame [ (ionn
~ O LatName [ s
- ” Addras
Login Contact Detaits
i iy Suburb,
i}
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Beneficios

Este Criterio de Conformidad beneficia a las personas que pueden necesitar tiempo
adicional para completar una actividad. Las personas con limitaciones cognitivas
pueden leer lentamente y requerir tiempo adicional para leer y responder un
cuestionario. Los usuarios que interactian a través de un lector de pantalla pueden
necesitar mas tiempo para navegar y completar un formulario complicado. Una
persona con impedimentos motores o que navega con un dispositivo de entrada
alternativo puede necesitar tiempo adicional para navegar o completar la entrada
dentro de un formulario.

En circunstancias en que un intérprete de lengua de sefas se encuentre relatando el
contenido sonoro a un usuario con discapacidad auditiva, el control sobre los limites
de tiempo también es importante.

2.2.6 Tiempos de espera - Nivel AAA

Los limites de tiempo pueden causar problemas a algunos usuarios con deficiencias
cognitivas, que pueden tardar mas en completar tareas en un sitio web. Por lo tanto, es
importante permitir que los usuarios completen un proceso en mas de una sesion y alertar
a los usuarios sobre la duracion de cualquier periodo de tiempo de espera.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

e | oo | comacs | semvem | bizoet | 1o |

Order Detail

submit | Cancel

submi || Camot

Beneficios

Este Criterio de Conformidad ayuda a los usuarios al garantizar que se les notifiquen
los tiempos de espera relacionados con la inactividad.

Ejemplos

Siempre que sea posible, permita a los usuarios 20 horas antes de que el tiempo de
espera elimine sus datos.

Advierta a los usuarios de la duracion de cualquier periodo de tiempo de espera al
comienzo de una tarea

Un formulario de contacto en linea no implementa ningun tipo de proceso de tiempo
de espera.
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Pauta 7. Convulsiones y reacciones fisicas

2.3.1 Tres destellos o por debajo del umbral - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir que los usuarios accedan al
contenido completo de un sitio sin inducir convulsiones debido a la fotosensibilidad. Las
personas que tienen trastornos convulsivos fotosensibles pueden tener un ataque
desencadenado por contenido que parpadea a ciertas frecuencias durante mas de unos
pocos destellos.

Antes de la correccién Después de la correcciéon
Es mejor reemplazar el contenido
intermitente con contenido estatico o
asegurarse de que el objeto parpadee solo

en una pequena parte de la pantalla

En este ejemplo, la imagen del seméaforo
parpadea demasiado rapido, es demasiado
brillante y cubre gran parte de la pantalla.

AAA

[vome | mow coeact  sorves  sovonFaq

o

Beneficios

e Las personas que tienen convulsiones al ver material intermitente podran ver todo el
material en un sitio sin tener una convulsion y sin tener que perderse la experiencia
completa del contenido al estar limitados a alternativas de texto. Esto incluye a las
personas con epilepsia fotosensible y otros trastornos convulsivos fotosensibles.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.3.2 Tres destellos - Nivel AAA

El propésito de este Criterio de Conformidad es reducir ain mas la posibilidad de
parpadeos. Las convulsiones no se pueden eliminar por completo ya que algunas personas
son muy sensibles. Sin embargo, al eliminar todos los parpadeos de 3 por segundo sobre
cualquier area de la pantalla, las posibilidades de que una persona sufra un ataque se
reducen alin mas que cuando solo se cumplen las medidas que se usan normalmente hoy
en dia en los estandares internacionales, como lo hacemos en el Nivel A.
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Antes de la correccién Después de la correcc

En este ejemplo, la imagen del semaforo | Es mejor reemplazar el contenido
parpadea demasiado répido y es de gran | intermitente con contenido estatico que no
tamano. Esto puede causar convulsiones. cambia.

AAA

o Titor —com s S i |

Beneficios

* Las personas que tienen convulsiones al ver material intermitente podran ver todo el
material en un sitio sin tener una convulsion y sin tener que perderse la experiencia
completa del contenido al estar limitados a alternativas de texto. Esto incluye a las
personas con epilepsia fotosensible y otros trastornos convulsivos fotosensibles.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.3.3 Animacion de interacciones - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir a los usuarios evitar que se
muestren animaciones en las paginas web. Algunos usuarios experimentan distraccion o
nauseas por el contenido animado. Por ejemplo, si el desplazamiento de una pagina hace
que los elementos se muevan (aparte del movimiento esencial asociado con el
desplazamiento), puede desencadenar trastornos vestibulares. Las reacciones del trastorno
vestibular (oido interno) incluyen mareos, nauseas y dolores de cabeza. Otra animacion que
a menudo no es esencial es el desplazamiento de paralaje. El desplazamiento de paralaje
ocurre cuando los fondos se mueven a una velocidad diferente a la de los primeros planos.
Este Criterio de Conformidad permite la animacion que es esencial para la funcionalidad o
la informacion de una pagina web.
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Antes de la correccion

Beneficios

e Las personas con trastornos vestibulares necesitan controlar el movimiento
provocado por las interacciones. El movimiento no esencial puede desencadenar
reacciones de trastornos vestibulares. Las reacciones del trastorno vestibular incluyen
distraccion, mareos, dolores de cabeza y nauseas.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del érea.
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Pauta 8. Navegable

2.4.1 Bloques de derivacion - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es permitir a las personas que navegan
secuencialmente a través del contenido un acceso mas directo al contenido principal de la
pagina web. Las paginas web y las aplicaciones suelen tener contenido que aparece en otras
paginas o pantallas. Los ejemplos de bloques repetidos de contenido incluyen, entre otros,
enlaces de navegacion, graficos de encabezado y marcos publicitarios. Las pequenas
secciones repetidas, como palabras individuales, frases o enlaces Unicos, no se consideran
bloques a los efectos de esta disposicion.

Antes de la correccién Después de la correccién
.

Beneficios

Cuando no se cumple este Criterio de Conformidad, puede resultar dificil para las personas
con alguna discapacidad acceder al contenido principal de una pagina web de forma rapida
y sencilla:

e Los usuarios de lectores de pantalla que visitan varias paginas en el mismo sitio
pueden evitar tener que escuchar todos los graficos de encabezado y docenas de
enlaces de navegacion en cada pagina antes de que se hable el contenido principal.

e Las personas que usan solo el teclado o una interfaz de teclado pueden acceder al
contenido con menos pulsaciones de teclas.

e Las personas que usan ampliadores de pantalla no tienen que buscar a través de los
mismos encabezados u otros bloques de informacion para encontrar donde
comienza el contenido cada vez que ingresan a una nueva pagina.

e Las personas con limitaciones cognitivas, asi como las personas que usan lectores de
pantalla, pueden beneficiarse cuando los enlaces se agrupan en listas.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

Pagina 42 de 73

Fuente: elaboracion propia, realizado en Word.

187



Apéndice 44. Manual de accesibilidad web

2.4.2 Pagina titulada - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios a encontrar contenido
y orientarse dentro de él asegurandose de que cada pagina web tenga un titulo
descriptivo. Los titulos identifican la ubicacion actual sin requerir que los usuarios lean o
interpreten el contenido de la pagina. Cuando los titulos aparecen en mapas de sitios o listas
de resultados de busqueda, los usuarios pueden identificar mas rapidamente el contenido
que necesitan.

Antes de la correccién Después de la correccion
’ e COE0 6 e e
4 PRCEARX i Q <4 PRCANRX -

Home | dbout  Contact  Servees  Spport  FAQ

Home

This Handbook Is designed for senior executives and managers to bette

Beneficios

e Este criterio beneficia a todos los usuarios al permitirles identificar rapida y
facilmente si la informacion contenida en la pagina Web es relevante para sus
necesidades.

e Las personas con discapacidad visual se beneficiaran al poder diferenciar el
contenido cuando se abren varias paginas web.

e Las personas con discapacidad cognitiva, memoria a corto plazo limitada y
deficiencias de lectura también se benefician de la capacidad de identificar el
contenido por su titulo.

e Este criterio también beneficia a las personas con deficiencias de movilidad severos
cuyo modo de operacion depende del audio cuando navegan entre paginas web.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.3 Orden de enfoque - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que cuando los usuarios
naveguen secuencialmente a través del contenido, encuentren informacion en un orden que
sea coherente con el significado del contenido y que se pueda operar desde el teclado. Esto
reduce la confusion al permitir que los usuarios formen un modelo mental consistente del
contenido. Puede haber diferentes ordenes que reflejen relaciones logicas en el
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contenido. Por ejemplo, moverse a través de los componentes de una tabla una fila a la vez
o una columna a la vez reflejan las relaciones logicas en el contenido. Cualquiera de las
ordenes puede satisfacer este Criterio de Conformidad.

Antes de la correccién Después de la correccién

«»lCinlx «»iGA X
AAA AAA
[leme oot comac | Sovcss st 1i |
ContactUs ContactUs

First Name Lant Name ] First Nome: | ey Last Name: | |
Addrans J lm.m ] Address

Phone:

]

Beneficios

Estas técnicas benefician a los usuarios de teclados que navegan por los documentos
secuencialmente y esperan que el orden de enfoque sea coherente con el orden de lectura
secuencial.

e Las personas con deficiencias de movilidad que deben confiar en el acceso al teclado
para operar una pagina se benefician de un orden de enfoque logico y utilizable.

e Las personas con discapacidad que dificultan la lectura pueden desorientarse cuando
las tabulaciones se enfocan en un lugar inesperado. Se benefician de un orden de
enfoque logico.

e Las personas con discapacidad visual pueden desorientarse cuando el tabulador se
enfoca en un lugar inesperado o cuando no pueden encontrar facilmente el
contenido que rodea un elemento interactivo.

e Solouna pequena parte de la pagina puede ser visible para una persona que usa una
lupa de pantalla con un alto nivel de aumento. Dicho usuario puede interpretar un
campo en el contexto incorrecto si el orden de enfoque no es logico.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.4 Propésito de enlace (en contexto) - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios a comprender el
propésito de cada enlace para que puedan decidir si desean seguir el enlace. Siempre que
sea posible, proporcione un texto de enlace que identifique el propdsito del enlace sin

necesidad de contexto adicional. La tecnologia de asistencia tiene la capacidad de
proporcionar a los usuarios una lista de enlaces que se encuentran en la pagina web. El texto

Pagina 44 de 73

Fuente: elaboracion propia, realizado en Word.

189



Apéndice 46. Manual de accesibilidad web

del enlace que sea lo mas significativo posible ayudara a los usuarios que deseen elegir de
esta lista de enlaces. El texto de enlace significativo también ayuda a aquellos que desean
pasar de un enlace a otro. Los enlaces significativos ayudan a los usuarios a elegir qué
enlaces seguir sin necesidad de estrategias complicadas para comprender la pagina.

Antes de la correccién Después de la correccién
Ilcalx D Lolalx
AAA AAA

Have expertisein corporate Have expertise in corporate
governance? governance?

) Hare's an oppartunity

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas con deficiencias de movimiento
permitiéndoles omitir enlaces que no les interesan, evitando las pulsaciones de teclas
necesarias para visitar el contenido al que se hace referencia y luego volviendo al
contenido actual.

e Las personas con limitaciones cognitivas no se desorientaran por multiples medios
de navegacion hacia y desde el contenido que no les interesa.

e Las personas con discapacidad visual podran determinar el proposito de un enlace
explorando el contexto del enlace.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.5 Multiples formas - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es hacer posible que los usuarios ubiquen el
contenido de la manera que mejor se adapte a sus necesidades. Los usuarios pueden
encontrar una técnica mas facil o comprensible de usar.

Incluso los sitios pequerios deberian proporcionar a los usuarios algiin medio de orientacion.
Para un sitio de tres o cuatro paginas, con todas las paginas enlazadas desde la pagina de
inicio, puede ser suficiente simplemente proporcionar enlaces desde y hacia la pagina de
inicio donde los enlaces en la pagina de inicio también pueden servir como un mapa del
sitio.
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Antes de la correc Después de la correcc
»
< LILS o «» LA X
AAA AAA
Vome  About  Cortoct Servces | Support | FAQ | Home  About  Contact Servces | Support | FAQ

Multiple Ways Multiple Ways

Beneficios

Brindar la oportunidad de navegar por los sitios de mas de una manera puede ayudar
a las personas a encontrar informacién mas rapido. Es posible que a los usuarios con
discapacidad visual les resulte mas facil navegar a la parte correcta del sitio mediante
una busqueda, en lugar de desplazarse por una barra de navegacion grande con una
lupa de pantalla o un lector de pantalla. Una persona con discapacidad cognitiva
puede preferir una tabla de contenido o un mapa del sitio que brinde una descripcion
general del sitio en lugar de leer y recorrer varias paginas web. Algunos usuarios
pueden preferir explorar el sitio de manera secuencial, moviéndose de una pagina
web a otra para comprender mejor los conceptos y el disefo.

Las personas con limitaciones cognitivas pueden encontrar mas facil usar funciones
de busqueda que usar un esquema de navegacion jerarquico que puede ser dificil
de entender.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.6 Encabezados y etiquetas - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios a comprender qué
informacion contienen las paginas web y como se organiza esa informacién. Cuando los
encabezados son claros y descriptivos, los usuarios pueden encontrar la informacion que
buscan mas facilmente y pueden comprender las relaciones entre las diferentes partes del
contenido mas facilmente. Las etiquetas descriptivas ayudan a los usuarios a identificar
componentes especificos dentro del contenido.
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Antes de la correccién Después de la correccién

RO RORE 2 <> ICIALXE Q
AAA AAA
[ Homa [ About contact Services  Swoort  FAQ [ Home [ About  Centact  Services  Support  FAQ
(cats _———
\_) @ofca in Asml)
Asian Golden Cat, Caracal, Chinese Mountain Asian Golden Cat Caracal, Chinese Mountain
Cat, Eurasian Lynx, Lion, Marbled Cat, Snow Cat, Eurasian Lynx, Lion, Marbled Cat, Snow
Leopard, Tiger Leopard, Tiger
Beneficios

e Los encabezados descriptivos son especialmente Utiles para los usuarios que tienen
discapacidad que dificultan la lectura y para las personas con memoria a corto plazo
limitada. Estas personas se benefician cuando los titulos de las secciones permiten
predecir lo que contiene cada seccion.

e Los controles de entrada de formulario con etiquetas que describen claramente el
contenido que se espera que se ingrese ayudan a los usuarios a saber como
completar correctamente el formulario.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.7 Enfoque visible - Nivel AA
El propdsito de este criterio de éxito es ayudar a una persona a saber qué elemento tiene el
foco del teclado.

Antes de la correccién Después de la correccioi
4ariCinlX 4ar Cin X 4
AAA
[ Homs bt ] comsc | swrncas_Spot_Pa |
e
o8H Login
Bank 1O: o
Bank ID: | @
Password s
pasword: ([
e
Lg‘m ]
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Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a cualquiera que confie en el teclado para operar
la pagina, al permitirle determinar visualmente el componente en el que las
operaciones del teclado interactuaran en cualquier momento.

e Las personas con deficiencias de atencién, de memoria a corto plazo o en los
procesos ejecutivos se benefician al poder descubrir donde se encuentra el foco.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.8 Ubicacion - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar una forma para que el usuario
se oriente dentro de un conjunto de paginas web, un sitio web o una aplicaciéon web y
encuentre informacion relacionada.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

«»iCinX - L (5 L B3
AAA AAA
[Home | mo __coeat_servcessuwport [ a | e

Welcome Message

Welcome Message

Beneficios

e EsteCriterio de Conformidad es util para las personas con baja capacidad de atencion
que pueden confundirse al seguir una larga serie de pasos de navegacion a una
pagina web. También es (til cuando un usuario sigue un enlace directamente a una
pagina dentro de un conjunto de paginas web y necesita navegar por ese sitio web
para comprender el contenido de esa pagina o encontrar mas informacion
relacionada.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.9 Propésito de enlace (solo enlace) - Nivel AAA
La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios a comprender el
propdsito de cada enlace en el contenido, para que puedan decidir si desean seguirlo. La
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mejor practica es que los enlaces con el mismo destino tendrian las mismas descripciones,
pero los enlaces con diferentes propositos y destinos tendrian descripciones diferentes.
Debido a que el propdsito de un enlace se puede identificar a partir de su texto de enlace,
los enlaces se pueden entender cuando estan fuera de contexto, como cuando el agente de
usuario proporciona una lista de todos los enlaces en una pagina.

Antes de la correccién Después de la correcciéon
AAA AAA
T e e
Customer Experience Testing Customer Experience Testing

Do they see it? Do they see it?

Find out what you “real” Find out what you “ral”
R ... . | mm:meﬁeu@

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas con deficiencias en la motricidad
fina permitiéndoles omitir paginas web que no les interesan, evitando las pulsaciones
de teclas necesarias para visitar el contenido al que se hace referencia y luego volver
al contenido actual.

e Las personas con limitaciones cognitivas no se desorientaran por la navegacion
adicional hacia y desde el contenido que no les interesa.

e Las personas con discapacidad visual se beneficiaran de no perder su lugar en el
contenido cuando regresen a la pagina original. La lista de enlaces del lector de
pantalla es mas Gtil para buscar informacion porque se describe el destino de los
enlaces.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.4.10 Encabezados de seccion - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es proporcionar encabezados para las
secciones de una pagina web, cuando la pagina esta organizada en secciones. Por ejemplo,
los documentos largos a menudo se dividen en una variedad de capitulos, los capitulos
tienen subtemas y los subtemas se dividen en varias secciones, las secciones en parrafos,
etc. Cuando existen tales secciones, deben tener titulos que las presenten. Esto indica
claramente la organizacion del contenido, facilita la navegacion dentro del contenido y
proporciona “manejadores" mentales que ayudan en la comprension del contenido.
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Antes de la correccion Después de la correcci

«» GonX 2 <« CIALX)
AAA AAA
[ Home [ About  Comtact  Sevices  Suwport  FAQ Home | about  Contact  sankes  Support  FAQ
Success Criterion Success Criterion

S Introduction
5 enableal e, including persons wih disabilities, o live
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‘every opportunity 10 make information accessible (o a K
ry opportunit

hiS RN Ghook i
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earch engines

Beneficios

e Las personas con discapacidad visual sabran cuando se han movido de una seccion
de una pagina web a otra y sabran el propdsito de cada seccion.

e Las personas con algunas dificultades de aprendizaje podran utilizar los encabezados
para comprender la organizacion general del contenido de la pagina con mayor
facilidad.

e Las personas que navegan por el contenido con el teclado podran cambiar el
enfoque de un encabezado a otro, lo que les permitira encontrar contenido de
interés rapidamente.

e En paginas donde el contenido en parte de la pagina se actualiza, los encabezados
se pueden usar para acceder rapidamente al contenido actualizado.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Pauta 9. Modalidad de Entrada

2.5.1 Gestos de puntero - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que el contenido se pueda
controlar con una variedad de dispositivos de sefalizacion, habilidades y tecnologias de
asistencia. Algunas personas no pueden realizar gestos de manera precisa, o pueden usar
un dispositivo de entrada especializado o adaptado, como un puntero de cabeza, un sistema
de mirada o un emulador de mouse controlado por voz. Algunos métodos de senalizacion
carecen de la capacidad o la precision para realizar gestos multipunto o basados en rutas.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

Home | About | Commct | Sevices | Swwort | MQ Mame | Mbout | Cotmt | sewces | spont | 1aa
Volume Control Volume Control

-

—w | F—

S o —

Beneficios

e Los usuarios que no puedan (con precision) realizar gestos de puntero basados en
rutas, en una pantalla tactil o con un raton, tendran medios alternativos para operar
el contenido.

e Los usuarios que no pueden realizar gestos de multiples punteros en una pantalla
tactil tendran una alternativa de puntero Unico para operar el contenido.

e Los usuarios que no entiendan la interaccion de gestos personalizados prevista por
el autor podran confiar en gestos simples y de uso frecuente para interactuar. Esto
puede ser especialmente beneficioso para los usuarios con discapacidad cognitiva o
de aprendizaje.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.5.2 Cancelacion de puntero - Nivel A

La intencion de este criterio de éxito es facilitar a los usuarios la prevencion de entradas de
puntero accidentales o erroneas. Las personas con diversas discapacidades pueden iniciar
sin darse cuenta eventos tactiles o del raton con resultados no deseados. Cada una de las
siguientes subsecciones se alinea aproximadamente con las vifietas de este Criterio de
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Conformidad y describe un medio para permitir a los usuarios cancelar las operaciones del
puntero.

Antes de la correc Después de la correccién

| tome | st | Comec | Sevams | swwen | raa |
THANK YOU R o=
FOR YOUR DONATION! o E =
we

JERA

Make a Donation

Mouse Press

Beneficios

e Hace que sea mas facil para todos los usuarios recuperarse de golpear el objetivo
equivocado.

e Ayuda a las personas con discapacidad visual, limitaciones cognitivas y deficiencias
en la motricidad fina al reducir la posibilidad de que un control se active
accidentalmente o una acciéon ocurra inesperadamente, y también asegura que
cuando se activan controles complejos, hay un medio disponible para deshacer o
cancelar la accion.

e Las personas que no pueden detectar cambios de contexto tienen menos
probabilidades de desorientarse mientras navegan por un sitio.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.5.3 Etiqueta en nombre - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que las palabras que etiquetan
visualmente un componente también sean las palabras asociadas con el componente
mediante programacion. Esto ayuda a garantizar que las personas con discapacidad puedan
confiar en las etiquetas visibles como un medio para interactuar con los componentes.
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Buy Cola.
Buy Soda.
Buy Juice

Antes de la correccion

(speech-input user)

Buy Cola
Buy Soda
Buy Juice

Sods et
stoe 460

Buy Cola.
Buy Soda

Buy Juice.

(Speech-input user)

Beneficios

e Los usuarios de entrada de voz pueden activar directamente los controles en una
pagina con menos cambios de enfoque sorprendentes.

e Los usuarios de texto a voz tendran una mejor experiencia porque las etiquetas que
escuchan coinciden con las etiquetas de texto visibles que ven en la pantalla.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.5.4 Actuacion de movimiento - Nivel A
La intencion de este criterio de éxito es garantizar que las funciones activadas al mover un
dispositivo (por ejemplo, sacudirlo o inclinarlo) o al hacer gestos hacia el dispositivo (para
que los sensores, como una camara, puedan detectar e interpretar los gestos), también
puedan operarse por componentes de interfaz de usuario mas convencionales.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

ity in 360 View

&
Q

i3
| =
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Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas que no pueden realizar
movimientos particulares (como inclinarse, sacudirse o gesticular) porque el
dispositivo puede estar montado o los usuarios pueden ser fisicamente incapaces de
realizar el movimiento necesario. Este criterio de éxito garantiza que los usuarios alin
puedan operar todas las funciones por otros medios, como el tacto o mediante
tecnologias de asistencia.

e Otros usuarios se beneficiaran en situaciones en las que no puedan mover sus
dispositivos.

Ejemplos

e Asegurese de que los usuarios puedan habilitar y deshabilitar los controles basados
en gestos y movimientos.

e Proporcione una interfaz estandar (como un botén) ademas de controles de
movimiento y gestos.

2.5.5 Tamaiio objetivo - Nivel AAA

La intencion de este criterio de éxito es garantizar que los tamanos de los objetivos sean lo
suficientemente grandes para que los usuarios los activen facilmente, incluso si el usuario
esta accediendo al contenido en un pequeio dispositivo portatil con pantalla tactil, tiene
destreza limitada o tiene problemas para activar objetivos pequenos por otras razones... Por
ejemplo, los ratones y dispositivos senaladores similares pueden ser dificiles de usar para
estos usuarios, y un objetivo mas grande les ayudara a activar el objetivo.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

[ Vome | Aot | oot | Servces | Sewwort | 1A [t |t | Contot | emicns | Smot | 10|
Subscribe to Newsletter Subscribe to Newsletter
S Emait
— Sut Cancel
! ’
£ !
! |
Beneficios

e Usuarios que usan un dispositivo movil donde la pantalla tactil es el principal modo
de interaccion.

e Usuarios con deficiencias de movilidad, como temblores en las manos.

e Usuarios que usan un dispositivo movil en entornos donde estan expuestos a
sacudidas, como el transporte publico.

e Usuarios que tienen dificultad con los movimientos de motricidad fina;
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e Usuarios que acceden a un dispositivo con una mano.

e Usuarios con dedos grandes, o que estén operando el dispositivo con solo una parte
de su dedo o nudillo.

e Los usuarios con discapacidad visual pueden ver mejor el objetivo.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

2.5.6 Mecanismos de entrada - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que las personas puedan usar y
cambiar entre diferentes modos de entrada al interactuar con el contenido web. Los usuarios
pueden emplear una variedad de mecanismos de entrada al interactuar con el contenido
web. Estos pueden ser una combinacion de mecanismos como un teclado o interfaces
similares a un teclado y dispositivos de puntero como un raton, un lapiz 6ptico o una pantalla
tactil.

Antes de la correccién Después de la correccién

et P o T D T |
Web Mail Web Mail
e (305 e
- %
s v P ‘/

e Los usuarios pueden interactuar con el contenido web con cualquier mecanismo de
entrada que prefieran y esté disponible para ellos.

e Los usuarios pueden cambiar entre los mecanismos de entrada cuando lo deseen o
las circunstancias lo requieran.

e Los usuarios pueden agregar y eliminar mecanismos de entrada en cualquier punto,
donde sea compatible con el sistema operativo.

Beneficios

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Principio 3. Comprensible
Pauta 10. Legible

3.1.1 Lenguaje de pagina - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los desarrolladores de
contenido brinden informacion en la pagina web que los agentes de usuario necesitan para
presentar correctamente el texto y otro contenido lingtistico. Tanto las tecnologias de
asistencia como los agentes de usuario convencionales pueden representar el texto con
mayor precision cuando se identifica el idioma de la pagina web. Los lectores de pantalla
pueden cargar las reglas de pronunciacion correctas.

Antes de la correccién

Después de la correccién

Beneficios
Este Criterio de Conformidad ayuda a:

e Personas que usan lectores de pantalla u otras tecnologias que convierten texto en
voz sintética.

e Personas a las que les resulta dificil leer material escrito con fluidez y precision, como
reconocer caracteres y alfabetos o descifrar palabras.

e Personas con deficiencia cognitiva, del lenguaje y del aprendizaje que usan software
de texto a voz.

e Personas que confian en los subtitulos para los medios sincronizados.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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3.1.2 Idiomas de las partes - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los agentes de usuario
puedan presentar correctamente el contenido escrito en varios idiomas. Esto hace posible
que los agentes de usuario y las tecnologias de asistencia presenten contenido de acuerdo
con las reglas de presentacion y pronunciacion de ese idioma. Esto se aplica tanto a
navegadores graficos como a lectores de pantalla, pantallas braille y otros navegadores de
voz.

Antes de la correccién

chen Sie Deutsch
ew this module to learn some beginner's German

Después de la correccién

module to learn some beginner's

Beneficios
Este Criterio de Conformidad ayuda a:

e Personas que usan lectores de pantalla u otras tecnologias que convierten texto en
voz sintética.

e Personas a las que les resulta dificil leer material escrito con fluidez y precision, como
reconocer caracteres y alfabetos o descifrar palabras.

e Personas con deficiencia cognitiva, del lenguaje y del aprendizaje que usan software
de texto a voz.

e Personas que confian en los subtitulos para los medios sincronizados.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

Pagina 57 de 73

Fuente: elaboracion propia, realizado en Word.

202



Apéndice 59. Manual de accesibilidad web

3.1.3 Palabras inusuales - Nivel AAA

Ciertas condiciones de discapacidad involucran dificultad para la comprension del uso de
palabras no literales y palabras o usos especializados. Proporcionar tales mecanismos es vital
para estas audiencias.

Antes de la correccion Después de la correccion

<«[ricinlx <« »icinx
AAA AAA
N T T T
Handbook Handbook

This Handbook is designed for senior executives and managers
importance of ssibility and
show how it can be successfully implemented. Some
organisations may consider their websites to be *accessible”

This Handbook is designed for senior executives and managers

to bette bac to betterunderstand the importance of web accessibility and
show how it can be successfully implemented. Some
organisations may considertheir websites to be “accessible’

when the websites are easily found by search engines when the websites are easily found by search engines.

Beneficios
Este Criterio de Conformidad puede ayudar a las personas con deficiencias cognitivas, del
lenguaje y del aprendizaje que:

¢ Tienen dificultad para descifrar palabras
e Tienen dificultad para entender palabras y frases
e Tienen dificultad para usar el contexto para ayudar a la comprension

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.1.4 Abreviaturas - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los usuarios puedan acceder
a la forma ampliada de abreviaturas.

ntes de la correccién Después de la correccién

We will commence a pilot proj We will cor

UCC 1o enal

ce a pilot pr

s to experience

ULCto enable users to experience

realtime communication and adopt
collahc

ation tools in their business

HTML code:

We will commence a pilot project on
UCC to enable users to experience
real-time communication and adopt
ccllaboration toolsin their business
operations.

tealtime communication and adopt
coliahoration tools in their business

operations.

HTML code:

We will commence a pilot project on
<abbrtitle=“Unified Communicationsand
Collaboration ">UCC</abbr>to enable
users to experience real-time
communication and adopt collaboration
toolsin their business operations.

Péagina 58 de 73

Fuente: elaboracion propia, realizado en Word.

203




Apéndice 60. Manual de accesibilidad web

Beneficios

e Ayuda a las personas que tiene dificultad para descifrar palabras, que tienen memoria
limitada, que tienen dificultad para usar el contexto para ayudar a la comprension.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.1.5 Nivel de lectura - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es que todos los usuarios deben poder leer el
contenido. Eso significa que debe escribir pensando en una variedad de personas, desde un
profesor universitario hasta alguien que acaba de salir de la escuela. La clave esta en escribir
de la forma mas sencilla posible, en un lenguaje claro y sencillo, ya que esto ayudara a los
usuarios con dificultades de lectura y comprension. El nivel generalmente acordado para
aspirar es alguien con nueve anos de escolaridad, a partir de la educacion primaria.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

clalx

Web Accessibility Information Web Accessibility Information

-~

&

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad puede ayudar a las personas que tienen dificultad para
comprender e interpretar el lenguaje escrito (articulos, instrucciones o periédicos en
texto o braille), con el fin de obtener conocimientos generales o informacion
especifica

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.1.6 Pronunciacion - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a las personas con discapacidad
visual y con deficiencias de lectura a comprender el contenido en los casos en que el
significado depende de la pronunciacion.
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Antes de la correccion Después de la correccion

“«» ALX “«» AX
AAA AAA
Wome  About  Contact | Serwices | Suppert  FAQ | Home  About  Comact | Serwces | Support  FAQ |
Product Features Product Features
Beneficios

Este Criterio de Conformidad puede ayudar a las personas que:
¢ Tienen dificultad para descifrar palabras
e Tienen dificultad para usar el contexto para ayudar a la comprension
e Usan tecnologias que leen las palabras en voz alta

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

Pagina 60 de 73

Fuente: elaboracion propia, realizado en Word.

205



Apéndice 62. Manual de accesibilidad web

r——

Pauta 11. Predecible

3.2.1 Enfocado - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que la funcionalidad sea
predecible a medida que los visitantes navegan por un documento. Cualquier componente
que pueda desencadenar un evento cuando recibe el foco no debe cambiar el contexto. Los
ejemplos de cambio de contexto cuando un componente recibe atencion incluyen, pero no
se limitan a:

e Formularios enviados automaticamente cuando un componente recibe el foco.
¢ Selanzan nuevas ventanas cuando un componente recibe el foco.
* El foco se cambia a otro componente cuando ese componente recibe el foco.

Antes de la correccién Después de la correccién

4«» CAX
AAA
[Fome  sbeut | Contac | suncns_simmetex2 | AAA
Online Form
Online Form
ner code: [
Question User Code “
=
Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas con discapacidad visuales,
limitaciones cognitivas y deficiencias en la motricidad fina a reducir la posibilidad de
que se produzca un cambio de contexto inesperado.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.2.2 En la entrada - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que ingresar datos o seleccionar
un control de formulario tenga efectos predecibles. Los cambios en el contexto pueden
confundir a los usuarios que no perciben facilmente el cambio o se distraen facilmente con
los cambios. Los cambios de contexto son apropiados solo cuando esta claro que tal cambio
ocurrira en respuesta a la accion del usuario.
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Antes de la correccién Después de la correcc

»

4 >RCAANXE + Q <P ACEARX
AAA AAA
[ Home | Abowt  Contact  Sorvces  Support  FAQ [ Home | About  Contact  Sarvices  Support  FAQ
Online Form Online Form

Beneficios

e Este Criterio de Conformidad ayuda a las personas con discapacidad visuales,
limitaciones cognitivas y deficiencias en la motricidad fina al reducir la posibilidad de
que se produzca un cambio de contexto inesperado.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.2.3 Navegacion consistente - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es fomentar el uso de una presentacion y un
disefio consistentes para los usuarios que interactian con contenido repetido dentro de un
conjunto de paginas web y necesitan ubicar informacion o funcionalidad especifica mas de
una vez.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

——— e T T
Page 1 - -
~ Page 1
< ne
anh
E=mc— Pese? o as Contacr | Sarkma oo | #40
I gt CuonRAh s Comooti - hr o red
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Beneficios

e Asegurarse de que los componentes repetidos ocurran en el mismo orden en cada
pagina de un sitio ayuda a los usuarios a sentirse comodos de poder predecir donde
pueden encontrar cosas en cada pagina. Esto ayuda a los usuarios con discapacidad
visual y usuarios con discapacidad intelectual.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.2.4 Identificacion consistente - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es asegurar el uso de una identificacion
consistente en todo su sitio web esto ayuda a sus usuarios a moverse, interactuar y hacer lo
que usted quiere que hagan. Lamentablemente, a menudo se pasa por alto y los botones,
iconos o enlaces con la misma funcion se ven completamente diferentes.

Antes de la correccion

Broadband + Home Phone $69.95 Sackverry

o oow | (o | Sewces Supoon V)

Broadband + Home Phane $69.95

NP Camara

—
C ruchmse D

Conow

Beneficios

e Las personas que aprenden la funcionalidad en una pagina de un sitio pueden
encontrar las funciones deseadas en otras paginas si estan presentes.

e Cuando el contenido que no es de texto se usa de manera coherente para identificar
componentes con la misma funcionalidad, las personas con dificultades para leer
texto o detectar alternativas de texto pueden interactuar con la Web sin depender
de las alternativas de texto.

e Las personas que dependen de alternativas de texto pueden tener una experiencia
mas predecible. También pueden buscar el componente si tiene una etiqueta
coherente en diferentes paginas.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.2.4 Cambio a pedido - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es fomentar el disefio de contenido web que
brinde a los usuarios un control total de los cambios de contexto. Este Criterio de
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Conformidad tiene como objetivo eliminar la posible confusion que pueden causar los
cambios inesperados de contexto, como el lanzamiento automatico de nuevas ventanas, el
envio automatico de formularios después de seleccionar un elemento de una lista, etcétera.
Tales cambios inesperados de contexto pueden causar dificultades a las personas con
deficiencias en la motricidad fina, personas con discapacidad visual y personas con ciertas
limitaciones cognitivas.

Antes de la correccién Después de la correccién

ARA
[FomeToas o Sorces vt via ]
Live News Updates

Live News Updates Souterbe: 08,3267 36

Sopn 0, 120735

Beneficios

e Las personas que no pueden detectar cambios de contexto o que no se dan cuenta
de que el contexto ha cambiado tienen menos probabilidades de desorientarse
mientras navegan por un sitio. Por ejemplo: las personas con discapacidad visual
pueden tener dificultades para saber cuando se ha producido un cambio en el
contexto visual, como cuando aparece una nueva ventana. En este caso, advertir a
los usuarios de los cambios de contexto por adelantado minimiza la confusion
cuando el usuario descubre que el boton Atras ya no se comporta como se esperaba.

e Algunas personas con discapacidad visual, con discapacidad intelectual y con
deficiencias de lectura, o que tienen dificultad para interpretar las senales visuales
pueden beneficiarse de sefales adicionales para detectar cambios de contexto.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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Pauta 12. Asistencia de entrada

3.3.1 Error de identificacion - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los usuarios sepan que se ha
producido un error y puedan determinar cual es el problema. El mensaje de error debe ser
lo mas especifico posible.

Antes de la correccién Después de la correcciéon

» -
DL 2 < rlcialx
AAA AAA
[ Home [ Abot  Cortact Services Swport  FAQ [ Home | Abot  Contact  Senvices  Suoport  FAQ
Online Form Online Form
Name: [Zohnsmitn | Name [ ohn Smith |
Submit

Beneficios

* Proporcionar informacién sobre errores de entrada en el texto permite a los usuarios
con discapacidad visual percibir el hecho de que ocurri6 un error.

e Este Criterio de Conformidad puede ayudar a las personas con deficiencias
cognitivas, de lenguaje y de aprendizaje que tienen dificultades para comprender el
significado representado por iconos y otras sefales visuales.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.3.2 Etiquetas o instrucciones - Nivel A

La intencién de este Criterio de Conformidad es que los autores del contenido presenten
instrucciones o etiquetas que identifiquen los controles en un formulario para que los
usuarios sepan qué datos de entrada se esperan. En el caso de botones de radio, casillas de
verificacion, cuadros combinados o controles similares que brindan opciones a los usuarios,
cada opcién debe tener una etiqueta adecuada para que los usuarios sepan qué es lo que
realmente estan seleccionando.
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Antes de la correccién Después de la correcc

M I EES

| Home | Aot Contect  Servces  Swwort 7a0

ContactUs Phone: [ Enter pt

- L E—
T

Lddress

Beneficios

* Proporcionar etiquetas e instrucciones claras e inequivocas (incluidos ejemplos de
formatos de datos esperados) ayuda a todos los usuarios, pero en particular a
aquellos con discapacidad cognitiva, de lenguaje y de aprendizaje, a ingresar la
informacion correctamente.

e Proporcionar etiquetas e instrucciones claras e inequivocas (incluida una
identificacion clara de los campos obligatorios) puede evitar que los usuarios realicen
envios de formularios incompletos o incorrectos, lo que evita que los usuarios tengan
que navegar una vez mas por una pagina/formulario para corregir errores de envio.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.3.3 Sugerencia de error - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los usuarios reciban las
sugerencias adecuadas para corregir un error de entrada, si es posible. El autor del contenido
puede proporcionar la descripcion del error, o el agente de usuario puede proporcionar la
descripcion del error en funcion de la informacion especifica de la tecnologia determinada
mediante programacion.
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Antes de la correccién Después de la correccién

I T e )

Online Multipage Survey Online Multipage Survey

Beneficios

e Proporcionar informacion sobre como corregir errores de entrada permite a los
usuarios que tienen deficiencias de aprendizaje completar un formulario con éxito.
Los usuarios con discapacidad visual comprenden mas facilmente la naturaleza del
error de entrada y como corregirlo. Las personas con deficiencias de movimiento
pueden reducir la cantidad de veces que necesitan cambiar un valor de entrada.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.3.4 Prevencion de errores - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios con discapacidad a
evitar consecuencias graves como resultado de un error al realizar una accion que no se
puede revertir.

Los usuarios con discapacidad pueden ser mas propensos a cometer errores al rellenar
formularios. Las personas con deficiencias de lectura pueden transponer nimeros y letras, y
las personas con deficiencias de motricidad pueden pulsar las teclas por error. Brindar la
capacidad de revertir acciones permite a los usuarios corregir un error que podria tener
consecuencias graves. Brindar la capacidad de revisar y corregir la informacion brinda al
usuario la oportunidad de detectar un error antes de tomar una accion que tenga

consecuencias graves.
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ntes de la correcc

«rCiAX

Home | Aot Comtsct  Services  Support  FAQ

Step 3 of 3: Complete Transaction

Step3 of 4: Complete Transaction Step 4of 4: Confirm Transaction
Your Order

Vanilla Scented Candle arvz

Crystal Candle Holdar amv ey Tnt 2000

Pace Gaer Seaiotovm ([ contimorer
logfastomony, ]

Total: $220.00

Place Order

Beneficios

* Proporcionar salvaguardas para evitar consecuencias graves derivadas de los errores
ayuda a los usuarios con todas las discapacidades que pueden tener mas
probabilidades de cometer errores.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.3.5 Ayuda - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios a evitar cometer
errores. Algunos usuarios con discapacidad pueden tener mas probabilidades de cometer
errores que los usuarios sin discapacidad. Mediante la ayuda sensible al contexto, los
usuarios descubren como realizar una operacion sin perder de vista lo que estan haciendo.

Antes de la correcci

Después de la correcciéon

4P ICEAXE 'y «» A X
AAA AAA
Vome Moot Cotasserces | oot | TR [eme oot ot e opot 10|
Job Number Search Job NumberSearch
Jobnumber: | ‘kbnurrhr @
Beneficios

e La asistencia para el ingreso de texto ayuda a las personas con discapacidad que
presenta alguna deficiencia que no les permite la escritura, a las personas con
discapacidad intelectual y a las personas que tienen deficiencia de lectura quienes a
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menudo tienen dificultades para escribir texto en formularios u otros lugares que
necesitan ingreso de texto.

e Ademas, este tipo de asistencia ayuda a las personas que son adultas mayores y
tienen la misma dificultad para ingresar texto y/o usar el raton.

Ejemplos
Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

3.3.5 Prevencion de errores (Todos) - Nivel AAA

La intencion de este Criterio de Conformidad es ayudar a los usuarios con discapacidad a
evitar las consecuencias que pueden derivarse de cometer un error al enviar los datos del
formulario.

Antes de la correccién Después de la correccién

4riCiaK

AAA el
e e

Step 3 of 3: Registrationfor Newsletter

st e

Last Name:

Addren

Beneficios

¢ Incluir confirmacion de datos en los formularios puede ayudar a prevenir errores y
beneficiar a usuarios con discapacidad que puedan ser mas propensos en cometer
equivocaciones.

Ejemplos

Seguir las técnicas suficientes para el Criterio de Conformidad 3.3.4 para todos los
formularios que requieran que el usuario envie informacion.

e Proporcionar al usuario la capacidad de revisar y corregir las respuestas antes de
enviarlas de formularios con informacion sensible como compras

e Siuna accién provoca la eliminacion de informacion

e Si la pagina web incluye una aplicacion de prueba, proporcionar al usuario la
capacidad de revisar y corregir las respuestas antes de enviarlas
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Principio 4. Robusto

Pauta 13. Compatible
4.4.1 Analisis - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que los agentes de usuario,
incluidas las tecnologias de asistencia, puedan interpretar y analizar el contenido con
precision. Si el contenido no se puede analizar en una estructura de datos, diferentes agentes
de usuario pueden presentarlo de manera diferente o ser completamente incapaces de

analizarlo.

Antes de la correccién Después de la correcci

Breakfastmenu.xml |
Breakfastmenu.xml!

<breakfast_menu>
<breakfast_menu> !

b Misspelled closing tag <food>
<name>Beigian Waffles</nar <name>Belgian Waffles</name>
<price>$5.95</price> <price>$5.95</price>
<descriptionn> <description>
Two of our famous Beigian Waffles with plenty of real maple Two of our famous Belgian Waffles with plenty of real
Sldescription> maple syrup
<calories>850 </calories> </description> All tags have opening
<ffood> <calories>650</calories> and closing structures
</food> and are spelled
<food> <food> correctly
<name>Bacon and Eggs</name> ame>Ba and Egg
<price>$7 95 </price> <price>$7.95</price>
<description> <description>
S600H S 6008 SAned e foddt Bacon and eggs served on toast
</description> Missing a “</calories>" </description>
<calories>900 closing tag B
</food> ories>900</calories>
</food>

<breakfast_menu>
<breakfast_menu>

Beneficios

e Asegurarse de que las paginas web tengan etiquetas de inicio y fin completas y que
estén anidadas de acuerdo con las especificaciones ayuda a garantizar que las
tecnologias de asistencia puedan analizar el contenido con precision y sin bloqueos.

Ejemplos

e Asegurese de que los elementos HTML tengan etiquetas completas de inicio ( < > )
y fin ( </ > ) donde sea necesario.

e Anide todos los elementos HTML correctamente

« Utilice identificaciones Unicas.

* Verifique que los elementos HTML no contengan atributos duplicados.
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4.4.2 Nombre, Rol, Valor - Nivel A

La intencion de este Criterio de Conformidad es garantizar que las Tecnologias de asistencia
(AT) puedan recopilar informacion, activar (o configurar) y mantenerse al dia sobre el estado
de los controles de la interfaz de usuario en el contenido.

Antes de la correccién

Después de la correccién

Beneficios

e Proporcionar informacion de funcion, estado y valor en todos los componentes de
la interfaz de usuario permite la compatibilidad con la tecnologia de asistencia, como
lectores de pantalla, ampliadores de pantalla y software de reconocimiento de voz,
utilizados por personas con discapacidades.

Ejemplos

e Utilice las especificaciones HTML para cualquier secuencia de comandos que cree
para su sitio web.

e Siusa un complemento u otro elemento creado por un tercero, asegurese de que
use marcado HTML valido.
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4.4.3 Mensajes de estado - Nivel AA

La intencion de este Criterio de Conformidad es hacer que los usuarios sean conscientes de
los cambios importantes en el contenido a los que no se les presta atencion, y hacerlo de
una manera que no interrumpa innecesariamente su trabajo.

Los beneficiarios previstos son usuarios con discapacidad visual que utilizan tecnologias de
asistencia como lectores de pantalla.

Antes de la correccién Después de la correccién
| tome | mout | comact | servees | sigwon | ra ] i
P | Mt | Comnt | S |t | 00
Web / Moblle App Accessibllity Campalgn Web / Mobile App Accassibility Campaign
Search hey Sonreh hey

i M
¥ al‘f

Beneficios

e Cuando se asignan funciones o propiedades apropiadas a los mensajes de estado,
los lectores de pantalla pronuncian el nuevo contenido para ayudar a los usuarios
con discapacidad visual. La mayoria de los usuarios que ven pueden observar el texto
agregado periféricamente a la ventana grafica.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.

ARIA

Las etiquetas ARIA se utilizan para proporcionar informacién adicional sobre la estructura,
el comportamiento y la funcionalidad de los elementos HTML en una pagina web, lo que
permite a las personas con discapacidades comprender y utilizar de manera efectiva la
interfaz de usuario. Se realiz6 una recopilacion de elementos ARIA mas comunes, estos
fueron ejemplificados mediante codigo.

Ejemplos

Los ejemplos seran proporcionados por el encargado del area.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta finiquito, firmada por el jefe de la Seccién de
Orientacion Vocacional

Universidad de San Carlos de Guatemala (X e

Direccion General de Docencia
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Seccion de Orientacion Vocacional
Guatemala, 15 de marzo de 2023
REF.OF.SOV.044-2023

Ingeniero

Oscar Argueta Hemandez, Director

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado — EPS
Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Argueta:

Por este medio hago de su conocimi que el di JOSE RAFAEL MORENTE
GONZALEZ quien se identifica con el D Personal de Identificacion -DPI- 3162 26157 1502
extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y niimero de registro estudiantil
201801237 de la Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, ha finalizado con las tareas que le fueron asignadas desde el inicio
del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- desde el 3 de agosto del 2022, del proyecto titulado
“IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB CON RECURSOS ACCESIBLES PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA LA SEC CION DE ORIENTACION VOCACIONAL
DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA™.

Como parte del proceso de finalizacion del proyecto, hemos llevado a cabo la revision de los
entregables entre ellos el desarrollo de accesibilidad a la pagina de la Seccion de Orientacion
Vocacional, la documentacion de los procesos de trabajo realizados, la presentacion de avances y el
manual de accesibilidad; por lo que se extiende el presente FINIQUITO, agradeciendo su colaboracion
y apoyo a esta entidad.

Sin otro particular, me es grato suscribirme

Muy cordialmente

“ID Y ENSENAD A TOD§

? A
C | o
By e AL

= e L~
Lic. Marco Horacto-Ramazzini Gonzalez
Jefe de la Seccion de Ornentacion Vocacional

MHRG/ccf

cc: Archivo

Fdificio Bienestar Fstudiantil, 3er. Nivel Of. 301. Telefonos: 24188040 - 24188042
vocacional.usac.edu.gt Facebook: examen vocacional USAC

Fuente: Seccion de Orientacion Vocacional (2023). REF.OF.SOV.044-2023 Finiquito EPS

Rafael Morente.
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Anexo 2. Carta de finalizacién del informe, firmada por el asesor de la

Seccion de Orientacion Vocacional

Q USAC Universidad de San Carlos de Guatemala /X
s TRICENTENARIA iealadion Jocacional

----- Direccion General de Docencia
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Seccion de Orientacion Vocacional
Guatemala, 08 de mayo de 2023
REF.OF.SOV.043-2023

Ingeniero

Oscar Argueta Hemandez, Director

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado — EPS
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Argueta:

Por este medio hago de su conocimiento que el estudiante JOSE RAFAEL MORENTE
GONZALEZ quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion -DPI- 3162 26157 1502
extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y nimero de registro estudiantil
201801237 de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Ha finalizado su informe final del Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS-, titulado “IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB CON RECURSOS ACCESIBLES
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA LA SECCION DE ORIENTACION
VOCACIONAL DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA™.

Por lo tanto, doy por aprobado su trabajo para continuar con los tramites respectivos. Sin otro particular,
me es grato suscribirme

Muy cordialmente
“ID Y ENSENAD A Tt ODOS™

VP i
/A

/Y

iy Brya ‘ft/ejo Galdamez
S&cion de Orientacion Vocacional

Vo.Bo. Lic. 0 Horacio Ramazzini Gonzalez
Jefe Seccion de Orientacion Vocacional

MHRG/ccf

cc: Archivo

Edificio Bienestar Fstudiantil, 3er. Nivel Of. 301. Teléefonos: 24188040 - 24188042
vocacionalusac.edu.gt Facebook: examen vocacional USAC

Fuente: Seccion de Orientacion Vocacional (2023). REF.OF.SOV.043-2023 Finalizacion informe
EPS Rafael Morente.
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Anexo 3. Carta de finalizacién del proyecto, firmada por el asesor de

Seccion de Orientacion Vocacional

ﬁ USAC Universidad de San Carlos de Guatemala /X
TRICENT ARIA N iealadion Jocacional

Direccion General de Docencia
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Seccion de Orientacion Vocacional
Guatemala, 15 de marzo de 2023
REF.OF.SOV.045-2023

Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez, Director

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado — EPS
Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Argueta:

Estimado director, por este medio hago de su conocimiento que el estudiante JOSE RAFAEL
MORENTE GONZALEZ quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion -DPI- 3162
26157 1502 extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y numero de registro
estudiantil 201801237 de la Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala, en la
Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Ha finalizado su proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, titulado “IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB CON RECURSOS
ACCESIBLES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA LA SECCION DE
ORIENTACION VOCACIONAL DE LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”

Sin otro particular, me es grato suscribirme

Muy cordialmente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

ddy i Montejo Galdamez
aq0r, de Plataformas Virtuales

Jefe de la Seccion de Orientacion Vocacional
MHRG/ccf
cc: Archivo

Edificio Bienestar Fstudiantil, 3er. Nivel Of. 301. Telefonos: 24188040 - 24188042
vocacionalusac.edu.gt Facebook: examen vocacional USAC

Fuente: Seccién de Orientacion Vocacional (2023). REF.OF.SOV.045-2023 Finalizacion

proyecto EPS Rafael Morente.
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Anexo 4. Carta de finalizacidon de informe, firmada por el asesor de la

Escuela de Ciencias y Sistemas

Guatemala, 3 de mayo del 2023

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Direccion

Ing. Oscar Argueta Hernéndez

Estimado director, por este medio hago de su conocimiento que el estudiante JOSE
RAFAEL MORENTE GONZALEZ quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacion -DPI- 3162 26157 1502 extendido por el Registro Nacional de las Personas -
RENAP- y niimero de registro estudiantil 201801237 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
Ha finalizado su informe final del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, titulado
“IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB CON RECURSOS ACCESIBLES

ORIENTACION VOCACIONAL DE LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA”.

Por lo tanto, doy por aprobado su trabajo para continuar con los tramites respectivos. Sin
otro particular, me es grato suscribirme

Muy cordialmente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

dlegiado 10402

Fuente: Arias, L. (2023). Carta finalizacién de informe EPS Rafael Morente.
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Anexo 5. Carta de finalizacién del proyecto, firmada por el asesor de la

Escuela de Ciencias y Sistemas

Guatemala, 8 de marzo del 2023

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Direccion

Ing. Oscar Argueta Hernandez

Estimado director, por este medio hago de su conocimiento que el estudiante JOSE
RAFAEL MORENTE GONZALEZ quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacion -DPI- 3162 26157 1502 extendido por el Registro Nacional de las Personas -
RENAP- y numero de registro estudiantil 201801237 de la Facultad de Ingenieria,
Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
Ha finalizado su proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, titulado
“IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA WEB CON RECURSOS ACCESIBLES
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA LA SECCION DE
ORIENTACION VOCACIONAL DE LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA”

Sin otro particular, me es grato suscribirme

Muy cordialmente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

e\
M 50
¥ W\W
Misc. Ing. Lhis Albert\ AsierSoloezano

Colegiado 10402

Fuente: Arias, L. (2023). Carta finalizacion de proyecto EPS Rafael Morente.
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