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Simbolo Significado
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API

Framework

IDE

Java

GLOSARIO

Acronimo para Application Programming Interface.
Este presenta una serie de reglas y especiaciones que
un programa de software debe de seguir para poder
acceder a otros recursos provistos por otras fuentes u
otros API.

Plataforma o marco de trabajo que provee un conjunto
de herramientas y que funciona bajo ciertos
estandares para la realizacion de una tarea o trabajo

determinado.

Integrated Development Enviroment, de sus siglas en
inglés. Es un programa que provee un entorno de
desarrollo con diversas herramientas que facilitan la
escritura de codigo y agilizan la fase de desarrollo de

un programa o software.

Lenguaje de programacién orientado a objetos que es
multiplataforma, altamente tipificado. Posee una
maquina virtual por medio de la cual es
compilado/interpretado y por medio del cual se
pretende desarrollar este proyecto.
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Netbeans

Primefaces

RDBMS

Es un IDE que se utiliza para desarrollar programas
de software en diversos lenguajes, siendo el principal
Java. Cuenta con soporte para programas cOmo
Python, C, PHP, Ruby, entre otros. ademas de contar
con otras herramientas que facilitan el desarrollo en

diversas plataformas.

APl de codigo abierto que provee una serie de
controles y componentes graficos que ayudan a que
las aplicaciones en entorno web sean mas intuitivas y
faciles para el usuario final en el entorno gréfico.

Creado por la compafia Primefaces.

Acréonimo para Relational Data Base Management
System, de sus siglas en inglés. Es un programa de
base de datos que clasifica la informacion en tablas
gue pueden ser relacionadas entre ellas para obtener

informacion especifica.
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RESUMEN

El Centro Cultural Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino fue el primer
edificio donde estuvo instalada la actual Universidad de San Carlos de
Guatemala. Actualmente funciona como un Centro Cultural en donde se realizan
actividades culturales regularmente. Ademas, alberga el Paseo de Los Museos,
que comprende el Museo de Artes y Artesanias de Sacatepéquez y el Museo de
La Farmacia, derivado de un convenio con el Hotel Casa Santo Domingo. Se
llevan a cabo distintos procesos administrativos y contables regulados por la ley
de compras y contrataciones del Estado. Dentro de los procesos contables se
generan reportes los cuales son requeridos por diferentes dependencias
centralizadoras del campus central de la Universidad para su utilizacion en la

contabilidad general de la Universidad de San Carlos.

Este proyecto de EPS tiene como objetivo primordial la automatizaciéon de
los procesos contables internos del Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino. Para
ello, se realiz6 un estudio de los procesos contables internos de la institucion para
conocer como funcionan, la forma en que se ejecutaban y en qué puntos estos
podian ser optimizados. Esto resulto también de gran ayuda para hacer el analisis
y disefio preliminar del sistema y para cumplir con algunos requerimientos en
cuanto a infraestructura que eran necesarios realizar previamente para

implementar el proyecto.

Se procedio a instalar una red interna dentro del edificio de la institucion y
se consiguié el equipo necesario para complementar y actualizar el equipo
existente. Se empez6 a desarrollar el nuevo sistema con la metodologia de

prototipos. Las herramientas de software que se utilizaron para desarrollar el

Xl



software fueron Java, Netbeans IDE, Glassfish Server, Java Server Faces,
Primefaces, JPA, MySQL, MySQL Workbench, JasperReports, iReports,
Subversion y RapidSVN. Para algunas de ellas fue necesario invertir un cierto
periodo de investigacion y prueba para su correcta implementacion en el
proyecto. También se hizo un pequefio estudio en cuanto a las licencias de las
herramientas, de manera que se pudiera garantizar que el desarrollo y la

implementacion de estas, no significaran un gasto adicional para la institucion.

La dltima parte del proyecto constituyé en la implementacion del nuevo
sistema y en la capacitacion del personal que estaria involucrado en el uso del
mismo. Se realizaron pruebas para determinar si su comportamiento era el
deseado vy si los interesados estaban satisfechos con él. Se hicieron correcciones

menores necesarias, hasta la aprobacion del personal.

Se hicieron talleres de capacitacion a diferentes niveles para los diferentes
miembros del personal, basados en sus conocimientos en computacion. Los que
tenian mayor conocimiento en el area de computacién, su aceptacion por los
nuevos cambios implementados fue menor. Las personas con escaso
conocimiento en el uso de la computadora presentaron mayor oposicion al
cambio, aunque al final comprendieron que el sistema ayudaria a facilitar las

cosas.
El presente documento contiene todo el material necesario para

comprender la necesidad del proyecto, como fue desarrollado e implementado,

la funcionalidad que provee y algunos detalles técnicos relacionados.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar un sistema informatico que ayude a llevar el
control de los procesos contables que se ejecutan en el Colegio Mayor Santo
Tomas de Aquino y permita la agilizacion de estos procesos y el ahorro de
recursos.

Especificos

1. Instalary actualizar la infraestructura necesaria para que el sistema pueda

funcionar eficientemente.

2.  Automatizar la emision y control de documentos y reportes utilizados en

los procesos contables definidos.

3.  Disminuir los tiempos de respuesta para la generacion de reportes que

son parte de los procesos contables definidos.

4.  Optimizar la forma en que se gestionan los procesos por medio de la

capacitacion del personal de la institucion que utilizara el sistema.
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INTRODUCCION

Como parte del proceso finalizacibn y graduacion de los estudios
universitarios, es necesario aplicar y plasmar los conocimientos adquiridos
durante estos ultimos afios de alguna forma en que se pueda beneficiar a la
sociedad y al pueblo guatemalteco. Buscar de alguna forma retribuirle todos
estos afios de educacion que son financiados a través de ellos, y es por eso que

se propone el siguiente anteproyecto de EPS.

El proyecto de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) tiene como
finalidad la ejecucién de un proyecto donde el estudiante que desea finalizar sus
estudios universitarios, hace su primera contribucion a la sociedad ya como un
profesional. Dichos proyectos son realizados en un periodo de duracion de 30 6
meses y buscan el beneficio alguna institucién gubernamental o sin fines lucro o

ya sea una comunidad.

El Centro Cultural Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino fue el primer
edificio donde estuvo instalada la actual Universidad de San Carlos de
Guatemala. Actualmente funciona como un Centro Cultural en donde se realizan
actividades culturales regularmente. Ademas, también alberga el Paseo de Los
Museos, que comprende el Museo de Artes y Artesanias de Sacatepéquez y el
Museo de La Farmacia, derivado de un convenio con el Hotel Casa Santo
Domingo, las personas que visitan los Museos del Colegio Santo Tomas tienen
el derecho a visitar los Museos del Hotel Casa Santo Domingo; dentro de las
funciones del Colegio Santo Tomas también esta la de velar por el mantenimiento
del Monumento Rafael Landivar. Se llevan a cabo distintos procesos

administrativos y contables regulados por la ley de compras y contrataciones del
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Estado. Dentro de los procesos contables se generan reportes los cuales son
requeridos por diferentes dependencias centralizadoras del campus central de la
Universidad para su utilizacion en la contabilidad general de la Universidad de

San Carlos.

El proyecto de EPS denominado Creacion de Sistema Contable para la
Automatizacion de Procesos el cual se presenta en el siguiente documento, tiene
por finalidad la creacion de un programa de software que ayude a agilizar y
optimizar los procesos contables que se llevan a cabo dentro del Colegio Santo
Tomés de Aquino para reducir el consumo de recursos y recortar los tiempos de

respuesta.
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1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1.1 Centro Cultural Santo Tomas de Aquino

El Colegio Mayor de Santo Toméas de Aquino es una dependencia de la
Direccion General de Extension Universitaria que tiene como finalidad promover
y difundir la cultura, impulsar el desarrollo de los Museos de Artes y Artesanias

Populares y el de la Farmacia y velar por la conservacion del Edificio.

1.2. Base Legal

No existe un documento legal al respecto. Sin embargo, se cuenta con
alguna informacion. En 1967, siendo Rector de la Universidad de San Carlos de
Guatemala el doctor Edmundo Vasquez Martinez, ésta adquirié el dominio del

viejo Colegio Mayor de Santo Tomas de Aquino, segun sus palabras:

Se destina este edificio a reuniones de hombres de arte y de ciencia, a
coloquios y conferencias, a charlas, conciertos y representaciones de teatro, a
gue sea en fin un lugar donde se haga y difunda cultura. Invitaremos a escritores
y pensadores, a pintores y escultores, a masicos y poetas para que hagan de
este colegio su casa y encuentren aqui la forma de comunicarse entre si y de

transmitir sus inquietudes y realizaciones. (Vasquez, 1967)

1.3. Antecedentes

El obispo Francisco Marroquin solicitd a la orden de Predicadores de

Santo Domingo, a la cual pertenecia, que le reservaran un espacio fisico para



albergar un colegio en que se impartieron lecciones de gramatica, filosofia,
teologia y artes. Con este propdsito, al redactar su testamento, el obispo dejé en
1562 una clausula en virtud de la cual mando construir el colegio y aportd una
suma de dinero para iniciar los trabajos. La obra quedo concluida en 1620 y
décadas mas tarde, en 1676, el colegio se convirtid en la Universidad de San

Carlos de Guatemala, siendo por ende su fuente y origen.

Durante la reforma liberal en 1871, se confiscaron y subastaron los bienes

eclesiasticos, pasando éste a ser propiedad privada.

En observancia del visionario mandato del doctor Edmundo Vasquez
Martinez, el Colegio Mayor de Santo Tomas de Aquino viene desempefiando un
papel significativo en el ambito de la promocidn y difusién de la cultura en el pais,
motivo por el cual goza de merecido prestigio y del apoyo en amplios sectores
intelectuales y académicos. Parte del Centro Cultural son el Museo de Artes y
Artesanias Populares y el Museo de la Farmacia, reconstruidos ambos tras su
destruccion por el terremoto de 1976 (USAC, 2006)

Actualmente se realizan eventos culturales, se proporcionan espacios
para realizar actividades académicas y cientificas y estan los Museos abiertos

para la apreciacion del publico.

1.4 Mision

Es una dependencia de la Direccién General de Extension Universitaria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuya mision es difundir la cultura en
el departamento de Sacatepéquez, impulsar el desarrollo de los museos de Artes

y Artesanias Populares de Sacatepéquez y el Museo de la Farmacia y velar por



la conservacion del edificio que alberga el Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino
(USAC, 2011).

1.5. Vision

Es una dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
adscrita a la Direccién General de Extension Universitaria, con la finalidad de
promover y difundir la cultura en el ambito de la sociedad.
1.6. Objetivos

Son objetivos del Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino, los siguientes:

o Promover la cultura en todas sus expresiones.

o Impulsar el desarrollo del museo de Artes y Artesanias Populares de
Sacatepéquez y el Museo de la Farmacia de Guatemala

. Velar por la conservacion del Colegio Mayor de Santo Tomas de Aquino,

por tratarse de un monumento histérico.

1.7. Funciones

Dentro de las funciones que realiza el Colegio Mayor Santo Tomas de

Aquino, estan:

o Realizar actividades culturales de la mas diversa indole.

o Velar por el mantenimiento de la infraestructura del edificio.

o Proporcionar espacios para actividades académicas.

o Impulsar el desarrollo del Museo de Artes y Artesanias Populares de

Sacatepéquez y de la Farmacia.



Velar por el mantenimiento del Monumento Rafael Landivar.



2. AUTOMATIZACION DE PROCESOS CONTABLES

2.1. Automatizacion de procesos

La automatizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro de una
organizacion tiene lugar cuando se echa mano de la tecnologia que se tiene a
disposicion para facilitar y agilizar el trabajo dentro de dicha institucién. Esto no
significa que las maquinas y computadoras realizardn todo el trabajo sin la
intervencion humana. Todo lo contrario, estas serviran como medio para

ayudarnos a terminar nuestras tareas de una manera mas eficiente (Josar, 2001).

Cuando hablamos de la automatizacion de procesos contables nos
referimos a poder utilizar la tecnologia como medio para poder optimizar el control

de la contabilidad que se lleva en una institucion.

2.2. Sistema de Informacién Contable

Un sistema de informacion contable son todos aquellos métodos,
procedimientos y recursos que se utilizan dentro de una entidad para poder llevar
el control del estado financiero de dicha entidad. Dicho control ayuda a la

gerencia a la toma de decisiones.

La informacion contable se divide en dos grandes ramas: Contabilidad
Interna y la Contabilidad Externa.

o Contabilidad Externa: Muestra la informacion que se facilita al publico en

general, y que no participa en la administracion de la empresa, como son



los accionistas, los acreedores, los clientes, los proveedores, los analistas
financieros, entre otros, aunque esta informacién también es de mucho
interés para los administradores y directivos de la empresa. Esta
contabilidad permite obtener informacion sobre la posicion financiera de la

empresa, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

o Contabilidad Interna: Estudia las relaciones costos/beneficios/volumen de
produccion, el grado de eficiencia y productividad, y permite la
planificacion y el control de la produccion, la toma de decisiones sobre
precios, los presupuestos y la politica del capital. Esta informacion no

suele difundirse al publico.

El propdsito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera
sobre una entidad econdmica. Quienes toman las decisiones administrativas
necesitan de esa informacion financiera de la empresa para realizar una buena

planeacién y control de las actividades de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacién es desarrollar y
comunicar esta informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de

ordenadores, como también de registros manuales e informes impresos.
2.3. Estructura de un sistema contable

Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema
de informacion bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad

y una relacion aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del
sistema contable que utilice, debe de ejecutar tres pasos basicos utilizando la



informacion relacionada con las actividades financieras; los datos se deben
registrar, clasificar y resumir. Sin embargo, el proceso contable involucra la
comunicacién a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion

contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

o Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econdmicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones
gue se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar
en los libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accién
terminada mas que a una posible accion a futuro. Ciertamente, no todos
los eventos comerciales se pueden medir y describir objetivamente en
términos monetarios.

o Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion se debe
clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas
transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

o Resumen de la informacion: Para que la informacion contable sea utilizada
por quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, los
empleados responsables de comprar mercancias necesitan la informacién
de las ventas resumidas por producto. Los gerentes de almacén
necesitaran la informacién de ventas resumida por departamento, mientras
gue la alta gerencia necesitara la informacién de ventas resumida por

almacén.






3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS
CONTABLES EN EL COLEGIO MAYOR SANTO TOMAS
DE AQUINO

Los procesos contables de los cuales se lleva el control en esta institucion
no incluyen todos los procesos formales de contabilidad debido a que esta es una
pequefia dependencia de la Direccidn General de Extension Universitaria, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Los principales procesos contables
dentro de esta institucion son el control de Fondo Fijo y la Ejecucion
Presupuestaria. El resultado de estos procesos son documentos financieros los
cuales son enviados al Departamento de auditoria, caja y contabilidad, que se
encuentran ubicados en las instalaciones centrales de la Universidad de San
Carlos, es decir la Ciudad Universitaria. Se puede decir que la contabilidad que
se lleva dentro del Colegio Santo Tomas de Aquino es una contabilidad auxiliar

de la cual se hacen llegar los informes a la Universidad (USAC, 2006).

3.1. Documentos Contables

En términos generales, el control de los procesos contables que se llevan
a cabo en el Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino, son gestionados por medio
de documentos los cuales son archivados para finalmente generar reportes de
ingresos y egresos. Estos reportes son generados en periodos diferentes de
tiempo y entregados a la Universidad de San Carlos. A continuacién, se describe

de manera mas detallada estos documentos.



3.1.1. Fondo Fijo

Esta es una asignaciéon monetaria reembolsable con la que cuenta las
distintas unidades (dependencias) de la Universidad de San Carlos. Esta sirve

para poder realizar oportunamente los gastos de funcionamiento.

Segun el reglamento de compras y contrataciones del estado, cada unidad
tiene autorizado realizar compras en un rango de Q. 0.01 a Q. 10,000,00. Para
compras que se encuentren en el rango de Q. 10,001.00 a Q. 90,000.00, se hace
por medio de una orden de compra a través del departamento de contabilidad de
la Universidad de San Carlos.

3.1.2. Caja Chica

Es una suma de dinero que se asigna al Colegio Santo Tomas para
realizar gastos menores y emergentes, que no sean recurrentes, hasta un monto
maximo de Q.1,000.00, no siendo necesaria la presentacion de proformas y

solicitud de compra.

3.1.3. Cheques

Un cheque es un titulo valor en el que la persona que es autorizada para
extraer dinero de una cuenta (por ejemplo, el titular), extiende a otra persona una
autorizacion para retirar una determinada cantidad de dinero de su cuenta,
prescindiendo de la presencia del titular de la cuenta bancaria. Se emiten
cheques para poder cubrir los gastos de funcionamiento que se tienen dentro de

la institucion.
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3.1.4. Exencion de IVA

Este es un documento que se extiende y que es autorizado por la SAT,
donde se registra el IVA 'y con el cual se exonera del pago del impuesto del valor

agregado a los proveedores.

3.2. Clasificacion por el objeto del gasto y Descripcion de Cuentas

La clasificacion por objeto del gasto constituye una ordenacion sistematica
y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias y las variaciones de
activos y pasivos que el sector publico aplica en el desarrollo de su proceso

productivo.

3.3. Asignacion Presupuestaria

Es la asignacion presupuestaria anual que se le da a la dependencia para
sus gastos de funcionamiento a principio de afio. El control de la ejecucion se
lleva en un documento autorizado por la Contraloria General de Cuentas donde
se registran el desarrollo de los movimientos financieros y de la ejecucién del
presupuesto que ha tenido la unidad mensualmente. A este documento se le

llama Ejecucion de Presupuesto (USAC, 1997).
3.4. Definicién de Procesos Contables a Automatizar

Dentro de la institucién existen diversos procesos contables, pero, es
importante definir el alcance que tendra el proyecto. A continuacion, se definiran

los procesos contables que se tiene planeado implementar y optimizar, y el orden

de los pasos en que se ejecutan actualmente.
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3.4.1. Proceso 1: Control de Ingresos

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de flujo del

proceso anterior de control de ingresos en STDA.

Figura 1.
Proceso anterior de control de ingresos en STDA.

Taquilla genera recibos

)l

Taquilla almacena recibos

Taquilla organiza
la informacidn

A

Taquilla entrega los
recibos a Tesoreria

Mo

Tesoreria revisa los recibos glnformacion correcta?

Tesoreria genera Tesoreria crea plantilla
Diario de Ingresos de Diario de Ingresos

o

Nota: Diagrama de flujo que muestra el proceso anterior de control de ingresos en STDA.

Elaboracion propia, realizado con Violet UML Editor.
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3.4.2. Proceso 2: Control de Egresos

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de flujo del

proceso anterior de control de egresos en STDA.

Figura 2.

Proceso anterior de control de egresos en STDA.

¢Transaccidn Granda?

Tesoreria almacena factura

)

Tesoreria crea plantilla dew

Solicitud de Compra J

-
Tesoreria emite

Tesoreria emite

Exencidn de IVA

Solicitud de Compra

Tesoreria almacena
Solicitud de Compra

(" ™

Tesoreria almacena
informacion de cheque
. W,

Tesoreria emite cheque

Tesoreria organiza la informacion

)

Tesoreria crea plantilla de
informe de Caja Chica

Tesoreria genera
informe de Caja Chica

Tesoreria almacena informacion
de Exencidn de IVA

(" ™

Tesoreria almacena
informacion de Facturas

., A

Tesoreria organiza
la informacidn

-,

Tesoreria crea plantilla de
reparte de Caja Chica

Tesoreria genera
informe de Caja Chica

Tesoreria genera

reporte Fondo Fijo

Tesoreria crea
plantilla de Fondo Fijo

Tesoreria genera informe
de Exenciones de [VA

®

Nota: Diagrama de flujo que muestra el proceso anterior de control de ingresos en STDA.

Elaboracion propia, realizado con Violet UML Editor.
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4. DEFICIENCIAS Y MEJORAS APLICABLES A LOS
PROCESOS ACTUALES

Uno de los grandes beneficios que ofrece las tecnologias de informacion,
es la capacidad de poder automatizar distintas tareas dentro de las
organizaciones para poder optimizar diversos recursos. Debido a que en la
mayoria de organizaciones los procesos nacen conforme se tiene una nueva
necesidad, nuevos procesos se van creando e implementando con el tiempo.
Eventualmente, se puede dar el caso tener procesos redundantes o con tareas
repetitivas que conllevan mucho tiempo en su ejecucion. Algunos pueden incluso
llegar a disminuir la productividad y convertirse en cuellos de botella que causan

tiempos de respuesta muy extensos.

En el Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino, los procesos contables se
ejecutan de manera manual, realizando tareas repetitivas y con tiempos largos
de respuesta. Los recursos tecnoldgicos con los que cuentan son basicos, pero
con potencial para poder aprovecharlos mejor. El principal proposito de este
proyecto es poder implementar diversas tecnologias de informacion dentro de la

institucion para mejorar la forma en que sus procesos se llevan a cabo.

Para lograr dicho objetivo, el proyecto se enfocara en mejorar los
siguientes dos puntos: La minimizacion de los tiempos de respuesta de los
procesos contables y la disminucion de los costos de insumos de oficina. El
primer punto se lograra a partir de la eliminacion de tareas repetitivas y la
centralizacién de la informacion. El segundo punto sera una consecuencia directa
de la digitalizacion de la informacién y disminucion de insumos de oficina

necesarios para la ejecucion de los procesos contables.
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A continuacion, se describen los procesos en su estado actual, las razones
por las cuales no son Optimos y como la implementacion de un sistema de

software puede ayudar a mejorar su ejecucion.

4.1. Control y Reporte de los Ingresos

El Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino obtiene ingresos por el pago de
la entrada al museo. Cada vez que una persona desea entrar, el taquillero debe
llenar los datos del recibo que sirve como comprobante de pago de entrada al
museo. Esto por lo regular se hace a maquina de escribir y cada vez, debe de
llenar los mismos campos con la misma informacion. Lo Unico que cambia es la
cantidad total de dinero por la cual se hace el recibo, el cual se basa en el nimero
de personas que entran al museo. Finalmente, se sella el recibo y se le entrega

al cliente.

Al final del dia, la asistente de tesoreria debe de genera un reporte por la
cantidad total de dinero recibido por concepto de entrada al museo. Ella debera
de contar las copias de los recibos recibidos y llenar manualmente una hoja
electronica con los datos necesarios para generar un reporte diario denominado
Diario de Ingresos. Este reporte debera de ser entregado al area de Caja en el

campus central de la USAC.

4.2. Deficiencias en el Proceso de Control y Reporte de los Ingresos

Uno de los problemas que tiene este proceso, es el tiempo que tarda el
taquillero en llenar el recibo con informacion que tiende a ser la misma, con
variacion en las cantidades monetarias por las cuales se extiende el recibo. Si el
taquillero llega a equivocarse al momento de llenar con datos el recibo, este debe

de anularse, se debe de volver a llenar un nuevo recibo y al final del dia notificarse
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a tesoreria. Debido a que los recibos son llenados a maquina, la probabilidad de
equivocacion es muy alta. Si esto se repitiera varias veces, el proceso de ingreso
y pago de entrada al museo puede llegar a ser largo y tedioso, tanto para el

cliente como para el taquillero.

Para poder generar el reporte, la asistente tiene que hacer el conteo de
recibos y hacer la revisién de los datos entregados por el taquillero. Esta tarea
puede realizarse varias veces ya que el taquillero, aparte de entregar los recibos
y los totales, debe de llevar una bitacora de control para asegurarse que la
informacion sea exacta. En el caso de algun problema en el conteo o en los
totales, la asistente de tesoreria deberia de hacer de nuevo los conteos y revisar

de nuevo la informacién contenida en la bitacora de control del taquillero.

4.3. Optimizaciones Propuestas en el Proceso de Control y Reporte de
los Ingresos

Un sistema de software que permitiera tener los datos del recibo ya
preparados, al menos los datos utilizados con mas frecuencia, y que permita
cambiar solo los datos que pueden cambiar segun sea necesario, ayudaria a
agilizar el proceso. Si el recibo fuera impreso con una impresora, evitaria el riesgo
de equivocaciones al momento de llenar el recibo. Si la informaciéon de cada
recibo fuera centralizada en una base de datos, la asistente de tesoreria solo
necesitaria dar la instrucciéon de generar el reporte diario al final del dia. Asi, se
evitaria el tener que hacer conteos repetitivos y llevar varios controles de
informacion en caso de tener problemas y tener la necesidad de informacion. Aun
si se diera esto ultimo, una base de datos con la informacion pertinente, pudiera

hacer mas facil la tarea de revision de informacion.
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4.4. Control y Reportes de los Egresos

Cada vez que el Colegio Mayor Santo Tomas de Aquino debe de realizar
una compra, se debe de llevar el control de una serie de documentos los cuales
deben de aparecer descritos en un reporte que se hace cada cierto tiempo. Los
documentos utilizados para hacer la compra tienen diferentes funciones. Algunos
de estos documentos son de valor monetario, mientras que otros solo sirven
como comprobantes de la transaccion. El uso de ellos también depende del

monto de la compra.

En el caso de que la compra sea demasiado grande, la asistente de
tesoreria deberd de imprimir una solicitud de compra. Esta debera de ser
aprobada antes de poder realizar la compra. Después de ser aprobada, se
extendera un cheque por la cantidad total de la compra menos el IVA. El IVA se
cancelard con otro documento llamado Exencién de IVA, el cual tiene el valor
monetario de dicho impuesto y que exime a la institucion de su pago ya que es
una institucion gubernamental. Con estos dos documentos se procedera a

realizar la compra y por ultimo se recibird la factura de parte del proveedor.

Todos los documentos son archivados y utilizados para obtener
informacion a la hora de generar el reporte llamado Fondo Fijo. En él se listan
todas las transacciones de compra realizadas por la institucion en un periodo
especifico de tiempo, y generalmente abarca un periodo de tres meses. En cada
transaccion listada en este reporte, se debe incluir informacion de dichos
documentos, como la fecha en que fue extendido, el nimero de documento, entre
otros. Finalmente, este reporte se entrega al departamento de Caja en campus
central de la USAC.
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En el caso de que las compras no sean por cantidades muy grandes de
dinero, la institucién puede utilizar los fondos desinados a Caja Chica. Para estos
gastos no es necesario generar una solicitud de compra, ademas no se pagan
con cheque y en solo algunos casos se extienden exenciones de IVA. Todos
estos gastos son listados en un reporte de Caja Chica en el cual debe aparecer

cada transaccion realizada con este dinero.

4.5. Deficiencias en el Proceso de Control y Reportes de los Egresos

Existen ciertas tareas dentro de estos procesos que consumen mucho
tiempo. Una de ellas es la de organizacion y archivo de documentos. También a
la hora de llenar las hojas electronicas con los datos de los documentos, el
proceso de busqueda de cada documento, la digitalizacion de los datos
pertinentes en el reporte, se convierte en una tarea extensa y cansada. Por lo
regular, estos reportes se generan dias previos a las fechas de entrega. Si existe
un problema y se necesita hacer una revision, esta tomaria mucho tiempo ya que
se tendria revisar todos los documentos para detectar donde es que se encuentra

el problema y esto puede atrasar la entrega del reporte.

4.6. Optimizaciones Propuestas en el Proceso de Control y Reportes

de los Egresos

Varias tareas se facilitarian con un sistema de software que permitiera
llevar el control de cada documento que se extiende y disminuiria el riesgo de
cometer errores a la hora de generar estos documentos. Ademas, las tareas de
generacion de documentos y archivamiento se unificarian ya que el mismo
sistema que genera los documentos, dejaria guardada la informacion necesaria
en la base de datos. Esto también facilitaria en gran manera la generaciéon de

reportes ya que solo bastaria con dar la instruccion al sistema y este se
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encargaria de ordenar y presentar la informacion. Al disminuir el riesgo de errores
cuando se generan los documentos, se evita por ejemplo el tener que llevar el
control de documentos invalidados y, por ende, el tener que notificar las

respectivas autoridades de la pérdida de estos.

4.7. Vista Final de los Procesos Optimizados

Con las propuestas aplicadas a cada uno de los procesos contables, los
tiempos de respuesta deberian de ser mucho mas cortos y la necesidad de
organizar informacion manualmente ya no serian necesaria. Esta uUltima solo
fuera necesaria en caso de revisiones o auditoria externas o para verificacion de
datos e informacion. A continuacion, se muestra como quedan los procesos,

después de haber sido optimizados y clasificados:

4.7.1. Proceso 1: Control de Ingresos

En la siguiente figura veremos a continuaciéon el diagrama de flujo del

proceso optimizado de control de ingresos en STDA.
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Figura 3.

Proceso optimizado de control de ingresos en STDA.

b

Taquilla emite recibos de ingresos

A

. ™y

Taquilla notifica a Tesoreria el cierre del dia.

p 4

A

4 ™

Tesoreria genera informe diario de ingresos

. !

®

Nota: Diagrama de flujo que muestra el proceso optimizado de control de ingresos en STDA.

Elaboracion propia, realizado con Violet UML Editor.

4.7.2. Proceso 2: Control de Fondo Fijo [Egresos]

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de flujo del

proceso optimizado de control de fondo fijo en STDA.
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Figura 4.

Proceso optimizado de control de fondo fijo en STDA.

by

Tesaoreria emite una Solicitud de Compra

)

Tesoreria emite un Cheque

)

Tesoreria emite una Exencidon de (VA

)

s T

Tesoreria ingresa una Factura al sistema

b iy

)

s T

Tesoreria genera el informe de Fondo Fijo

b iy

®

Nota: Diagrama de flujo que muestra el proceso optimizado de control de egresos en STDA.

Elaboracion propia, realizado con Violet UML Editor.

4.7.3. Proceso 3: Control de Caja Chica

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de flujo del

proceso optimizado de control de caja chica en STDA.
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Figura 5.

Proceso optimizado de control de caja chica en STDA.

?

Tesoreria emite una Exencion de VA

A

. T

Tesoreria ingresa una Factura al sistema

. -

3

¢ ™

Tesoreria genera el informe de Caja Chica

p ~

®

Nota: Diagrama de flujo que muestra el proceso optimizado de control de caja chica en STDA.

Elaboracion propia, realizado con Violet UML Editor.

4.7.4. Proceso 4: Control de Exenciones de IVA [Egresos]

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de flujo del

proceso optimizado de control de exenciones de IVA en STDA.
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Figura 6.

Proceso optimizado de control de exenciones de IVA en STDA.

by

Tesoreria emite una Exencidn de IVA

A

Tesoreria genera el informe de Exenciones de VA

o

Nota: Diagrama de flujo que muestra el proceso optimizado de control de exenciones de IVA en

STDA. Elaboracion propia, realizado con Violet UML Editor.
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5.  ARQUITECTURA DEL SISTEMA

5.1. Propésito de la Arquitectura

La arquitectura del software define la estructura, el funcionamiento y la
interaccion entre cada parte que conforma el software. Este es el disefio a mas
alto nivel de la estructura de un sistema. Busca definir de manera abstracta los
componentes que llevan cabo algun tipo de operacion, las interfaces y la
comunicacion que existe entre cada uno de ellos. Se desarrolla con base en las
necesidades que se buscan satisfacer, no solo las funcionales, sino también otros
objetivos como manutencion, escalabilidad, portabilidad, compatibilidad con otros
sistemas y demas requerimientos no funcionales. Las restricciones se derivan de

las tecnologias implementadas y sus limitaciones.

Al definir la arquitectura del sistema, se pretende mostrar la estructura
interna del software desarrollado en este proyecto, visto desde diferentes
perspectivas; entender qué funcion tiene cada elemento y como se comunica con
los demas y en gue contextos se llevan cabo estas relaciones. También se
pretende mostrar como es que se llenan otros requerimientos no funcionales

como la escalabilidad y portabilidad (Kruchten, 1995).
5.2. Alcance de la Arquitectura del Sistema
Para poder describir bien los diferentes elementos que conforman el

sistema es necesario delimitar el alcance de las perspectivas desde las cuéles

se va describir el sistema.
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Se describira el sistema desde varias perspectivas diferentes basadas en
los flujos de procesos operacionales y funcionales de los cuales son parte cada
uno de los elementos. Esto permitirA comprender como se comunican los

elementos unos con otros y las relaciones que existen entre ellos.

5.3. Restricciones de la Arquitectura

o Se podra tener acceso al sistema solamente, dentro del edificio de la

institucion y teniendo acceso a la red interna de la misma.

° Solo tendran acceso a los datos del sistema los usuarios definidos dentro
del sistema.
o Los reportes generados por el sistema tendran libre acceso por parte de

cualquier usuario.

. La interfaz y el entorno de la aplicacion seréa web.

5.4. Descripcion por Vistas de la Arquitectura

Debido a la complejidad del sistema desarrollado, es necesario describirlo
desde distintas perspectivas para poder comprender mas facilmente las partes
que lo conforman y su funcionamiento. Para ello, utilizaremos el modelo de vista

de arquitectura de 4 + 1.

Este modelo desglosa la vista de un sistema en diferentes perspectivas
gue sirven para ayudar a comprender de mejor manera un sistema informatico,
basado en los diferentes grupos involucrados en su desarrollo: usuarios finales,
administradores de proyecto y desarrolladores. Las vistas desde las cuales se

analizara la arquitectura del sistema seran las siguientes:
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o Vista LOgica: Desde esta vista se estudian todos los requerimientos
funcionales que tiene la aplicacién, es decir todas las funciones por las
cuales se tiene necesidad del sistema.

o Vista de Desarrollo: Esta vista se estudia desde la perspectiva del
desarrollador y se refiere a la gestion del software. También se conoce
como vista de Implementacion y es donde describen los componentes del
software.

o Vista de Procesos: Estudia como se ejecutan los procesos y dinamicas del
sistema y cudl es su funcionamiento en tiempo ejecucion.

o Vista Fisica: Toma en cuenta los aspectos de la capa fisica del sistema,
como el equipo utilizado y las interconexiones entre ellos. Es también
conocida como la vista de Despliegue.

o Vista de Escenarios: En esta se presentan diversas situaciones que sirven
como casos de estudio y que sirven para validar el disefio con el cual el
sistema fue construido. Sirven también como punto de partida para hacer

pruebas al sistema bajo diversas situaciones o como pruebas de prototipo.
5.4.1. Vista Logica
En la siguiente tabla se puede apreciar cual es la estructura de la barra de

menu con sus respectivos submenus y cada una de las funciones que se pueden

ejecutar desde el programa:
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Tabla 1.

Estructura y jerarquia del menu principal.

Menu Sub Menu Boton/Funcién
Pagina De Inicio
Inicio Iniciar Sesion
Cerrar Sesién
Ingresos Agregar Recibo

Agregar Nueva Transaccion

Solicitud De Compra

Factura De Caja Chica

Egresos

Agregar A Transaccion

Cheque

Exencion De IVA

Factura

Reportes

Diario Ingresos

Fondo Fijo

Caja Chica

Exencion De IVA

Documentos

Recibo

Cheque

Exencion De IVA

Factura

Consultas

Reportes

Diario Ingresos

Fondo Fijo

Caja Chica

Exencion De IVA

Transacciones

Compras

Cuentas De Banco

Agregar Cuenta

Listar Cuentas

Catalogo Partidas Contables

Agregar Partida

Listar Partidas

Proveedores

Agregar Proveedor

Listar Proveedores

Nota: Tabla que muestra la estructura y jerarquia del menu principal del nuevo sistema contable.

Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2010.
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A continuacion, se describen cada una de las funcionalidades que provee

el sistema en la barra de mend.

5.4.1.1. Opciones de Menu Inicio

Boton Pagina de Inicio: Permite regresar a la pagina de inicio del sistema.

Boton Iniciar Sesion: Permite al usuario identificarse y autenticarse dentro
del sistema. Dependiendo de los privilegios con los que cuente el usuario, este
podra tener acceso a diferentes operaciones dentro del sistema. Por ejemplo, un
usuario con privilegios de taquilla no tendrd acceso a la misma cantidad de

opciones que posee un usuario con privilegios de tesoreria.

Botdén Cerrar Sesion: Permite al usuario terminar una sesion dentro del
sistema. Para poder operar el sistema con los privilegios que le han sido
asignados, tendra que volver a iniciar sesion dentro del sistema. Aunque por
motivos de seguridad, el sistema invalidara la sesion del usuario después de un

tiempo extendido de inactividad.

5.4.1.2. Opciones de Menu Ingresos

Botdn Agregar Recibo: Esta opcién serd mayormente utilizada por el
departamento de taquilla. Permitira al encargado de taquilla agregar un nuevo
recibo por motivo de entrada al museo. El formulario cuenta con la mayoria de
sus campos llenos con los valores predeterminados del caso mas comun, aunque

estos valores pueden ser cambiados de ser necesario.
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5.4.1.3. Opciones de Menu Egresos

A continuacion, se describen cada una de las funcionalidades que provee

el sistema en la barra de submenu de Egresos.

5.4.1.3.1. Opciones de Sub Menu
Agregar Nueva Transaccion

Boton Solicitud de Compra: Cada vez que sea necesario realizar una
nueva compra en la institucion, habra que crear una Solicitud de Compra, con la
cual se podra proceder a realizar dicha compra. Esta opcion permitira agregar la
informacion de la Solicitud de Compra y de la descripcion detallada de los
productos a adquirir. Después de haber terminado de ingresar los datos
correspondientes, se podra imprimir la solicitud, para luego poder ser presentada
y archivada. Antes de imprimir el documento, el sistema mostrara una ventana
para ingresar los datos de la cabecera y luego procedera a generar el documento

digital en formato PDF y desplegarlo en el browser.

Botén Factura de Caja Chica: Cuando las compras realizadas por la
institucion son de poco valor y pagadas con el dinero de Caja Chica, el usuario
utilizara esta opcion. En este caso el usuario ingresara los mismos datos que
ingresaria para la Solicitud de Compra, pero con la diferencia que no se emitira
un cheque para el pago de esta compra. Mas bien, serd la informacién detallada

de la Factura recibida por la compra, la que se ingrese al sistema.
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5.4.1.3.2. Opciones de Sub Menu

Agregar a Transaccion

Boton Cheque: Para efectuar el pago de cualquier Solicitud de Compra
ingresada al sistema, se tendra que emitir un cheque por el monto total de la
compra sin el IVA. El usuario asignara el Cheque a la misma transacciéon de la
Solicitud de Compra, la cual se desea cancelar con dicho Cheque. El sistema
mostrara la informacion relacionada a la transaccion seleccionada para verificar
gue sea la Transaccion correcta. Posteriormente se ingresaran los datos del
cheque, y luego podra imprimir el mismo desde el sistema. Antes de imprimir el
documento, el sistema solicitara que el usuario ingrese el monto en letras por el

cual es emitido el cheque.

Boton Exencién de IVA: Debido a que el museo es una institucion
gubernamental, esta exonerada del pago de impuestos. Es por eso que por cada
Solicitud de Compra que se emita, se debe emitir también una Exencién de IVA.
Este documento se emite por el porcentaje del valor del IVA de la compra, para
exonerar de dicha cantidad en la compra a la institucion. El usuario asignara a la
misma Transaccion a la que desea aplicar la Exencion de IVA y luego debera de
llenar el formulario con los datos necesarios para emitir el documento. La
cantidad por la cual sera emitido el documento sera calculada automaticamente
por el sistema. Posteriormente se podra imprimir el documento. El sistema
mostrara una ventana solicitando que el usuario ingrese el monto por el cual la

Exencién de IVA sera emitida.
Botdn Factura: Después de que la compra haya sido realizada y

cancelada, el usuario deberd ingresar los datos de la factura al sistema,

asignandola a la Transaccion respectiva. La descripcion detallada de la Factura
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no sera necesaria, ya que esta informacion deberia de haberse ingresado al

sistema al haber ingresado los datos de la Solicitud de Compra.

5.4.1.4. Opciones de Menu Reportes

Boton Diario Ingresos: Esta opcién permitira al usuario ingresar los datos
del reporte de Diario de Ingresos para posteriormente generar un reporte con el
monto total de los recibos emitidos a los visitantes que hayan pagado su cuota
de ingreso al museo. Si existen recibos anulados o extraviados, esta informacién
también se incluira en el reporte. Este reporte se podra imprimir después de haber
ingresados los datos respectivos. El sistema mostrara un formulario con los

campos de informacidén necesaria para la impresion del reporte.

Botdn Fondo Fijo: Esta opcion permitira al usuario, generar un reporte con
toda la informacion relacionada a cada transaccion o compra realizada en un
periodo de tiempo determinado. Se debera de llenar los datos del reporte de
Fondo Fijo y seleccionar también un reporte de Caja Chica que esté relacionado
al mismo documento. Posteriormente para imprimir, el sistema mostrarqd una
ventana para que el usuario ingrese el monto total de todas las compras
realizadas en el periodo de tiempo determinado. En este reporte se incluira la
informacion necesaria de cada documento emitido para cada transaccion

realizada.

Boton Caja Chica: Todas aquellas transacciones que hayan sido
realizadas con el dinero proveniente de Caja Chica y para las cuales, no haya
sido emitido ningun cheque; sera incluida en el reporte de Caja Chica para un
periodo de tiempo determinado. Esta opcion permitira al usuario ingresar los

datos necesarios para poder generar dicho reporte y después, para poder
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imprimir el usuario simplemente debera de ingresar el monto total en letras por el

cual se esta generando el reporte.

Boton Exencion de IVA: Esta opcion permitird imprimir un listado de todas
las Exenciones de IVA gque hayan sido emitidas por la institucion para efectuar
las compras respectivas. El usuario debera ingresar los datos del documento y

establecer el rango del periodo sobre el cual se desea obtener la informacion.

5.4.1.5. Opciones de Menu Consultas

En este mend, las diferentes opciones permitiran ver al usuario una tabla
dindmica de datos con el listado de todos los registros que han sido generados
en el sistema. La tabla posee funciones de filtrado en los campos localizados por
debajo de las cabeceras de las columnas y la oportunidad de ver informacién
mas detallada al seleccionar un registro especifico. Al seleccionar un registro, el
sistema desplegara una ventana en la cual aparecera la informacién relativa al
registro, ademas de las opciones de editar y eliminar. Dependiendo si el registro
representa un documento imprimible o un reporte, la opcion de imprimir también

estara disponible.

Boton Transacciones: Permite al usuario ver un listado de todas las
transacciones que han sido ingresadas al sistema. Al seleccionar un registro, se
podran editar los campos de la transaccion o se podra eliminar el registro. Hay
gue tener en cuenta que, al eliminar una transaccion, todos los documentos

relacionados a la transaccion seran eliminados también.
Boton Compras: Permite al usuario ver un listado de todas las compras

realizadas y que han sido ingresadas al sistema. Al seleccionar un registro, se

podran editar los campos de la compra o se podra eliminar el registro. Cada
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compra es una descripcion de una Solicitud de Compra o de una Factura de Caja
Chica.

5.4.1.5.1. Opciones de Sub Menu

Documentos

Botdn Recibo: Permite al usuario ver un listado de los recibos que han sido
emitidos por el sistema. Al seleccionar un registro, se podran editar los campos
del recibo, se podra eliminar el registro o volver a imprimir el recibo de nuevo. Si
se imprime el recibo de nuevo, el sistema requerira que el usuario ingrese el

monto en letras por la cual esta emitido el documento.

Boton Cheque: Permite al usuario ver un listado de los cheques que han
sido emitidos por el sistema. Al seleccionar un registro, se podran editar los
campos del recibo, se podra eliminar el registro o volver a imprimir el cheque de
nuevo. Si se imprime el cheque de nuevo, el sistema requerira que el usuario

ingrese el monto en letras por la cual esta emitido el documento.

Boton Exencion de IVA: Permite al usuario ver un listado de las exenciones
de IVA que han sido emitidos por el sistema. Al seleccionar un registro, se podran
editar los campos de la exencién, se podra eliminar el registro o volver a imprimir
la exencidén de nuevo. Si se imprime la exencion de nuevo, el sistema requerira

gue el usuario ingrese el monto en letras por la cual esta emitido el documento.
Boton Factura: Permite al usuario ver un listado de las facturas que han

sido ingresadas al sistema. Al seleccionar un registro, se podran editar los
campos de la factura y también se podra eliminar el registro.

34



5.4.1.5.2. Opciones de Sub Menu

Reportes

Boton Diario Ingresos: Permite al usuario ver un listado de los reportes
Diario de Ingresos que han sido emitidos por el sistema. Al seleccionar un
registro, se podran editar los campos persistentes del Diario de Ingresos, se
podr& eliminar el registro o volver a imprimir el reporte. Al seleccionar la opcion
de imprimir, el sistema requerira que el usuario ingrese los datos de la cabecera
del reporte. Se desplegara un formulario en el cual estos datos ya estaran listos.
Esto ahorrara al usuario tener que ingresar repetidamente la misma informacion

y solo sera necesario cambiarlos en casos extraordinarios.

Boton Fondo Fijo: Permite al usuario ver un listado de los reportes de
Fondo Fijo que han sido generados por el sistema. Al seleccionar un registro, se
podran editar los campos persistentes del Fondo Fijo, se podra eliminar el registro
o volver a imprimir el Fondo Fijo de nuevo. Al seleccionar la opcién de imprimir,
el sistema requerira que el usuario ingrese el monto en letras para generar

correctamente el reporte.

Boton Caja Chica: Permite al usuario ver un listado de los reportes de Caja
Chica que han sido generados por el sistema. Al seleccionar un registro, se
podran editar los campos persistentes del reporte de Caja Chica, se podra
eliminar el registro o volver a imprimir el reporte de nuevo. Al seleccionar la opcion
de imprimir, el sistema requerira que el usuario ingrese el monto en letras para

generar correctamente el reporte.
Botdn Exenciones de IVA: Permite al usuario ver un listado de los reportes

de Exenciones de IVA que han sido generados por el sistema. Al seleccionar un

registro, se podran editar los campos persistentes del reporte de Exenciones de

35



IVA, se podra eliminar el registro o volver a imprimir el reporte de nuevo. El
documento generado por el sistema no contiene lineas ni margenes. Esto es
debido a que la informacién es impresa sobre un documento con su proprio

formato. Y este es un formulario proveido por la SAT.

5.4.1.6. Opciones de Menu Catalogo

Las opciones en este menu estan orientadas a utilidades mas practicas

como referencia y consulta de informaciéon dentro de la BD.

5.4.1.6.1. Opciones de Sub Menu

Cuentas de Banco

Botdn Agregar Cuenta: Permite al usuario ingresar una nueva cuenta
bancaria a ser utilizada por el sistema para la emision de cheques. Debido a que
la institucion cuenta con diferentes cuentas bancarias para su uso, estas podran

ser registradas aqui.

Botdn Listar Cuentas: Permite al usuario ver un listado de las cuentas
bancarias que han sido ingresados al sistema. Al seleccionar un registro, se

podran editar los campos de la cuenta bancaria o se podra eliminar el registro.

5.4.1.6.2. Opciones de Sub Menu

Partidas Contables
Boton Agregar Partida: Permite al usuario ingresar una nueva partida

contable a ser utilizada por el sistema para la clasificacion de las transacciones

ingresadas al sistema.
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Boton Listar Partidas: Permite al usuario ver un listado de las partidas
contables que han sido ingresadas al sistema. Al seleccionar un registro, se

podran editar los campos de la partida contable o se podra eliminar el registro.

5.4.1.6.3. Opciones de Sub Menu
Proveedores
Boton Agregar Proveedor: Permite al usuario ingresar un nuevo proveedor
a ser utilizado por el sistema para la clasificacion de las transacciones ingresadas

al sistema.

Botdn Listar Proveedores: Permite al usuario ver un listado de los
proveedores que han sido ingresadas al sistema. Al seleccionar un registro, se

podran editar los campos del proveedor o se podra eliminar el registro.

54.2. Vista de Desarrollo

Para poder entender mejor el modelo de la arquitectura en la cual fue
construido el software, se utilizara la perspectiva del modelo MVC (Modelo, vista,
controlador) el cual permite visualizar cada uno de las representaciones del
sistema en capas y basandose en la funcion aislada que desarrolla dentro del

sistema.
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Figura 7.

Esquema Modelo Vista Controlador

Controlador
(- o >

Vista < “““““““““““ Modelo

Nota: Gréafica con el modelo de arquitectura de software Modelo, Vista, Controlador. Obtenido de

Wikipedia.com. (http://commons.wikimedia.org/wiki/File:ModelViewControllerDiagram_es.svqg)

Consultado el 12 de marzo del 2013. De dominio publico.

542.1. Modelo MVC

El modelo MVC (Modelo Vista Controlador) en un patrén en la arquitectura
del software, muy utilizado en las aplicaciones web el cual divide los elementos

de una aplicacion en tres representaciones distintas:

o Modelo: Este representa comunmente los datos contenidos en la base de
datos y la I6gica del negocio.

o Vista: Esta es representada por las paginas web que sirven de interfaz
para el usuario, donde se presentan la informacién y con la cual este
interactla para operar el sistema. También representa los componentes
gue proveen los datos dinamicos a las paginas web.

o Controlador: Este representa a los elementos encargados de interpretar
los eventos y 6rdenes que da el usuario al programa, para dar acceso a

los datos.
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Tabla 2.

Clasificacion de Paquetes del Sistema segun el modelo MVC

Modelo org.STDA .fachadas
org.STDA .entidades

Vista STDA/web
STDA/web/resources

STDA/web/resources/Jasper

Controlador org.STDA.beans
org.STDA.dataSources

org.STDA.params

org.STDA reportes

org.STDA.validadores
org.STDA . util

Fuente: Clasificacion de paquetes del sistema segun el modelo MVC. Elaboracion propia,

realizado con Microsoft Word 2010

5.4.2.2. Representacion del Modelo

Aqui se describirdn los paquetes que contienen los elementos
representados por el modelo de la aplicacion, es decir los datos en la base de

datos y la l6gica de negocio:

Paquete org.STDA.fachadas: Todas estas clases son de tipo EJB, las
cuales utilizan anotaciones especificas para obtener los beneficios del
contenedor EJB, que presta servicios a nivel de sistema para operaciones de
transaccion y seguridad de los datos en la BD. Estas clases son las que ejecutan
las cuatro operaciones basicas en una BD (Agregar, Editar, Eliminar, Consultar)
con ayuda del mapeo definido en estas clases las cuales sirven como plantilla
para manipular e interpretar los datos. Es también aqui donde se definen las
consultas a la BD por medio del lenguaje JPQL. Este es un lenguaje propio del
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API de JPA, con una sintaxis muy parecia al lenguaje SQL y provee la gran
ventaja de hacer que estas consultas sean portables. Esto ayuda a no tener
dependencia al sistema subyacente de almacenamiento de datos sobre el cual

se trabaje.

Paquete org.STDA.entidades: En este paquete se encuentran todas las
clases de tipo entidad, es decir, cada una de estas entidades simboliza una tabla
en la base de datos. El estado de estas entidades esta representado por el estado
persistente de cada una de sus propiedades. Estas propiedades usan diferentes
anotaciones para hacer el mapeo objeto-relacional al sistema subyacente de
almacenamiento de datos, y es donde se define también la I6gica del negocio.

5.4.2.3. Representacion del Controlador

Todos los paquetes y clases que contienen los elementos representados
por el controlador de la arquitectura de la aplicacion. Son todos aquellos
elementos que reciben los eventos de la vista de la arquitectura y que proveen

informacion dindmica y acceso a los datos del modelo de la arquitectura:

Paquete org.STDA.beans: Contiene clases de tipo bean que interactian
directamente con las paginas web de la aplicacion. Estas se encargan de
interpretar los eventos y cambios realizados por el usuario en la interfaz grafica.
Todas estas acciones en los componentes de las paginas web de la pagina son
reflejados en las propiedades de estas clases y posteriormente procesados y
enviados las clases contenidas en los paquetes de la representacion del modelo
descritas anteriormente. Dependiendo de su rol en el flujo de los procesos, estas

clases cuentan con métodos de validacioén y verificacion de datos.
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Paquete org.STDA.reportes.dataSources: Es un conjunto de clases que
implementan la interfaz net.sf.jasperreports.engine.JRDataSource. Estas
proveen la informacién requerida para los reportes que se generan en el sistema.
Se encargan de ejecutar consultas a la base de datos a través de las clases del
paquete org.STDA.beans, y también de las clases dentro de los paquetes de la
representacion del modelo de la arquitectura. Su finalidad es la de obtener los
registros necesarios para la informacion presentada en los reportes, y prepararlos
para ser obtenidos e impresos por el motor de Jasper Reports.

Paquete org.STDA.params: Son clases de tipo POJO, las cuales sirven
para guardar informacion y ayudar al paso de parametros para los distintos
documentos imprimibles del sistema, sean reportes o no. Sus propiedades son
las que se utilizan para las cabeceras de pagina de los reportes u otros
documentos imprimibles como los cheques o exenciones de IVA. Algunas
implementan ciertos métodos que sirven para convertir las diferentes
propiedades de la clase, en tipos de datos que puedan ser utilizados por las otras

clases encargadas de generar los reportes.

Paquete org.STDA.reportes: También son clases de tipo Bean, las cuales
se encargan de obtener los datos que serviran para las cabeceras de los reportes
y otros documentos imprimibles, ademas de los registros para los reportes
mensuales y trimestrales. Estas clases son las que generan y exportan los

documentos, sean reportes o no, en formato PDF y lo despliegan en el browser.

Paquete org.STDA.validadores: En este paquete se encuentran todas las
clases que implementan la clase javax.faces.validator.Validator, las cuales se
encargan de hacer validaciones para los datos que se ingresan a través de la
pagina web a la base de datos. El objetivo de estas validaciones es el mantener

la integridad de los datos que se guardan en la base de datos, ademas de proveer
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lo medios para informar al usuario de manera amigable en el caso de que algun
dato ingresado sea incorrecto. Las validaciones mas comunes son para verificar
gue una llave primaria de una entidad (o registro) no esté duplicada, sin que la

base de datos sea la que dé la advertencia.

Paquete org.STDA.util: Estas clases se encargan de ejecutar diferentes
funciones utiles para el sistema en general, como notificar al usuario de las
acciones realizadas en el sistema, conversion de fechas a formatos que sean
legibles y amigables para el usuario, conversion de otros tipos de datos, entre

otros.

5.4.2.4. Representacion de la Vista

Todo lo relacionado con la interfaz encargada de establecer la
comunicacién entre el usuario y el sistema. Debido a que al entorno web en que
se desarroll6 el sistema, la mayor parte de los componentes son paginas web.
Aunque también aqui se encuentran las hojas de estilo CSS, las plantillas y los
archivos binarios de los reportes generados con iReport y las imagenes que son

utilizadas en las paginas web.

Folder STDA/web: Contiene todas las paginas XHTML con las cuales
interactta el usuario para operar el sistema. Estas estan clasificadas en otras
carpetas subyacentes, conteniendo cada una el conjunto de paginas
relacionadas a la entidad/tabla sobre la cual operan en la BD. Gracias a la
tecnologia Facelets del framework de JSF 2, se pueden utilizar plantillas que
ayudan a la reutilizacion y el desacoplamiento de codigo y de péaginas web,
creacion de componentes visuales méas complejos, mayor rapidez de

compilacién. Esto evita tener que escribir cabeceras en cada paginay solo hacer
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referencia a aquellos fragmentos de codigo XHTML contenidos en otros archivos

cuando sean necesarios.

Folder STDA/web/resources: Todas las hojas de estilo CSS, las imagenes
gue se despliegan en las paginas web e iconos utilizados para visualizar las
operaciones AJAX estan contenidos en esta carpeta. Como lo indica su hombre
en inglés resources que significa recursos, es donde se guardan varios recursos
utilizados por interfaz grafica del sistema. Esta carpeta estd definida como
predeterminada para guardar todo este tipo de recursos por el entorno de
desarrollo. De esta forma, se tiene acceso a ella sin necesidad de dar un URI

absoluto, sino uno relativo.

Folder STDA/web/resources/jasper. Cada uno de los reportes y plantillas
de documentos imprimibles fueron creados con iReport. Este permite diseiar las
plantillas para posteriormente generar un archivo binario, el cual es utilizado por
las clases Jasper Reports para llenarlas con la informacion necesaria y exportar
finalmente los documentos en formato PDF. En esta carpeta esta se encuentras

todas estas plantillas y archivos binarios.

5.4.3. Vista de Procesos

Los procesos mas importantes por las cuéles se vio la necesidad de
disefiar el software fueron el control de los procesos de ingresos y egresos. La
|6gica detras del proceso contable de los ingresos es bien sencilla. La légica del
proceso de egresos es un poco mas compleja 'y depende de la forma de pago del

gasto en cuestion.

La finalidad de ambos procesos es llevar el control de todos los

movimientos contables dentro de la instituciéon para que finalmente, los reportes
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requeridos sean generados por el sistema. A continuacion, se explica mas

detalladamente cémo funcionan estos procesos.

5.4.3.1. Logica del Proceso de Ingresos

El proceso de Ingresos inicia en el momento en el cual un cliente llega a
la taquilla del museo de la institucion. El cliente paga la cuota de entrada mientras
el taquillero emite un recibo de pago al cliente desde el sistema como
comprobante de pago. El sistema guarda la informacion en la base de datos e
imprime el recibo. La anterior secuencia de eventos puede ocurrir varias veces
durante el dia. Al terminar el dia, la asistente administrativa genera él informa
Diario de Ingresos desde el sistema, en el cual se describe la cantidad total de
recibos vendidos durante el dia. Este reporte es finalmente entregado en Caja en

el campus central de la USAC.

5.4.3.2. Objetivos del Proceso de Ingresos
o Llevar el control de los recibos emitidos durante un dia laboral.
o Llevar el control de la cantidad monetaria obtenida durante un dia laboral.
o Generar el reporte diario donde se describen los movimientos de recibos

emitidos y las cantidades monetarias obtenidas.
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5.4.3.3. Diagrama de Actividades del Proceso de

Ingresos

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de actividades

del proceso de ingresos en STDA:

Figura 8.
Diagrama de Actividades del Proceso de Ingresos

Mo Emitir Recibo

& Cierre del Dia?

Generar Reporte
de Diario Ingresos

Imprimir Reporte
de Diario Ingresos

®

Nota: Diagrama de actividades que muestra el proceso de Ingresos en STDA. Elaboracién propia,

realizado con Violet UML Editor.
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5.4.3.4. Logica del Proceso de Egresos

El proceso de Egresos inicia en el caso en el que la institucion necesite
realizar la compra de algun producto. Si el precio del producto o la suma de los
precios de varios productos pueden ser adquiridos con el dinero asignado a Caja
Chica, estos simplemente son comprados. Posteriormente se ingresara los datos

de la factura en el sistema para que este los guarde en la base de datos.

Al llegar el momento de presentar el reporte de Caja Chica, se creara un
nuevo documento de este tipo en el sistema, especificando las fechas del periodo
en el cual se desea listar las transacciones realizadas. Finalmente se generara
el reporte, en el cuél apareceran listadas las transacciones clasificadas por los
proveedores de los bienes o servicios y especificando la informacion de las

facturas y recibos recibidos.

Ahora si el precio es demasiado alto, sera necesario emitir una Solicitud
de Compra desde el sistema. En este documento se detallan los datos de la
compra, incluido el monto monetario de cada producto menos el IVA respectivo.
Después, sera necesario emitir un cheque desde el sistema por el valor total de
la compra menos el IVA. Se ingresaran los datos del cheque al sistema y

posteriormente se imprimira ya con los datos necesarios.

Después de la emisién del cheque, se emitira también una Exencién de
IVA por un porcentaje del precio total de la compra. Este porcentaje sera el IVA
total de la compra. Se ingresaran los datos de la Exencion de IVA al sistema y
posteriormente se imprimira ya con los datos necesarios. Después de haber
efectuado la compra con el cheque y con la exencion de IVA, serd necesario
ingresar la informacién de la factura o recibo recibido como comprobante de

compra al sistema.
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Finalmente, cuando llegue el momento de entregar el reporte de todas las
compras realizadas por la institucién, sera necesario imprimir el reporte de Fondo
Fijo. Sera necesario crear el documento y especificar el periodo del cual se
requiere el listado de transacciones realizadas. En él se listara cada transaccion
realizada clasificada por el proveedor de producto o servicio, junto con la
informacion de cada documento emitido o recibido por cada transaccion y los

respectivos montos monetarios.

5.4.3.5. Objetivos del Proceso de Egresos

o Llevar el control de los documentos de solicitud de compra emitidos

compra que se desea realizar.

o Llevar el control de los cheques emitidos por cada compra realizada.

o Llevar el control de las exenciones de IVA emitidas por cada compra
realizada.

o Llevar el control de las facturas y recibos recibidos por cada compra
realizada.

o Generar los reportes donde se describen las transacciones realizadas por

la institucion para un periodo definido de tiempo.
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5.4.3.6. Diagrama de Actividades del Proceso de

Egresos

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de actividades

del proceso de egresos en STDA:

Figura 9.
Diagrama de Actividades del Proceso de Egresos

;Transaccidn grande? Emitir Solicitud Compra Imprimir Solicitud Compra

Imprimir Chegue Emitir Cheque

Ingresar Factura
de Caja Chica
L
Emitir Exencion de VA Imprimir Exencidn de VA

Ty
Generar Reporte
de Caja Chica
o ! )

Generar Reporte

- Ingresar Factura

—_—— de Fondo Fijo
Imprimir Reporte —
de Caja Chica

Y

Imprimir Reporte

de Fondo Fijo

—

Fuente: Diagrama de actividades que muestra el proceso de Engresos en STDA. Elaboracion

propia con Violet UML Editor.
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5.4.4. Vista Fisica

En la vista fisica se puede apreciar la topologia del sistema. Es decir, como
la arquitectura de la aplicacion fue desplegada en los distintos nodos fisicos y la
configuracion que fueron utilizados para implementar el sistema. Debido a la
limitada cantidad de equipo con la cual se cont6 para la implementacién del
proyecto, aunque suficiente, en su mayoria los componentes del sistema fueron
desplegados en la computadora del area de tesoreria. Esta funciona basicamente
como un servidor multipropésito y de la cual se prestan todos los servicios del
sistema. La computadora del area de taquilla es simplemente un terminal de
trabajo, desde la cual se puede tener acceso al servidor por medio de red interna
que fue instalada como parte de la infraestructura necesaria para que pudiera
implementarse el sistema. A continuacion, se detalla que funcién y componentes

poseen cada una.

5.4.4.1. Servidor de Aplicacion

Este el Unico servidor que posee el sistema. En él se encuentra
desplegada la aplicacién dentro del contender web y el motor de la base de datos
en el cual se guarda toda la informacion del sistema. Se encuentra distribuido de

la siguiente manera:

Servidor Web: Se implement6 con Glassfish Server 3. Este contiene la
aplicacion del sistema en general. Aqui se encuentran todas las paginas web, los
elementos que proveen servicio y mapeo de acceso a los datos, seguridad, entre

otros.
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Servidor de Base de Datos: Se implementé con MySql 5.1. Aqui se
encuentra el modelo de la base de datos y el cual cumple como sistema

subyacente de almacenamiento de datos.
5.4.4.2. Terminal de Trabajo
Esta es la computadora instalada en taquilla, desde la cual se tiene acceso
al servidor de aplicacion. Esta terminal no presta ningun servicio relacionado al
sistema. Simplemente es una terminal de trabajo para poder trabajar desde otra
ubicacion en el sistema.

5.4.4.3. Diagrama de la Vista de Despliegue

En la siguiente figura veremos a continuacion el diagrama de la vista de

despliegue del nuevo sistema contable en STDA:

Figura 10.

Vista de Despliegue

<Disposttivo> <Dispostivo>
2 L. Jerminal de Trabai
Servidor Web RDBMS :Navegador de Internet exe
STDA war :STDA schema

Nota: Diagrama de la vista de despliegue del nuevo sistema contable en STDA. Elaboracion

propia, realizado con Violet UML Editor.
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5.4.4.4. Infraestructura

La institucion no contaba con la infraestructura necesaria para poder
implementar el proyecto completamente, por lo que fue necesario instalar una red
interna (intranet) dentro del edificio que permitiera conectar el departamento de

tesoreria con la taquilla que se encuentra en la entrada del edificio.
Fue también necesaria la adquisicion de un nuevo equipo de computo que
fue solicitado a la USAC. Este fue entregado e instalado en la taquilla y

posteriormente fue configurado para conectarse a la red interna de la institucién.

Por ultimo, fue necesario actualizar cierto hardware del equipo con el que

ya se contaba para que pudiera soportar la aplicacion de manera eficiente.
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Figura 11.

Diagrama de red instalada en el edificio de STDA.

Servidor Web/BD

—] el
Base de Datos
Computador
en Taquilla §
Computador : : Router
de Desamollo
J Switch Turbanett

Intemeat

Nota: Diagrama de la nueva red instalada en STDA. Elaboracién propia, realizado con Violet UML
Editor.

5.4.5. Vista de Escenarios

Para poder justificar de mejor manera la arquitectura con la cual fue
disefiado el sistema, se proveen diferentes escenarios en los cuales se puede
visualizar las interacciones entre los componentes y los procesos que se llevan
a cabo en el sistema. A continuacién, se presentan dos tipos de escenarios, en
los cuéles se muestra cual es la relaciobn que existe entre el usuario y los

componentes principales de la aplicacion.
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5.45.1. Escenario 1: Emisién de Recibos

El usuario inicia el proceso al abrir el browser en la computadora y escribe
en la barra de direcciones el URL de la aplicacion. El sistema despliega la pantalla
principal del sistema. Para poder tener acceso a la opcion de generar recibos,
primero tendra que autenticarse e identificarse dentro del sistema. El usuario
buscara la opcidén de iniciar sesion y procedera a escribir su usuario y su
contrasefia. Si la informacion es valida, el sistema mostrara en la barra de menu
las opciones a las tiene libre acceso. De lo contrario, se le mostrara una pantalla

de error donde podré volver a intentarlo o simplemente desistir.

El usuario seleccionara el boton de Agregar Recibo dentro del menu de
Ingresos. El sistema desplegara un formulario donde tendra que llenar los
campos respectivos del recibo antes de ser ingresado al sistema. El sistema
automaticamente llenard con datos predeterminados y de los casos mas
comunes para agilizar este paso. El usuario completara los datos del formulario

con los datos correspondientes y luego presionara el botén de Guardar.

El sistema procederd a realizar conversiones de datos y validaciones para
ver que los datos sean correctos. Si existe algun error la informacién dada, el
sistema notificara al usuario. De lo contrario, la informacion sera guardada en la
base de datos y se le notificard al usuario que la operacién fue guardada sin
ningan problema. El sistema mostrara entonces el botén de imprimir el recibo,
junto con otras opciones y también la informacion recién ingresada para permitir

al usuario revisar la informacion una ultima vez.
De ultimo, el usuario procedera a imprimir el recibo para poder entregarlo

al cliente como comprobante de pago de ingreso al museo. El browser abrira otra

etiqueta en la cual aparecera el recibo en formato PDF listo para ser impreso.
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Figura 12.

Diagrama de Secuencia, Escenario 1
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Nota: Diagrama de secuencia que muestra el proceso de Emisién de Recibos en el huevo sistema

contable de STDA. Elaboracion propia, realizado con UML Violet Editor.

5.4.5.2. Escenario 2: Generacién de Reporte de

Fondo Fijo

El usuario inicia el proceso al abrir el browser en la computadora y escribe
en la barra de direcciones el URL de la aplicacion. El sistema despliega la pantalla
principal del sistema. Para poder tener acceso a la opcion de generar recibos,
primero tendra que autenticarse e identificarse dentro del sistema. El usuario
buscara la opcidén de iniciar sesion y procedera a escribir su usuario y su

contrasefa. Si la informacion es valida, el sistema mostrara en la barra de menu
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las opciones a las tiene libre acceso. De lo contrario, se le mostrara una pantalla

de error donde podra volver a intentarlo o simplemente desistir.

El usuario seleccionara el boton de Fondo Fijo dentro del menu de
Reportes. El sistema desplegara un formulario donde tendra que llenar los
campos respectivos del recibo antes de ser ingresado al sistema. El usuario
completara los datos del formulario con los datos correspondientes y luego
presionara el boton de Guardar.

El sistema procedera a realizar conversiones de datos y validaciones para
ver que los datos sean correctos. Si existe algun error la informacion dada, el
sistema notificara al usuario. De lo contrario, la informacion sera guardada en la
base de datos y se le notificard al usuario que la operacion fue guardada sin
ningun problema. El sistema mostrara entonces el boton de imprimir el reporte,
junto con otras opciones y también la informacion recién ingresada para permitir

al usuario revisar la informaciéon una ultima vez.

Al presionar el boton de imprimir, el sistema mostrara una ventana donde
se requerira los datos de la informacion de cabecera del reporte. Estos campos
ya estaran poblados con los datos predeterminados para los casos mas
comunes. Después de completar el segundo formulario, el usuario podra
presionar de nuevo otro botén de imprimir. Esto hara que el browser abra una
nueva etiqueta dentro de la ventana, en la cual estaré el reporte en formato PDF

listo para ser impreso.
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Figura 13.

Diagrama de Secuencia, Escenario 2
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Nota: Diagrama de secuencia que muestra el proceso de Generacion de Fondo Fijo en el nuevo

sistema contable de STDA. Elaboracién propia, realizado con Violet UML Editor.
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6. LICENCIAS DE SOFTWARE

Parte de los objetivos de este proyecto fue lograr desarrollar un sistema
en el cual no se incurrieran en gastos por licencias de software. Esto con la
finalidad de no agregar una carga econémica a la institucién y de evitar que se
tuvieran que hacer pagos no presupuestados por posibles aumentos de costo en

las licencias, entre otros.

Gracias a la implementacion de software, plataformas, librerias y marcos
de trabajo que ofrecen licencias flexibles y sin costo, fue posible desarrollar un

software para el cual no es necesario incurrir en gastos por pago de licencias.

La unica plataforma sobre la cual se trabajo, la cual es de tipo comercial y
propietaria fue el sistema operativo Windows, el cual se encuentra instalado en
las dos computadoras que fueron utilizadas para la implementacion del sistema.
Sin embargo, ambos equipos contaban ya de antemano con la adquisicion de la
licencia necesaria, por lo que esto no significO ningln costo extra para la

institucion.

A continuacion, se explicara un poco mas detallado como funcionan los
principales tipos de licencias utilizadas en las diferentes plataformas vy librerias
utilizadas para el desarrollo del proyecto. Ademas, sus respectivas variaciones y
el listado de cada una de ellas junto los tipos de licencias sobre las cuales

funcionan.
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6.1. Principales Tipos de Licencias Utilizadas

Una licencia de software es basicamente un contrato que existe entre el
desarrollador o duefio del software, y el usuario final del mismo. Estos contratos,
como cualquier otro, poseen clausulas, términos y condiciones que el usuario
final debe de respetar. Estas licencias aplican para cualquier tipo de software ya
sean comerciales o gratuitos. La diferencia principal est4 en que, para el software
libre o gratuito, las licencias siempre estaran en favor del usuario final. En el
software comercial, los beneficios seran para ambos, aunque siempre existiran
mas restricciones sobre el uso del software, a diferencia del software libre donde
se es mas flexible en ese aspecto (Muro, 2007).

Free Software/Software Libre: Este tipo de software y su licencia provee
los beneficios de poder ser distribuido, copiado y utilizarlo, ya sea en su versiéon
original o alguna modificada. El hecho de que se pueda modificar, significa que
el cédigo fuente del programa esté disponible y a la vista de todo el mundo. Es
importante no confundirlo con software gratis, porque el hecho de que se pueda
copiar, distribuir y utilizar no significa que sea gratis. Existe programas con estas

facilidades y que aun asi son de pago.

GPL: La licencia Publica General de GNU (GNU General Public License,
GPL) es una licencia que se distribuye con los paquetes del proyecto GNU,
ademas de una gran gama de software que se distribuye con el kernel del sistema
operativo Linux. Basicamente esta licencia impide que cualquier software con
esta licencia, sea integrado a cualquier software que tenga fines comerciales.
Esta licencia se basa en la legislacion internacional de Copyright lo que significa

gue se debe garantizar cobertura legal para el software licenciado con GPL.
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LPGL: Es una pequefia modificacion de la licencia GPL (Lesser General
Public Licence). Debido a que la GPL no permite que los derivados de software
con esta licencia salgan de las condiciones estipuladas por la misma, la LGPL
permite un poco mas de flexibilidad. La LPGL permite que se utilice software bajo
licencias GPL y LPGL, sin necesidad de someter el producto final a esas

licencias.

Debian: Esta licencia forma parte de un contrato realizado entre Debian y
la comunidad de software libre, denominada Debian Free Software Guidelines
(DFSG). Esta licencia exige la distribucion del cédigo fuente, ademas de otros

puntos importante como:

o Libre redistribucion

o Inclusién de cadigo fuente y ser redistribuible

o Todo derivado debe de funcionar con la misma licencia

o Si existen modificaciones en el cédigo fuente, puede haber ciertas

restricciones.

o No discrimina personas, grupos de personas o uso del software.

o Los derechos otorgados no dependen del sitio en el que se encuentre el
software

o Esta licencia no puede restringir otro software derivado

Open Source: Esta deriva de la licencia de Debian.

MPL: Esta licencia (Mozilla Public License) cumple con todos los
postulados de la licencia del software libre, sin embargo, esta permite la
reutilizacion del codigo fuente para fines comerciales y no libres del software.
Ademas, no restringe la creacion de una nueva licencia bajo la misma licencia, si

asi se desea.
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CDDL: Esta basada en la licencia MPL y por tanto es muy similar a la
LGPL. Esta licencia (Common Development and Distribution License) permite
compartir el codigo fuente con otros de otra procedencia y el autor es libre de
publicar o no los resultados. Permite la reutilizacion de otros codigos no

importando la licencia, en el software final.

BSD: Esta licencia (Berkeley Software Distribution) no impone ningun tipo
de restriccion a los desarrolladores en cuanto a la reutilizacion del cédigo fuente
en soluciones derivadas y sus respectivas licencias. Este es un buen ejemplo de
licencia permisiva, ya que permite la libre utilizacion, modificacion y distribuciéon
del codigo fuente original con o sin modificaciones. Los resultados de la utilizacion
de software bajo esta licencia, pueden ser re licenciados coémo cédigo abierto o

comerciales.

Apache License: Es una licencia que deriva de la licencia BSD, lo que
permite hacer al usuario lo que desee con el codigo fuente, incluso productos
propietarios. La Unica modificacibn es que esta licencia requiere que se

reconozca el trabajo del desarrollador original en la solucion final.
6.2. Licencias y tecnologias implementadas

Para el desarrollo este proyecto, se implementaron diferentes librerias y
plataformas, las cuales fueron anteriormente descritas. A continuacion, se hace

un listado de todas estas tecnologias utilizadas y el tipo de licencia sobre las

cuales funcionan.
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Tabla 3.

Plataformas y Librerias utilizadas con sus respectivas licencias

Plataforma o Libreria Tipo de Licencia
Java GNU/GPL
Netbeans 6.8 CDDL y GNU/GPL version 2
Glassfish Server 3 CDDL y GNU/GPL
MySql 5.1 GNU/GPL
Rapid SVN GNU/GPL
Jasper Reports 4.1 GNU/LGPL
Primefaces Apache License version 2
Java Server Faces 2 Open Source
Enterprise Java Beans 3.1 Open Source
TopLink Java Persistance API 2.1 Open Source

Nota: Tabla con las diferentes plataformas vy librerias utilizadas y sus respectivas licencias.
Elaboracidn propia, realizado con Microsoft Word 2010.
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7. CAPACITACION DEL PERSONAL

7.1. Propésito de la Capacitacion del Personal

Para que el sistema desarrollado pueda cumplir con todos sus objetivos
en cuanto a aumentar la productividad y agilizar los tiempos de respuesta en los
procesos, fue necesario que los usuarios finales comprendieran bien el
funcionamiento del sistema. Fue necesario que pudieran verlo como una
herramienta que ayudara a facilitarles su trabajo y que les prestara una ayuda

significativa, en comparacion con el pasado.

Debido a la gran diferencia en cuanto al conocimiento informatico que
posee cada una de las personas implicadas en la utilizacion del sistema, se tuvo
gue abordar distintas estrategias con cada una. Esto con la finalidad de que cada
empleado tuviera el conocimiento basico necesario para poder acceder y utilizar
el sistema de manera correcta. Fue necesario que algunos de ellos, se
familiarizasen con ciertos detalles practicos en cuanto la nueva infraestructura
instalada, de manera que pudieran diagnosticar y solucionar problemas sencillos

gue se puedan presentar.

Fue importante también hacerles ver que la implementacién del sistema

sirve de algun modo, para hacer que su trabajo sea mas sencillo y mas rapido.

7.2. Empleados Implicados en la Utilizacion del Sistema

Diferentes empleados estaran relacionados en la utilizacion del sistema y

cada uno de ellos estara implicado a distintos niveles. A continuacion, se definen
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los niveles de implicacion y las diferentes funcionalidades con las cuales se

debieron de familiarizar:

Asistente Administrativa y Financiera: Ella esta a cargo de la gestion de
los procesos contables de egresos y en la generacion de reportes de los procesos
de ingresos. Ella se encargara de ingresar toda la informacion relacionada con
las compras realizadas por la empresa y también de generar los respectivos
reportes para posteriormente ser entregados a Caja en el campus central de la
universidad. Por eso fue necesario que aprendiera a identificarse y autenticarse
dentro del sistema. También a que se familiarizara con la organizacion de
opciones de la barra de menu y con la mayoria de funcionalidades disponibles,

debido a que ella trabajara con la mayoria de ellas.

Taquilleros: La labor de ellos es mas sencilla. Ellos estdn a cargo de la
emision de recibos a darse como comprobante de pago de ingreso a los museos.
Esto es parte del proceso de ingresos del sistema. Ellos debieron aprender a
identificarse y autenticarse dentro del sistema para poder tener acceso a esta
funcionalidad del sistema. Debido a que las opciones en la barra de menu para

ellos son mas limitadas, el proceso de aprendizaje fue mas facil.

Conserje de Mantenimiento: El estara mas relacionado en la verificacién y
solucion de problemas en la infraestructura fisica del sistema. En caso de que las
computadoras de taquilla y de tesoreria no puedan comunicarse entre si, el
estara a cargo de revisar que las conexiones en la red interna estén funcionando
correctamente. De lo contrario debera diagnosticar en donde es que esta el
problema. Se le capacitdé para aprendiera a verificar las conexiones entre los
dispositivos fisicos y que aprendiera a diagnosticar donde pudiera estar el

problema.
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7.3. Introduccion y Presentacion del Cambio

Para poder abordar de mejor manera la capacitacion y el adiestramiento
de los empleados de la institucion, fue necesario tener entrevistas con cada uno
para conocer mejor el nivel de conocimiento de informética que cada uno poseia.
Ademas, fue necesario conocer la opinién que cada uno tenia acerca de los
cambios que la implementacion del sistema incluiria. Cada uno de los empleados
posee diferentes niveles de conocimientos en cuanto al uso de la computadora y
el uso del internet, por lo que era normal esperar actitudes inconformes y de

oposicion de cara a los cambios que el sistema ofrecia.

Uno de los cambios que el sistema requiere en el area de tesoreria, es la
necesidad de mas estructura y disciplina en cuanto a la gestibn de los
documentos y la informacibn que es necesaria ingresar al sistema.
Anteriormente, se llevaba un registro manual de archivo de todos los documentos
gue eran emitidos y recibos después de una transaccion. Al llegar el momento de
generar el reporte, era necesario buscar los documentos, organizarlos y por
altimo ingresarlos en una hoja electronica. Una de las ventajas del sistema, es
que gestiona los documentos automaticamente, se ingresan y emiten desde el
sistema cuando son necesarios. Para generar el reporte solo es necesario

especificar el periodo de tiempo del cual se requiere la informacién.

En el area de taquilla, debido a que uno de los taquilleros tenia
conocimientos muy limitados en cuanto al manejo de la computadora e
informatica en general, fue mas dificil la aceptacion del uso de tecnologia para
realizar el trabajo que ya sabia hacer muy bien. Fue necesaria la ensefianza de
cosas muy basicas como aprender a conectar la computadora, encenderla y
apagarla, hacer que se sintiera comodo operando el sistema operativo y el

browser para el uso del internet. No se profundizo en areas que no eran
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necesarias, para que no se abrumara con mucha informacion. De hecho, se le
ayudd a que lograra iniciar sesion dentro del SO, iniciar el browser y poder lograr

entrar a la aplicacion.

También fue necesaria la colaboracion del otro taquillero, el cuél posee
mayor conocimiento informatico, para que ayudara al otro taquillero en tareas que
fueran muy complicadas o a solucionar problemas que salieran del rango de su
conocimiento. Fue necesario mostrar las ventajas y facilidades que el sistema
podia prestar de aprender a ser utilizado y operado correctamente, para lograr

una mejor actitud de aceptacién al cambio.

En cuanto al mantenimiento de la infraestructura y gestion de dispositivos
fisicos como los cables de red, switch y router, fue necesario ensefar técnicas
de diagnéstico de problemas basicos tanto a la asistente administrativa como al
conserje a cargo del mantenimiento del recinto. Se le mostr6 como poder saber

si existe conexion entre los diferentes nodos de la red.

Fue también necesario verificar que los cables de la red estuvieran bien
protegidos y enfatizar la importancia de que los tanto los cables como los demas
dispositivos estuvieran en buenas condiciones para el correcto funcionamiento

de la red.

En todos los casos se encontr6 un poco oposicion al cambio que la
instalacion de la nueva infraestructura y la implementacion del sistema ofrecia.
De nuevo, fue necesario hacer énfasis en las ventajas que el sistema proveia a
largo plazo y fue necesario mostrar el nuevo orden de los procesos y enfatizar

las ventajas logradas por la utilizacion del sistema.
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7.4. Estrategia de Capacitacion y Adiestramiento

Una de los métodos para lograr que el aprendiz logre desenvolverse en
las situaciones reales, es dar el ejemplo y mostrar la forma en que se deben de
realizar las cosas. Luego dejar que el alumno lo haga por su propia cuenta bajo
la supervision del tutor y por ultimo dejar que alumno haga las cosas por el

mismo.

Este patrén fue el que se siguid para el adiestramiento del personal en la
utilizacién del sistema. En la mayoria de casos este método funcioné muy bien y
se logré que cada uno de los empleados se desenvolviera bien en la utilizacion

del sistema para llevar a cabo sus tareas dentro de la institucion.

7.5. Resultados de la Capacitacién y Adiestramiento

Después de haber capacitado al personal, primero en complementar un
poco sus conocimientos basicos de informatica y posteriormente de
adiestramiento en el uso del sistema desarrollado, fue gratificante haber

contribuido en la enseflanza nuevos conocimientos a los empleados.

En su mayoria se logré una mejor actitud en cuanto a los cambios que la
implementacion del sistema significaria en sus labores diarias. Después de hacer
un importante énfasis en el propdsito principal del sistema, que era el de facilitar
la gestion de los procesos contables y los reportes y mostrarles los resultados,
fue mas facil la introduccion del sistema a los procesos actuales con los cuales
cuenta la institucion. Los empleados estan ahora capacitados para la utilizacion
y correcta operacion del software, y con una mejor actitud en cuanto a su

utilizacién. Es importante reconocer que la fase de ensefianza es un parte
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importante para que el proyecto en general sea exitoso ya que no serviria de

nada el desarrollar el sistema para que luego este no sea utilizado.
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CONCLUSIONES

El sistema implementado ha cumplido con el objetivo principal del proyecto
el cual fue agilizar los tiempos de respuesta en la gestion de los procesos
contables de ingresos y egresos, asi como la disminucion de los costos en

materiales de oficina.

La instalacion de la nueva infraestructura necesaria para la
implementacion del sistema en la institucion trajo diversos beneficios a la
institucion, como la adquisicion de un equipo de computo nuevo, mejor
comunicacién entre las terminales en el area de tesoreria y taquilla gracias
a la red interna instalada y la habilitacion del servicio de internet en el

cuarto de conferencias.

La capacitacion y el adiestramiento del personal cumplen un papel clave
para el éxito del proyecto. De nada sirve si se desarrolla un programa de
software que no va a ser utilizado correctamente o que dificultara el trabajo
de los empleados en lugar de facilitarlo. La finalidad de las tecnologias de
informacion es facilitar y optimizar los procesos dentro de las compafias

gue las adoptan, pero es muy importante el saberlas utilizar.

La introduccion de cambios a los procesos en cualquier compafia siempre
se enfrentara con la oposicion del cambio por parte de alguno o todos los
empleados de la compafia. Es importante saber introducir los cambios, al
mismo tiempo que se es comprensivo y que se motiva a mejorar y crecer

como organizacion.
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RECOMENDACIONES

Hacer eventualmente una actualizacion a la configuracion de las
especificaciones técnicas de las computadoras de la institucion. Aunque
el sistema funcione muy bien con la configuracién actual, los equipos con
los cuales se opera el sistema, en uno cuantos afos estaran

completamente obsoletos.

Contratar un agente de seguridad que este vigilando la entrada del
museo, que es donde se encuentra la taquilla y en la cual se encuentra
un equipo de computo con el cual se opera en el sistema. Aunque este
equipo no esté completamente visible, seria muy facil que alguien ajeno
a la institucion entrase y hurtase facilmente el equipo de la mesa de la

taquilla.

Seguir buscando apoyo en el programa de Ejercicios Profesionales
Supervisados de la USAC, para seguir contribuyendo a la mejora
continua de esta institucion y asi seguir prestando servicios de mejor

calidad a la comunidad de Antigua Guatemala y su poblacion turistica.
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APENDICES

Apéndice 1.

Una imagen del sistema terminado

Nota: Imagen con la pantalla inicial del nuevo sistema contable desarrollado para STDA.
Elaboracion propia, realizado con las herramientas Snip it y Microsoft Picture Manager de
Windows 7.
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Apéndice 2.

Imagen de uno de los formularios del sistema

Nota: Imagen con uno de los formularios del nuevo sistema contable desarrollado para STDA.
Elaboracion propia, realizada con las herramientas Snip it y Microsoft Picture Manager de
Windows 7.
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Apéndice 3

Imagen de una Consulta del Sistema

Nota: Imagen donde se muestra una consulta realizada al nuevo sistema contable desarrollado
para STDA. Elaboracion propia, realizada con las herramientas Snip it y Microsoft Picture
Manager de Windows 7.
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Apéndice 4

Tabla de Clasificacion de Costos del Proyecto de EPS

Recursos Cantidad Costo Unitario/ Subtotal
Mensual

Energia Eléctrica 10.5 Q. 25.00 Q. 262.50

Agua 10.5 Q. 15.00 Q. 157.50

Telefonia e Internet 10.5 Q. 350.00 Q. 3,675.00

Impresion, Reproduccion - Q. 150.00 Q. 150.00

Encuadernacion

Adquisicion de Equipo Nuevo - Q. 7,200.00 Q. 7,200.00

Mantenimiento y Reparacion de | - Q. 100.00 Q. 100.00

Equipo

Mantenimiento y Reparacion de | - Q. 2,400.00 Q. 2,400.00

Equipo de Computo

Servicios Técnicos - Q. 100.00 Q. 100.00

Profesionales

Servicios de Tecnologias 10.5 Q. 8,000.00 Q. 84,000.00

Informacién (Sueldo)

Otros estudios y servicios - Q. 600.00 Q. 600.00

Alimentos y Abarrotes 10.5 Q. 435.00 Q. 4,567.50

Productos de Cartén, Papel e | 10.5 Q. 20.00 Q. 210.00

Impresos

Papel de Escritorio 10.5 Q. 30.00 Q. 315.00

Combustibles y Lubricantes 10.5 Q. 150.00 Q. 1,575.00

Otros Materiales y Suministros - - -

Utiles de Oficina - Q. 25.00 Q. 25.00

Utiles de Limpieza y Productos | 10.5 Q. 50.00 Q. 525.00

Sanitarios

Sub Total General - - Q. 105,862.50

Imprevistos (5 %) - - Q. 5,293.13
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Continuacién del apéndice 4.

Todos los costos unitarios, son multiplicados por un periodo de 10 meses
y medio. Los resultados de estas operaciones estan en la columna de Subtotales.

La suma total de esta columna es el valor total del proyecto.

Fecha de Incorporacion al programa de EPS: 16 de marzo del 2011

Fecha de Finalizacidon del programa de EPS: 30 de enero del 2012

Monto Total del Proyecto: Q. 111,155.63

Nota: Tabla en la que se listan los gastos y costos para el desarrollo del proyecto de EPS.

Elaboracion propia, realizada con Microsoft Word 2010.
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Apéndice 5

Gestion de la configuracion del Software

Mientras el proyecto esté en proceso de creacion e incluso para futuras
actualizaciones es necesario tener un sistema que permita que los cambios y
evoluciones se realicen de forma congruente con el proyecto y sus
requerimientos. Esto inicia desde el momento de la toma inicial de requerimientos
hasta el momento en que se pone en produccidon. A este proceso se le llama

Sistema Gestion de Configuracion (SGC).

En este proceso se identifican y definen los distintos elementos que son
parte del Software, con el objetivo de controlar los cambios que tendran en su
ciclo de vida y también del proceso de desarrollo del software en el tiempo. Se
registran y reportan estos cambios y se verifica que estos cambios sean

adecuados y que no afecten de manera incorrecta el software en si.

o Propdsito: Al establecer un sistema de gestién de configuracion para este
proyecto, se busca estandarizar ciertos elementos como versiones de
herramientas de software, establecer ciertas patrones y convenciones en
el cadigo, definir y describir los médulos que forman parte del codigo del
software, su relacién y funcionamiento en conjunto y, por ultimo, establecer
una metodologia de desarrollo del proyecto. De esta manera se garantiza
una facil interpretacion de los distintos elementos que conforman el
software y también permite que futuras actualizaciones sean congruentes

al sistema y se mantenga la calidad del mismo.
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Continuacién del apéndice 5.

o Delimitacion: Este plan de configuracion se incluye los planos, diagramas
y la descripcion de la actualizacién de equipo y la instalacion de nueva
infraestructura que fue necesaria para poder implementar el sistema
adecuadamente. También se define la metodologia de desarrollo que se
decidié adoptar para el proceso de desarrollo del software y las razones
por las cuales se decidié implementar dicha metodologia. Se listan cada
una de las diferentes herramientas, plataformas utilizadas y sus

respectivas versiones y el motivo por el cual fueron implementadas.

o Metodologia de Desarrollo: Se utilizo la metodologia por prototipos debido
gue, por sus caracteristicas, se acopla bien al contexto del proyecto. El
desarrollo por prototipos consiste en entregar prototipos funcionales ya
sean completos o parcialmente completos y que permitan formular varias
suposiciones acerca de los requerimientos del sistema. Esto ayuda a
aclarar las necesidades y requerimientos puntuales de los usuarios finales

y verificar si la funcionalidad del programa satisface estos requerimientos.

Debido a la naturaleza de este proyecto y el hecho de que se estan
introduciendo nuevas tecnologias dentro de la institucion, los requerimientos del
sistema no estaban bien definidos. El riesgo de desarrollar un sistema completo
que no satisficiere las necesidades de la institucién representaba un alto riesgo
de fracaso en la entrega final del proyecto. Esto significo altos costos de inversion
en cuanto a tiempo de desarrollo del sistema, pero permitio ir formando el sistema

lo mas apegado posible a los requerimientos de la institucion.
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Continuacién del apéndice 5.

Al trabajar con la metodologia por prototipos, fue mas facil la inclusion del
usuario final en el proyecto. Esto ayudd a identificar cuél era la finalidad del
proyecto y definir cuales eran las salidas que se requerian del sistema. Con cada
prototipo se evalud si se los datos eran manejados adecuadamente, si los
requerimientos eran abordados correctamente y si la funcionalidad era la
deseada. Por ultimo, se identificaba cuales eran la mejoras y modificaciones que

eran necesarias y se removian las caracteristicas no deseadas.

o Lenguaje de Programacion: Java es un potente lenguaje orientado a
objetos, multiplataforma que se encuentra bajo las licencias GNU/GPL, de
acuerdo con las especificaciones del Java Community Press. Este
lenguaje fue seleccionado debido a varias razones que lo hacian ideal para

el desarrollo del proyecto:

Java provee las librerias y facilidades necesarias para trabajar en un
entorno web (Java EE). Desde el principio del proyecto se definié que este tendria

una interfaz de tipo web.

Debido a que esta bajo la licencia GNU/GPL, practicamente casi todo Java
es software libre, lo incluye muchas ventajas como el hecho de no tener que

incurrir en gastos de licencia.

Varias de las herramientas y frameworks utilizados sobre la plataforma

Java no requieren la adquisicion de licencias para poder trabajar con ellas.
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Continuacién del apéndice 5.

o Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): El IDE utilizado para el desarrollo
de la aplicacion en general y el cual sirvid para poder enlazar la mayor
parte de los APl y frameworks utilizados en el proyecto fue Netbeans
versibn 6.8. Netbeans es un entorno de desarrollo integrado
multiplataforma mayormente utilizado para desarrollar en el lenguaje Java.
Es un producto libre y sin restricciones de uso, que funciona bajo las
licencias CDDL y GNU/GPL version 2.

o Servidor Web: Glassfish Server version 3 es utilizado como servidor web.
Este es de cddigo abierto, gratuito y es distribuido bajo una licencia dual
gue incluye la GNU/GPL y la CDDL. Una de las ventajas que ofrece este
servidor web, es que es compatible con Java EE 6, que es una de las
ultimas versiones de Java para aplicaciones web y es la plataforma sobre
la cual se cimenta gran parte del desarrollo del proyecto. Ademas, incluye
la version ligera para aplicaciones web lo cual se ajusta muy bien al bajo
perfil de los equipos de computo con los que se cuentan dentro de la
instituciéon. Este servidor también es compatible con las versiones de los
API gque se utilizaron para el desarrollo del proyecto: EJB 3.1, JPA 2.0,
JSF 2.0.

o Base de Datos: Para el almacenamiento de los datos se utilizo el RDBMS
MySQL en la version 5.1 el cuél es un sistema de gestion bases de datos
relacional, multihilo y multiusuario, la cual se ofrece bajo la licencia
GNU/GPL. Como interfaz para la administracion de este motor de base de
datos se utiliz6 MySQL Server, la cual es una herramienta libre que provee

las opciones necesarias para manipular la base de datos.
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Continuacién del apéndice 5.

Para el disefio del diagrama de Entidad-Relacion, se utilizé la herramienta
MySQL Workbench la cual provee utiles funciones como la de instalar el modelo
E-R directamente al motor de la base de datos y generar los scripts necesarios
para la instalacion de la misma. La version utilizada fue MySQL Workbench 5.1
esta catalogada como software libre, lo cual permite la libre distribucion del
software sin ningun costo. Existe también una versidbn comercial, aunque la
utilizada en este proyecto es la versidon de la comunidad que esta considerada

con software libre como se explicd anteriormente.

o Mapeo Objeto-Relacional: Para poder manipular y trabajar con los datos e
informacién contenida en una base de datos relacional, en un ambiente de
programacion orientado a objetos, se utilizan técnicas como las ORM o
Mapeo Objeto-Relacional. Estos sistemas proveen los medios necesarios
para crear lo que podemos denominar como una base de datos virtual y la
cual puede ser manipulada por medio de un lenguaje de programacion
orientada a objetos. En este proyecto se utilizaron los siguientes API para

el mapeo-objeto relacional:

JPA version 2.1: Este es el API de java para la gestion de persistencia y
el mapeo objeto-relacional para los entornos de Java EE y Java SE. Provee la
capacidad de poder mapear tablas de una base de datos como objetos a los
cuales se les llama Entidades. También provee un lenguaje de consulta para las
entidades y su estado de persistencia, llamado JPQL (Java Persistence Query
Languaje) el cual tiene como ventaja de que no depende de la plataforma de base

de datos. Esto permite la escribir.

84



Continuacién del apéndice 5.

consultas que son portables y no dependen de la plataforma de almacenamiento

de datos.

EJB version 3.1: Este API provee un contenedor el cual funciona en tiempo
de ejecucion sobre un servidor web, en este caso Glassfish 3. A pesar de ser
transparente para el desarrollador, provee servicios como transacciones y

seguridad lo que garantiza la integridad de la informacion en la base de datos.

o Componentes e Interfaces: Para la interfaz grafica del entorno web, se

utilizaron dos tipos diferentes de conjuntos de componentes:

JSF version 2: La tecnologia JSF (Java Server Faces) es un framework
qgue funciona del lado del servidor y que sirve para construir paginas web
utilizando la tecnologia Java. Este provee un modelo de programacion bien
definido y un API para representar componentes que permite gestionar su estado,
manejar eventos, validaciones del lado del servidor, conversion de datos, reglas
de navegacion, internacionalizacién, acceso a datos y es extensible, lo cual
permite aumentar el rango de funcionalidad de las caracteristicas anteriores.
Estos se conectan a objetos del lado del servidor a través de librerias en forma

de etiquetas que permiten agregar componentes a las paginas web.

Primefaces version 2.1: Primefaces es una libreria de componentes
livianos para construir paginas web, que esta construida sobre el framework de
JSF 2 y que traen funcionalidades extendidas y una presentacion mas llamativa.

Posee funcionalidades muy atiles como Ajax Push y son faciles de implementar.
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Continuacién del apéndice 5.

o Sistema de Gestibn de Versiones: Debido a que la metodologia de
desarrollo es por prototipos, un sistema de gestion de versiones resulta
una herramienta muy util la hora del proceso de desarrollo del proyecto.
Un sistema de gestion de versiones provee ciertas funciones que ayudan
a administrar las distintas versiones del software que se encuentra en
desarrollo, como liberar versiones que estan estables, comparar dos
versiones del codigo distintas, unir dos ramales de desarrollo distintos del
cbdigo, entre otros. Estos sistemas cuentan con un repositorio, el cual
funciona como una base de datos para cada una de las versiones y
modificaciones que se realizan en el software. Las herramientas para la

gestion de versiones que se utilizaron son:

Subversion (SVN): Es una herramienta libre, un sistema de gestion de
versiones de archivos de facil utilizacion, ideal para entornos de desarrollo de
proyectos de software. Por medio de Netbeans, es que se conectaba al
repositorio y se hacian las diversas operaciones relacionadas al control de

versiones y prototipos.

RapidSVN version 1.8: RapidSVN es una interfaz multiplataforma para el
sistema de revision Subversion. Provee una interfaz sencilla para las
caracteristicas de Subversion. Es simple, pero lo suficientemente flexible como
para aumentar la productividad de cualquier desarrollador, ademéas de estar

disponible para varios sistemas operativos. Funciona bajo la licencia GNU/GPL.
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o Reportes: Los reportes son la parte mas importante de cualquier sistema
de informacion. El principal objetivo de los datos en un sistema, es su
representacion como informacion estructurada y con una representacion
de facil interpretacion para el usuario. Las herramientas utilizadas para la

generacion de reportes son:

Jasper Reports version 4.1: Este es un motor de generacién de reportes
de cbdigo abierto, completamente escrito en Java y que utiliza los datos de
cualquier tipo de almacenamiento de datos para generar reportes que pueden
ser exportados en diversos formatos como PDF, HTML, MS Word, MS Excel y
OpenOffice. Se distribuye bajo la licencia GNU/LGPL version 3.

IReport version 4.1: Es una interfaz que funciona sobre el motor de Jasper
Reports que sirve para disefiar reportes. Provee distintos elementos para el
disefio de reportes como graficas, grupos, sub reportes, cuadricula y otros mas.

También es una herramienta de cédigo abierto.

Nota: Gestion de la configuracion del Software. Elaboracion propia, realizada con Microsoft Word
2010.
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