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RESUMEN

El objetivo principal de este disefio de investigacion se centra en verificar el
sistema de seleccion actual para la seleccion de usuarios beneficiados con el
aporte social del Instituto Nacional de Electrificacion que son clasificados en la
tarifa social. Por lo que a través del documento se describe sistemas de
focalizacion y estructuracion de tarifas para la prestacion de servicios. El disefio
se delimita a un analisis de la situacion actual y poder identificar nuevas variables
que pueden mejorar la focalizacion de los usuarios objetivos por el programa para
poder tener un mejor manejo de los recursos de INDE utilizados para su

cubrimiento y beneficiar de forma mas asertiva a los mas necesitados del pais.

Asimismo, se establecen las variables de interés y las técnicas de analisis
gue permitiran evaluar su comportamiento y cumplir con los objetivos del
posterior disefio de investigacion. Por Ultimo, mediante una evaluacion

econdmica se determina la factibilidad del estudio, siendo esta satisfactoria.

X






1. INTRODUCCION

La energia eléctrica es un bien necesario para el desarrollo de las familias
guatemaltecas es por ello por lo que, el suministro de este servicio deberia ser
un derecho comun. ElI mercado eléctrico guatemalteco ha sufrido un cambio en
su marco regulatorio en beneficio del desarrollo del pais, estos ultimo 25 afios,
con ello existio la obligacion de una segregacion de usuarios y creacion de

estructuras tarifarias para el cobro del suministro del servicio de energia electica.

Este cambio fue durante golpeado por las fluctuaciones de los precios de
los combustibles y la tasa de cambio de la moneda nacional con el dolar afectado
los contratos vigentes en ese momento. Es por ello por lo que el Instituto Nacional
de Electrificacién vio la necesidad de crear una fuente de apoyo a los usuarios
residenciales o de menor consumo, por medio de la creacién de un aporte social
gue tenia como objetivo apoyar el pago del suministro de energia eléctrica de los
usuarios de menos recursos, la focalizacion de estos usuarios se vio afectada por
un sistema de seleccion orientado al consumo mensual que permitia la inclusion

de usuarios que no eran objetivo del aporte social.

Este aporte social ha sufrido ciertas modificaciones orientas a mantener la
sustentabilidad de este y poder focalizar los recursos a los mas necesitados en
el pais. En la actualidad se tiene una inclusiébn de usuarios no objetivos,
posiblemente en una porcién minima del costo del suministro de energia que a
nivel macroeconodmico es de considerar. Probablemente por factores como; falta
actualizacion en la normativa, aumento en la eficiencia en consumo energético,

modificacion del sistema focalizacion.



Este trabajo de graduacién tiene como objetivo poder brindar una opcién
para el refinamiento del sistema de seleccién y lograr focalizar el aporte social
para los mas necesitados. Se realizara un analisis de sistema actual que esta
orientada a los resultados de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida del
2014, ademas de identificar cual es la participacion de estos usuarios en el
mercado eléctrico guatemalteco. Seguidamente de realizar una comparativa de
los sistemas de subsidios o0 aportes econdémicos para el suministro de energia en
Latinoamericanos y con ello identificar sistemas de clasificacion que estos utilizan
con ello poder identificar cual de estos se acopla con el mercado guatemalteco y

pueda brindar una solucion a la problematica planteada.

En la siguiente seccion se realizar4d un analisis estadistico historico del
Aporte Social del INDE de los ultimos afios, para identificar la situacion actual y
poder respaldar hipétesis planteada, por medio de la solicitud al acceso de
informacion del histérico del Importe Social del INDE. Luego de analizar esto
poder seleccionar un clasificador que puede ser adicionado al sistema de
seleccion de los usuarios beneficiados. Finalizando con el analisis de la adicion
de este y los beneficios que se podrian lograr ademas de los beneficios
economicos que el INDE podria tener por la reduccién de los fondos necesarios
para el cubrimiento, se podrian lograr para el mejoramiento del aporte social o el
uso de estos recursos para proyectos de electrificacion rural en beneficio de las

areas rurales del pais.



2. ANTECEDENTES

Luego de la separacion de las actividades en el subsector eléctrico en
Guatemala, con la entrada en vigor de la Ley General de Electricidad, se
establecieron las bases bajo las cuales iban a operar el mercado, entre las cuales
se pueden mencionar las tarifas de los servicios prestan en el mercado. El articulo
59 de la LGE, establece que estan sujetos a regulacién el precio del suministro a
usuarios del servicio de distribucion final cuya demanda maxima de potencia se
encuentre por debajo del limite sefialado en el reglamento (Comisién Nacional de
Energia Electrica, 2013).

Luego de identificar que el precio del suministro del servicio la LGE
establece que actor del mercado es el encargado de definir las tarifas. La
Comision Nacional de Energia Eléctrica, como 6rgano técnico del Ministerio de
Energia y Minas, tiene como atribucion y funcion; definir las tarifas de transmision
y distribucion sujetas a regulacion de acuerdo con la LGE, asi como la

metodologia para el célculo (Comision Nacional de Energia Electrica, 2013).

Actualmente en Guatemala los usuarios finales del servicio de distribucién

son divididos en dos grupos de acuerdo con su consumo mensual:

o Consumo menor o igual a 300 kWh se encuentran bajo un régimen de tarifa
subsidiada o denominada Tarifa Social,

o Consumo superior a los 300 KWh se encuentran dentro de la categoria de
tarifa regular.



A causa del incremento de los costos en la produccién de energia eléctrica,
debido a la dependencia de los productos derivados del petréleo cuyos precios
internacionales se elevaron considerablemente. Fue necesaria la creacion de la
tarifa social, esta fue creada por el Decreto 96-2000 y se encuentra vigente desde

enero de 2001, el motivo de su creacion es:

Con la finalidad de favorecer al usuario regulado del servicio de
distribucion final, mas afectado por el incremento de los costos en la
produccion de la energia eléctrica, se autoriza la creacion de una tarifa
especial de caracter social, la que serd denominada Tarifa Social para el
Suministro de Energia Eléctrica, dirigida a usuarios con consumo de hasta
300 kWh (Comision Nacional de Energia Eléctrica, 2013, p. 93).

Tal como lo exponen en el Dossier energético de Guatemala, la Tarifa Social
tiene alta concentracidén de usuarios no objetivo. Bajo este esquema de subsidios
se beneficia aproximadamente 80 % de los usuarios residenciales, muchos
pertenecen a la clase media y que, sin necesitarlo, son beneficiados por el
subsidio que en la ultima década ha resultado crecientemente costoso para el

Estado (Espinasa, Balza, Hinestrosa y Sucre, 2013).

El aporte social ha sufrido diferentes cambios, mediante la resolucién 34-
2004 emitida por el CNEE como el visto bueno de la junta directiva del INDE para
su modificacién, el aporte social sufrié su primera modificacion. A partir de marzo
de ese afio se resolvid que el subsidio sélo aplicaria a los primeros 100 KWh
consumidos por todos los usuarios residenciales que demandaran menos de 300

KWh al mes (Comision Nacional de Energia Eléctrica, 2004).



La siguiente modificacion en el esquema de la tarifa social fue en 2006. Se
sumoé al esquema existente un subsidio directo adicional para los hogares que

consumieran menos de 100 KWh.

La siguiente modificacion en el esquema de la tarifa social fue en 2008. Se
vuelve a modificar el esquema, en esta oportunidad para incorporar subsidios
directos a los distintos niveles de consumo, siendo estos niveles de 0 a 50 KWh,
de 50 a 100 KWh y para los que consumieran hasta 300 KWh, a este se le

denomina Tarifa Solidaria.

En 2011 se agrega al esquema anterior un subsidio para los 100 primeros
KWh consumidos por los consumidores con niveles de hasta 300 KWh y se

mantiene la tarifa solidaria.

El esquema vigente del aporte social proporcionado por el INDE, entro en
vigor en marzo de 2017. Esta estructura permite focalizar de manera mas
eficiente el apoyo otorgado para que llegue directamente a la poblacion mas
necesitada. La nueva estructura fue definida en base a los resultados obtenidos
por la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica en el 2014, en esta se pudo identificar cual el rango de
consumo de los niveles socioecondmicos mas necesitados del pais y con ello
lograr focalizar los recursos de aporte del INDE para beneficiar en mayor cantidad

a estos.

Tal como lo menciona en INDE en su informe del aporte social al mes de
septiembre del 2020. La Tarifa Social es una tarifa especial con caracter social,
calculada y publicada por la CNEE y las Tarifas Objetivo INDE son un beneficio
adicional a la Tarifa Social que el INDE otorga mediante el Aporte Social INDE

(Instituto Nacional de Electrificacion, 2020).



En 2010, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
en un informe realizado en conjunto con el Banco Mundial, presento la definicion
de los subsidios que logra englobar sus caracteristicas. Un subsidio es cualquier
forma de accion gubernamental que mantenga el precio por debajo o por encima
de lo que determina el mercado normalmente (OPEC, OECD, y WORLD BANK,
2010).

La Agencia Internacional de Energia define un subsidio para sector
energético. Cualquier medida gubernamental referida primariamente al sector
energético que disminuya el costo de la produccion energética, aumente el precio
recibido por los productores de esta o reduzca el precio que pagan los
consumidores (IEA y UNEP, 2006).

Para la focalizacion del subsidio es importante la inclusion de mecanismos
adicionales a los actuales para cumplir con el objetivo de este. La electricidad no
es un fin, sino un medio imprescindible para el desarrollo humano, por lo que el

Estado debe procurar el acceso universal a este servicio (Velasquez, 2012).

Un subsidio al no tener una focalizacion adecuada puede ser objetivo de
debate o fuerte cuestionamientos de su aplicacion. Quienes estan a favor de su
eliminacién lo hacen desde la perspectiva del impacto negativo que generan,
porque no necesariamente atienden las necesidades de los mas pobres y las
ineficiencias que generan como consecuencia del abuso de uso de subsidios

(Pantanali y Benavides, 2006)

Lo que es durante cuestionado es la posibilidad que tuviera el INDE al no
cubrir su aporte a la Tarifa Social, por su politizacion, el posible presente de la
entidad y la participacion que tuviera en el desarrollo del mercado al no realizar

el aporte. Los Fondos que INDE podria invertir en electrificacion rural de



comunidades remotas en condiciébn de pobreza, han venido usdndose para
subsidiar la tarifa eléctrica a la poblacién urbana que tiene mejores oportunidades

de generar ingresos y de tener los servicios (Arrianza, 2005).

Un esquema adecuado de subsidios bien enfocado logra llegar a la
poblacibn mas vulnerable. Para evaluar si dicho esquema se encuentra bien
enfocado, el punto de partida es definir qué segmento de la sociedad se clasifica

como las mas vulnerable para ser subsidiado.

Los indicadores mediante los cuales se evallan tipicamente la focalizacion

de un esquema de subsidios son el error de inclusion y el error de exclusion:

o El error de inclusion se calcula como el porcentaje de usuarios que por su
nivel de vulnerabilidad no deberia estar recibiendo subsidio y en la practica

lo recibe, este es un indicador de desperdicio de recursos.

o El error de exclusion es el porcentaje de usuarios que por su nivel de
vulnerabilidad deberian ser subsidiados pero que no lo son en la practica,
este indica en qué medida el subsidio no logra cumplir el objetivo primordial

de asistir a los pobres.

En esta medida un error de exclusion alto es mas grave que uno de
inclusion. Los errores de inclusién y exclusién de un esquema de subsidio suelen
moverse en direcciones contrarias. Como es dificil de identificar a los mas
vulnerables, para alcanzar a la mayoria de ellos muchas veces se adoptan
criterios excesivamente amplios de elegibilidad, desperdiciando un volumen
significativo de recursos en subsidiar a usuarios que no requieren el subsidio para

permanecer conectados. Los subsidios deben reunir caracteristicas minimas que



hagan que tengan acceso a ellos solo quienes realmente lo necesitan (Campo,
2015).

Existen diferentes métodos de focalizacion, la estructura del subsidio
eléctrico del pais esta orientado exclusivamente al consumo mensual. Segun
Melendez en su documento de trabajo de los subsidios al consumo de los
servicios publicos expresa que el método de focalizacion geografico. Las
simulaciones muestran que el mecanismo de focalizacién geogréfica es, en todo
caso, mas efectivo en dirigir subsidios hacia los pobres que la focalizacién basada

exclusivamente en el consumo de los hogares (Melendez, 2008).

Es importante mencionar que en América Latina y el Caribe el subsidio al
suministro de energia eléctrica es una problematica para luchar contra la
asequibilidad de la energia, tal como lo menciona el Banco Interamericano de
Desarrollo. En América Latina y el Caribe la problematica de asequibilidad de la
energia, ha sido enfrentada por varios paises mediante la implementacion de
programas de subsidios que ayuden a grupos de consumidores de bajos ingresos
a que puedan pagar su consumo de energia (Carvajal, Lopez, Sanin, Mejdalani,

Ravillard, Chueca-Montuenga, Garcia-Ochoa y Hallack, 2020).

La falta de actualizacion tarifaria proporciona subsidios generalizados y

regresivos ya que se benefician mas quienes mas consumen (Campo, 2015).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion, se realiza un detalle del planteamiento del problema para

esta investigacion:

3.1. Contexto general

El aporte social surgié con el propdsito de apoyar a los usuarios regulados
del pais, a cubrir de una parte del costo del suministro de energia eléctrica. Desde
su implementacion, ha sufrido diferentes cambios para que los recursos sean
utilizados por la poblacion objetivo para la cual creado. Pero, aunque se han
hecho modificacion en el sistema de seleccion de los usuarios beneficiados, entre
los seleccionados hay usuarios que no son el objetivo de este programa ya que
este sistema toma de referencia principal el consumo de kWh/mes de los usuarios
con un rango demasiado inclusivo, adicional mencionar que es rango no ha sido
actualizado tomando en cuenta el aumento de la eficiencia del consumo

energético para los usuarios residenciales a lo largo de los afios.

3.2. Descripcion del problema

Alta presencia de usuarios no objetivo, son beneficiados con el aporte
social, haciendo uso deficiente de recursos para el cubrimiento del aporte en
beneficio de los mas vulnerables econémicamente del pais. Al tener un rango
orientado a la inclusion de usuarios no objetivo para no excluir usuarios objetivo,
limita al sistema de seleccion al poder identificar a estos logrando con ello reducir
el aporte que deben de proporcionar el INDE para el cubrimiento de su aporte
social, mejorando la posibilidad de sustento econémico de la institucion.
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Arbol del problema

Figura 1.
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3.3. Formulacion del problema

Para la formulacién del problema de esta investigacion y poder orientar la
problematica y lograr definir soluciones a este, se definen las siguientes
preguntas:

Pregunta central

¢, Cual es el porcentaje de usuarios no objetivo con beneficio del aporte

social, haciendo deficiente el recurso de subsidio?

Preguntas auxiliares

o ¢ Cual es el sistema de seleccion actual para la seleccion de usuarios

beneficiados por el aporte social?

o ¢, Qué condiciones limitan la seleccion de usuarios beneficiados para el

beneficio del aporte social?

o ¢De qué manera la eficiencia energética de los nuevos equipos

residenciales aporta a la inclusion de usuarios no objetivos?

o ¢, Cual es el impacto en el mercado del utilizar una metodologia orientada a
la inclusion de usuario no objetivo antes de la exclusidon de usuarios

objetivo?
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3.4. Delimitacion del problema

El problema es a nivel nacional, pero esta alta concentracion de usuarios
beneficiados no objetivos se encuentra ubicada en las zonas metropolitanas del
pais. Se plantea hacer un andlisis estadistico del comportamiento histérico del
aporte, en términos de cantidad de usuarios, cambios en la estructura de aporte
para poder realizar un estudio a nivel nacional del alcance que ha tenido, asi
como poder plantear si la estructura es la mejor opcion para poder focalizar a los

usuarios beneficiados en Guatemala.
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4. JUSTIFICACION

El presenta trabajo de graduacién esta orientada a la linea de investigacion
de Proyectos de generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica
en un mercado eléctrico regulado y la sublinea de Legislacién orientada al
consumidor final. Se desea plantear un andlisis del sistema actual de seleccién
de los usuarios beneficiados con el aporte de la tarifa social de suministro de
energia eléctrica. A lo largo de la existencia del aporte se ha evidenciado la
necesidad de un refinamiento en la seleccién de los usuarios comenzando por
una crisis que sufrié el INDE para el cubrimiento del aporte ya que desde su inicio
el 94 % de los usuarios eran beneficiados de forma igualitaria, por lo que el INDE
llego al punto de insostenibilidad del beneficio, en la actualidad el mayor aporte

del beneficio esta orientado al 68 % de los usuarios.

Actualmente se tiene una clasificaciéon dirigida a los usuarios en pobreza y
extrema pobreza por el lado del aporte del INDE, orientado a los datos obtenidos
por la ENCOVI realizada en el 2014 por el INDE, inclusive con esta nueva
estructura se considera que hay una gran cantidad de usuarios no objetivo
beneficiados con el aporte, con esto haciendo un uso deficiente de los ingresos
del INDE vy limitando la posibilidad de hacer un mejor uso de estos en beneficio

de los usuarios mas vulnerables del pais.

Por lo tanto, se propone un clasificador que pueda ser utilizado para la
seleccién de los usuarios beneficiados con el aporte y de esta forma reducir los
recursos utilizados por el INDE para el cubrimiento de su subsidio. Con esto

beneficiar en primer plano a los usuarios en pobreza y extrema pobreza (usuarios
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objetivd) como a los agentes del mercado que tiene una participacion para el

cubrimiento de esta demanda.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Evaluar el sistema de seleccion de usuarios, para determinar el porcentaje

de usuarios no objetivo con beneficio de la tarifa social.

5.2. Especificos

° Identificar el sistema de seleccién actual para la seleccién de usuarios

beneficiados por el aporte social.

° Definir las condiciones que limitan la seleccion de usuarios beneficiados

para el beneficio del aporte social.

) Evaluar el aporte a la inclusién de usuarios no objetivos de la eficiencia

energética de los nuevos equipos residenciales.

° Evaluar el impacto en el mercado del utilizar una metodologia orientada a

la inclusion de usuario no objetivo antes de la exclusion de usuarios objetivo.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMAS DE LA
SOLUCION

Para cubrir las necesidades del problema planteado se realizara un analisis
del sistema actual de seleccién de los usuarios beneficiados para identificar, cual
es la situacion actual del sistema y con esta informacion se  realizar una
comparacion a nivel latinoamericano de la metodologia utilizada, para la
seleccion de los usuarios beneficiados con un aporte social o subsidio en el

suministro de energia eléctrica, asi como el alcance de estos.

Tras haber realizado un analisis comparativo e identificado los mecanismos
de focalizacion de los usuarios beneficiados por el subsidio orientados al
abastecimiento de energia eléctrica. Se planteara cual se acopla mas al mercado
eléctrico guatemalteco proporcionando el beneficio de la inclusion de un

clasificador adicional para el sistema de seleccion.
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7. MARCO TEORICO

Se describen, a continuacién, los conceptos fundamentales para
comprender el siguiente trabajo de graduacion, abordando asi los temas
siguientes: subsidios, focalizacion de subsidios, integracién tarifas de energia
eléctrica y estructuras de subsidios de suministro de energia eléctrica en Centro

América.

7.1. Subsector eléctrico guatemalteco

En Guatemala se le llama subsector eléctrico debido a que pertenece a una

de las ramas del sector energético del pais (Direccion General de Energia, 2017).

El subsector eléctrico guatemalteco, de ahora en adelante subsector, se rige
bajo un marco regulatorio e institucional conformado por entidades cuyas
funciones y dictdmenes se basan en leyes, reglamentos, normativas y

resoluciones vigentes.

7.1.1. Marco legal
En cuanto al Marco Legal se parte de la Constitucion Politica, siendo esta
la maxima ley del Estado de Guatemala y de la cual se desprenden el resto de

las leyes, de esta manera el subsector eléctrico se rige bajo lo siguiente:

o “Ley General de Electricidad” (Decreto del Congreso de la Republica 93-96,

1996) y su Reglamento (Congreso de la Republica, Acuerdo Gubernativo
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256-97. Reglamento de la Ley General de Electricidad, 26 de Mayo de
2008).

‘Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista” (Acuerdo
Gubernativo Namero 299-98, 1998).

Normas Técnicas de la CNEE (CNEE, 2020).

Normas de Coordinacion Comercial y Operativas del AMM (AMM, 2020).
“Ley de Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable”
(Decreto del Congreso de la Republica 52-2003,2003) y su Reglamento
(Acuerdo Gubernativo Numero 21-2005, 2005).

Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central y sus Protocolos
(CRIE, 2019).
“‘Reglamento del Mercado Eléctrico Regional” (CRIE, 2019).

La figura 2 representa de forma jerarquica el marco legal del subsector.

Figura 2. Jerarquia del marco legal del subsector eléctrico

guatemalteco

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley de incentivos para el
desarollo de proyectos
de energia renovable.
Decreto No. 52-2003

ricidad Decreto No.93-96
Protocolos.
Reglamento Transitorio del
MER y Reglamento del MER

Reglamento de la Ley de
Incentivos para el desamollo
de proyectos de energia
renovable. AG No. 211-2005

Fuente: Alvarado (2015). Sector eléctrico Guatemala. Consultado el 29 de septiembre
2020. Recuperado de https://slideplayer.es/slide/7017843/.
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o Ley General de Electricidad

Objeto:

“‘norma el desarrollo del conjunto de actividades de generacion, transporte,
distribucion y comercializacién de electricidad” (Congreso de la Republica,
Decreto 93-96, Ley General de Electricidad, 15 de Noviembre de 1996)

o Ley de Incentivos para el desarrollo de proyectos de energia renovable

Objeto:

‘la presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo de proyectos de
energia renovable y establecer los incentivos fiscales, economicos Yy
administrativos para el efecto” (Congreso de la Republica, Decreto 52-2003, Ley
de incentivos para el desarrollo de proyectos de energia renovable, 10 de
Noviembre de 2003).

Los reglamentos tienen una menor jerarquia que las leyes, sin embargo,
detallan y orientan la correcta aplicacion de estas, como es el caso de la LGE.
Para desarrollo del presente trabajo se tomaran en cuenta los siguientes

reglamentos:

o ‘Reglamento de la Ley General de Electricidad” (Acuerdo Gubernativo
Numero 256-97, 1997).

o ‘Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista” (Acuerdo
Gubernativo Numero 299-98, 1998).
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Las normas son el conjunto de directrices normalizadas que deben seguirse
para el correcto desarrollo técnico, comercial y operativo del subsector eléctrico

guatemalteco.
o Normas Técnicas:

“Son las disposiciones emitidas por la Comision de conformidad con la Ley
y este Reglamento, en congruencia con practicas internacionales aceptadas y
gue serviran para complementar el conjunto de regulaciones sobre las
actividades del sector eléctrico” (Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, 1997, art.
1).
o Normas de Coordinacion

Son las disposiciones y procedimientos emitidos por el AMM y aprobados
por la CNEE, con el objetivo es coordinar las actividades comerciales y operativas
del SIN al minimo costo (Acuerdo Gubernativo Numero 256-97, 1997).

7.1.2. Marco institucional

A continuacion, se describen las tres instituciones que rigen subsector

eléctrico en Guatemala:
o Ministerio de Energia y Minas
“Es el 6rgano del Estado responsable de formular y coordinar las politicas,

planes de Estado, programas indicativos relativos al subsector eléctrico y aplicar
la Ley General de Electricidad y su reglamento para dar cumplimiento a sus
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obligaciones” (Comisién Nacional de Energia Eléctrica, 2015, p.13). Ademas,
también es responsable del subsector de hidrocarburos y mineria del pais.

o Comision Nacional de Energia Eléctrica

Organo Técnico del MEM encargado de velar proteger a usuarios, definir
tarifas, dirimir controversias respecto a los agentes del mercado todo esto
mediante el cumplimiento de la LGE y su reglamento (Comision Nacional de
Energia Eléctrica, 2015).

o Administrador del Mercado Mayorista
“Es entidad privada sin fines de lucro, que coordina las transacciones entre
los participantes del Mercado Mayorista de Electricidad, y vela por el

mantenimiento de la calidad y la seguridad del suministro de energia eléctrica en

Guatemala” (Comision Nacional de Energia Eléctrica, 2015, p.13).

23



Figura 3. Marco Institucional

Subsector Eléctrico

Ministerio
de Energiay Minas

Comision Nacional Administrador del

de Energia Eléctrica Mercado Mayorista

et Te—

Fuente: Direccién General de Energia (2017). Subsector eléctrico de Guatemala.
Consultado el 29 de septiembre de 2020. Recuperado de https://www.mem.gob.gt/wp-
content/uploads/2015/06/Subsector-EI%C3%A9ctrico-en-Guatemala.pdf

7.1.3. Mercado eléctrico guatemalteco

El mercado eléctrico guatemalteco a partir de 1996, luego de entrar en vigor
la LGE se convirtié en un Mercado Mayorista (MM) estableciendo de esta manera
que “una misma persona, individual o juridica, al efectuar simultaneamente las
actividades de generar y transportar y/o distribuir energia eléctrica en el Sistema
Eléctrico Nacional SEN deberé realizarlo a través de empresas o personas
juridicas diferentes” (Decreto del Congreso de la Republica 93-96, 1996, art. 7)

En este tipo de mercado se busaca la libertad de los agentes para competir
en cuanto a la generacion y comercializacion transando potencia y energia en
periodos de corto y largo plazo.
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7.1.3.1. Agentes del mercado

En Guatemala se reconocen cinco tipos agentes en el Mercado Mayorista

segun El Reglamento de Ley General de Electricidad:

. Generadores: Se reconoce como agente generador a aquel con una
potencia maxima mayor a 5 MW.

. Transportista: Se reconoce como agente transportista a aquel cuya
capacidad de transporte se por lo menos 10 MW.

o Comercializador: Es aquel agente que puede comprar y vender potencia de
por lo menos 2 MW.

o Distribuidor: Este agente debe poseer al menos 15,000 usuarios.

o Grandes Usuarios: Es un agente consumidor que supera los 100 kW.

7.2. Sistemas de regulacion

La prestacion de un de servicios de energia eléctrica es reglamentada por
el Estado, debido a las caracteristicas especificas de sector eléctrico. La falta de
esto presenta problemas en el desarrollo del sector tal como lo establece Bitu y
Born. La inexistencia de una regulacion adecuada puede provocar distorsiones
en el empleo de recursos econémicos, que no se solucionarian si la
determinacion de los precios y niveles de produccion fuese dejado Unicamente a

cargo de las fuerzas de mercado (Bitu y Born, 1993).

El objetivo de un sistema de regulacion para la prestacion de los servicios
de energia electica trata de mantener en equilibrio el beneficio social con la
rentabilidad de para los agentes del mercado de forma que los ingresos totales
cubran los cost6 de operacion y prestacion de un servicio eficiente y de calidad

como lo establece su regulacion. La empresa consultora, Mercados Energéticos
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consultores, en un informe realizado en el 2014 establece cual es el principal
problema de la regulacion. El problema regulatorio reside en determinar cual es
el nivel eficiente para los costos de prestar el servicio. (Comisién de Regulacion
de Energia y Gas, 2014)

Un sistema adecuado de sistema de regulacion debe considerar los

siguientes aspectos:

. La separacion, en organismo diferentes, de las funciones normativas y
fiscalizadoras de las funciones dentro del mercado, evitando en la misma
entidad la funcion de juez y parte interesada.

o La eliminacion de la discriminacion entre empresas publicas y privadas.

o La eliminacion de las incertidumbres de la legislacion.

o La determinacién de una tarifa que incentive la eficiencia de las empresas
y los consumidores tenga un uso racional y economico de la energia

eléctrica.

o El establecimiento de un sistema eficiente y eficaz de subvenciones a los

sectores mas pobres.

. La creaciébn de una estructura capaz de promover la eficiencia, la

productividad, por medio de la competitividad en la medida de lo posible.

En la préactica los entes reguladores aplican diversos mecanismos de

regulacion que implican varios criterios con los que se logran establece la
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metodologia del calculo de costos, precio e ingresos para las participantes del

mercado. Entre los modelos mas utilizados se pueden mencionar:

° Modelos basados en el Costo del servicio

° Modelos basados en incentivos

7.2.1. Modelos de regulacion

Los diferentes modelos de regulacion difieren de la forma que se
internalizan los riesgos, o mejor dicho quién es el que asume el riesgo en el
desarrollo de las actividades en el mercado. Puede ser el caso de una regulaciéon
basada en la tasa de retorno, el riesgo lo asume el consumidor; en cambio una
regulacion basada en precio techo, el riesgo lo asume las empresas que prestan
determinado servicio. A continuacién, se presentan alguno los modelos de

regulacion y sus caracteristicas.

7.2.1.1. Regulacion por tasa de retorno

En este tipo de regulacion el ajuste y establecimiento de tarifas se basa en
la revisién de costos fijos y variables para establecer los costos a los distintos
usuarios y la valorizacion de las inversiones para el desarrollo de las actividades
del sector a la cual se la adiciona una tasa minima de rentabilidad para hacer
atractiva la inversion. Este tipo de regulacién se basa en proporcionar un ingreso

maximo limitando la busqueda de la eficiencia de la prestacion del servicio.

Es bien conocido que la principal desventaja de este método son los
escasos incentivos que se generan para una gestion eficiente, y los incentivos
que crea a la empresa para que ésta eleve los costos necesarios para brindar el

servicio (Comision de Regulacion de Energia y Gas, 2014). Tras limitar la
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cantidad de ingreso de las empresas que prestan servicios, estas se limitaran a
prestar el servicio con lo necesario sin poner por delante la calidad del suministro,

con esto reducir inversion por la tasa de retorno que el regulador admita.

7.2.1.2. Regulacién por precio o ingreso maximo

La base de este modelo consiste en la actualizacién del costo base por un
factor de eficiencia. Toda mejora en la eficiencia durante el periodo tarifario
implicara costos menores a los reconocidos en el afio base, pudiendo la empresa
regulada apropiarse de los mismos (Comision de Regulacion de Energiay Gas,
2014)

El regulador establece un precio maximo en un periodo y la empresa
regulada puede establecer un precio igual o0 menor al precio maximo y con esto
poder percibir un ingreso adicional sin ningun inconveniente, luego de cierto
periodo el regulador realizara un ajuste a las tarifas basado en la dinAmica de los
costos, caracteristicas de demanda y otras condiciones que sea variable de los

ingresos de la empresa regulada.

7.2.1.3. Regulacion mediante competencia

referencial

Se establecen los costos medios del conjunto de empresas similares,
siendo que los beneficios de cada empresa la diferencia entre los ingresos de
cada tarifa establecida y sus costos fijos y variables. Se establece una empresa
eficiente, la cual cuenta con la mejor practica para la prestacion del servicio y se
utilizara como referencia para la regulacion de las otras. En la préactica este

mecanismo regulatorio consiste en aprovechar la informacion de costos
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reportada por el conjunto de empresas reguladas (Comisién de Regulacion de
Energia y Gas, 2014)

7.2.1.4. Regulacion segun la participaciéon de

beneficios o participacion de ingresos

La base de este tipo de regulacién inicia con separar la tasa de referencia
o ingresos regulados de la tasa de retorno real, para limitar os beneficios
extraordinarios de las empresas reguladas. Una forma de hacer esto es
trasladando al consumidor parte de los beneficios y pérdidas, determinando un
porcentaje de traslado a tarifas de las diferencias entre los costos unitarios
reconocidos en la revision tarifaria y los costos reales observados (Comision de

Regulacion de Energia y Gas, 2014)

7.2.2. Metodologias de regulacién

Independientemente de modelo de regulacion adoptado por el ente
regulador, el establecimiento de tarifas para los agentes de distribucion y

transmision requiere lo siguiente:

o Establecer los costos de capital que seran reconocidos en las tarifas,
compuestos de la base regulatoria de activos y una tasa de retorno para

estos activos, determinado el costo capital.

o Establecer los costos de explotacion que seran reconocidos a los agentes
para su traslado a tarifas.

El desafio regulatorio consiste lograr la consistencia en la forma en que se

calculan los distintos componentes de costos, para evitar sefiales econémicas
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contradictorias o distorsiones, dicha consistencia es especialmente importante
entre los costos operacionales y costos de capital (Comision de Regulacion de
Energia y Gas, 2014). Se continuara con la explicacion de la metodologia base
de los costos de operacion y de capital para la prestacion de los servicios de

distribucién y transmision en un mercado eléctrico regulado.

7.2.2.1. Costos de capital (CAPEX)

Los costos de capital estan formados por la Base Regulatoria de Activos
(BRA), el cual corresponde a la inversion realizada por los agentes de distribucion
y transmision para la prestacion de su servicio los cuales deben ser remuneradas
a través de las tarifas autorizadas por el ente regulador. Una cuestion critica e
inherente a la preocupacion fundamental de todo regulador es la definicion de
cudles son las inversiones que deben ser remuneradas (Comision de Regulacion
de Energia y Gas, 2014). Este factor es importante de mencionar debido a que
se debe tener presente que las inversiones que deben ser realizadas van a ser
dirigidas a los consumidores finales por medio de las tarifas y por ello no se deben
trasladar costos innecesarios 0 sobrevaluados para suministro de energia
eléctrica en los criterios de calidad establecidos por el regulador.

Existen diversos métodos para tratar el tema los cuales se puede resumir

en los siguientes enfoques para determinar la BRA:

o Métodos basados en el valor econdémico o de mercado de los activos;
o Por medio del Valor Presente Neto (VPN),
. Por medio del Valor de Comparacion,
. Por medio del Valor de Mercado.
. Métodos basados en los costos de reposicion de los activos;
o Por medio del Costo Actual,

o Por medio del Costo de Reposicion Optimizado y Depreciado,
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o Por medio del Valor Nuevo de Reposicion.

. Métodos hibridos.

El método mas utilizado por los entes reguladores se basa en el costo de
reposicion de los activos, este método se basa en establecer el valor del activo
partiendo del costo de compra el mismo equipo para la reposiciéon del mismo
activo, os factores a considerar para el uso de este método esta; una vida Gtil de
largo plazo, inflacién, depreciacion y cambio tecnoldgicos.

Para la determinacion de la tasa de retorno de capital, es fundamental para
la estructura del sistema de regulacion, con esto se puede volver atractiva la
inversiébn en las actividades de distribucion y transmisién, ya que estan

caracterizadas por un retorno de largo plazo, entre 20 y 40 afios.

7.2.2.2. Costos de operacion (OPEX)

Los Costos de operacion dependeran de los Costos de Capital realizados
basado en que estos se determinan a partir de la simulacién de una empresa
eficiente.

Los costos de operacidon que se consideran son:

o Costos de operacion y mantenimiento
° Costos comerciales

o Costos de administracion
Por la naturaleza del mercado los gastos que analizan son; personal

administrativo, servicios de terceros, materiales y suministros, impuestos o

tributos.
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Para la determinacion de estos costos de forma eficiente se puede resumir

en los siguientes enfoques:

o Benchmarking enddgeno o tedrico,

o Benchmarking exégeno o empirico.

Cualquiera que sea la metodologia por emplear, lo importante es guardar
consistencia con la determinacion de los costos de capital (Comisién de
Regulacion de Energia y Gas, 2014). Debido a que esta mutuamente
relacionados la calidad de la metodologia de uno repercutird en la metodologia

del otro, esto es algo que madurar con el paso de los afios de mercado.

7.3. Sistemas de tarifacion

Para un sistema de tarificacion hay dos conceptos importantes para su
establecimiento; el nivel y la estructura tarifaria. Se detallaran cuales son sus

caracteristicas de los modelos utilizados en los diferentes mercados eléctricos.

7.3.1. Nivel y estructura tarifaria

El nivel tarifario es el valor general de los precios. El nivel de las tarifas
define el volumen total de los ingresos, son definidos considerando el equilibrio
financiero de los agentes que prestan un servicio, aspectos legales y politicas de
regulacion del mercado (Bitu y Born, 1993). Este es determinado tomando en

cuenta el requisito de ingreso y la demanda prevista por el agente.

La estructura tarifaria define la relatividad de los precios de la prestacién de
suministro de diferentes tipos. La estructura comprende la diferenciaciéon de las

tarifas, segun los componentes de consumo y demanda, nivel de tension de
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suministro, clase de consumo, estacionalidad, horario de consumo, localizacion,

entre otros (Bitu y Born, 1993).

7.3.2. Tipos de tarifas

La tarifa debe satisfacer las necesidades financieras del agente y al mismo
tiempo atender los objetivos de empleo eficiente de los recursos, igualdad,
justicia social, estabilidad relativa de los precios, simplicidad y el uso racional de
la energia eléctrica. A continuacion, se detalla los tipos de tarifas y sus

caracteristicas.

7.3.2.1. Tarifa por el costo del servicio

Este tipo de tarifa es definida con base en el costo del servicio prestado, el
cual es compuesto basicamente de los costos de explotacion, costos de
conservacion de los activos y la rentabilidad del capital. La definicibn de esta
estructura tarifaria, parte de los costos contables, considerando los costos de
capital atribuibles al componente de potencia y los costos variables al

componente de energia (Bitu y Born, 1993).

7.3.2.2. Tarifa por el pasivo

Este tipo de tarifa es definida con base a los costos de explotacion, costos
administrativos, costos financieros, pago de dividendos los cuales son parte del
balance de resultados del agente considerados como costos compuestos parte
del pasivo de su operacién. La definicion de esta estructura tarifaria se define con

base en los costos contables o en los costos marginales (Bitu y Born, 1993).
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7.3.2.3. Tarifa por el precio

La tarifa por el precio es definida como la tarifa establecida en funcion del
precio presentado en la propuesta ganadora de una licitacién para la concesion
de un servicio, con los términos establecidos por el regulados en las bases de la
licitacion o conforme sea definido en la ley. La estructura tarifaria es propuesta
por el ganador de la licitacion, pero tiene que ser realizada en funcion de
caracteristicas técnicas y de los costos especificos de cada tipo de suministro
(Bitu y Born, 1993).

7.3.2.4. Tarifa al costo marginal

La tarifa de costos marginales posee como caracteristica basica un nivel
tarifario igual a la medida de los costos marginales de cada suministro especifico
y una estructura tarifaria directamente resultante de esos costos marginales. Este
tipo de tarifa se apoya en la teoria microeconémica, la tarifa al costo marginal de

corto plazo y la tarifa al costo marginal de largo plazo.

o El costo marginal de costo plazo o costo marginal de operacién es el costo
de suministro de una unidad adicional de demanda, considerando la
situacion actual del sistema. Este tipo de tarifa es utilizado para fijar tarifas
para periodos especificos y reajustados cuando ocurren variaciones

significativas de este costo (Bitu y Born, 1993).

o El costo marginal de largo plazo o costo marginal de expansion es el costo
del cubrimiento de una unidad adicional de demanda, considerando la
expansion del sistema actual. Este tipo de tarifa es utilizado para calculas
costos incrementales asociados a planes de expansién especificos (Bitu y
Born, 1993).
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7.3.2.5. Tarifa integrada

Este tipo de tarifa es obtenida por medio de la tarifa de referencia y
considera aspectos financieros de la prestacion del servicio y otros aspectos
practicos relacionados con la determinacion de las tarifas. La tarifa integrada es
llamada asi porque considera los aspectos tedricos y practicos relacionados con

la determinacién de la tarifa de forma integrada (Bitu y Born, 1993).

7.3.3. Costos que integran las tarifas

Todos los usuarios deben de percibir los costos que se incurrieron para el
abastecimiento de servicio de energia eléctrica, pero hay que considerar los
limites de referencia que son establecidos por sus caracteristicas de consumo.
La normativa vigente para el mercado eléctrico guatemalteco establece, son
libres los precios por la prestacion del servicio de electricidad, con excepcion de
los servicios de transporte y distribucion sujetos a autorizacion (Santizo, 2010)

Las tarifas por el suministro de energia eléctrica se dividen en costos de

generacion, costos de transmision y costos de distribucion.

7.3.3.1. Costos de generacion

Son todos aquellos costos necesarios para producir la energia eléctrica del
sistema, estos costos se basan en los costos de capital, relacionados con las
inversiones de capital en instalacion de centrales de generacién y los costos de
produccion los cuales varian entre tipo de tecnologia que son necesarios para su
operacion. Los Costos de Generacion cubren la capacidad, relativa a la
confiabilidad de suministro y la energia proporcional al consumo de electricidad,

también se remunera algunos servicios auxiliares como; control primario o
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secundario de frecuencia, reserva, seguimiento de la demanda, control de voltaje,

arranque en negro (Campo, 2015).

Independientemente del tipo de generacion los costos de generacion
comercializados en el mercado eléctrico por unidades vendidas de energia,

potencia y otros servicios relacionados a la estabilidad del sistema.

7.3.3.2. Costos de transmision

Al igual que los costos de generacion se inicia con los costos de capital en
las instalaciones que se necesitan para la prestacion del servicio de transmisiéon

y los costos operacionales; operacion y mantenimiento, administracion, etc.

A diferencia de los costos de generacion estos son un poco mMenos
competitivos debido a la caracteristica de monopolio que tiene la transmision de
energia eléctrica. Los costos de transmision incluyen también las pérdidas, hasta
un valor similar al de una empresa modelo bien manejada, la remuneracion de la
transmision se hace mediante un peaje por unidad de energia consumiday pagan
los generadores o los distribuidores transfiriendo estos valores al consumidor
(Campo, 2015).

7.3.3.3. Costos de distribucién

Al igual que los costos de generacion se inicia con los costos de capital en
las instalaciones que se necesitan para la prestacion del servicio de distribucion
y los costos operacionales; operacidon y mantenimiento, comercializacion,
administracion, etc. El costo de distribuciéon se calcula por el denominado Valor
Agregado de la Distribucién, incluye los costos en que incurre la empresa de
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distribucion luego de recibir en barras la energia producida por los generadores
y transportada por los transmisores (Campo, 2015).

7.4. Subsidios

Los subsidios son aquellos que se traducen en que algunos o todos los
consumidores residenciales paguen menos del costo de los servicios que reciben

algun servicio publico (Foster, Komives, Halpern y Wodon, 2005).

Con mayor especificidad en el campo de los subsidios energéticos es muy

interesante la definicion de Kerry Turner porque trata al subsidio de dos maneras:

Existen dos formas para definir un subsidio. La primera se le conoce como
subsidio financiero y éste indica la diferencia entre el precio y los costos
de produccion del bien o servicio. Por otra parte, un subsidio econémico
mide la diferencia entre el valor de la fuente energética en su uso
productivo, su costo de oportunidad, y su precio real. Una medida
conveniente del valor del costo de oportunidad o precio sombra puede ser
el precio del combustible en el mercado internacional; si el combustible no
es comerciable, entonces se usaria el costo marginal a largo plazo de

suministrarlo (Campo, 2015, p. 45)

La IEA (International Energy Agency) define un subsidio a la energia como:

Cualquier medida gubernamental referida primariamente al sector
energético que disminuya el costo de la produccion energética, aumente
el precio recibido por los productores de esta o reduzca el precio que
pagan los consumidores. Su principal caracteristica reside en ser una

transferencia sin contraprestacibn o compensacion monetaria 0 no
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monetaria por parte del beneficiario, incluso matematicamente con fines
contables se lo ve como un impuesto negativo (Pantanali y Benavides,
2006, p. 4).

En cuanto a los objetivos de un subsidio, Daniele Fabbri menciona:

“Restaurar los beneficios de producir un bien para lograr que haya
disponibilidad en cantidad y calidad que de otra manera no se podria dar.
Por lo que el establecer un subsidio puede ayudar a que ciertas actividades

o sectores inicien y se desarrollen” (Campo, 2015, p. 35).

En si, los subsidios para los beneficiarios directos son vistos como: Una
ayuda que el Estado debe proporcionar como parte de su politica social, pero,
para las instituciones financieras y organismos publicos, es considerado como la
diferencia que existe entre el precio doméstico y el costo de oportunidad
(Pantanali y Benavides, 2006).

7.4.1. Caracteristicas que debe tener un subsidio

Se puede considerar al subsidio como una prestacion en algunos casos no
directamente publicos sino de los mismos usuarios, como en el subsidio cruzado,

pero sirve para asistir econémicamente.

Para entender mejor lo que es un subsidio, 0 de manera general un déficit,
el subsidio eléctrico se le considera como Unico, es la diferencia entre la tarifa
pagada por el servicio recibido y el costo de generacion (Montesdeoca y Acosta,
2009).
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Como se observa, hay diversos tipos de subsidios con varios fines de
compensacion distintos, pero para que un subsidio sea eficiente y efectivo debe

mantener tres caracteristicas basicas:

o Transitorio: se debe otorgar solo mientras dure la condicién que lo origino.
En este caso siempre va a ser mas simple implementarlo que eliminarlo

(Montesdeoca y Acosta, 2009).

o Focalizado: sera canalizado solo a aquellos que necesiten del mismo y se

identifiquen como potenciales receptores (Montesdeoca y Acosta, 2009).

o Econdémicamente factible: que no interfiera con la planificacion
presupuestaria del Estado y se pueda sostener en el tiempo (Montesdeoca,

2009, como se cito en Torres, 2013).

Para que los subsidios a la demanda logren cumplir los objetivos para los

gue son establecidos:

Es necesario que sean eficaces, sectorialmente eficientes y que la relacion
costo-beneficio sea positiva. La eficacia esta en relacién con la buena
focalizacion y con la minimizacion de los errores de inclusion y de exclusion.
Por otro lado, la eficiencia se relaciona con la forma en que estos subsidios
se insertan en el marco regulatorio del sector para el que son creados y lo
gue se busca es promover la provision de un mejor servicio a un menor
costo. Por dltimo, una relacién positiva de costos y beneficios de un
programa social de este tipo implica que los subsidios elegidos tienen el
mayor impacto sobre la poblacion al menor costo posible. Para que la
politica de subsidios sea exitosa, serd necesario no sélo definir claramente

el fin de este, su fuente de la financiacion y el marco de distribucion
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respectivo, sino también minimizar los costos de transaccion existentes"

(Pantanali y Benavides, 2006, p. 5).

7.5. Subsidios al suministro de energia eléctrica en Centro América

A continuacién, se detalla cual es el panorama actual de los subsidios al

suministro de energia eléctrica en los demas paises de Centro América:

7.5.1. Costa Rica

El subsidio a la electricidad esta implicito en la tarifa residencial que se
aplica para el consumo final. Es aplicado a personas que consuman menos de
200 kWh, el subsidio es financiado por aquellos usuarios que consumen mas de
200 kWh. La aplicacion es estricta a usuarios de los siguientes sectores: bombeo
de agua potable, educacion, religién, proteccion a la nifiez y vejez, instituciones
de asistencia y socorro, y personas con soporte ventilatorio domiciliar por

discapacidad respiratorio-transitoria 0 permanente.

7.5.2. El Salvador

Mediante el Decreto Legislativo No. 354 de 1998, se cred el Fondo de
Inversiones Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET). Una de las atribuciones
del FINET es otorgar subsidios al consumo de energia eléctrica. En general,
existen dos subsidios principales:

. Subsidio al consumo residencial de energia eléctrica se aplica a los usuarios

con consumo mensual de 1 hasta 99 kWh,

o Subsidio temporal a usuarios que consumen de 100 a 200 kwWh al mes.
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En mayo de 2015, el Gobierno anuncio la reduccién del subsidio a la energia
eléctrica excluyendo a los diferentes clientes residenciales con consumo entre
100 y 200 kWh al mes. Dicho beneficio se aplica para aquellos hogares con un
consumo entre 1 y 99 kWh al mes. Esta medida entré en vigor sobre la tarifa

aplicada a partir del 15 de abril de 2015.

7.5.3. Honduras

En la actualidad, los subsidios a la electricidad incluyen subsidios directos
pagados por el Gobierno a usuarios residenciales que consumen menos de 150
kWh por mes, a quienes se les abona la totalidad del monto facturado. Desde
hace varios afios, este subsidio se ha tratado de focalizar. Segun los datos
disponibles en 2011, este subsidio se seguia aplicando sobre 516,170 abonados,
67.1 % de los abonados con consumo inferior a 150 kWh por mes (Manzano,

Rivera, Ruiz-Arranz y Trejos, 2019).

De acuerdo con la regulacién vigente, estas diferencias deben financiarse,
en parte, por medio del cobro de tarifas a segmentos de uso elevado. A todos

estos debera cobréarseles entre 100 % y 120 % del costo total del suministro.

En lo referente a la tarifa para el sector residencial:

o El consumo que supere los 500 kWh por mes debera ser cobrado el 110 %
del costo total,

J El escalén entre 301 a 500 kWh a no menos del 100 %,

o El escalén entre 101 y 300 kWh a no menos del 80 % y

o El escalén entre 0 y 100 % a no menos del 45 %.
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7.5.4. Nicaragua

Por mas de diez afos, el Gobierno de Nicaragua ofreci6 una tarifa
congelada para aquellos consumidores domiciliares en el rango de 0 a 150 kWh.
El Gobierno absorbia los costos no cubiertos por la congelacion de la tarifa
mediante un acuerdo con las distribuidoras. Este esquema finalizo el 31 de
agosto de 2015, las tarifas residenciales disminuyeron en funcion a la variaciéon
del precio real de venta, segun lo establece la Ley No. 898 y la Ley 911 de 2015.
Se estableciéo también que dichas tarifas jamas superaran las de los precios

congelados.

Ademas, se exonera del pago de IVA a aquellos consumidores que paguen
entre 0 y 300 kWh, y se continla subsidiando a los consumidores de los
asentamientos humanos espontaneos y barrios economicamente vulnerables por
cuatro afos a partir de la fecha del Protocolo de Entendimiento (Manzano, Rivera,
Ruiz-Arranz y Trejos, 2019)

7.5.5. Panama

Algunas leyes, que datan de fechas anteriores a la privatizacién del sector
eléctrico, han establecido descuentos en la tarifa de electricidad. Dado que estas
leyes no sefalan a una entidad especifica que sea la aportadora de estos fondos,
se ha mantenido el criterio de que, en general, los clientes del sector eléctrico
son los que subsidian a estos grupos de clientes beneficiados por estas leyes
especiales. Estos subsidios se reflejan en la factura del cliente, y son los

siguientes:

o La Cruz Roja, plasmado en la Ley 11.

o Sector agropecuario, basado en la Ley 2.
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Jubilados, pensionado y tercera edad de acuerdo con la Ley 15, 37 y 14.
Partidos politicos segun la Ley 9.

Consumo basico y personas con discapacidad de acuerdo con la Ley 15y
134.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

El desarrollo de la evaluacion es no experimental con enfoque cuantitativo.
Las variables son observables en su mayoria, dado el tipo de variables
identificadas las cuales dependen exclusivamente de las caracteristicas del
usuario y la normativa vigente en el sector eléctrico de usuarios regulados. Se
partird con el analisis de la trayectoria de la tarifa social por el suministro de
energia eléctrica, bajo qué términos se establecié la normativa, cual era el
objetivo de la creacion de esta y los cambios que ha sufrido y los motivos de
estos cambios, continuando con el analisis de una pequefia poblacion para
determinar los factores que favorecen la inclusion de usuarios no objetivos asi
como la posibilidad de un escalonamiento por medio de un clasificador adicional
o la propuesta de una actualizacion de los términos bajo los cuales es aplicable
el beneficio a los usuarios regulados por cambios o factores de eficiencia
energética en el consumo de usuarios residenciales. Por lo descrito
anteriormente, se puede determinar gque es una investigacion transeccional ya
gue estos datos seran obtenidos en un instante especifico en el tiempo y
descriptiva porque las variables tendran medicion independiente buscando la

existencia de correlacion o causalidad.

9.2. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis son todos aquellos usuarios residenciales que se
encuentra en el tipo de usuario de baja tension, por el tamafio de la poblacién se
debera hacer en una zona especifica en la cual se pueda realizar el estudio para

49



la identificacion de los factores de la metodologia y la deficiencias o causas
vigentes de la inclusién de usuarios no objetivos. Tomando en cuenta con
caracteristicas que son importantes de mencionar como lo son; diferentes
estratos  socioecondmicos geograficos, usuarios de diferente nivel

socioeconémico y altas densidad poblacional.

9.3. Hipotesis

Se define como hipotesis de la evaluacion que se plantea la siguiente:

Existencia de alta concentracion de usuarios no objetivo, beneficiados con
el aporte social para el suministro de energia eléctrica debido a una metodologia
demasiado incluyente y falta de actualizacion del rango de beneficio en referencia

al consumo promedio de los usuarios objetivos del subsidio.

9.4. Variables

A continuacion, se describen las variables que se identificaron para la

ejecucion del estudio:

9.4.1. Variables observables

o Zona Demografica: se refiere a la division que existe entre las zonas de una
region dependiendo de las caracteristicas poblacionales, accesos a

servicios o propiedades de los alrededores de estas.

. Nivel Socioecondmico: es una variable total econémica y sociologica que
combina la posicion econdmica y social de un individuo o familia con

relacion a otras, basandose en sus ingresos, educacion y empleo.
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9.4.2. Variables manipulables

o Consumo mensual: se refiere al consumo de energia mensual (Kwh/mes)
de un usuario que la distribuidora registra por medio de un medidor instalado

en la acometida de la inmueble.

o Consumo promedio: se define como el consumo de energia mensual
(kwh/mes) que consume un usuario regulado del tipo residencial que
dependera de la cantidad de individuos del hogar, horas de uso y tipos de

carga instalados.

o Tipo de tarifa: la tarifa es la clasificacion de cobros autorizados a la
distribuidora del cobro de servicios de suministro de energia eléctrica que

dependera de las caracteristicas de consumo del usuario.

o Tipo de usuario: el tipo de usuario es la clasificacion que se le da al usuario
dependiendo de las caracteristicas de consumo de energia y uso de
potencia, asi como nivel de tension y horarios de consumo.

9.4.3. Tabla de variables

Las variables que se estudiaran en la presente investigacion, se detallan a

continuacion:
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Tabla . Tipo de criterio de variables |

Criterio Categoria Numérica
variable Dicotomica Politomica Discreta Continua
Consumo mensual X
Consumo promedio X
Zona Demografica X
Nivel Socioeconémico X
Tipo de Tarifa X

Tipo de Usuario X

Fuente: elaboracién propia.

Tabla Il. Tipo de criterio de variables Il
Criterio Manipulable Observable Nivel de
variable medicion
Consumo mensual X Ordinal
Consumo promedio X Ordinal
Zona Demografica X Nominal
Nivel Socioeconomico X Nominal
Tipo de Tarifa X Razon
Tipo de Usuario X Razon

Fuente: elaboracion propia.
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9.5. Fases del estudio

Se indicaran las fases del estudio, dentro de la investigacion, para dar

cumplimiento a cada objetivo especifico.

9.5.1. Fase 1: revision de literatura

Se utilizard la técnica denominada investigacion documental para conocer
los origenes, caracteristicas, objetivos y cambios que ha sufrido el cubrimiento
de la potencia y energia para la demanda de la tarifa social a nivel mercado y
regulatorio en Guatemala. También se consultara opinion profesional, a través de
la entrevista libre, esta se aplicara a expertos en el sector. Esto para conocer el
sistema de seleccion actual para la seleccion de usuarios y poder realizar el

analisis de muestra seleccionada.

9.5.2. Fase 2: recoleccion de datos

Por medio de la solicitud de acceso a informacion publica del INDE de los
usuarios beneficiados de las diferentes partes de la muestra selecciona para el
analisis se procedera a definir las condicionales que limitan la seleccién de los

usuarios beneficiados.

9.5.3. Fase 3: andlisis de informacién

Se analizara la informacion obtenida y se buscar explicar los cambios
autorizados por la junta directiva del INDE para la estructura del INDE, asi como
lo asertivo que es la estructura actual orientada a los resultados obtenidos en la
ENCOVI del 2014 realizada por el INDE.
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9.5.4. Fase 4: establecimiento de metodologia

Tras finalizar la identificacion de los criterios y caracteristicas del sistema
actual se continuara con el analisis del impacto de la metodologia actual y hacer
una comparativa de los pros y contras que conllevaria la adicién de un clasificador
al sistema de seleccion o actualizacion del rango de consumo vigente en la

normativa.

9.6. Resultados esperados

Tras finalizar esta investigacion, se espera identificar la situacion actual de
la metodologia y como es que esta afecta a la division de usuarios regulados
beneficiados con el aporte social que se les aplica por el suministro de energia
eléctrica y el impacto de esto en mercado. Se definir4 una propuesta de consumo
promedio o metodologias orientadas a sistemas de focalizacion eficientes y asi

como posibles cambios en el rango para la seleccion de usuarios.

o Resultado general

Lograr conocer que porcion de la poblacion es beneficiada con la tarifa
social del suministro de energia eléctrica y cantidad de recursos utilizados para

el cubrimiento de esta demanda.

. Resultados especificos

o Identificar la situacion actual de la metodologia para la seleccion de
usuarios en la muestra seleccionada para la investigacion y lograr

replicarlo a nivel nacional.
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Conocer cuales son las condicionantes que convierten ineficiente
la metodologia de seleccion que da la apertura del beneficio para

usuarios no obijetivo del aporte.

Revisar la estructura actual orientada al consumo de los
diferentes tipos de niveles socioeconémicos del pais y poder
seleccionar que calificador adicional se puede utilizar en la
metodologia de seleccion y focalizacion de los usuarios

beneficiados.

Realizar una propuesta de adicibn de clasificadores o
actualizacion de la normativa y los impactos que tienen la
metodologia actual y cuales serian los cambios en el mercado
tras el cambio y la afectacion que tendrian estos para los

diferentes agentes del mercado eléctrico guatemalteco.

Tabla Ill. Extracto de matriz de coherencia

Preguntas de investigacion

Principal:

¢, Cudl es el porcentaje de usuarios
no objetivo con beneficio de la tarifa
social, haciendo deficiente el recurso
de aporte social?

Objetivos

General:

Evaluar el sistema de seleccion de
usuarios, para determinar el
porcentaje de usuarios no objetivo con
beneficio del aporte social.
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Continuacion tabla Ill.

Preguntas de investigacion
Especificas:
e (;Cual es el sistema de seleccién )

Objetivos
Especificos:
Identificar el sistema de seleccién

actual para la seleccion de
usuarios beneficiados por el
aporte social?

¢, Qué condiciones limitan la
seleccion de usuarios
beneficiados para el beneficio del
aporte social?

¢De qué manera la eficiencia
energética de los nuevos equipos
residenciales aporta a la inclusion
de usuarios no objetivos?

¢Cual es el impacto en el
mercado  del utilizar  una
metodologia orientada a la

inclusién de usuario no objetivo
antes de la exclusién de usuarios
objetivo?

actual para la seleccion de
usuarios beneficiados por el
aporte social.

Definir las condiciones que limitan
la  seleccion de  usuarios
beneficiados para el beneficio del
aporte social.

Evaluar el aporte a la inclusion de
usuarios no objetivos de la
eficiencia energética de los
nuevos equipos residenciales.

Evaluar el impacto en el mercado
del utilizar una metodologia
orientada a la inclusion de usuario
no objetivo antes de la exclusion
de usuarios objetivo.

Fuente: elaboracion propia.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion es necesario utilizar la
estadistica descriptita, asi como de modelos estadisticos de analisis de series de
tiempo que describan un comportamiento aleatorio. La investigacion por realizar
es del tipo  descriptivo, por lo mismo, se adoptara la técnica de analisis

univariado.

10.1. Analisis univariado

Cada una de las variables se tratara de forma individual por el tipo de variables
seleccionados para la investigacion para los diferentes casos del nivel de

medicion.

10.2. Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se realizar4 por diferentes bases publicas con
informacion, en los cuales se esperan tener el mayor nimero de observaciones
para él informacion a nivel macro. Para la informacion a nivel macro se realizara
por medio de andlisis histérico del aporte social y sus modificaciones en sus

estructuras como los criterios utilizados para su metodologia de seleccion.

10.3. Gréficas

Al graficar se podra obtener una interpretacion del comportamiento historico
de las diferentes variables para la determinacion de las tendencias y cambios
durante el tiempo en analisis. Por otro el analisis de la informacién recopilada por
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las encuestas se lograra identificar las variables para la seleccién de métodos de
clasificacion para la seleccidn de usuarios y lograr proponer el método adecuado

para el mercado eléctrico guatemalteco.
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CRONOGRAMA

11.
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: elaboracién propia.

Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para llevar a cabo dicha investigacion sera necesario incurrir en ciertos
costos de los cuales ya se poseen la mayoria, debido a la accesibilidad de los

recursos, se puede afirmar que el proyecto es factible.

Los costos seran divididos en 5 categorias:

o Recurso humano

o Mobiliario y equipo

o Recursos tecnologicos
. Trasporte

. Suministro

A continuacion, en la tabla 1, se detallaran todos los recursos necesarios
para la elaboracién del proyecto de investigacién, asi como el costo en el que se

incurrira asumiendo que la elaboracion tendra un tiempo de 6 meses.

Tabla IV. Presupuesto de la investigacion
ftem Descripcion Tipo Costo Cantidad Total
Unitario

1 Honorarios de Recurso Q 200.00 26 Q 5,200.00
tesista. Humano

2  Honorarios de Recurso Q 300.00 26 Q 7,800.00
asesor. Humano

3  Equipo de Mobiliario Q 10.00 624 Q 6,240.00
coémputo. y equipo
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Continuacion tabla V.

4  Impresiones Mobiliario Q 0.35 1000 Q 350.00
y equipo

5 Teléfono Mobiliario Q 75.00 26 Q 1,950.00
y equipo

6  Vehiculo Transporte Q 150.00 13 Q 1,950.00

7  Combustible Transporte Q 25.00 20 Q 500.00

8 Internet Tecnologia Q 300.00 6 Q 1,800.00

9 Energia Suministro Q  1.25 624 Q 780.00

eléctrica
10 Viaticos Viaticos Q 200.00 12 Q 2,400.00

Subtotal Q 28,970.00
Imprevistos Q 1,448.50
Total Q 30,418.50

Fuente elaboracién propia.

Al analizar el presupuesto se puede observar que aproximadamente el
50 % de los costos son de mano de obra, aungue este gasto es un gasto teorico,
este rubro es el mas elevado debido al nivel académico que poseen el tesista y
el asesor, los salarios fueron tomados teniendo en cuenta el monto que devengan

actualmente por hora.

La categoria de mobiliario y equipo equivale al 30 % del presupuesto, estos
costos seran cubiertos por el tesista y se poseen en su totalidad, el monto fue
calculado teniendo en cuenta el 20 % de depreciacién en el caso de la
computadora y del teléfono y el costo de la impresora fue determinado tomando
el nimero de impresiones que determino el fabricante. El rubro de trasporte es el
segundo mas alto con el 7 % del presupuesto, este costo se calculé tomando en

cuenta el 20 % de depreciacion del vehiculo.

Uno de los rubros mas importantes es el recurso humano y viaticos para la

ejecucion de las encuestas a pesar de ser financiado por el tesista es un costo
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que se puede pagar mas por el sentido costo beneficio y por ultimo se encuentra
categoria de suministro donde consignamos la energia eléctrica asumiendo que

se utilizaran entre 7 y 8 horas a la semana durante 6 meses.
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