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RESUMEN

Los inventarios en toda empresa son parte fundamental para la toma de
decisiones, es una herramienta para conocer la rotacién de los productos, los
procesos aplicados y esencial para la planificacion de despacho diario, semanal
y mensual. Buscando los controles internos que son utilizados segun el rol de la
empresa, en una productora de materiales de construccion se analizaran los
procesos que afectan directamente los resultados y que se puedan apegar a la

necesidad siendo eficientes dentro de los procesos productivos.

La presente investigacidbn tiene como objetivo, estandarizar la
metodologia para medir la eficiencia de los controles previos a realizar los

inventarios en una empresa productora de materiales de construccion

El método que se utilizé para la investigacion es de tipo mixto con un
disefio no experimental. La investigacidbn se realizara en una empresa
productora de materiales de construccion localizada en el departamento de
Guatemala, utilizando el andlisis de la informacion por medio de entrevistas al
personal y recabado de datos del afio 2021, con esta informacion se
desarrollard un plan para la mejora del area enfocada en los puntos vulnerables

del proceso.
El beneficio sera buscar la metodologia que permita reducir al minimo las

variaciones que se tengan en la revision mensual y optimizar los controles que

actualmente se estan llevando de los registros diarios de la produccion.

Xl
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una sistematizacion en el uso de
herramientas de la gestion industrial. Con esto se busca optimizar los procesos
y controles dentro de una empresa productora de materiales de construccion en
el registro de los inventarios. Para lograrlo se aplicardn conocimientos
estratégicos que permitan desarrollar procesos eficientes y resultados
confiables para la toma de decisiones.

En los uUltimos meses, la empresa que es objeto de este estudio ha
tenido un problema que consiste en el continuo incremento del porcentaje de
variacion en los inventarios mensuales. Esto implica realizar ajustes en el
sistema, lo cual genera un incremento en los costos del material afectado y por
ende en la produccion. Asi también, desconfianza de los datos que se le
presentan al Departamento de contabilidad, quienes se encargan de revisar,
validar y confirmar el resultado previo a ser trasladados a la alta gerencia.

Los resultados que se esperan obtener son el fortalecimiento y
credibilidad sobre los controles de los inventarios. Esto permitira tener
informacion certera para la toma de decisiones, planificacion de la produccion y
reportes que reflejen resultados aceptables, con variaciones dentro del

pardmetro permisible.

El esquema a ejecutar iniciara con el andlisis de la situacion actual; es
decir, con los resultados que se han obtenido en los ultimos meses, para luego
recopilar la informacién. Implica la revision de los métodos de medicién fisica,

registros de archivos de consumo de materiales en la produccion, proceso de



registro en el sistema y revision de las mediciones fisicas efectuadas. Luego de
analizar lo anterior, se implementara la estandarizacion de los métodos que son
utilizados en los inventarios, para luego evaluar, monitorear y controlar la

continuidad de los resultados, los cuales se reflejaran en un informe final.

El informe final estara integrao por cinco capitulos: antecedentes, marco
tedrico, desarrollo de la investigacion, presentacion de resultados y discusion de
resultados.

El primer capitulo se desarrollard con la teoria que sustentara los
capitulos posteriores. El marco tedérico consistira en analizar la informacién que
ser& recolectada por medio de la revision de archivos, confirmacion de métodos
de medicion, registro de consumo en el sistema, entrevistas no estructuradas e
identificacion de los puestos de almacenamiento de los materiales. El tercer
capitulo reflejar4d los resultados obtenidos con la implementacion de la
estandarizacion de los controles que se usaran previo a la generacion de los
inventarios. En el cuarto capitulo se procedera a analizar los resultados para
confirmar la viabilidad y factibilidad en los controles diarios dentro de la

empresa



2. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen una referencia en la elaboracion del
presente trabajo de investigacién. Permitirhd citar métodos aplicados en los
controles de inventarios en empresas con giro de negocio similar al que se

estara analizando.

Salguero (2017) propone el sistema de clasificacion de inventarios ABC,
quien clasifica los inventarios de materias primas en tres categorias: primero,
los de alto costo; segundo, productos de menor costo; y tercero, los de poca
importancia. Parte de este sistema es hacer clasificaciones por costo unitario,
por valor total, por utilizacién y valor y aporte a las utilidades. Esta aplicacién
permitid6 obtener la inversion que requiere cada tipo A, B y C, asi como el
porcentaje que han absorbido del total invertido. Lo anterior es viable para el
andlisis de los productos que se tienen y es de gran aporte para la toma de

decisiones.

Molina (2018) expone como parte del analisis la aplicacion de un sistema
de revision periodica de inventarios, que incluye los siguientes elementos:
consumo promedio anual, plazo de suministro, stock maximo y minimo y un
sistema denominado Programa Maestro de Produccion. Ambos sistemas
permiten un control sobre las existencias y el consumo que se realiza por
semana, mes y anual, ademas de una planificacién y utilizacibn de los
materiales a proyectar de acuerdo a los stocks. El segundo sistema constituye
una programacion de las unidades que se han de producir en un determinado

periodo de tiempo dentro de un horizonte de planeacion.



La aplicacion de estos sistemas permiti6 visualizar una mayor
disponibilidad de inventarios, estandarizacion de los procesos y razonabilidad
de que si los costos de inventarios son los adecuados para la empresa

evaluada.

Azaiga e lza (2018) desarrollan una Propuesta de Control de Inventario,
debido a que los porcentajes de variacion estan fuera del rango permitido en los
inventarios por la falta de control en el registro de los ingresos, lo cual incurre
en resultados erréneos al momento de comparar con las mediciones fisicas y
por consiguiente, una disminucion en las utilidades. Parte de la propuesta es el
andlisis por medio de indicadores como cantidad de ingresos por bodega,
software de control de inventario, stocks minimos y maximos, y optimizacion de

recursos.

Luego de la propuesta, los resultados fueron viables porque permitieron
encontrar fallas en los procesos internos. Desarroll6 alternativas que permiten
establecer de manera adecuada el manejo de costos, el control de inventarios
de materia prima y de producto terminado. En tanto, la planeacion y
programaciéon ayudan a tener un control mas exacto sobre todas las variables
que inciden en el proceso, y facilita la determinacién de las que afectan al
sistema. Lo anterior, permite una visualizacion de las areas a trabajar en el

proceso de los controles de inventarios, y es aplicable para cualquier empresa.

Pierri (2009) evalla las diferencias presentadas al comparar el inventario
fisico con el inventario tedrico; esta verificacion se realiza mensualmente debido
al movimiento que existe de materia prima y producto terminado. Por lo anterior,
este trabajo de investigacion forma parte de los antecedentes, a pesar del afo.
Tiene una similitud en el problema a estudiar en el presente trabajo de

investigacion. Para evitar las variaciones presentadas en los inventarios se



aplicara una propuesta en el sistema de gestion de inventarios. Esta consiste en
obtener un manejo estricto de los inventarios por medio de la priorizacion de los

materiales y con la aplicacion de métodos de valuacion de inventarios.

La propuesta desarrollada permitié identificar los materiales con mayor y
menor costo, que por medio de las proyecciones se evidenciaron las
variaciones actuales y como estas prevén se reduzcan para finales de afo.
Establecera controles que permitan cumplir con los requerimientos de los
clientes, entregara productos de calidad, cumplira con los stocks y tiempos de

entrega.

Por ultimo, Alvarado (2011) determina una deficiencia con el sistema de
manejo de inventarios de la empresa analizada, lo cual genera incremento en
los costos de los materiales. Provoca una disminucion en las utilidades y
desconfianza en los controles y procesos establecidos para la revision de
diferencias. Por lo anterior, propone una forma de mejorar los controles de
inventarios, a través de distintos métodos que reflejen las deficiencias y los

procesos gue necesiten mejora.

La propuesta en la implementacion de un sistema de inventarios
adecuados tuvo un resultado positivo, al establecer la necesidad de utilizar un
sistema de manejo de inventarios. Permitird visualizar las areas que requieren
atencién para evitar deficiencias en los controles y presentar existencias
exactas con las cuales se puede contar en el proceso productivo. Evita la

generacion de costos innecesarios y toma de decisiones oportunas.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La revisidon de inventario de los materiales utilizados dentro del proceso
productivo de materiales de construccion es parte de los controles mensuales.
Las diferencias deben encontrarse dentro del rango permitido al comparar los
registros del sistema con las mediciones fisicas. Esto refleja ante los
departamentos de auditoria y contabilidad un manejo eficiente de los distintos
materiales, y esta informacion serd tomada de los registros diarios de

produccion.

3.1. Contexto general

En el proceso productivo de materiales de construccion se consumen
toneladas de materia prima, la cual se compone de materiales de todo tipo y
cumple con las especificaciones establecidas. Debido que la operaciéon no
puede parar, se debe mantener un stock de los materiales; para ello, se lleva un
inventario de lo producido y de la materia prima consumida. Parte de los
controles internos consiste en la verificacion de las toneladas existentes en el
sistema y fisicas, la cual es efectuada por el Departamento de Produccién. Este
departamento presenta los resultados al area de costos y auditoria, quienes son
los encargados de confirmar, validar e informar que los datos proporcionados

no superan el tres por ciento de variacién.

La informacion se obtiene de los registros diarios de la produccion, la
cual es proporcionada por el sistema que monitorea la produccién y de las
toneladas que son consumidas en cada equipo en un tiempo determinado. Los

contadores se reinician a las cero horas de cada dia. Mientras que la materia



prima comprada queda registrada automaticamente en el sistema al momento
de su ingreso en la empresa productora, lo que permite tener un dato exacto de

las toneladas y fecha de recepcion.

La generacion del reporte de inventario se realiza con base en la
informacion recolectada de los archivos de consumo y de los materiales que se
tienen en galera. En este lugar esta almacenada la materia prima, lo que hace
mas facil su medicién al momento de efectuar las tomas fisicas. Estas ultimas
se efectlan de dos maneras. La primera se hace con el apoyo de personal de
turno, al medir a las 00:00 horas de cada dia los silos para obtener los metros
vacios, dato que permite obtener las toneladas que contiene el silo. La segunda
se efectla por medio de topografia. El topégrafo mide desde distintos puntos el
volcan de cada material, datos que luego son descargados en un programa que
genera el resultado en metros cubicos. Este se multiplica por la densidad de

cada material, y se obtiene con ello el dato final en toneladas.

En la reunion mensual de revision de inventarios se detecta que los
materiales han presentado una variacion mayor a la permitida en los dltimos
meses. Esto implica un seguimiento por parte del Departamento de Costos y
Auditoria, que solicita se realicen ajustes en los materiales afectados para que
se encuentren dentro del porcentaje de variacion. Si estas variaciones
contintan en los meses posteriores, personal de contabilidad se involucrara en
los controles internos, al igual en el registro de los materiales producidos y

consumidos en el sistema, para verificar si existe una deficiencia en el proceso.

3.2. Descripcién del problema

En el proceso productivo de materiales de construccion se consumen

materiales que requieren control, para saber cuantas toneladas fisicas hay. Al



revisar en el sistema deben coincidir, con una tolerancia de error +/- del 3%; al

encontrarse dentro de este porcentaje se toma como aceptable.

La revision se hace mensualmente con una reunion de inventarios,
donde se presentan las variaciones obtenidas posterior a las mediciones fisicas
efectuadas y habiendo sido comparadas con el sistema. En esta reunién, todos
los materiales deben cumplir con el porcentaje permitido; caso contrario, implica
una revision y cuestionamiento sobre el correcto registro de los consumos

dentro del sistema.

Los operadores controlan los equipos y los alimentan con los materiales
que correspondan de acuerdo al tipo de producciéon que se esté efectuando.
Los consumos son registrados a las 00.00 horas de cada dia en archivos que
se encuentran en la red de documentos del area; estos datos son tomados al

siguiente dia para ser registrados en el sistema.

El ingreso de la informacion en el sistema se realiza diariamente. Es
recolectada de los archivos de contadores, los cuales son alimentados por el
operador de turno, quién se encarga de extraerla del sistema que registra el
consumo de material en cada equipo, previo a que el material ingrese al equipo
para la produccion; es medido por unas pesadoras estan calibradas con un
porcentaje de error. Si estas se encuentran descalibradas, los datos que
reflejen en el sistema seran erréneos, y por ende, todo lo que se trabaje con
esta informacion no sera real. Hay otros factores que influyen como una mala
medicién de los silos, estacién total nivelada incorrectamente para los
materiales que se encuentran en el area de las galeras y de los que se

encuentran en patios.



El adaptar controles que permitan una generacion de datos certeros y
confiables, se hara evidente en los resultados que se obtendran al comparar las
existencias en el sistema con lo que se tiene en fisico. La variacion estara
dentro del rango permitido y demostrard un manejo eficiente en cada uno de los
controles que se llevan a cabo, previo a la presentacion de resultados finales en

la reunidon mensual de inventarios.

Sin embargo, al no efectuarse ninguna adaptacién, los resultados no
tendran ninguna mejora, y generardn desconfianza en el manejo de los
materiales, los cuales tienen un costo considerable dentro de la produccion.
Tener que ajustar las diferencias, por encontrarse fuera del rango permitido de

variacion, implica un incremento en el costo de la produccion del cemento.
3.3. Formulacion del problema
o Pregunta central

¢Cudles son los procedimientos para la estandarizacion de la
metodologia, para medir la eficiencia de los controles previos a realizar los
inventarios en una empresa productora de materiales de construccion?
o Preguntas auxiliares

o ¢,Cudles son las variaciones de los inventarios en los ultimos

meses del afio 2021, asi como los efectos que han causado en la

presentacion de los resultados mensuales?

o ¢, Como determinar los controles que deben ser analizados para

reducir la variacion en los inventarios?
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o ¢, Cudles son los procesos, registros y procedimientos que deben
ser analizados en el ingreso de informacion de los materiales

producidos y consumidos, registrados dentro del sistema?

o ¢, Como evaluar los beneficios de la implementacién de la nueva

metodologia para el control de inventarios?

3.4. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion sera realizado en una empresa productora de
materiales de construccion, ubicada en el departamento de Guatemala. Se
partira de la informacién del segundo semestre del afio 2021, para el analisis y
medicion de los controles en el proceso de registro de lo producido y consumido
diariamente, durante el periodo de enero a junio 2022. Para efectuarlo, se
cuenta con los registros internos del Departamento de Produccion vy

autorizacion de la empresa para la elaboracion de la investigacion.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se desarrollard en la linea de
investigacion del Area de Operaciones en Optimizacion de Operaciones y
Procesos de la Maestria en Gestion Industrial, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Se relaciona con los cursos de Ingenieria de la Productividad y
Sistemas de Produccion. Esta dirigido a la estandarizacion de medir la
eficiencia de los controles utilizados en los inventarios de una empresa
productora de materiales de construccion, ubicada en el Departamento de

Guatemala.

La importancia de la optimizacién en el proceso y operacion de la
produccion de materiales de construccion, permitird la obtencion del informe de
inventarios con variaciones menores al tres por ciento. Con estos resultados se
reflejard ante la Alta Gerencia un manejo efectivo en los controles que se llevan
a cabo en el Departamento de Produccién. Esto comprobara al momento de
revisar el informe mensual de inventarios, donde las diferencias de las
toneladas que se encuentran en el sistema y las existencias fisicas son

menores al tres por ciento.

La necesidad de efectuar este trabajo se origina de los resultados
obtenidos en los ultimos meses, donde las variaciones se han visto afectadas
con un incremento mayor al tres por ciento. Esto ha reflejado inconformidad con
el Departamento de Costos y Auditoria en la reunion mensual, quienes validan

esta informacion previa a ser trasladada a la alta gerencia.
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El principal motivo del estudio es aportar a la empresa una metodologia
que permita medir la eficiencia, en la generacion de datos certeros de los
controles que se llevan previo a la entrega de los resultados del inventario de
materiales. Lo anterior, fortalecera la toma de decisiones, planificacion en el

requerimiento de materia prima y cumplimiento de indicadores.

El beneficio para la empresa sera el fortalecimiento en el manejo
eficiente de las materias primas en el Departamento de Produccién, porque
tendran inventarios con variaciones minimas, aumentara la credibilidad en los
datos que se registran en los controles diarios, asi como el ingreso de estos en
el sistema y el manejo 6ptimo en el proceso productivo. Lo anterior, prueba ante
el personal del Departamento de costos y auditoria y Alta gerencia que dicho
departamento tiene la capacidad de manejar los inventarios de manera
independiente, presentando mensualmente los resultados, mediante un informe
que sera enviado a las areas encargadas con los datos finales, sin requerir una

revision, validacion o la corrobacion de la informacion.

El beneficiario sera la empresa productora, que, a través de la
estandarizacion de los controles, tendra un inventario con datos que permitira
tomar decisiones y alcanzar las metas establecidas, por medio de indicadores
gue se miden mensualmente, y refleja un alto control en los registros. Para
lograr lo anterior, se capacitara al personal operativo y encargado de realizar las
mediciones, para que estas sean efectuadas de la manera establecida, y con
ello se obtendran datos certeros y confiables. El beneficio para el investigador
sera el involucramiento en el proceso productivo, rendimiento de los equipos,
los minimos y maximos de almacenamiento de cada material. Con ello, se
beneficia al cliente con la entrega de un producto final de calidad, al cumplir con

el tiempo de entrega en los centros de distribucion.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Estandarizar la metodologia de los procedimientos que permitira una
medicion eficiente de los controles previos a la realizacidén de los inventarios, en

una empresa productora de materiales de construccion.

5.2. Especificos

o Diagnosticar las variaciones de los inventarios de los ultimos meses del
afio 2021, y los efectos que han causado en la presentacién de los

resultados mensuales.

o Determinar los controles que deben ser analizados para reducir la

variacion en los inventarios.
o Desarrollar la estandarizacibon de los procesos, registros vy
procedimientos que deben ser analizados en el ingreso de informacion

de los materiales producidos y consumidos, registrados en el sistema.

o Evaluar los beneficios de la implementacion de la nueva metodologia

para el control de inventarios.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad a cubrir es evitar la presentacion de variaciones fuera del
3 %, en los inventarios mensuales de los materiales. Esto como consecuencia
de los resultados obtenidos en los ultimos meses, donde las variaciones se han
visto afectadas con un incremento mayor al tres por ciento. Lo anterior, causa
inconformidad con el Departamento de Costos y Auditoria, quienes validan esta
informacion antes de ser trasladada a la Alta Gerencia. Sin embargo, al hacer
una estandarizacion de los métodos utilizados en los controles previos a esta
revision, permitird obtener resultados certeros, confiables y, sobre todo, dentro
del rango permisible. En ese sentido, crea confianza ante el Departamento de
Costos y Auditoria del manejo eficiente en el proceso de registro de los

consumos de materiales en la produccion.
Las etapas de la investigacion son las siguientes:

o Primera etapa: esta iniciara con la revision documental que conforma los
archivos utilizados para el registro de los consumos realizados durante el
proceso productivo; asi también, de los reportes de las mediciones y de
lo ingresado en el sistema. Permitird identificar la necesidad de requerir
informacion adicional a la que se encuentra actualmente en uso. Si es
asi, hay que implementar los controles que sean necesarios para

efectuar la revision sin ningun inconveniente.
o Segunda etapa: se realizara un diagnéstico para medir el porcentaje de

variacion de los ultimos meses de cada material, el cual reflejara aquellos

gue han sido afectados por mas de una vez o que presentan mayor
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tendencia a estar fuera del tres por ciento. Esto permitira verificar el
proceso que se realiza en el ingreso de la informacién, desde el sistema
gue registra el consumo de materiales en los equipos hasta lo que es

ingresado en el sistema.

Tercera etapa: se realizar4 un analisis interno de los procesos que se
llevan a cabo para la recoleccion de datos, que son utilizados en la
generacion del reporte de inventarios. Se parte de la calibracion de
equipos, fuga de material, ingreso de datos en archivo de contadores,
desviaciones en las mediciones, actualizacion de factores como la
densidad, porcentaje de humedad, asi como parametrizacion del sistema
gue registra los consumos en los equipos. Cuarta etapa: se hara una
propuesta para estandarizar los controles que se llevan dentro del
proceso productivo, para obtener resultados eficientes en los inventarios.
Se efectian las modificaciones necesarias para que estos generen

informacion certera y confiable.
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Figura 1. Esquema de soluciones

Andlisis de la situacién actual —» | Verificacion método de medicién

v

Recopilacion de informacién Revision de informe de mediciones

——>

— Revision de archivos que registran los consumos

Implementacion de Evaluacién de la Monitoreo y control de las
cambios en los —» estandarizacién aplicada — implementaciones y
controles en los controles mejoras realizadas

i

Presentacion de resultados

v

Conclusiones y recomendaciones

!

Elaboracion de informe

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Word 365.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Inventarios

Para Arenal (2020) son controles que debe efectuar toda empresa y velar
porque estén ajustados lo mas posible, porque un mal control puede darnos
stocks mas bajos a lo que existe en realidad, pudiéndose dar al contrario, es
decir, stocks altos.

Ademas, Arenal (2020) considera al inventario fisico idoneo para
comparar con lo que se tiene registrado en el sistema contable, y que haya

congruencia al comparar estos datos.

En esa linea, Fernandez (2017) sefala al inventario como un proceso
donde se enlistan a detalle cada producto que se encuentra almacenado, cada
uno con un valor, orden o codificacion. Con ello, se apoya el aprovisionamiento
de sus almacenes para mantener una disposicion de los productos a los
clientes, e impide la falta de materia prima en el proceso productivo. Este es el
registro correcto de suma importancia, por formar parte de los activos de una
empresa, que refleja las existencias en los estados financieros que en la
mayoria de ocasiones son presentados a la junta directiva, gerencia general y
consejo, entre otros, por parte del area financiera, siendo una herramienta

fundamental para la toma de decisiones.
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7.1.1. Tipos de inventarios

Existen varios tipos de inventarios, pero no todos suelen ser utilizados en
las empresas; el inventario seleccionado dependerd de la naturaleza de la
empresa. En ocasiones se llevan mas de un inventario porque se tiene una
variedad de productos. Sin embargo, existen empresas que dentro del proceso
productivo esta la transformacién de una materia prima en producto terminado,
lo que implica llevar un control de los dos tipos de materiales. Por tal razon, se

detallan a continuacion los tipos mas comunes de inventarios:

o Inventario de materia prima
o Inventario de producto semiterminado
o Inventario de producto terminado
o Inventario de producto final
7.1.1.1. Inventario de materia prima

Barrera y Casanova (2015) definen este inventario como el control de
aguellos materiales que no han sufrido ninguna transformacion y son utilizados
como base para el proceso productivo. Es de gran importancia su calidad
porque de ellos depende el producto final. Debe tenerse un eficiente control
para evitar el paro de la produccién por falta de materia prima. La calidad de los
materiales en la mayoria de las industrias, por no decir en todas, es de suma
importancia, porque como se ha mencionado estos influiran en el producto que

se ofrezca al consumidor final.
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7.1.1.2. Inventario de producto semiterminado

Barrera y Casanova (2015) llaman producto semiterminado a los
materiales que han sido producidos con base en la materia prima, pero aun se
encuentran en fase intermedia. Conforme avanzan en el proceso productivo su
valor se va incrementando, porque se ha invertido mano de obra directa e
indirecta, asi como el costo por el uso de los equipos que son utilizados durante

la transformacion y por el consumo de energia eléctrica.

Por lo anterior, es indispensable un correcto control de estos materiales
para conocer la inversibn que se tiene y el tiempo que debe estar en
almacenamiento, previo a finalizar el proceso para recuperar los costos en que

se han incurrido.

7.1.1.3. Inventario de producto terminado

Segun, Barrera y Casanova (2015), el producto terminado es aquel que
ha finalizado el proceso de transformacién. Iniciando en la materia prima, esta

almacenado, pendiente de ser empacado como final y listo para la distribucion.

Para el Departamento de Produccion, el proceso finaliza al momento de
almacenar un producto en el respectivo lugar, donde el departamento
encargado de la distribucién se encarga de realizar el inventario que se tiene.
Con base en ese dato, estima el tiempo que se tiene para darle egreso a lo
primero que ingreso, y esto se logra por medio de métodos existentes sobre

control de inventarios.
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7.1.1.4. Inventario de producto final

Para Llamas (2020), este es el que se registra al finalizar un ejercicio
contable, es de gran utilidad porque permitira determinar el valor del inventario
inicial mas las existencias de venta menos las compras. Proporciona a la
empresa los costos en que ha incurrido la produccion por cada producto
producido, y estima con ello la ganancia que se obtendra al ser distribuido en
los distintos canales asignados para la venta.

7.1.2. Funciones de inventarios

Moya (1999) indica que parte de las funciones de un inventario es
determinar la cantidad de material a comprar y cuando se necesita tener en la
empresa. Hay paises donde se busca tener el minimo posible de materiales

almacenados, aunque hoy en dia, es lo que toda empresa desea.

Por lo anterior, para cualquier empresa independiente, ya sea pequefia 0
grande, un buen control de inventario permite tener una vision mas amplia del
comportamiento de las existencias, asi como de la rotacion de los materiales

producidos.

La importancia de los inventarios consiste que estos forman parte de los
estados financieros; genera valor a la industria por formar parte de sus activos.
Es por ello, que, para cada cierre mensual, trimestral y anual, se presentan un
inventario inicial y final, donde se indica que la diferencia entre ellos fueron

ventas realizadas que se veran reflejadas en el estado de resultados.
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7.1.3. Costos de inventarios

Moya (1999) sefala que las empresas invierten parte de su capital en la
adquisicion de inventario, los cuales son recursos ociosos temporalmente en lo
gue se finaliza el proceso productivo y puedan destinarse para la venta, pero
€S0 genera un alto costo por mantenimiento. Es por ello que se debe considerar
el tiempo de almacenamiento de la materia prima, los semiterminados vy

producto terminado para no incurrir en costos innecesarios.

Para tener un proceso productivo en las mejores condiciones, Rojas
(2016) indica que en toda empresa es necesario conocer la exactitud de los
costos que implicard la producciébn de cierto producto, porque con esta
informacion se procede a determinar los rendimientos de los diferentes factores
utilizados. Parte de los aspectos que influyen en los inventarios son la materia
prima, fabricacion, consumo energético, desgaste de equipos, tiempo de
operacion, almacenamiento y mantenimiento de las instalaciones y equipos de
produccion. Esto se puede evaluar semanal, mensual y anualmente, pero todo

dependera del analisis que se quiera realizar.

Segun Krajewski y Ritzman (2000), el costo de almacenamiento es aquel
al que la empresa recurre cuando por falta de espacio y alquila una bodega
para el resguardo de sus materiales, ya sea a corto o largo plazo. Este costo es
uno de los gastos que se puede evitar, siempre y cuando la empresa cuente

con un espacio adaptable a las necesidades de sus materiales.
Para Moya (1999), el costo por obsolescencia es un factor que debe

considerarse, debido al avance tecnoldgico, antigiiedad e incumplimiento en la

calidad, también llamado producto no conforme. Estos productos no pueden
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llegar al consumidor final, por lo que generan un costo de almacenamiento

innecesario, que no producira ninguna ganancia, sino todo lo contrario.

7.1.4. Andlisis de inventarios

Horngren (2000) dice que el analisis de los inventarios depende del
método que se haya seleccionado, asi como de los indicadores que se evallen.
Algunos analistas se basan en el porcentaje de utilidad para medir la
rentabilidad, mientras que otros analizan los resultados de los indicadores

obtenidos.

Para tener un control de existencias, costos y ganancias las empresas
utilizan herramientas e indicadores que les permita tener una mejor visién sobre
el movimiento de estos; también para tener un mejor manejo del presupuesto,
flujo de caja, asi como el manejo de tecnologia que reduzcan tiempos y
permitan generar resultados con los cuales tomar decisiones respecto de la
produccion, almacenamiento y venta de los productos. Por tal razon, a
continuacion, se detallan algunos indicadores que son de gran utilidad para el

analisis respectivo:

o Segun Horngren (2000), la Rotacién es cuando en algunas empresas
tratan de vender rapidamente los materiales producidos, reducen costos,
para luego surtirse nuevamente, y asi generar mayores utilidades. Esto

se puede calcular con la siguiente formula:

Costo de bienes vendidos

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

(Formula 1)
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Solistica (2021) indica que el Volumen de inventario es la capacidad de
medir lo vendido y reemplazado de un producto en un periodo de tiempo.

Se puede calcular con la siguiente formula:

Costo total de bienes vendidos
(invenario inicial + inventario f inal)

2

(Férmula 2)

Solistica (2021) refiere que el indice de ocupacion de almacén evalda el
espacio que se tiene disponible para darle ingreso a un nuevo producto

Se calcula de la siguiente forma:

(C antidad media almacenada) 100
£
Capacidad del almacén

(Férmula 3)

Los Dias promedio venta de inventario son para Solistica (2021) aquellos
gue miden el tiempo que se lleva desde el comienzo de la fabirccion del

producto hasta ser vendido. Se calcula con la siguiente férmula:

Inventario
( ) * 365
Coste de Ventas

(Férmula 4)
Devoluciones: es la cantidad de producto que ha sido devuelto por el

cliente. Es un indicador de suma importancia porque permite identificar

los problemas que se estan teniendo en la preparacion de los pedidos.

27



7.2. Metodologia aplicada en los inventarios

Esta metodologia corresponde a los controles que son aplicados y a la
manera en que es registrada la produccion diaria.

7.2.1. Tipos de control de inventarios

Para Vega (1991), los controles de inventarios siguen siendo de gran
utilidad para la revision, sobre todo cuando se tiene mas de un material.
Destacan los mas importantes, los cuales permitiran a la industria la obtencion
de resultados certeros sobre la disponibilidad, volumen, capacidad de
almacenamiento, produccién y consumo de los productos que seran destinados

para la venta. Los cuales se enlistan a continuacion:

o Horngren (2000) considera necesarios los controles en los registros
internos, porque frecuentemente se dan situaciones de faltantes. Al
realizar los inventarios fisicos como minimo dos veces al afio, se puede
descartar hurtos de clientes y robo por parte de empleados, asi también
errores al momento de ingresar los registros de los materiales en los

sistemas.

o Segun Weistreicher (2020), los inventarios suelen clasificarse segun la
naturaleza del material. Para ello, existen empresas que suelen utilizar el
analisis ABC, que consiste en dividir cada material en tres categorias
segun la importancia, cantidad y valor. También se tiene el método PEPS
(primero en entrar, primero en salir), con el cual se evita tener materiales
caducados. Por ultimo, esta el método EOQ, el cual consiste en hallar un
punto de equilibro entre el costo por pedir un material y los costos por

mantenerlo en inventario, es decir, iguales.
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o Para Weistreicher (2020), el definir mdximos y minimos es un control que
permite determinar las cantidades disponibles para la venta. Alerta al
encargado de inventarios del momento ideal para hacer un pedido y
sobre el material que esta pendiente de rotacion.

o Weistreicher (2020) refiere la existencia de dos métodos para realizar la
revision periddica de inventario, los cuales son: el inventario perpetuo y el
periodico. El primero es un registro interno diario que muestra las
existencias por tiempo indefinido. El segundo regitra la frecuencia con
gue se revisan fisicamente los materiales, puede ser semanal, mensual y
anual. Este ultimo, principalmente, sera el que nos refleje las variaciones
y dependiendo de los resultados, permitirA tomar acciones sobre los

procesos que se llevan previamente a esta revision.

7.2.2. Recursos para el proceso

Para la realizacion de un correcto y exacto control de inventarios se
deben establecer procesos y controles que permitan datos certeros. Esto
incluye a los encargados del almacenamiento y de quiénes consumen los

materiales en el proceso de transformacién del producto.

Pérez (2014) indica que, dependiendo de la mercancia a almacenar, asi
deben ser los recursos que se utilizaran, porque para un material que se recibe
a granel se tendra que contar con recursos para su envasado, asi como palas
cargadoras Yy tolvas. Por tal razdn, el area de almacenamiento debe tener la
capacidad de resguardar los distintos tipos de materiales, permitiendo una facil
ubicacion e identificacién, controles de registro de la produccion diaria, hora,
semanal y mensual, dependiendo de la naturaleza de la empresa, asi como del

equipo tecnologico con porcentajes de error minimo.
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Estos recursos son aquellos que facilitaran la obtencion del stock, y con

ello determinar las variaciones reales.

7.3. Indicadores de variabilidad de los inventarios

Estos datos son aquellos que permiten evaluar el cumplimiento con los

parametros establecidos, identificando aquellos que estan fuera de rango.

7.3.1. Factores que influyen en la variacion de inventarios

Fernandez (2009) nos indica la necesidad de determinar factores que
permitan tener un buen control de inventarios, para lograr la menor variacion al
momento en que las empresas comparen las existencias fisicas con las

registradas en el sistema. Por ello se detallan algunos factores importantes:

o Tomas fisicas periddicas: estas deben efectuarse en el periodo que la
empresa crea conveniente, ya sea diario, semanal o mensual, todo
dependera de la actividad y rotacién de los materiales. Lo anterior se
realiza con el fin de comparar los datos de la toma fisica con lo que se
tiene registrado en el sistema, y se aplica un porcentaje de variacion
ideal, que no sea mayor al 3 %. Con esto se podréa identificar la fecha,

tipo de producto y analizar las causas que puedan provocarlo.

o Para Fernandez (2009), las Salidas de producto sin registro pueden
darse en ocasiones cuando el responsable de realizar la descarga en el
sistema del producto que ha salido de bodega no lo ejecuta en el
momento que corresponda, considerado como un error administrativo, y

también como fraude por parte del empleado.
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o Fernandez (2009) considera que las Entradas de producto sin registrar
suelen darse por situaciones donde la recepcion de los materiales se

realiza, pero no se registra en el sistema.

o Otro factor que afecta los inventarios es el Registro incorrecto de
productos, indica Fernandez (2009). Esto sucede al momento de realizar
los ingresos de los materiales, se hace un cruce entre cada material, al

ingresar errbneamente los codigos.

o Segun Fernandez (2009), el Producto caducado puede generar
variaciones erroneas en los inventarios. Causado por una falta de control
en la revision de fechas de vencimiento en los materiales, reflejandose al

momento de revisar stocks en el sistema versus los stocks fisicos.

7.4. Planificacién de la produccion

De acuerdo con Cuatrecasas (2012), parte de la planificacion es
considerar los productos y materia prima que seran utilizados durante el
proceso, los cuales deberan estar disponibles, siempre en calidad, cantidades y
en tiempo. Estos deberan ajustarse a la demanda de venta. Se obtiene
mediante un andlisis con el area encargada de la distribucién de los productos
entre los consumidores, quienes por medio de indicadores analizan el consumo
semanal, para evitar tener menos de lo que los consumidores estén

demandando.
Segun esta planificacion, la produccion dependera de la cantidad que se

solicité, considerando que con esto cumpliran con las cantidades esperadas.

Por tal razon, se enumeran los tipos de materiales que requieren una
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planificacion para cumplir con la demanda y espacio de almacenamiento,

siendo los siguientes:

7.4.1. Materia prima

Fernandez (2017) sefiala este material como base por formar parte del
proceso productivo, y no pueden ser requeridos sin una previa planificacion.
Para lograrlo, se debe realizar un estudio de la demanda, la cual se realiza
semanalmente. Lo anterior, para proyectar la cantidad de materia prima que
deberan almacenar, tomando en cuenta la capacidad del area que se utilizara

para ello.

7.4.2. Producto terminado

Fernandez (2017) lo considera como el producto destinado como venta
al cliente. Entre ellos se pueden mencionar el cemento, hierro, block, aditivos,
productos quimicos; estos deben ser almacenados dependiendo el tiempo de
vida y especificaciones del fabricante. El cemento es uno de los materiales mas
delicados para ser almacenado, porque se debe considerar factores
importantes como la humedad, ventilacion y tiempo, ya que es un producto que
se debe mover constantemente, porque la calidad puede ser afectada al
mantenerse por mucho tiempo en resguardo, trayendo implicaciones como
grumos, endurecimiento, lo cual genera desconfianza en el cliente y en la
mayoria de las ocasiones motivo de devolucién y queja. Esto genera perdida e
incremento de los costos por producir un producto sin lograr el propésito, que es

la venta.

32



7.4.3. Despacho de producto terminado

Para el despacho del producto terminado, al igual que el producto
anterior, se requiere un plan, considerando la demanda, personal y la logistica
para la entrega. Actualmente, la mayoria de los clientes solicitan que los
materiales sean enviados a una direccion, mientras que otros prefieren

recogerlos en el punto de distribucion.

El andlisis de la demanda se logra tal como se mencionaba en los incisos
anteriores, a través de los resultados semanales de venta, proyectando para
cada semana la cantidad de producto que sera despachado por dia. El personal
es de gran utilidad porque se debe distribuir entre los productos que seran
entregados en tienda y los que seran enviados. Deben evaluar la cantidad y tipo

de producto que puede ser despachado por dia.

7.5. Almacenamiento

Vega (1991) considera el almacenamiento como un proceso que permite
resguardar el producto terminado en un lugar en especifico. Este espacio puede
darse en las propias instalaciones, separado por producto en proceso, producto

terminado y el que la empresa considere conveniente.

7.5.1. Tipos de almacenamiento

Cuando una fabrica realiza el proceso de transformacion dentro de sus
instalaciones, la materia prima, dependiendo de sus caracteristicas, se
almacenara en lugares distintos: el producto sermiterminado dentro de galeras,
mientras que el producto terminado en silos. En el caso de los materiales que

son de consumo inmediato, el producto, una vez fabricado, es dado al
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consumidor. Estas son unas de las excepciones, donde el almacenamiento es

por un tiempo minimo, pero también de alto riesgo.

Es por ello que los tipos de almacenamiento pueden variar segun las
necesidades de las empresas y la infraestructura. _En su mayoria, estas no
cuentan con espacio destinado para resguardar los productos, y recurren a

terceros para que le provean ese tipo de servicio.

7.5.1.1. Almacenamiento de materia prima

Estos almacenes suelen ser adaptados por las caracteristicas de la
materia prima, para las empresas productoras de materiales de construccion.
En el caso de la arena, piedrin, selecto y yeso pueden ser almacenados en

patios a la intemperie, porque no les afecta el calor ni la humedad.

7.5.1.2. Almacenamiento de producto terminado

Los productos terminados son aquellos que se encuentran listos para la
distribucién, pero deben ser almacenados por un tiempo estimado, el cual
depende de la demanda del mismo. Se necesita de una planificacion para no
producir de mas, y se debe contemplar la capacidad del area donde seran

resguardados.
7.5.1.3. Almacenamiento por servicio
Son aquellos que prestan el servicio de almacenamiento a aquellas
empresas gue no tienen la capacidad para hacerlo en sus instalaciones. Rentan

espacios por m2 de bodegas y predios, por mencionar algunos. Este tipo de

servicio no es exclusivo para productos, también puede ser utilizado para

34



resguardo de archivos, activos como la computacion que ya cumplié con su
tiempo de vida, muebles de oficina antiguos. Mientras que los predios suelen
ser rentados para vehiculos, maquinaria, madera. Para las dos opciones
mencionadas el tiempo rentado dependera del tipo de producto almacenado.
Hoy en dia, para ese tipo de servicios se firman contratos con un tiempo de uso

estipulado.

7.5.2. Proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento inicia desde la recepcion de la materia
prima hasta que el material es despachado a los clientes. Para no tener
variables como los materiales vencidos o registro incorrecto del nombre, se
deben estandarizar los pasos a realizar previo a darle ingreso. Entre ellos esta
revisar cada item de la factura, envio de lo que se esta recibiendo, el buen
estado de los materiales, fecha de caducidad, por estrategia de operacion y por
demanda.

Al tener la clasificacidn, se procede a darle ingreso en el area designada
y registrar en el sistema el alta de cada material. Esto permitird tener stocks al
dia, aplicando los controles correspondientes para la compra oportuna de los

gue se encuentren en su minimo de existencias.
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9. METODOLOGIA

En esta seccidn se describe el disefio, enfoque, tipo de estudio, alcance

y variables que componen la investigacion en el presente trabajo.

9.1.

Disefo

El disefio de investigacion es no experimental porque no se realizara

ningun tipo de ensayo, toma de muestras o algo que concierne a un proceso

experimental para obtener los resultados planteados en este proyecto.

9.2.

Enfoque

El enfoque de la investigacidon sera mixto por las siguientes razones:

Es cuantitativo porque se utiliza la medicion de variables e indicadores
gue intervienen en los controles de inventarios de los materiales
utilizados en el proceso productivo, asi como la toma fisica, que permitira
determinar el cumplimiento de las variaciones dentro del rango

permisible,

Es cualitativo debido a que se realizara la revision documental de los
controles internos que se llevan de los consumos de materia prima y
materiales producidos. También de archivos historicos relacionados al

problema de las variaciones dentro de los controles de inventarios.
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9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio es transversal porque se encuentra delimitado por
tiempo de entrega, tiene fecha de inicio y final del proyecto.

9.4. Alcance

El alcance es descriptivo porque se utiliza un analisis de los indicadores,
rendimiento de equipos, consumos de materia prima Yy productos
semiterminados. Se tomara como base informacion de los registros del proceso
productivo y contadores de los distintos equipos utilizados en el é&rea
productora.

9.5. Variables e indicadores

La necesidad a cubrir es evitar la presentacion de variaciones fuera del

3 % en los inventarios mensuales de los materiales.

Tabla I. Variable e indicadores
Objetivo Variable Indicador Técnicas Metodologia
Diagnosticar las Medicion eficiente % Variacion  Revision controles  Revisar el plan de
variaciones de los de los controles mensual de inventarios del calibracion de
inventarios de los previos a la ultimo afio pesadoras
ultimos meses del afio realizacibn de los % Variacion
2021, y los efectos que inventarios acumulada  por Registro ingreso Revision de los
han causado en la material de materiales controles de ingreso y
presentacion de los Consumo de consumo de los
resultados mensuales. materia prima % Utilizacion  Revision de materiales, por mes
mensual de notificaciones de fisicos y lo ingresado
Ingreso de materia materiales produccion al sistema.
prima por semana
Tiempo de Calibraciéon de Revisi6on de consumo
consumo pilas de pesadoras de materiales de un
materiales afo anterior y
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Continuacion de la tabla I.

Objetivo Variable Indicador Técnicas Metodologia
% Ingreso comparacioén con el actual.
semanal de
materia prima Confirmar capacidad de
almacenamiento por metro
de altura en silos
Determinar los Determinacion de Rendimiento Produccion de Revision semanal y
controles que deben controles que equipo (Ton/Hr) tonelada por mensual de rendimiento
ser analizados para necesitan ser hora de cada de equipos de metas
reducir la variacion en analizados para % Desviacion en equipo establecidas.
los inventarios. reducir la  mediciones
variacion. fisicas Revision Verificar en las
calculo de mediciones de silos la
densidad en existencia de una
los materiales. desviacion.
Revisar proceso de

registro de la informacion
extraida del sistema en los
archivos de contadores.

Desarrollar la Estandarizacién de % Humedad Revision Semanalmente revisar las
estandarizaciéon de los los procesos, periédica del variaciones en conjunto
procesos, registros y registros % Densidad Porcentaje de con la humedad de cada
procedimientos gue procedimientos materiales humedad material, para verificar
deben ser analizados que deben ser nuevos tendencias de variacion al
en el ingreso de analizados Densidades de afectar la humedad.
informaciéon de los % Variacion  los nuevos
materiales producidos consumo real vs. materiales. Solicitar informacion sobre
y consumidos, Consumo tedrico el proceso de
registrados dentro del Comparacion determinacion de
sistema. de los densidad de materiales
consumos especificos.
fisicos con los
registrados en Consultar sobre el tiempo
el sistema. de consumo de los
materiales que se tienen
listos, para ingresarlos en
el proceso productivo.
Evaluar los beneficios Evaluar los % Uariacion  Revision de los Realizar comparativo de
de la implementacién beneficios de la mensual controles  de las mediciones fisicas vs.

de la nueva
metodologia para el
control de inventarios.

implementacion en
los controles de
inventarios

% Utilizacién
mensual de
materiales

% Desviacion en

inventarios de
los dltimos 6
meses.

Revision de la
utilizacion  de

Sistema de los ultimos
meses, para verificar que
se encuentren dentro del
% permisible.

Generar un reporte con el

mediciones los materiales consumo de cada materia
fisicas prima en los materiales

Revisién de producidos.

tomas fisicas

de los

materiales

consumidos y

producidos

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Excel 365.
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9.6. Fases

El proceso para el logro de los objetivos del disefio de investigacion sera

distribuido en cuatro fases, las cuales se detallan a continuacion:

Fase uno: consiste en revisar los archivos de registro de los contadores
diarios de produccion del ultimo afio, para obtener la tendencia de variacion de
los materiales y resaltar los que han presentado mayor diferencia al comparar

stock fisico versus SAP.

Como siguiente paso se revisaran los consumos registrados en SAP
contra los consumos reflejados de acuerdo a las cubicaciones efectuadas
mensualmente; se obtendra con ello el porcentaje de desviacion entre estos dos
métodos. Luego, se analizardn los resultados de las auditorias internas
efectuadas en el Departamento de produccion y materia prima, con los reportes
mensuales de inventarios trabajados de manera interna, para identificar

coincidencias en materiales, fecha y porcentajes.

Fase dos: luego de haber realizado la revisiébn conforme a lo indicado en
la fase uno, se procede a determinar los controles que influyen directa e
indirectamente en los inventarios mensuales y, por ende, en las variaciones.
Son importantes las personas que estan a cargo de los operadores de control,
ya que son quienes ingresan diariamente la produccion de cada uno de los
materiales; esto incluye la materia prima y producto semiterminado que es

consumido durante el proceso.
Los controles internos incluyen registros de la produccion diaria,

consumo eléctrico, porcentaje de humedad, factor de error de las pesadoras e

indicadores. Estos ultimos son las alertas que permiten identificar si algin dato
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ingresado esté incorrecto, porque se trabaja de acuerdo a un plan. Se evalta
rendimiento, porcentaje de utilizacion, asi también los aditivos y correctivos que

son utilizados en el proceso.

Si en el momento de realizar la revision se encuentran datos erroneos,
se procede a identificar la fecha, el tipo de producto producido y se corroboran
datos de los archivos versus el sistema. Asi también, se correran calibraciones
de las pesadoras, se confirmaran densidades y porcentajes de humedad de los

materiales que correspondan.

Fase tres: al efectuar lo indicado en las fases uno y dos, se procede con
la estandarizacién de los procesos, registros y procedimientos. Debido a que se
tiene registrado en el mapa los controles que influyen en las variaciones, desde
gue la informacién es tomada del sistema que controla los equipos durante el

proceso de produccion hasta que es ingresada en SAP.

Ademas, se efectla la observacion del procedimiento de medicién de los
silos, cubicaciones de los materiales que se tienen en patio y galeras y se
identifica la capacidad de cada tolva que alimenta los equipos. También se
observa el consumo por hora y toneladas que se encuentran a la fecha de
cubicacién. Se determinara el tiempo aproximado que se consume una pila de
material, el cual dependera del porcentaje de utilizacion para cada material

producido.

Fase cuatro: con la ejecucion de las tres fases anteriores, se evallan los
beneficios de la nueva metodologia, se efectian los calculos y registros de las
tomas fisicas, ingreso de consumos y produccion dentro del sistema. Se
realizaran las verificaciones que corresponden a cada método aplicado, para la

determinacién de variaciones del mes en que se esté finalizando esta fase. Se
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presentaran los resultados finales, con las observaciones y conclusiones que
permita demostrar el logro de los objetivos y las variaciones finales posterior a

la investigacion.

9.7. Resultados esperados

El resultado esperado es determinar los factores que afectan los stocks

de materia prima, producto semiterminado y terminado.

Habiendo realizado el analisis en las fases que conlleva el control de
inventarios, se determinara si estos continlan presentando variaciones fuera
del rango permitido, por medio del inventario de los uUltimos meses con un
comparativo de variaciones, que refleje el comportamiento en cada mes durante

el tiempo que fue realizada la investigacion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas que se utilizaran para la obtencion de las variaciones en los

controles de inventarios son las que se describen en la siguiente tabla:

Tabla Il. Formulas para la medicidén de indicadores
Tipo de indicador Formula ¢ Qué mediran?
Porcentaje (Fisico-Sistema)/Sistema Porcentaje de
variacion
Toneladas (M3)/Densidad Toneladas cubicadas
Stock diario Sistema-Fisico Diferencia de

toneladas diaria

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Excel 365.

Para complementar el andlisis se aplicara la técnica de observaciéon y
entrevista no estructurada. La técnica de observacion consiste en brindar
acompafamiento al personal de campo en las mediciones de los silos y verificar
el método aplicado para la obtencion de los metros vacios. Para la entrevista no
estructurada se haran consultas sobre los porcentajes de humedad de los
materiales, porcentaje de error de las pesadoras, asi como de la confiabilidad
de los datos que son ingresados en los archivos de contadores, en el cual se

registra la produccion diaria.
Debido a que la investigacion es de caracter descriptivo, se presentaran

en gréficas y diagramas los datos y resultados obtenidos. De esta manera

habra una interpretacion que ayude a analizar las causas de las desviaciones.
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La empresa proporcionara los registros de los controles internos donde
se registran los datos de operacion de cada material producido, durante el
tiempo que se lleve a cabo la investigacion, asi como el historico. La
investigacion es cualitativa, se estudiaran los registros de los inventarios fisicos
y los que se han efectuado en el sistema. Se analizaran las variables
importantes que permitiran validar la informacion, para brindar propuestas y
obtener resultados con porcentaje de error bajos. También para incrementar la
confiabilidad de los controles que se llevan a cabo como parte de la

metodologia aplicada dentro del proceso productivo.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La factibilidad del estudio del presente trabajo de investigacion se puede
apreciar en el cuadro que se comparte a continuacion, debido a que la empresa
proporciono parte de sus recursos e instalaciones para presentar los resultados

de acuerdo a los objetivos propuestos.

12.1.  Presupuesto

En la tabla 1l se describe la inversion necesaria para el proyecto.

Tabla lll. Presupuesto
item Cantidad  Costos Q.
Asesor tesis 1 Q 0.00 Donacién
RECUrso Tiempo Investigador 1 Q 3,000.00 Prppio _
Humano Personal de campo 4 Q 20,000.00 Por la industria
Topoégrafo 1 Q 8,000.00 Por la industria
Operadores control 3 Q 15,000.00 Por la industria
RECUISOS AIimen_ta_cién 1 Q 800.00 Por la ind_ustria
Materiales Electr|C|dad_ 1 Q 50.00 Prop!o
Papeleria y utiles 1 Q 200.00 Propio
Recursos Combustible 1 Q 1,500.00 Propio
Fisicos Depreciacion vehiculo 1 Q 1,800.00 Propio
Internet 1 Q 300.00 Propio
Recursos Computadora 1 Q 5,000.00 Por la industria
Tecnologicos Software 1 Q 0.00 Por la industria
Antiplagio 1 Q 250.00 Propio
Pesadoras 1 Q 0.00 Por la industria
Equipo Horno 1 Q 0.00 Por la industria
Molino 1 Q 0.00 Por la industria
Q 7,100.00 Propio
Q 48,800.00 Por la Industria
Costo total investigacion Q 55,900.00

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Excel 365.
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12.2. Forma de financiamiento

El costo total de la investigacion sera financiado en un 87 % por la
industria y en un 13 % por el investigador.
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Apéndice 1.

APENDICES

Arbol del problema

En Iz revision mensual d=

Realizar ajustes en los materiales

producidos y consumidos en el

inventarios, diferencizs  ds Cuestionamiento de auditores sobre proceso productivo por
raterizles fuera de rango los controles internos de los materiales encontrarse fuera del rango.
Ir ' r
& F
- Stock fisico Existencias fisicas Registro de los materiales
Registro Erraneo en ; d , de |
erroneos de erroneas de las i
repartes diarios de Traslado producidos y consumo de
consumos de materiales de datos los materiales rmaterias primas las MP ingresadas

|

r

!

!

Variaciones superiores al 3% de lo permitido en los inventarios mensuales de

Materias Primas utilizada en la produccion de materiales de construccion

.T

T

T

T

Calibracion de

pesadoras de

datos

Ingreso de los

reales

los  distintos

materiales

Toma de

fizicas de

materiales producidos

en los silos

medidas

los

primas

Cubicaciones

de materias

Registro de la
produccionenel

sistema

Fuente: laboracion propia, hecho con Microsoft Word 365.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Formulaciéon del Objetivos Variables Indicadores Técnicas e Metodologia
problema instrumentos
¢Cuéles son las Diagnosticar las Medici6n Efectos que han Calibracion Revision periddica
variaciones de los variaciones de eficiente de los causado las pesadoras de pesadoras
inventarios en los los inventarios controles variaciones en efectuada por el
Ultimos meses del de los dltimos previos a la inventarios Revisién personal de turno
afio 2021, y los meses del afio realizacion de registros
efectos que han 2021, y los los inventarios % Variacion digitales de Revision de
causado en la efectos que han mensual operacion. rendimiento de
presentacion de causado en la Consumo de equipos,
los resultados  presentacion de  materia prima % Variacion  Revision conforme a
mensuales? los resultados acumulada por informacién especificaciones
mensuales. Ingreso de material ingresada en el de fabrica
materia  prima sistema.
por % Utilizacion Verificar en las
semana mensual de Revisién mediciones de
materiales periédica del silos la existencia
porcentaje de de una
% Utilizacion  humedad desviacion.
anual de Confirmacion de
materiales densidad en los Revisar proceso
materiales. de registro de la
informacion
Revision de extraida del
toneladas sistema en los
fisicas archivos de
reportadas en contadores.
los informes
mensuales. Revision de
informacién
ingresada en el
sistema.
Metodologia
¢Cémo Determinar los Determinacion Rendimiento
determinar los controles que de controles  equipo (Ton/Hr) Control en
controles que deben ser que necesitan materiales finos y
deben ser analizados para ser analizados % Desviacion en enteros para
analizados para reducir la para reducir la mediciones detectar
reducir la  variacion en los  variacion fisicas. diferencia.
variacion en los inventarios.
inventarios? Revisién de
¢Cudles son los Desarrollar la Estandarizacion % Humedad controles de
procesos, estandarizacién  de los procesos, ingreso
registros y de los registros y % Densidad consumo de los
procedimientos procesos, procedimientos materiales nuevos materiales por
que deben ser registros y que deben ser mes.
analizados en el procedimientos analizados % Variacién
ingreso de que deben ser consumo real vs. Revision de
informacién de los analizados en consumo teérico consumo de
materiales el ingreso de materiales afio
producidos y informacion de anterior y
consumidos los materiales compararlo con el
registrados dentro  producidos y actual.
del sistema? consumidos,
registrados
dentro del
sistema.
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Continuacién del apéndice 2.

¢,Cémo  evaluar
los beneficios de
la implementacién
de la nueva
metodologia para
el control de
inventarios?

Evaluar
beneficios de la
implementacién
de la nueva
metodologia
para el control
de inventarios.

Evaluar los
beneficios de la
implementacién
en los controles
de inventarios

% Variacion
mensual

% Utilizacion
mensual de
materiales

% Desviacion en
mediciones
fisicas.

Entrevista con

personal
encargado de
efectuar las
mediciones.
Confirmar
capacidad de

almacenamiento
por metro de
altura de silos.

Revisar material
gue ingresan por
semana

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Excel 365.
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Apéndice 3. Guia de observacion

UHIVERZIDAD DE TAN CARLOS DE QUATEMALA
FACULTAD DE HGEHKIERILA
E3CUELA DE EETUDNDE DE POETARADD

GUlA DE OBSERVACION MNo.

Instrucciones: En cada actvidad anotar lo relevante de cada proceso y procedimiento
respecto a bos confroles obseriados.

Ciperadion

ACTIVIDAD PROCEMMIENTO OBSERVADD

MEDICKON 5ILO DE
PRODULCTO
TERMIMADD

Silo 1
Silo 3
Silo 5
Silo B

poao

MATERLIAL SILOE DE
PRODWCTO SEMI Hara:
TERNMINADD

Fedhia:

caLsracide
PESADORAS Hara:

Faidhis:

METODO:
SISTEMA EN LINEA (.

PESADORA O

Fuente: elaboracion propia, hecho con Microsoft Excel 365.
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