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Bonificacion

CNC

Descuento

Efectividad

Eficacia

Eficiencia

Emocion

Empresa

GLOSARIO

Se llama bonificacion al acto y resultado de bonificar y
otorgar a alguien un descuento sobre un monto que
debe abonar o un aumento sobre una cantidad que
debe cobrar.

Control Numérico Computarizado.

El término descuento alude al acto y el resultado de
descontar: reducir una cantidad, dar algo. La idea de
descuento suele emplearse respecto al monto que, en
ciertos momentos o circunstancias, se rebaja de un
precio, una tarifa, una cuota o un salario.

La efectividad es la capacidad de conseguir
el resultado que se busca. El concepto que se
relaciona a eficacia y eficiencia.

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que
espera o se desea tras la realizacion de una accion.
Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar
un objetivo predeterminado (es decir, cumplir un
objetivo con el minimo de recursos disponibles y
tiempo).

La emocion es la variacion profunda pero efimera del
animo, la cual puede ser agradable o penosa y
presentarse junto a cierta conmocién somatica.
Unaempresaes unaunidad econdmico-social,

integrada por elementos humanos, materiales y



Equipos de trabajo

Estandar

Evaluacién

Falla

Ganancia

Glosario de siglas

Grupo

Hora efectiva

técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y
Servicios.

El grupo de personas que se organiza para alcanzar
un objetivo comun recibe el nombre de equipo. Se
conoce como trabajo, por otra parte, al esfuerzo
humano y a la actividad productiva por la cual se
recibe una remuneracion.

El concepto se utiliza para nombrar a aquello que
puede tomarse como referencia, patrén o modelo.

El concepto de evaluacidn se refiere a la accion y a la
consecuencia de evaluar y que permite indicar,
valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia
de una determinada cosa o asunto.

Hace referencia a un defecto, falta o incumplimiento.

Ganancia es la accion y efecto de ganar (adquirir
caudal o aumentarlo, obtener un sueldo en un trabajo,
guedarse con lo que se disputa en un juego,
conquistar una plaza). El término suele referirse a
la utilidad que resulta de un trato o una accion.

Son palabras formadas por siglas o abreviaturas.
Cada sigla o abreviacion representa una palabra, es
decir, agrega un significado.

Hace referencia a la pluralidad de seres o cosas que
forman un conjunto, ya sea material o mentalmente
considerado.

Se entiende como hora efectiva de trabajo todo el

tiempo que un trabajador permanezca en su puesto de



Horarios laborales

Implementacion

Incentivo

Indicador

Involucramiento

KPI'S

Metas

Negocio

trabajo, y esté a disposicion de la empresa para
cumplir con sus obligaciones.

Es el tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicion del patron para prestar su servicio. La
duracion dependera del horario en que se presten los
servicios.

Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas,
entre otros, para llevar algo a cabo.

Incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona,
una empresa 0 unsectorcon el objetivo de
incrementar la produccion y mejorar el rendimiento.
Refiere a la representacion de una realidad de forma
cuantitativa.

Es un compromiso activo para prestar atencion,
cumplir con trabajos y encontrar algun valor inherente
en lo que se realiza.

Hace referencia a una serie de métricas que se utilizan
para sintetizar la informacion sobre la eficacia y
productividad de las acciones que se lleven a cabo en
un negocio con el fin de poder tomar decisiones y
determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un
proceso o proyecto concreto.

Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones
o deseos. De manera general, se identifica con
los objetivos o propdsitos que una persona 0 una
organizacion se marca.

Negocio es cualquier ocupacién, que hacer o trabajo

que se realiza para obtener un beneficio de efecto

Xl



Ocio

Pago

Participacion

Plan

Procedimiento

Remuneraciéon

Tarea

lucrativo, por medio de actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios.

Ocio es el tiempo de una persona para descansar y
aprovecharlo en actividades que no sean meramente
laborales, es un tiempo para realizar todo aquello que
al individuo le guste y le divierta.

Un pago, por su parte, consiste en entregar dinero a
cambio de un bien o de un servicio.

Participacion es la accion de involucrarse en cualquier
tipo de actividad de forma intuitiva o cognitiva.

El plan es una herramienta de planificacion empleada
para la gestion y control de tareas o proyectos.
Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz.

Se conoce como remuneracion al pago o retribucion
de un servicio o trabajo establecido en el contrato de
trabajo. La remuneracion es la cantidad de dinero o
cosas que se da a una persona como pago de su
servicio o trabajo.

Lo que debe hacerse en un tiempo especifico recibe

la denominacioén de tarea.
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RESUMEN

El objetivo principal de dicha investigacion es tener un desempefio
excepcional dentro de la empresa con un entorno laboral de las personas
competitivo, poder logar el éxito al conectar de una forma precisa y clara las
estrategias de negocio con los procesos de produccion y esto a la vez con las

funciones y competencias del personal operativo.

La metodologia es de enfoque mixto de tipo descriptivo, o que permite
medir los factores importantes para el personal de la organizacion y en funcion
de los criterios obtenidos proponer alternativas que mejoren su desempefio
laboral, cuyo disefio tiene como objetivo a que la gente encuentre en su lugar de
trabajo oportunidades significativas de que todo el esfuerzo es reconocido,

valorado y compensado mediante un sistema monetario y no monetario.

El presente trabajo de graduacién busca demostrar la propuesta para la
mejora de la productividad laboral, realizando una investigacion descriptiva de
tipo no experimental, enfocado al desarrollo organizacional para disefiar un plan
salarial emocional en el cual sea satisfactorio para la empresay los trabajadores
gue permita minimizar el indice de rotacion de personal, los constantes permisos,
demoras en los proyectos que reduce la eficiencia del departamento de

Produccién.
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1. INTRODUCCION

Dentro del area de Produccion de la empresa de roétulos requiere de
supervision continua para que los trabajos sean de calidad, se debe de obtener
un sistema de medicidén que involucre el control y ejecucion de proyectos dentro
de un antes, durante y después, esto se logra por medio de una planificacion
confiable que promueva las oportunidades de generar mayor ingreso e incentivos

tanto para la empresa como para los trabajadores.

Determinar los factores que debilitan el proceso de produccion y
desempefio es de suma importancia, el evaluar durante un proceso de
investigacion; las técnicas de recoleccion de datos y cada uno de los aspectos
que lleva un mapeo de procesos, que durante el tiempo de recoleccién promueve
un andlisis de actividades operativas de la empresa interpretando resultados que
generan propuestas o posibles soluciones aportando un plan para la mejora de

la motivacion del personal y efectividad del trabajo realizado.

El plan de compensacion se basa la productividad evaluada y el
desempefio del personal de produccion, dando a conocer consecuencias en el
impacto econdémico y operativo en la finalizacion de los proyectos, tomando en
cuenta que los objetivos van encaminados a la identificacion de las causas

determinadas en un impacto positivo o negativo en un plan econémico.

Por lo tanto, se consideraba oportuno generar cambios que vayan ligados
a un proceso de compensacion satisfactorio para la empresa y los trabajadores,
se presenta la linea de investigacion y posibles soluciones a la problematica en
el ambito laboral.






2.  ANTECEDENTES

La importancia del inicio de la inmersion de la maquinaria en la produccion
es un gran logro en la historia de la humanidad. En primer término, la maquina,
al desplazar al hombre, cre6 el problema del desempleo; los salarios pagados a
los obreros se depreciaron por el exceso de oferta de trabajo, y para pagar
salarios mas bajos, en vista de la sencillez en el manejo de algunas maquinas
(Varela, 2013).

“En la introducciéon de las maquinas en la industria, la primera etapa fue
terrible para el obrero, pues resultdé victima de una explotacion excesiva, que

afecto su salud y su estado de animo” (Varela, 2013, p. 7).

A pesar de que los salarios en las empresas se retribuyen por la fuerza de
trabajo y horas establecidas por el empleador de esta, se han implementado
estrategias que buscan la conformacion de nuevos modelos que aporten
motivacion a los empleados y asi una mejor contribucién en la mano de obra con

salarios optimos.

Se hace mencion un plan de productividad estratégico con metodologia
gque permita tener objetivos alcanzables y medibles durante el periodo de trabajo
y realizacion de actividades que mejoren el ambiente laboral y el salario se

atractivo y competitivo.

Para la Federacion Colombiana de Gestion Humana el disefio de un es la

forma de buscar estrategias que persigan objetivos que los trabajadores puedan



ver, al trabaja por compensacioén los trabajadores son motivados, por lo cual es
importante que se reflejen metas alcanzables (ACRIP, 2020).

El principal motivo es la retencion y la atraccion de talento, un objetivo que
cada vez resulta mas complicado para las empresas. Un 70 % de las empresas

tienen un plan de compensacioén o, al menos, estan trabajando en él.

La retencion de talento es uno de los mayores retos en Recursos Humanos
a los que se enfrentan las organizaciones del siglo XXI. Mantener talento es
precisamente uno de los principales objetivos del plan de compensacion, que
busca el agrado y la responsabilidad de los trabajadores cuando realizan sus

tareas.

“Las empresas necesitan programas de compensacion y beneficios para
mantener su competitividad dentro del sector asi atraer y retener talento. Las
organizaciones que, sencillamente, paguen lo que deben a sus trabajadores iran

perdiendo su atractivo y los mejores profesionales” (KENJO, 2021, parr. 1).

“El establecer criterios para la asignacion de una buena retribucion, evita
gue los incentivos sean otorgados de una manera arbitraria, asi mismo va ligado
a la mejora del clima laboral que pueda aportar impacto a la productividad de la

empresa” (Conexion Esan, 2016, parr. 2).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Contexto general

No existe un sistema de medicion que evalué la productividad y
desempefio de ejecucion de los proyectos, la ausencia de estos sistemas de
medicion genera inconformidad entre los colaboradores debido a que la

percepcion es que la distribucién del trabajo estd mal aplicada.

Esto ha contribuido en un ambiente de trabajo negativo donde no se
sienten valorados como trabajadores, no existe un método de motivacion entre
los trabajadores, esto genera constantes permisos de los trabajadores, demoras
en los proyectos, lo que reduce la eficiencia del departamento y contribuyen en
las consecuencias que se ven reflejadas en el impacto econémico y operativo en

la finalizacion de los proyectos.

3.2. Descripcion del problema

Los sintomas de la problematica se reflejan en ambas vias, tanto desde la

perspectiva de la parte laboral como de la parte patronal.

Desde la parte laboral los empleados, en muchos casos, perciben que
reciben una remuneracion mas baja respecto a sus comparieros de trabajo que
hacen la misma cantidad de trabajo o trabajo de menor calidad, ya que el pago
se realiza segun la cantidad de horas extras que cada trabajador hace durante
un periodo de tiempo en lugar de medir la productividad y calidad del trabajo que
cada uno hace.



Desde la perspectiva de la parte patronal se percibe trabajadores
desmotivados, improductivos, que buscan tardarse mas en realizar tareas
rutinarias con el fin de que pasen mas tiempo trabajando y por consiguiente
generen mas ingresos. Esto deriva en incremento en el costo de la mano de obra

y problemas de productividad serios.
3.3. Formulacion del problema

La formulacién del problema de investigacion es la etapa en la se
estructuran las ideas, delimitando el campo de investigacion, donde se
desarrollaréa el proyecto.

o Pregunta central

¢, Qué estrategias o indicadores se pueden utilizar para el aumento de la

productividad de los trabajadores de la empresa de rotulos?

o Preguntas auxiliares
o ¢, Cual es el impacto econdémico por el incremento de costos de la
materia?
o ¢ Qué métodos de evaluacion de desempefio se podrian utilizar?
o ¢, Qué tan productiva es la empresa actualmente?
3.4. Delimitacion del problema

El problema seré analizado en una empresa dedicada a la fabricacion de
rétulos en el departamento de Produccion que estd ubicada en la ciudad de

Guatemala en el municipio de Mixco.



La problematica generada se refleja en la baja productividad de los
empleados que ven perdidas monetarias al momento de la mala implementacién
de recursos y horas trabajadas efectivas, ademas se denota el poco
cumplimiento de un orden y organizacion por ello surge inconformidad por los
incentivos que no son igualitarios, sin embargo, esto se controla por medio de

puntuaciones desde la gerencia en su evaluacion de personal.

Del lado de los empleadores surge bajo rendimiento con la mano de obra
gue en su mayoria no es completado en las horas efectivas creando perdidas
monetarias para ellos y generando salarios que no son acordes al desempefio

en las tareas asignadas.

Se hace mencion que los empleados no son motivados al trabajo en
equipo y no generan ingresos igualitarios o atractivos que los incentive a mejorar

en conducta y productividad.






4.  JUSTIFICACION

La presente investigacion busca el analisis para conocer la baja
produccion de una empresa de rétulos, que ha ido disminuyendo por causas ya

sean externas o internas.

La produccion debe de visibilizarse como un proceso competitivo con las

distintas empresas que buscan estandarizar los proceso y productos de calidad.

El mejorar la calidad, presentacion y los métodos que se emplean para
gue el producto, se busca la eficiencia y eficacia dentro de la empresa, asimismo
conocer a profundidad la problematica, que se refleja en factores como la
disminucién de la calidad de los productos a entregar, porque se presiona a los
trabajadores a terminar los proyectos, esto para cumplir con los requerimientos

de clientes y buscar su satisfaccién inmediata con el producto.

Sin embargo, esto devalla la calidad de la entrega, por otro lado, existe
demora en la entrega de productos a los clientes por no contar con tiempo
suficiente o no establecido, tanto con los clientes como con los trabajadores, se
hace mencién que el espacio es un factor determinante para el almacenamiento

volviéndose un costo al no estar organizado ni en un lugar especifico.

El costo de los productos; esto es causado por el alza de la materia prima,
con esto van duplicando el costo tanto de realizacion del producto y de la mano
de obra, la empresa debe de mantener un equilibrio con la produccioén sin que

existan pérdidas para la mano de obra.



Visualizando la problematica se requiere dar una respuesta donde se
elabore un disefio, desarrollando un estudio que proporcione recursos

estratégicos para el area de Produccion de la empresa de rotulos.

Planificar, organizar y redisefiar procesos que con técnicas busquen el
alza de la productividad y que los costos no desfavorezcan a la empresa como a

los empleados, en busca de resultados positivos.

Los métodos de compensacion buscan mayor produccién que prevea la
eficacia y eficiencia de la mano de obra al momento de trabajar cada uno de los

proyectos o solicitudes que se emplean.

Cuando se habla de eficacia se pretende que los trabajadores cumplan
con las metas requeridas al momento de completar tareas y que sean eficientes
con la produccion y manejo de materiales para tener menos perdidas y mayor

ganancia.

El contribuir con la efectividad tanto de los trabajos realizados como con
la mano de obra, donde serian los trabajadores motivados a conseguir mejoras
para la empresa, esto de la mano a mejoras hacia su trabajo que de tal manera

llevaran a una mejor produccion en el area.

El trabajo investigativo resaltard su importancia tedrica, para la busqueda
de un mejor ambiente de trabajo con una adecuada motivacion hacia los
trabajadores, ya que se debe recordar que compensacion no habla
especificamente de un incentivo salarial, buscando la adquisicion de nuevos
conocimientos o incentivos de crecimiento dentro de la empresa, generando un
ambiente de trabajo en el que los trabajadores se sientan satisfechos,

comprometidos y motivados.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un plan de compensaciéon por productividad para el personal del

departamento de Produccion de una empresa de rétulos.

5.2. Especificos

o Identificar las causas que afectan el indice de productividad en el

departamento de Produccion de la empresa.

o Determinar el impacto econdémico que la empresa tiene por el aumento de

la materia prima y otros factores.

o Analizar los aspectos positivos 0 negativos que tendra el disefiar un plan
de compensacion de la empresa de rotulos.
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6. NECESIDADES PARA CUBRIRY ESQUEMA DE LA
SOLUCION

La principal necesidad que se cubrird con este proceso de investigacion
es la busqueda de factores que disminuyen y aumenten la productividad en la
linea de produccion, ademas de analizar los aspectos relevantes se denoten en

el ambiente laboral y en el manejo de tiempo efectivos de trabajo.

De esta manera identificar la utilizacion de recursos al momento de realizar
trabajos, mejores practicas, cuidados en los equipos y la utilizacion de métodos
gue mejoren la productividad desde el control de personal con motivacién salarial,
entre otros, por lo que un analisis que aporte una mejora en el recurso humano
en cada etapa del proceso es de vital importancia para la eliminar o disminuir

considerablemente la problemética.

Actualmente se ofrecen rétulos a empresas de prestigio estos siendo de
alta calidad, por lo tanto, se debe garantizar que el producto final con acabados

e instalacion sea de agrado visual para los clientes a los que se les trabaja.

Para el disefio del plan de compensacion se tienen bases fundamentales,
teniendo en cuenta un proceso sistematico, que en conjunto garantizan el buen
funcionamiento, tanto en la produccién con la mano de obra y el aprovechamiento

de recurso humano.

Los aspectos a continuacion presentados seran un cimiento para la
planificacion y disefio del presente plan, por lo que a continuacién se definiran

las fases en las que se dividira el mismo:
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Fase 1. revision documental. En esta etapa se debe revisar toda la
documentacién que puede servir de apoyo para la investigacion y el disefio
del plan de compensacion, se tiene un tiempo estimado de realizacion de
20 dias.

Fase 2: cuantificar horas de procesos por area. Se hara un estudio de
tiempos para el mejor reconocimiento de las actividades productivas, se

tiene un tiempo estimado de realizacion de 15 dias.

Fase 3: recoleccion de datos con trabajadores. Se recolectaran datos que
aporte ideas al momento de disefiar y analizar el plan, se tiene un tiempo

estimado de realizaciéon de 15 dias.

Fase 4: estandarizar procesos. Riesgos laborales, perdida de materiales,
tiempo de ocio de los trabajadores y analizaran las fallas de produccion,

se tiene un tiempo estimado de realizacion de 15 dias.

Fase 5: definir los indicadores de rendimiento. En esta etapa se identificar
cada indicador que demuestre el buen rendimiento de los trabajadores, se

tiene un tiempo estimado de realizacion de 15 dias.

Fase 6: analizar e identificar los indicadores de rendimiento. Se
estableceran los indicadores que permitirdn obtener un analisis actual del
rendimiento de los trabajadores, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 15 dias.

Fase 7: obtener los resultados de la recoleccion y cuantificacion de datos.
Se creara documentos de recoleccion de datos con los trabajadores que
permitira obtener opiniones de cada factor que se registrara para el disefio
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del plan de compensacién buscando la mejora en la produccion, se tiene

un tiempo estimado de realizacion de 25 dias.

o Fase 8: disefiar el plan de compensacion. En esta etapa se estructurara
el documento escrito para su revision final, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 20 dias.

o Fase 9: seguimiento y presentacién del disefio plan de compensacion.
Teniendo todas las etapas anteriores concluidas se elaborar4d una
propuesta como disefio estructurado al finalizar la investigacion para el
personal del area de Produccién, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 20 dias.
El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado para su

desarrollo de 150 dias habiles y 3 dias por inconvenientes que puedan surgir con
un total de 153 dias.
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Figura 1.
Esquema de solucion

*Revisiéon documental

+Cuantificar horas de procesos por area

*Recoleccién de datos con trabajadores

*Estandarizar procesos

« Definir los indicadores de rendimiento

«Analizar e identificar los indicadores de
rendimiento

*Obtener los resultados de la recolecciony
cuantificacion de datos

+Disefio del plan de compensacion

*Seguimiento y presentacion del disefio de plan de
compensacion

Nota. Descripcion de las fases de solucion de acuerdo con el proyecto de investigacion.
Elaboracidn propia, realizado con Word 365.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Administracion de recurso humano

Es la forma de liderazgo dentro de una empresa u organizacion, el tener
un buen desarrollo de la organizacién pretende vigilar las operaciones gue se

manejan cotidianamente, involucrando el sistema de administracion del personal.

Para poder tener un buen manejo se necesita que las personas
encargadas obtengan conocimientos sobre motivacién, esto para que el personal
pueda actuar y generar habilidades por medio de la capacitacién constante e
instrucciones propiciando un buen desemperio, recordando que en la empresa
de rotulaciébn se necesita un mejor trabajo en equipo y participacion de los

trabajadores, promoviendo asi una comunicacion bidireccional.

7.2. Ambito laboral

Se refiere a el clima que el empleador a gran mediad propicie dentro de la
empresa, esto buscando la mejora en el rendimiento y productividad de los
trabajadores, se relaciona con la implementacion de valores como: respeto,
colaboracién, responsabilidad, dinamismo entre otros, tomando en cuenta que es
un punto clave parar mejorar el trabajo tanto global como individual en el lugar
de trabajo, si el empleador logra aumentar la calidad de la tarea asignada y las

buenas relaciones entre trabajadores logrard un mejor rendimiento.

El sentir comodidad es importante para que las funciones y procedimientos
a trabajar dentro de la empresa de rétulos se cumplan.
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7.2.1. Satisfaccion laboral

“La satisfaccion en el trabajo, se puede definir de manera muy genérica,
como la actitud general de la persona hacia su trabajo” (Hannou, 2011, p. 15), se
considera como la practica de valores y creencias del empleado, asimismo la
motivacion con su trabajo, la estabilidad laboral, crecimiento haciendo mencion a
una balanza perfectamente equilibrada con la vida que genere satisfactores

dentro de la empresa e individualmente.

7.2.2. Carga laboral

Es necesario el poder definir que la carga laboral dentro de una empresa
se refleja en su mayoria como aspecto negativo en los siguientes contextos:
individual (emocional), familiar y dentro de la empresa; donde el trabajador se
desempeinia, esto desemboca diversos factores que no atribuyen ganancias a la
empresa, Rivera (2017), hace referencia que “La carga de trabajo incluye la
voluntad fisica y mental a los que un sujeto se ve involucrado en un determinado
periodo de tiempo; estad relacionada directamente con el rendimiento, se

considera un factor de riesgo en el ambito laboral” (p. 5).
7.3. Bono de productividad

Segun De Las Casas (2018), “Una practica frecuente para incentivar la
productividad en los trabajadores es el fijar premios o pagos por el esfuerzo, a

los que se les da diversas denominaciones (en la generalidad de casos bono o

pago por productividad)” (parr. 1).
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7.4. Comisién como incentivo

La comision es una parte del valor total de una transaccion. Suele utilizarse
como un mecanismo para incentivar el esfuerzo de los trabajadores. De tal
manera, se considera que el trabajador debe de esforzarse por completar sus
tareas dentro de la empresa y asi su incentivo crecerd, generando ganancias

para la empresa y para el individuo.
7.5. Competencias empresariales

Dentro de una empresa de rétulos, debe disefiar programas o un perfil que
desarrolle las competencias como un desempefio propiciando comportamientos

especificos en los trabajadores basado en competencias y habilidades.

Si se logran medir y disefiar las competencias se podran obtener los

siguientes beneficios.
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Figura 2.
Beneficios de la utilizacion de las competencias

Tener
perfiles
acordes ala
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Persoal
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Qsignada
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climao
ambiente
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Mayor
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en las ares
de trabajo.

Mejorar el

desempefio
del personal

Nota. Aprovechamiento del modelo de gestién por competencias. Elaboracién propia, realizado
con Word 365.

7.6. Cultura organizacional

Segun Cavedon (2003), percibe la cultura organizacional como una red de
significaciones circulando dentro y fuera del espacio organizacional, siendo
simultineamente ambiguas, contradictorias, complementarias, dispares,
andloga, lo que conlleva a considerar tanto homogeneidades como

heterogeneidades en una organizacion.
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Se busca que dentro de una empresa que los trabajadores persigan una
cultura organizacional en conjunto para lograr una homogeneidad al momento de

realizar sus tareas y esto contribuya en la generacién de ganancias.

7.7. Desempeiio

En su tesis de postgrado Guisela Vasquez y Sandra Wissie indican que,
el desempenio laboral se visibiliza a través del comportamiento del trabajador
cuando se encamina a objetivos que se han establecido, este constituye la

estrategia individual para cumplir el objetivo organizacional.

7.7.1. Medicién de rendimiento

Para verificar el desempefio se debe de realizar con regularidad una
evaluacion donde obtengan datos que aporten a reducir costos y mejorar la
efectividad de las tareas realizadas o que se van a realizar, Se debe tomar en
cuenta un KPI dentro de las empresas para la medicion de objetivos de la

empresa Yy rendimiento de los trabajadores.

7.8. Empresa

Esta constituida por recursos tanto legales como préacticos y se cimienta
por la administracion para lograr sus objetivos, Segun ldalberto Chiavenato,
“Iniciaciébn a la Organizacién y Técnica Comercial, la empresa es una
organizacién social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar
determinados objetivos” (Chiavenato, 1993, p. 6). Por lo tanto, es un ente que
busca una organizacion social que generan ingresos para varias personas, al
momento de ser una organizacién social busca cumplir objetivos y metas

trazadas.
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7.8.1. Personal

Es el conjunto de personas las cuales realizan diferentes actividades de
una empresa, entidad u organismo se requiere de una cantidad necesaria

logrando sus objetivos 0 metas que se plantean.

7.8.2. Rotacidon de personal

Segun Chiavenato (1993):

La rotacion del personal se utiliza para definir la fluctuacién del personal
entre una organizacion y su ambiente; esto significa que el intercambio de
personas que entre la organizacién y el ambiente se define por el volumen

de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de ella.

(p- 35)

7.9. Competencias personales

Son de suma importancia porque se refleja la competitividad por medio de
las capacidades efectivas al momento de realizar las tareas que se le asignan
dentro de su entorno de trabajo, las competencias son habilidades laborales
respecto a su profesion u oficio que les permiten ejecutar de manera que se

cumplan objetivos establecidos.

Los cargos de trabajo y las funciones que desempefian han sufrido ciertas
modificaciones en los Ultimos afios, para desempefiar una ocupacién no

solo debes tener conocimientos técnicos y teoricos, también se requiere
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conocimientos transversales, aptitudes y destrezas que puedas aplicar en
otros empleos, como resolver problemas de forma auténoma vy flexible.
Eso forma parte de la importancia de las competencias laborales. (School,

2021, pérr. 6)

7.10. Competitividad

Segun Labarca (2007), menciona que: “la competitividad de una empresa
es su capacidad para suministrar bienes y servicios igual o0 mas eficaz y eficiente

que sus competidores” (p. 160).

De acuerdo con una definicion estandar de la Union Europea (2001), “La
competitividad, a nivel regional y nacional, es la capacidad de un determinado
pais o region de generar mayores tasas de crecimiento y empleo de manera

sostenible” (p. 2).

La competitividad es definida como la capacidad que tienen las empresas
de buscar estrategias que aporten a mantener o0 aumentar las ganancias y el
sector de produccién con trabajadores, por medio de procesos que provienen de

la administracion.
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Figura 3.
La importancia de la competitividad
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Nota. Alcance de los objetivos de la competitividad. Elaboracién propia, realizado con Word 365.

7.11. Trabajo en equipo

“Se trata de un pequefio niumero de personas que, con conocimiento y
habilidades complementarias, une sus capacidades para lograr determinados
objetivos y realizar actividades orientadas hacia la consecucién de los mismos”
(Aguilar y Ander, 2001, p. 11).

El trabajo en equipo se ve reflejado por medio de la practica de valores

como el respeto, confianza, cooperacion, espiritu, responsabilidad y cooperacion
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con ellos cumpliendo con tareas y actividades que busquen satisfacer los
objetivos y el resultado sea gratificante.
7.11.1. Equipo de trabajo

Se ve reflejada la responsabilidad individual y la que est4 basada en el

equipo para que logren alcanzar metas.
7.11.2.  Grupo de trabajo

Existe la ayuda a cada persona que lo integra para que logre realizar de

mejor manera su trabajo, sin embargo, no tiene una responsabilidad de los

trabajos que sean de alguien mas.

En la siguiente tabla se denotaran las diferencias que existen en varios

ambitos en un equipo de trabajo o bien un grupo de trabajo.

Tabla 1.

Diferencias de equipo y grupo de trabajo

GRUPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

Liderazgo Claramente asignado. Responsabilidad compartida.

Objetivo Se enlaza a lo que se quiere en Se busca que esté bien definido para
general de la organizacién que este se pueda alcanzar.

Producto Eso que se obtiene de la tarea Se busca que sea individual y en
realizada. conjunto.

Efectividad Cada uno se calcula por medio Se calcula segun el trabajo finalizado

del esfuerzo que realizan los
miembros.

del equipo.

Responsabilidad

Solo existe
personal.

responsabilidad

Existe responsabilidad de un
individuo o del conjunto.

Reconocimiento

Se reconoce y recompensa el
aporte individual.

Se reconocen y celebran los
esfuerzos individuales que
contribuyen al éxito del equipo.
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Continuacioén de la tabla 1.

GRUPO DE TRABAJO EQUIPO DE TRABAJO
Reuniones Las reuniones suelen ser de Son cambios sinceros que buscan
larga duracién y formales. soluciones a las problematicas.
Decisiones Se busca entablar una Los miembros discuten, deciden y
conversacion donde se buscan la forma de hacerlo
resuelven y delegan conjuntamente.

Nota. Objetivos entre grupos de trabajo y equipos de trabajo. Obtenido de M. Aguilar y E. Ander
(2001). El trabajo en equipo. (p.12.) Progreso, S.A. de C.V.

7.12. Comunicacion organizacional

Alcaraz (2006), explica que la comunicacion organizacional es el proceso
mediante el cual se produce un intercambio de informacién, opiniones,
experiencias, sentimientos, entre dos 0 mas personas a través de un medio

(teléfono, voz, escritura y otros).

El proceso de comunicacién inicia por medio del emisor que enviar el
mensaje y el receptor lo recibe, traduciéndolo y comprendiéndolo, el mensaje
debe de ser claro, preciso, objetivo, oportuno y de interés para los receptores o

el receptor, para que el proceso sea mas efectivo.

La comunicacién debe de ser eficiente sin embargo no siempre debe ser
positiva basta con que los receptores hagan llegar la informacién, ya sea de
manera verbal o escrita sabiéndose interpretar y que se dé el sentido que se

requiere.

En su tesis Diaz (2014) menciona que, “se puede hablar de seis objetivos

fundamentales dentro de una empresa, control, motivacion, expresion de
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emociones, informacion, ayuda en la resolucion de problemas y promocién de la

accion” (p. 17).

7.13. Motivacion

La motivacion es la voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para
alcanzar las metas organizacionales, condicionada por la capacidad del esfuerzo

para satisfacer alguna necesidad individual.

Cuando se le motiva a un trabajador se logra que ellos transmitan esfuerzo
en el trabajo y se vea reflejado en su desempefio, ademas se le insta a que tenga
un disfrute de sus tareas a realizar, el esfuerzo de cumplir las metas tomara un

giro donde cada uno lograra satisfacer sus necesidades individuales.

Para Chiavenato (2007):

De forma general, motivo es todo aquello que impulsa a la persona a
actuar de determinada manera o que da origen, por lo menos, a una
determinada tendencia, a un determinado comportamiento. Ese impulso a
la accidn puede estar provocado por un estimulo externo (proveniente del

ambiente) y también puede ser generado internamente. (p. 49)

Existen 3 variables que buscan explicar las conductas humanas:

o Cuando la conducta se ve afectada por estimulos internos o externos
o Las personas tienen una conducta que va ligada a una finalidad
o Se relejara la conducta con objetivos planteados
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Figura 4.
Etapas del ciclo motivacional
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Nota. Fases del proceso motivacional. Obtenido de |. Chiavenato (2007). Adminsitaciodén de
recursos humanos. El capital humano de las organizaciones. (p. 27.) McGraw-Hill/Interamericana
Editores, S.A. de C.V.

Figura 5.

Ciclo de motivacion y compensacion
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Nota. Sucesidn de las etapas de la motivacién y compensacion. Obtenido de I. Chiavenato (2007).
Adminsitaciodn de recursos humanos. El capital humano de las organizaciones. (p. 28.) McGraw-
Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.
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7.14. Liderazgo

Se define como la influencia que tiene alguien sobre las demas personas
gue permite buscar motivarlas e incentivarlas a que trabajen de una mejor forma,
buscando un objetivo en comun, la persona que logra ser un lider tiene la

capacidad de la toma de decisiones que influyan a una participacion activa.
La accion de un lider va encaminada a transcender sin afectar a las
personas que estan a su cargo, el dejar huella en sus acciones y en el caminar

de las distintas personas que estén en su equipo de trabajo.

7.14.1. Tipos de lider
o Carismatico: tiene la facilidad de que las personas lo admiren, sientan
cariio y empatia, las personas que estan a su cargo no necesitan de un
trato obligatorio para realizar sus tareas.
o Emprendedor: busca la participacién activa de los trabajadores, y que sean
participes de la toma de decisiones, unificando al grupo por la confianza

brindada.

o Proactivo: busca el bien de los integrantes que conforman su equipo de

trabajo, esto llevandolo a tener un grupo con union.

7.15. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias

actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos
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como la compafia, el supervisor, compafieros de trabajo, salarios,

ascensos, condiciones de trabajo y la vida en general. (Blum, 1988, p. 24)
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

Dentro del estudio se tendra contempladas las siguientes caracteristicas.

9.1.1. Enfoque

La investigacion tendrd un enfoque mixto donde se recabara informacion
de forma cualitativa que por ser inductiva el proceso inicia de lo particular a lo
genera y cuantitativa basandose de lo deductivo que va de lo de lo general a lo
particular en los datos estadisticos, esto aportando resultados mas amplios a la
identificacién de las problematicas y asi el poder analizar con profundidad cada

dato recabado.

Con este enfoque se pretende interpretar resultados para poder iniciar un
proceso de disefio un plan de compensacién efectivo, con esto lograr observar
cada aspecto negativo o0 positivo que permita tener métodos y metodologias
correctas para que el recurso humano del departamento de Produccion de la

empresa logre metas y objetivos planteados.

9.1.2. Alcance

El alcance sera descriptivo, y tendra como objetivo presentar por medio un
analisis caracteristicas de la informacion recabada dentro del departamento de
Produccion de la empresa de rotulos, los resultados de los instrumentos

realizados para obtener informacién aportardn en la toma de decision y
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estableceran bases que identifiquen la ruta a trabajar en el disefio del plan de
compensacion esto para la disminucion de inconformidades dentro y fuera de las
areas de trabajo y asi aumentar la produccién.
9.1.3. Disefio

Sera experimental basandose en la investigacion para la estructuracion de
un plan de compensacion, se obtendran datos y registros de manera directa con
el recurso humano, cada dato tendra como fin una analisis y descripcion del
mismo para un mejor entendimiento.
9.2. Unidad de analisis
Se tomara como unidad de analisis el departamento de Produccion de la
empresa de rotulos dentro del municipio de Mixco, Guatemala, tomando en
cuenta al recurso humano del departamento de Produccion.
9.3. Variables

Tabla 2.

Unidad de andlisis

Variables Definicion Tebrica Definicién operativa Indicador
Productividad Es la relacion de lo que Medicién del trabajo e Estudio de
se obtiene con los que se ha producido tiempos y
recursos que se han con las horas procesos.
empleado. efectivas.
Identificacién de Falta de capacidad y Identificacion de cada e Se enlista las
factores de bajo habilidades al momento falta injustificada en la faltas y cada
rendimiento. de realizar tareas Yy realizacion de tareas o factor cometidos
funciones. funciones con mayor
establecidas. regularidad.
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Continuacioén de la tabla 2.

Variables Definicién Tedrica Definicién operativa Indicador
Identificacion de Contribuye y es ldentificacion de e Definir un
trabajadores innovador,  aportando personal en distintas trabajador por las
modelo. valor dentro de la é&reas que refleje en 8 areas de

empresa con acciones y sus actividades diarias produccién.

proyectos concretos con
objetivos claros.

competitividad y
cumplimiento de
tareas.

Determinacion
un plan de
compensacion.

En un plan donde se
mencionan y especifican
condiciones de pagos y
beneficios que tiene
cada trabajador.

Se determina cada
condicién que aporte a
la competitividad de la

empresa desde los
trabajadores  dentro
del area de
Produccioén.

Entregable donde
se verifique el
cumplimiento de
tareas de cada
trabajador para
constatar pagos.

Nota. Detalle de las variables de estudio de la investigacion. Elaboracion propia, realizado con

Excel 365.

9.4.

Fases de estudio

En el siguiente apartado se busca desarrollar cada fase que la presente

investigacién abordara para tener mejores resultados.

9.4.1.

Fase 1: revision documental

Dentro de la siguiente fase se pretende concretar y recolectar informacion
de relevancia, ya sea escrita en formatos digital que buscaréa la integracion y
estructura de un sustento tedrico, también posturas de distintos autores donde

se desarrolle el andlisis propio de lo que se pretende dar a conocer.
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9.4.2. Fase 2. andlisis de informacién

Dentro de la fase numero dos se realizara el analisis de la informacion
recabada para obtener de mejor forma la relevancia que se le quiere dar a

conocer a los posibles lectores y sustento a la investigacion.

9.4.3. Fase 3: recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos

En esta fase se pretende analizar y conocer el pensamiento de los
trabajadores de la empresa de rotulos, ademéas de recabar informacion que
facilite la realizacion en su disefio del plan de compensacién, estructurandolo de

mejor forma a partir de la recoleccion de datos.

9.4.4. Fase 4: determinar puntos clave

Por medio de esta fase se logrard encontrar las problematicas con
relevancia analizarlas y dar respuesta a interrogantes planteadas, graficar y

posteriormente dar inicio al disefio del plan de compensacion.

9.4.5. Fase 5: proceso de disefio del plan de compensacion

En esta fase se desarrollara y estructurara por medio de los datos antes
recabados, un programa de evaluacién para verificar el rendimiento de los
trabajadores, y asi comprobar cudles son las motivaciones y utilizarlas para que
disefiar un plan propio dando respuesta a la problematica, con base a la
investigacion y el disefio se lograra remunerar a los trabajadores de la empresa
de rétulos de forma correcta valorando su trabajo y motivandoles, siendo asi
trabajadores productivos, si esto se concreta se lograra un efectivo planteamiento
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de tareas y cumplimiento de estas para que la empresa no se vea afectada ni los

trabadores con su rendimiento.

9.4.6. Fase 6: evaluacion de resultados

Se logran identificar los posibles beneficios del disefio del plan de
compensacion dentro de la empresa de rotulos, analizando y recabar datos con
apoyo de minutas de monitoreo sobre el funcionamiento competente dentro de
las areas de trabajo, recordando que se busco tener trabajadores modelos dentro
de la investigaciébn como muestra para las variables y asi buscar objetivos que

puedan ser medibles.
En esta fase se requiere evaluar todo el proceso esto por medio de una

minuta general que aportara un analisis significativo para que el disefio del plan

demuestre mejoras continuas.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas de andlisis que se llevaran a cabo para el desarrollo de la

investigacion son:

o Recorrido y llenado de minutas, con esto se busca recolectar datos que
aporten en tiempos y procesos de trabajos en rétulos de distintos tamafios
segun especificaciones de rotulos e indicaciones del cliente, determinando
asignacion de tareas que busquen el mejor manejo de habilidades, los

tiempos seran especificados por medio de diagramas de flujo de procesos.

o Recoleccion de datos cualitativos de los trabajadores de la empresa de
rétulos por medio de entrevistas y cuantitativos por medio de encuesta, ya
sea de forma virtual o presencial con esto se pretende buscar respuestas
para la realizacion del disefio del plan de compensacion de acuerdo a las

necesidades de los trabajadores del area de Produccion.

o Al ser identificadas cada una de las respuestas mas comunes Yy
analizarlas, se buscara por medio de minutas de evaluacion el proceso,
asimismo consultar por medio de una tabla de ponderacion a los

trabajadores modelo para conocer nuevas perspectivas puntos criticos.

o Cuando la informacion recolectada durante el proceso de investigacion y
disefio del plan de compensacion esté analizada y especificada se utilizara
una por minuta o escala de rango que aportaran los dltimos datos e
informacion que proporcionara ponderacion positiva 0 negativa para el

disefio del plan de compensacion.

41



42



11. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que es una
herramienta esencial para la elaboracion del proyecto de investigacion, establece
la duracion, fecha de inicio y de finalizacién de cada tarea.

Figura 6.
Cronograma de actividades

Id Nombre de tarea Duracion ‘Comienzo ‘Fin krimestre| 4° trimestre 'Ierﬂ'imemi 29 trimestre | 3er timestre| 4° trimestre | ter
ago! oct \nov| dic |ene|feb |mar| abr|may|jun| jul |ago| sej DCt|n0M|cic ene|
1 | Autorizacion de protocolo 60dias lun23/08/21 vie12/11/21
2 | Proceso de Investigacion 142 dias lun 15/11/21 mar 31/05/22 ;r
3 Fase 1: Revision documental 20dias  lun15/11/21 vie10/12/21
4 Fase 2: Cuantificar horas de procesos por drea 7dias  lun13/12/21 mar 21/12/21 ¢
5 Fase 3: Recoleccion de datos con trabajadores 15dias  mié 22/12/21 mar 11/01/22 4’
6 Fase 4: Diagnosticar los peligros potenciales Sdias  mié 12/01/22 mar 18/01/22 l
7 Fase 5: Definir los indicadores de rendimiento 15dias  mié 19/01/22 mar 8/02/22 l h
] Fase 6: Establecer los limites con los trabajadores 15dias  mié 9/02/22  mar 1/03/22 X
9 Fase 7: Obtener los resultados de la recolecciony  20dias  mié 2/03/22  mar 25/03/22 N
cuantificacion de datos l
10 Fase 8 Estructurar el plan de compensacion 25dias  mié 30/03/22 mar 3/05/22 H
1 Fase 9: Seguimiento y presentacion del plan de 20dias mié 4/05/22 mar 31/05/22 2
compensacion
12 | Elaboracion de Informe final 60 dias mié 1/06/22 mar23/08/22 I 1
13 Redaccidn de presentacion delos procedimientos  20dias  mié 1/06/22  mar 28/06/22
14 Redaccidn de los resultados obtenidos 20dias  mié 29/06/22 mar 26/07/22 l’
15 Redaccidn de las conclusiones 20dias  mié 27/07/22 mar 23/08/22 l
16 | Aprobacion del Informe Final 80 dias mié 24/08/22 mar 13/12/22 s
17 Aprobacion del asesor 20dias  mié 24/08/22 mar 20/09/22 :
18 Aprobacion del coordinador 20dias  mié 21/09/22 mar 18/10/22 P N
19 Aprobacion del revisor 20dias  mié 19/10/22 mar 15/11/22 4 L
20 Aprobacion de |a Escuela de Estudios de Postgrado  20dias  mié 16/11/22 mar 13/12/22 4

Nota. Descripcion de las actividades para el desarrollo del proyecto de investigacion. Elaboracion
propia, realizado con Visio 2019.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion del proyecto de investigacion es factible debido a que se

posee los recursos necesarios para la ejecucion y desarrollo del proyecto.

Tabla 3.
Presupuesto
ITEM CANTIDAD COSTOS PORCENTAJES
Asesor 1 Q 0.00 0%
Recurso Personal operativo 16 Q 0.00 0%
de la empresa
Humano Tiempo de
_1lempo de - Q 0.00 0%
investigacion
Recursos Papeleria y Utiles 1 Q 500.00 8 %
Materiales Impresora 1 Q 700.00 11%
Depreciacion de i 0

Transporte vehiculo Q 2,000.00 31%
Gasolina - Q 1,000.00 16 %
Recursos Computadora 1 Q 0.00 0%
tecnoldgicos Internet Q  250.00 4%
Alimentacion Alimentacion - Q 500.00 8 %
. Varlo_s € Pagos universitarios - Q 1,500.00 23 %

imprevistos
TOTAL Q 6,450.00 100 %

Nota. Detalle de los recursos para la realizacion del proyecto de investigacion. Elaboracion propia,

realizado con Excel 365.
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14. APENDICES

A continuacion, se presenta la herramienta utilizada para detectar el

problema que dio origen al proyecto de investigacion:

Apéndice 1.

Arbol de problemas

Pocas oportunidades de Reprocesos, duplicacién de

Un alto nivel de absentismo

crecimiento tareas y esfuerzos redundantes
Baja motivacion del personal Reduccisn de las ganancias de la Demeoras y retratos en la
para trabajar empresa finalizacion de proyectos

T |

Baja productividad en el

departamento de produccién

l | |

Ausencia de un sistema de medicisn Inadecuada administracion de los n
B Retardos y permisos excesivos
de desemperfio delimitado recursos

| | I

s . Mala comunicacisn vertical y . _—
Bajo compromise laboral " Baja productividad
horizontal en la empresa

Nota. Causas de la baja productividad en el departamento de Produccién. Elaboracién propia,

realizado con Visio 2019.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problemas Objetivos Variables Indicadores Técnicas e Metodologia
instrumentos.
Problema General: Establecimiento e Cantidad de e Encuestas Se
general: Disefiar un de etapas de un etapas a e KPI'S desarrollara
¢, Qué plan de plan de implementar e Entrevistas con los
estrategiasse compensacion ~ compensacion. semiestructuradas trabajadores
pueden por ° Diagramas de del area de
utilizar parael  productividad flujo. Produccién.
aumento de para el
la personal del
productividad  departamento
de los de Produccion
trabajadores de una
en el empresa de
departamento  roétulos.
de
Produccién?
¢Cual es el Determinar el Identificacion e Cotejardatos e Tablade Solicitud de
impacto impacto de factores de costos de comparacion de datos ala
econdémico econémico econémicos materiales en datos. empresa de
por el que la que causan los afios del rétulos los
incremento empresa tiene baja 2019 ala cuales
de costos de porelaumento productividad. fecha. aportaran en
la materia? de la materia la realizacion
prima y otros de
factores. comparacién
de costos.
,Qué Identificar las Establecimiento e Definir e Escala de rango Se
métodos de causas que de trabajadores trabajadores para medicién de implementara
evaluacion de  afectan el modelo. modelo del tiempos de cada semana
desempefio indice de departamento trabajo y evaluando los
se  podrian productividad Determinacion de rendimiento. aspectos
utilizar? en el de un plan de Produccion e Minutas de primordiales
departamento compensacion. e Entregable evaluacién para dar
de Produccion donde se semanales mejoras al
de la empresa. verifique el plan de
cumplimiento compensacion
de tareas de
cada
trabajador
para
constatar
pagos.
¢Qué tan Analizar los Productividad e Datos de e Formula de Se utilizara la
productiva es  aspectos del referencia de productividad. férmula de
la  empresa positivos 0 departamento. aspectos productividad
actualmente?  negativos que negativos y para obtener
tendra el positivos. datos.
disefar un
plan de
compensacion
de la empresa
de rétulos.

Nota. Estructura y congruencia logica de la baja productividad. Elaboracién propia, realizado con

Excel 365.
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