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Almacenamiento

Andlisis

Cadena de suministros

Control de calidad

Demanda

Eficacia

GLOSARIO

Se conoce como el proceso donde se recoge,
deposita o0 se archivan documentos, productos o

Ccosas.

Examen estricto y detallado por el cual se lograra
conocer las caracteristicas, cualidades y estado para

lograr generar una conclusion.

Conjunto de acciones, instalaciones y medios
necesarios para lograr la distribucion requerida en el

proceso de venta de un producto.

Revision de los productos y procesos para garantizar
el correcto funcionamiento y estado, logrando
satisfacer las necesidades segun los objetivos

planteados.

Cantidad de bienes y servicios que necesitan adquirir
los consumidores para lograr satisfacer sus

necesidades en un periodo de tiempo establecido.
Capacidad de lograr y alcanzar el efecto que se desea

0 se espera tras la realizacion de una determinada

accion.

Vil



Eficiencia

Familiarizacion

Historico

Insumos

Inventarios

Inventarios ABC

Nivel de reorden

Capacidad de poder realizar o cumplir de manera
correcta una funcion por medio de una buena

administracion de los recursos y tiempo.

Proceso en el cual los agentes externos e internos
inician o profundizan conocimientos mutuos para

desarrollar referencias y comportamientos comunes.

Datos antiguos recopilados que permiten reducir y
resumir, con la intencibn de mostrar el
comportamiento de las actividades analizadas en un

tiempo establecido.

Objetos, materiales y recursos necesarios para lograr
producir, presentar o entregar un producto o servicio

final.

Registro 0 conteo de bienes de una persona o
empresa para identificar las existencias y dejar
constancias de las cantidades o necesidades que se

tienen.

Se basa en identificar el 20 % de los productos que
cuenta con la capacidad de lograr generar el 80 % de

los resultados econémicos.

Es el nivel de inventario que indica la necesidad de
realizar una nueva orden de reabastecimiento para

lograr cubrir la demanda requerida.

Vil



PEPS

Planeacién Global

Productividad

Punto critico

Rentabilidad

Toma de decisiones

Verificacion

Método de inventario utilizado para administrar la
cantidad de productos y articulos basa en las primeras

entradas y primeras salidas.

Se define como el proceso de desarrollar y analizar un
programa del funcionamiento general de una

empresa.

indice para evaluar la cantidad de productos obtenidos
y los recursos utilizados para determinar la capacidad

del sistema para el cumplimiento de necesidades.

Momento o situacion en la que se puede ver
comprometida una actividad y es necesario tomar
acciones para evitar que se produzcan mayores

errores.

Es la capacidad que posee una organizacion para
lograr identificar las ganancias por medio de la
relacion de las utilidades y la inversién realizada.

Proceso por medio del cual se logra la eleccion entre
diferentes opciones o formas posibles para lograr
solventar distintas actividades.

Es el proceso que se lleva a cabo para lograr
comprobar si la existencia y el correcto
funcionamiento de las actividades para lograr tomar

decisiones.



Visualizacion Consiste en el establecimiento o vision de las
actividades de la empresa para lograr analizar el
funcionamiento y si es necesario tomar decisiones en

torno al desarrollo de las mismas.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo fue desarrollado en una empresa comercial de helados
ubicada en el departamento de Alta Verapaz. El cuél consiste en el desarrollo de
un plan de inventarios que permita obtener un mejor control dentro de la cadena

de suministros que esta empresa utiliza.

En la actualidad se pudo identificar que la empresa cuenta con una
diversidad de inconvenientes derivado de la inexistencia de un correcto manejo
de inventarios, lo cual se ha visto fuertemente reflejado en la inconformidad de
los clientes ya que no se encuentra abastecida correctamente, esto producido
por el alto porcentaje de pérdida de productos vencidos, al no contar con una

rotacion adecuada de ingresos y salidas en los productos.

Durante el desarrollo de este plan de investigacion se buscara, crear
registros estadisticos automatizados que permitan crear un abastecimiento
adecuado de productos y se logre garantizar una satisfaccion adecuada no solo
a los clientes potenciales sino a todos los consumidores, logrando obtener un
mayor porcentaje de ventas y ganancias que aumentaran la rentabilidad de la
empresa y a su vez permitira eliminar aquellos productos que generar un
sobrecosto de almacenamiento derivado del poco valor que generan para la

empresa.

El desarrollo de la investigacion se encuentra estructurado en 5 capitulos,
los cuales se encuentran desarrollados de la siguiente forma: en el primer

capitulo se desarrollaran los antecedentes en el cual se mencionan estudios



previos relacionados al manejo de inventarios los cuales seran de utilidad para el

desarrollo de las actividades.

En el segundo capitulo se describira toda la metodologia teérica, en el cual
se describiran los conceptos utilizados para el desarrollo de la investigacion y el
tipo de actividades y herramientas que seran parte de la base para alcanzar los
objetivos del desarrollo del proyecto. En el tercer capitulo se presenta el
desarrollo de la investigacion en la cual se utilizaran las metodologias necesarias
para lograr un mejor funcionamiento en la empresa, en busca de mejorar la

rentabilidad de la empresa.

El cuarto capitulo estard comprendido de los resultados alcanzados
durante el desarrollo del proyecto, los cuales se encuentran basados en los
objetivos establecidos. El ultimo capitulo sera el capitulo cinco, en el cual se

realizara la discusion de resultado y explicara el cumplimiento de la investigacion.



2.  ANTECEDENTES

Joyce Ortiz (2019) realizo el proyecto designado, propuesta de mejora del
sistema de almacenamiento y distribucion interna (Lay-out) de las bodegas en
una empresa dedicada a la venta al por mayor de Productos Plasticos, indica que
uno de los pilares importantes para contar con un buen manejo de inventarios es
contar con un espacio fisico adecuado, con la cantidad de racks o ambientes
designados para cada producto que se va almacenar donde se permita visualizar
de mejor manera la cantidad y el estado de los productos, ademas de la
importancia de brindar las herramientas necesarias a los trabajadores para
facilitar el control y manejo de inventarios de manera correcta lo cudl sera una
clave fundamental para que la empresa alcance el éxito necesario, satisfaciendo
los objetivos y metas de la empresa, asi como las necesidades de los clientes,
mejorando las actividades logisticas y brindando un servicio al cliente de mejor

calidad.

Maria Mufoz Lépez (2018) desarrollo el tema, administracion y control de
inventario en una empresa comercializadora de productos de ferreteria, en el cual
realizd un anadlisis de gestion de inventarios para lograr evaluar el
comportamiento de la demanda requerida en los afios anteriores con el fin de
determinar las ventas a futuro y lograr eliminar los productos faltantes que se
habian generado y a si mismo eliminar el excedente de otros productos que se
tenian en bodega y no generaban los movimientos necesarios para la empresa,
logrando determinar el tiempo y cantidad en la cual se deberan realizar los
pedidos, permitiendo generar una asignacion y llevar un control correcto de los
productos. Logrando determinar que se almacenarén las unidades necesarias

que estas se encontraran entre el nivel maximo y el nivel de reorden se realizara
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el nuevo pedido logrando cumplir con las necesidades de los clientes ya que
siempre se encontrara abastecido de los productos, debido a que en el momento
gue se llegue al stock de seguridad el nuevo ingreso de mercancia debera estar

siendo asignado a la bodega.

Julio Alejandro Castafieda Ramos (2019) desarroll6 el tema, control y
manejo de inventarios para una empresa comercializadora de ceramicos por
medio del cual logré establecer la importancia de realizar controles de
inventarios. Iniciales, periédicos y de seguridad, segun las necesidades y
requerimientos de cada empresa, con la finalidad de obtener un mejor control y
manejo de los productos que se encuentran almacenados, evitando crear
sobrecostos y facilitando a su vez el proceso de reabastecimiento ya que podra
visualizar de manera mas rapida, que productos y en qué momento es necesario
pedirlos para que estos sean los mas cercanos a los niveles de reorden
requeridos, sin afectar el abastecimiento para lograr cumplir con las necesidades
de la empresa y clientes. Asi mismo establece la importancia de un sistema
computarizado y actualizado periédicamente para facilitar las actividades de los
operarios, logrando mejorar sus niveles de eficiencia y eliminando retrasos en

entregas, facilitando la generacion de un control administrativo sélido y confiable.

Evelyn Aizaga Soria (2018) logr6 realizar un estudio el cual denomina,
propuesta de control de inventarios para aumentar la rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S.A., por medio del cual se demostr6 que un plan de
inventarios es de suma importancia para la empresa ya que se lograra identificar
las falencias con las que cuenta la empresa y asi lograr la reduccién en las
pérdidas economicas, generadas por la escasez de producto o bien por el
deterioro de los mismos, ademas se lograra crear una rotacion de productos con
la finalidad de lograr una mayor rentabilidad para la empresa y una mejor calidad

en los productos que se brindan al consumidor, asi mismo determiné que es un
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proceso tanto administrativo como operativo ya que se necesita contar con una
supervision adecuada al personal que aplicara el plan de inventarios y contar con
el personal capacitado para lograr una distribucion y organizaciéon de productos

eficiente.

Diego Gonzéalez (2020) indic6 que, uno de los temas que mejores
resultados generan a las empresas en Guatemala es el correcto funcionamiento
de la cadena de suministros, ya que en ella se implica la mayor parte de los
procesos, en el cual indica que el cliente y los proveedores son un papel
importante para que las actividades se lleven a cabo de mejor manera, por lo que
es importante contar una aplicacion logistica la cual realice una planificacion y
control de movimientos e inventarios desde el inicio hasta el consumo de los
clientes, logrando asi aumentar la efectividad en el mercado y sobresalir ante la

demas competencia.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

Para una empresa comercializadora de helados y para cualquier negocio
de productos alimenticios es importante contar con un control adecuado de los
productos que se tienen almacenados y la rotacion de inventarios
periédicamente, la comercializadora de helados ha presentado problemas en la
cadena de suministros ya que no se cumple con el objetivo primordial de
satisfacer las necesidades de los consumidores finales, la cual se ha generado
principalmente por la escasez de productos que se encuentran en disponibles,
generando que los clientes potenciales busquen otras alternativas para satisfacer

dichas necesidades.

La escasez de productos y el desabastecimiento de productos, que se
cuenta actualmente se debe a que no se cuenta con un control de inventarios
adecuado y no existe un registro actualizado peridédicamente el cual permita
conocer las entradas y salidas de materia prima, compras y ventas de productos.
Esto ha generado un aumento en los costos de almacenamiento ya que existen
productos que no generan mayor valor para la empresa al encontrar mayor mente

almacenados.

3.2. Contexto y descripcion

Para una empresa que se dedica a la distribucion, venta vy
comercializacion de helados es importante contar con diferentes aspectos dentro

de su organizacion los cuales ayudaran a mejorar el funcionamiento de la
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empresa y velaran por buen estado de sus productos, ya que al ser un producto
de consumo alimenticio se debe velar porque los productos cuenten con las
mayores normas de calidad y salubridad necesarias, ademas de contar si no en
todo momento, en la mayoria de casos con los productos requeridos por los
clientes para evitar la pérdida de ellos y su inclinaciéon hacia la competencia, por
lo que es necesario mejorar el sistema de control de inventarios para estimar la
capacidad de producto que es necesario tener en la empresa, lo que a su vez
generara que se logre la eliminaciéon de las restriccion de capacidad, de
materiales y de mercado que se tienen actualmente al no contar con un

ordenamiento ni lugar adecuado para el almacenamiento de productos.

3.3. Preguntas de investigacion

En las siguientes preguntas se logra cuestionar cuales seran las

metodologias y herramientas necesarias para desarrollar el proyecto.

3.3.1. Pregunta Central

¢, Como aplicar un plan de inventarios efectivo para una empresa comercial

de helados?
3.3.2. Preguntas Auxiliares
o ¢, Como desarrollar un registro de entradas y salidas de productos en los

inventarios que permita conocer los niveles de reorden requeridos?

o ¢,Qué métodos de control de inventario se pueden aplicar para identificar

los productos de mayor demanda dentro de la empresa?



o ¢ Cual sera el tiempo y cantidad adecuada de pedido necesario para

mantener un nivel 6ptimo de abastecimiento?

3.4. Delimitacién

El proyecto se desarrollara en el segundo semestre del afio 2022 en una
empresa comercial de helados, la cual se encuentra ubicada en el departamento
de Alta Verapaz.

Se realizard un andlisis de las herramientas de conteo que utiliza la
empresa para registrar los productos en el inventario, con el fin de desarrollar
nuevas alternativas que permitan conocer en tiempo real, la cantidad de
productos que se encuentran inventariados, desde el momento que ingresan,
hasta el dia de la venta con la finalidad de tener un panorama mas claro de qué
productos son los que generan un mayor demanda, y asi lograr clasificarlos por
la metodologia ABC, dando mayor importancia a los productos que dan un mayor

valor a la empresa.

Ademas, se analizaran los datos histéricos que incluya todos los productos
gue se encuentran a disposicion de la empresa y la materia prima utilizada para
la elaboracion de los productos, para realizar un prondstico de ventas actualizado
ya que, al ser un producto frio, las ventas aumentan por temporadas y esto
permitira tener un parametro de la demanda esperada y asi contar con un stock

de seguridad adecuado para la empresa.
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4.  JUSTIFICACION

Dentro de la Industria comercial de helados, se realizan distintos procesos
de produccion, almacenamiento y distribucion de productos, en los cuales es
importante verificar que se cumplan con los métodos correctos de control de
ingresos y salidas, para que se permita llevar un registro de las actividades y

necesidades de la empresa.

Es por ello que es importante contar un modelo de control de inventarios
gue permita conocer, identificar y clasificar los productos que generan un mayor
valor para la empresa logrando reducir las restricciones que tiene la empresa en
sus productos, ya que actualmente existe la probleméatica que se cuenta con un
registro antiguo y erroneo, el cual no genera un control real entre las existencias
contables y fisicas de la empresa, lo que ha generado atrasos en la entrega de
productos e incumplimiento en las actividades ya que muchas veces no se cuenta
con el producto o materia prima disponible, y a su vez el desabastecimiento por
parte de los proveedores al no contar con una planificacion adecuada para poder

brindar la atencién necesaria a los clientes.

Por medio del trabajo de investigacion, se lograra detectar todas las
causas gque han generado un control deficiente de inventarios, con el cual se
permita, capacitar al personal sobre las nuevas medidas y acciones que deberan
tomar para tener un control de los productos, logrando asi minimizar los riesgos
de pérdidas de productos, eliminar las demoras, ausencias de stock, gastos de
almacenamiento innecesarios, sobrecostos de colocacion de pedidos y a su vez

permitira que la empresa pueda ofrecer la variedad de productos que los clientes
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necesitan para satisfacer sus necesidades y recibir la atencion necesaria,

logrando un mayor indice de ventas y mejor rentabilidad para la misma.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Elaborar un plan de manejo de inventarios para la administracion y control

de la cadena de suministros en una empresa comercial de helados.

5.2. Especificos

1. Desarrollar un registro que permita llevar el control de compras, ventas y

materia prima necesaria para la elaboracion de productos.

2. Analizar y clasificar los productos del inventario que generan un valor

mayor para la empresa por medio de la clasificacién de inventarios ABC.

3. Evaluar si los niveles de stock y calidad en la materia prima son Optimos

para satisfacer las necesidades de los clientes.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se desea cubrir con el trabajo de investigacion
es eliminar la escasez de productos con los que se cuentan actualmente e
identificar el nivel de reorden de los productos, utensilios y material prima,
logrando crear una planificacion eficiente la cual permita contar con la diversidad
de productos requeridos por los clientes para satisfacer los niveles de demanda
requerido. Lo cual permitir4 contar con una visualizacion del inventario requerido

y una mejor administracion derivada de una mejor toma de decisiones.

Por medio de un plan de inventarios se lograr4 la eliminacion de
restricciones que cuentan en la actualidad y se generara un impacto directo en el
almacenamiento de productos ya que se podra eliminar sobrecostos de
almacenamientos causados por el descontrol de ingresos y egresos de productos
y a su vez esto lograra disminuir el porcentaje de productos desperdiciados o
vencidos, permitiendo ofrecer productos de mejor calidad y a precios justos ya

que existir4 una rotaciéon de inventarios efectiva para la empresa.

A través del desarrollo del proyecto se pretende cubrir las necesidades
principales de la empresa, logrando aumentar la satisfaccion de los clientes y
elevar el porcentaje de rentabilidad de la misma, por lo que para desarrollo se

cuenta con las siguientes fases fundamentadas:

o Fase 1. Planeacion: esta etapa es de las mas importantes ya que en ella
se identificardn las principales acciones para lograr solventar las

necesidades de la manera mas eficiente posible, trazando los objetivos
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gue se desean alcanzar y los beneficios que se obtendran al realizar las
mejoras, el cual se desarrollard en 30 dias.

Fase 2. Evaluacion: se debera evaluar cual es el comportamiento dentro
de la cadena de suministros en todas las etapas para determinar los

cambios establecidos, se tiene un tiempo estimado de 20 dias.

Fase 3. Identificacion de productos.: para esta etapa se identificaran qué
productos, suministros y materia prima se encuentran inventariados en la
empresa para contar con un inventario mejor controlado en un tiempo de
25 dias.

Fase 4. Creacion y registro de codigos para productos: en esta etapa se
identificara los registros que se manejan en la actualidad y se crearan
codigos estandarizados, segun su clasificacion para poder llevar un mejor
control de productos y mercaderia, esta actividad se pretende desarrollar

en un tiempo estimado de 25 dias.

Fase 5. Ejecucion: se realizar4 una clasificaciéon de productos la cudl
permita identificar donde se concentran las mayores utilidades y
principales decisiones que se tomaran para contar con un nivel 6ptimo de

productos en un tiempo de 50 dias.

Fase 6. Delimitar areas de trabajo: para este proceso se delimitaran e
identificaran de mejorar manera los productos almacenados y estaciones
de trabajo segun las necesidades y clasificacibn de cada producto, se

realizara en un tiempo de 35 dias.
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Para el desarrollo de las fases de trabajo se tiene previsto un tiempo de
trabajo de 185 dias.

Figura 1.
Esquema de solucion

30 Dias

Evaluacion — 20 Dias

25 Dias

25 Dias

50 Dias

35 Dias

Nota. Esquema de solucién. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Comercial Heladera

Una empresa heladera o un comercial de helados es un modelo de
negocio en el cual se logra la comercializacién y elaboracion de distintos
productos y tipos ya que estos pueden ser de distintos tipos segun la necesidades
y caracteristica que los clientes busquen. El mayor éxito de las empresas
dedicadas al comercio de helados segun las caracteristicas de los productos se
alcanza en las temporadas célidas sin embargo se conoce como un negocio
rentable especialmente en Guatemala ya que se conoce que entre el afio 2019 y
2020 el consumo y venta de helados en el pais logré un aumento del 6 %. Asi
mismo. Para Rivera (2021) en una entrevista detalla que, en los Ultimos afios se
ha visto un aumento de emprendimientos que se suman al mercado formal y que
apuestan por distintos tipos de helados como: artesanales, gelatos, tailandeses,

saludables

7.2. Plan de Inventarios

El plan o administracion de inventarios, se conoce y permite aplicarse
como una estrategia de control dentro de la cadena de suministros, ya que esta
debe contar con un orden y cronologia acorde a las necesidades de la empresa
0 persona que lo desee aplicar, el cual permita identificar y verificar
periddicamente los cambios buscando alcanzar las metas trazadas por parte de
la misma, por medio de esta aplicacion se busca llegar a optimizar costos
innecesarios y asi aumentar la eficiencia dentro de las empresa, debido a que se

lograra elevar el grado de satisfaccion de los consumidores al contar con un stock
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de productos acorde a sus necesidades, por lo que al generar un porcentaje de
optimizacién en los costos los niveles de venta aumentan logrando generar un

nivel de rentabilidad mejor para las organizaciones.

7.3. Inventarios

A continuacién, se podra conocer sobre qué es un inventario, el objetivo

del mismo y los beneficios de utilizarlos en el desarrollo del proyecto

7.3.1. Definicién

Los inventarios son métodos y registros que se deben realizar de manera
clara y ordenada, donde se ingresan los bienes y servicios que posee una
empresa, los cuales pueden ser utilizados para consumo o venta de productos,
estos son de gran importancia para tener una imagen clara de los ingresos y
egresos de la misma, que permitira definir la rentabilidad y necesidades de la

empresa.

Para Westreicher (2020) un inventario bien realizado permitira a la
empresa una mejor planificacion de las actividades, objetivos y metas ya que le
permitira contar con un stock de seguridad requerido, para lograr satisfacer las
necesidades de los clientes, llevando un control periddico de las unidades que se
encuentran fisicamente y si estas coinciden con los registros contables, logrando
a su vez detalle de ingresos y salidas y el tiempo que estas pueden estar sin

perder su calidad.
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7.3.2. Objetivo de los Inventarios

Para Martinez (2019) el inventario tienen como principal objetivo contar
con un control que permita garantizar la satisfaccion de los clientes ya que cada
vez que el cliente lo solicite, la empresa cuente con la capacidad de lograr
solventar las necesidades en el menor tiempo posible, logrando ofrecer un
producto de calidad, ademas de lograr un control de costes generados por el
exceso de almacenamiento y a su vez contara con una visualizacién global de

las existencias y productos que han sido vendidos por la empresa.

7.4. Tipos de Inventarios

Es importante lograr conocer la diferencia que existe entre los tipos de
inventarios para lograr determinar cual se aplica de mejor manera segun las

necesidades y condiciones que se requieran durante el proyecto.

7.4.1. Inventario Inicial

El inventario inicial es el tipo de control que permite conocer cuales son
las existencias de mercancias, productos o bienes con las que se disponen al
inicio del tiempo contable, segun establece Bragg (2022) es debido de la
importancia del mismo este se desarrolla inicialmente cada afio o cada fase
segun las necesidades de la persona o empresa que se esta analizando, por
medio del cual se lograra identificar en qué circunstancias economicas se
encuentra y asi poder ser aplicado como un indicador para hacer estimaciones o
la ejecucidn proyecciones econdémicas futuras las cuales logren aumentar el nivel

de produccion inicial.
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7.4.2. Inventarios fisicos

Es un proceso el cudl se realiza peribdicamente por medio de un conteo
manual de los bienes que cuenta la empresa disponible, incluyendo insumos,
productos finales y en proceso, activos fijos, los cuales deben coincidir con los
registros que se tienen establecidos.

Este tipo de inventario es importante realizar de forma regular ya que por
medio de este se verifica si los articulos se encuentran con la rotacion adecuada,
logrando evitar gastos de almacenamiento por exceso de producto en las
bodegas, ademas de ser un indicador de que productos deben ser prioridad para
la empresa dar salida para que estos no pierdan el tiempo recomendado de
venta, como lo menciona Vidueira (2019) al momento de realizar este inventario
se debe verificar que cada producto se encuentre almacenado de manera

ordenada y en los ambientes establecidos segun la rotulacion correspondiente.

7.4.3. Inventarios Contables

Hace referencia a los bienes y productos que posee una empresa en el
tiempo que este se esta realizando de manera contable, por medio de cuentas
de activos circulantes, las cuéles indican la cantidad monetaria de la materia

prima, mercancias, insumos que se encuentran dentro de la misma.

Los inventarios contables logran recopilar la informacion de todos los
activos de la empresa, de manera clara y ordenada para llevar un control de los
movimientos que se han registrado en un periodo de tiempo determinado, crean
una base de datos histérica que permita reconocer e ingresar las ganancias,
pérdidas y productos que fueron devueltos o prestados con mayor exactitud.
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7.5. Sistema de control de inventarios

Este tipo de control es un mecanismo el cual permite generar y desarrollar
un registro de almacenamiento y control en las existencias disponibles de la
empresa, verificando los ingresos, egresos y los productos actuales que se
encuentran para disposicion de la empresa esto debido a que su funcién principal
es ofrecer un manejo mas efectivo de en el control de productos logrando
alcanzar una mejora en el precio de pedido, Guzman (2022) recalca que el control
de inventarios es imprescindible desarrollarlo y verificarlo habitualmente para

lograr garantizar el funcionamiento de la empresa.

7.5.1. Inventarios ABC

El inventario ABC es el tipo de inventario que permite a la empresa
clasificar de manera ordenada los productos que posee segun la importancia y
valor que estos generan para la misma, logrando identificar cuales productos son
de mayor necesidad para alcanzar el éxito dentro de la empresa, ya que una vez
identificados, esta clase de productos se debera contar con un mejor control y
existencia para el buen funcionamiento de la empresa, Madero (2022) describe
gue el inventario ABC se genera bajo el concepto de Pareto, este tipo de
inventario es de gran utilidad ya que ayuda en la toma de decisiones logrando
reducir costos de almacenamiento e identificando cuales productos son prioridad

para la empresa.

o Productos clase A: identifica el 20 % de los productos en existencia que
logran generar un 80 % de los resultados econémicos de la empresa, estos
son catalogados de suma importancia para la empresa ya que en ellos se
encuentra las mayores inversiones o ganancias por lo que el control es de

una manera mas controlable.

23



o Productos clase B: se reconocen a los productos con nivel secundario ya
gue estos se encuentran generalmente con el 20 % y 30 % de utilidades
los cuéles son el punto medio para la empresa, ya que estos se encuentran
en revisidn segun las variantes que presenten en la economia de la

empresa para determinar si se clasifican como clase A o clase C.

o Productos clase C: este tipo de producto representa para la empresa la
mayoria de su inventario en cantidades fisicas o volumen, pero estos
articulos no generan mayor valor econémico para la empresa por lo que

No es necesario realizar una supervision estricta de los mismos.

7.5.2. Justin Time

El método Just in time es uno de los modelos mas utilizados ya que se
encargada de lograr identificar las actividades y tareas que generar un
desperdicio o atraso en los procesos y actividades que se realizan por lo que este
método busca contar con las medidas necesarias en el momento necesario para
lograr cumplir tanto las necesidades de la empresa como las del cliente con el fin
de garantizar un servicio de mejor calidad y contar en cada momento con los
niveles de calidad correspondientes ademas de buscar que las actividades se

realizan con el menor desperdicio de utilidades.

7.5.3. Método PEPS

La metodologia PEPS es una de las herramientas mas utilizadas por
algunas compafiias ya que a través de ella se logran establecer estrategias y
mejorar el nivel de rotacion en los inventarios, debido a que permite conocer y
analizar la capacidad y producir un mejor control de las entradas y salidas de

productos, segun Gasbarrino (2021) se conoce como primeras entradas,
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primeras salidas, esto derivado que los primeros productos que ingresan a la
empresa seran los primeros que deberan ser puestos a la venta, por medio de
un registro y orden que logre acoplar a las necesidades y el alcance segun los
objetivos de la empresa sin afectar el flujo de inventario. Este método de
inventario es utilizado principalmente en productos alimenticios o perecederos,
ya que ambos deben contar con un control de calidad necesario para conservarse
en las mejores condiciones y ambos cuentan con un tiempo de vida establecido

para el uso y consumo de las personas.

7.5.4. Método UEPS

Para Palacios (2021), este método de inventario es muy distinto a la
metodologia PEPS ya que este se concentra en las Ultimas entradas, primeras
salidas, esto quiere decir que los articulos que ingresan a la empresa de ultimo
seran los primeros en ser vendidos, este tipo de metodologia puede ser aplicado
a insumos o mercancias con un tiempo de vencimiento prolongado o que no
cuentan con fecha de caducidad, ya que si este se aplica para productos
comestibles o con fecha de caducidad muy reducida se corre el riesgo de generar
pérdidas para la empresa ya que no podrian ser utilizados por las normas de
calidad que se debe cumplir, por lo que generalmente solo se utiliza para
aprovechar las circunstancias cuando los nuevos productos que han ingresado
su valor comercial es mas alto que los antiguos por lo que los productos antiguos
obtendran el nuevo valor comercial mas alto y se aplica con mayor facilidad en

las empresas que los volumenes de ventas no son demasiado grandes.
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7.6. Importancia del Control de Inventarios

El control de las existencias tanto fisicas como digitales en una empresa
o almacén son de suma importancia ya que permitirAn una mejor vision y
desarrollo de las condiciones logisticas que dentro de la misma para lograr
alcanzar los objetivos que se encuentran trazados, segun Martinez (2019) La
clave es lograr un equilibrio entre las salidas (ventas) y las entradas (compras)
de material, la aplicacion efectiva de los inventarios permitir4 alcanzar niveles de
satisfaccion y mejores condiciones para lograr aumentar el funcionamiento de la

empresa, por medio de lo siguiente:

Mejorar el flujo de caja: cuando el producto se encuentre en las
condiciones necesarias se podra recuperar la inversion que se ha
realizado por medio de ventas en menor tiempo, logrando alcanzar una

mayor rentabilidad.

o Control de excesos: se logrard conservar un grado de inventario que se
adapte de mejor manera a las necesidades de la empresa, y asi alcanzar
los niveles de satisfaccion de los clientes, manteniendo el control del

excedente y paralelamente la escasez y desabastecimiento de productos.

o Satisfaccion de consumidores: derivado de un control eficiente en los
inventarios se podra tener un nivel de respuesta Optimo para lograr

aumentar los niveles de preferencia sobre la competencia.

o Disminucién de pérdidas: al contar con un control periédico y verificado se
podra disminuir la pérdida en productos, materia prima e insumos que se
genera habitualmente por fechas de caducidad, control de calidad o el

factor humano.
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o Almacenamiento Organizado: uno de los principales factores para contar
un negocio exitoso sera contar con una organizacion clasificada en torno
a las necesidades de los clientes para lograr facilitar la identificacion y
organizacién de los mismos, ademas de permitir una respuesta mas rapida

para cubrir las necesidades.

7.7. Nivel 6ptimo de inventarios

El nivel 6ptimo de inventarios se conoce como el punto en el que se
encuentran los inventarios con la capacidad de lograr solventar las necesidades
de los clientes con la minima inversion, logrando alcanzar un nivel de rotacion
gue sea efectivo y no logre afectar a la empresa como a los consumidores esto
derivado que si el nivel de inventario es alto, se lograra satisfacer las necesidades
del consumidor pero se afectara la rentabilidad de la empresa ya que se
obtendran sobre almacenamientos y los costos de almacenaje aumentaran, y si
el nivel de inventario es bajo, no se lograra cubrir la demanda de los clientes lo

gue podria afectar el funcionamiento y rentabilidad de la empresa.

7.8. Rotacion de inventarios

Se conoce como el indicador que lograra demostrar la rapidez en que las
empresa logran vender los productos fisicos para convertirlo en dinero, ya que si
un producto se encuentra almacenado demasiado tiempo, se podria considerar
gue no es rentable para la empresa y permitira tomar decisiones para lograr
facilitar el flujo del producto ya que existen distintos factores para que el producto
no cuente con la fluidez necesaria para la empresa, ademas de ser importante
para productos que cuentan con fechas de caducidad cortas y que no deben

almacenarse durante mucho tiempo para no afectar su calidad.
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7.9. Stock de Seguridad

Segun Lepe (2021) se conoce como stock de seguridad al inventario extra
o adicional con el que la empresa cuenta almacenado para eventos de improviso,
que pudieran surgir por agentes externos a la distribucion de los mismos y que
estos no interfieran en el funcionamiento de la misma, logrando satisfacer la
demanda de los clientes, con la finalidad de evitar la ausencia de existencia de
stock, en el periodo antes de la entrega de materia prima, mercaderia o
productos, teniendo en cuenta el Lead time de abastecimiento por parte de los
proveedores y las variantes que pueden surgir en la demanda ya que es
importante para la empresa estar abastecidos en todo momento de los productos
para que esto no sea un factor que afecte las ganancias y rentabilidad de la

mismas.

7.10. Cadena de Suministro

La cadena de suministros es el tipo de elementos que ayudan a las
empresas a identificar y desarrollar la estructuras necesarias para lograr un buen
recorrido del producto, el cual finaliza cuando el proceso es entregado a los
clientes como producto final, por medio del cual se busca la creacion de canales
optimos de comunicacion, lograr una coordinaciéon fluida, evitar o minimizar
pérdidas de producto y econdmicas, optimizar tiempos de entrega y a su vez
elevar la satisfaccion de los clientes, la cadena de suministros se encuentra

establecida principalmente por:

7.10.1. Proveedores

El proveedor se refiere a la persona o empresa de la cual es necesario sus

servicios para el funcionamiento de la misma ya que abastece con articulos,

28



material prima o algun otro elemento para su venta o transformacion en productos

los cuales seran puestos a la venta como producto final.

7.10.2.  Transporte

Se encargan de abastecer la materia prima de la empresa y del producto
terminado ya sea para los clientes si se requieren o a su vez transportar

elementos, mobiliario y necesidades que la empresa requiera.

7.10.3. Fabricantes

El tipo de persona, operario 0 empresa que se encarga de convertir la
materia prima en productos terminados para ser dirigidos a los consumidores
finales.

7.10.4.  Clientes

Se pueden considerar como uno de los pilares mas importantes de la
cadena ya que sin ellos la empresa o cualquier producto no tendria razén de ser,
ya que el cliente es quien adquiere un servicio producto ya sea de alguna persona
o de un negocio, de los clientes dependera mayor mente la rentabilidad de la

empresa.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

A continuacion, se detallarad la metodologia y caracteristicas que seran

necesarias para desarrollar el presente trabajo de graduacion.

9.1.1. Enfoque

La presente investigacién cuenta con un enfoque mixto ya que en ella se
realizara la identificaciéon de los métodos que se utilizan actualmente para la
administracion, registro y control de los productos y empresa analizados, siendo
este el andlisis cualitativo, por medio del cual se pretende clasificar los productos
segun su importancia y a su vez calcular el valor que estos significan para la
empresa e identificando el nivel de reorden Optimo para mejorar la rentabilidad

de la empresa siendo la parte cuantitativa de la investigacion.

9.1.2. Alcance

El alcance en esta investigacion es descriptivo ya que uno de sus objetivos
es recolectar la informacion y datos historicos de ingresos y egresos de
productos, materia primay suministros, para desarrollar una mejor administraciéon
de operaciones en la empresa en la cual se obtenga un nivel de rotacién 6ptima
logrando asi, evitar escasez y sobre almacenamiento en las distintas utilidades

de la empresa.
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9.1.3. Disefio

El disefio de la investigacion no sera experimental, esto debido a que la
informacion utilizada sera obtenida bajo la revision documental de datos
histéricos que se manejan para la deteccién de necesidades en la empresa, esta
informacion sera utilizada con la confidencialidad necesaria ya que servira para
identificar los productos que generan mayor demanda para la empresa y asi
mismo se identificaran las fichas o modelos con los que cuenta la empresa para

el registro de sus actividades.
9.2. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis sera el nivel 6ptimo de inventario que se debe tener
almacenado para lograr asi contar un nivel de abastecimiento optimo que cumpla
con las necesidades de los clientes.

9.3. Variables

Las variables utilizadas para el desarrollo de la investigacion se describen

a continuacion.

Tabla 1.
Variable
Nombre de la Definicidn tedrica  Definicién operativa Indicador
Variable
Identificacion de Puntos criticos: Determinar  cuales Suministros de
puntos criticos dentro Puntos claves que son los materia prima.
de la cadena de puedendefinireléxito inconvenientes Tiempos de entrega.
suministros. o el fracaso en el presentando en la
desarrollo de cadena de
objetivos. suministros.
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Continuacioén de la tabla 1.

Registro de entradas Registro: El registro Identificacion de los e Numero de
y salidas de se encarga del productos vendidos ventas diarias
productos. control de las sean los primeros en realizadas.
entradas y salidas de ingresar. Devolucién de
mercancia de la productos.
empresa.
Clasificacion de Clasificacion de Identificacion de los Clasificacion ABC de
productos del productos: Método productos qgue productos.
inventario en la utilizado para generan mayor
empresa. identificar los oportunidad y valor

productos segun el
valor que significan

en las ventas de la
empresa.

para la empresa.
Stock de seguridad:

Identificacion de los Definir el numero e Disponibilidad de

niveles de stock de Cantidad de adecuados productos Inventarios

seguridad productos para satisfacer las fisicos.
inventariados necesidades de los e Nivel de
necesario para clientes. demanda de
satisfacer las productos.

necesidades.

Nota. Variables de analisis. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

9.4. Fases del estudio
A continuacion, se desarrollaran las fases que se utilizaran para el
desarrollo de la investigacion.
9.4.1. Fase 1. Planeacion
En esta fase se analizaran e interpretaran los documentos y las fuentes
gue se podran utilizar para el desarrollo del plan de manejo de inventarios, ya
gue a través de la recopilacion de informacién se lograra determinar si se cuenta

con los medios y capacidades necesarias para lograr fortalecer el desarrollo del

proyecto y asi determinar la factibilidad del mismo.
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9.4.2. Fase 2. Evaluacioén

Para el desarrollo de esta fase en las primeras dos visitas que se
realizaran serdn de mucha utilidad ya que se podra notar el funcionamiento de la
empresa, en la cual por medio de entrevistas y charlas con la persona encargada
de la administracion se buscara conocer el funcionamiento de la empresay a su
vez conocer mas a detalle el funcionamiento de la cadena de suministros y asi
poder identificar los puntos criticos o falencias que se tienen en ella y cuales son

los puntos fuertes que pueden explotarse.

9.4.3. Fase 3. Identificacién de productos

Para esta etapa del proyecto. Se entrevistara al personal de trabajo para
recabar mas informacion sobre los productos, materia prima e insumos que se
manejan en la empresa para contar con una familiarizacion y facilitar el desarrollo
de la investigacion y a su vez lograr identificar cuales son los productos que son
mayor mente demandantes, ademas de conocer cuales son los inconvenientes y
demoras dentro de la cadena de suministros, ya que el personal es el que cuenta
con un contacto mas directo con los productos y los clientes por lo que es
importante conocer la perspectiva y como ellos desarrollan las actividades para
lograr establecer soluciones que permitan alcanzar la finalidad del proyecto sin

afectar las condiciones y efectividad del personal de trabajo.

9.4.4. Fase 4. Creacidn y registro de codigos para productos

En esta etapa se lograra determinar cuales son los mecanismos que utiliza
la empresa para controlar los ingresos y egresos de productos y se iniciara el
proceso de desarrollar nuevos métodos para poder determinar qué productos son

los que necesitan darle salida principalmente ya que se buscara mantener los
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controles de calidad necesarios por lo que es importante que los productos
cuenten con la rotacion necesaria para evitar que estos pierdan la consistencia y
calidad necesaria para ser aceptados por el consumidor, ademas se estableceran
codigos que permitan identificar los productos de mejor manera los cuéales se
coordinardn con el personal adecuado para lograr una visualizacién de los

productos y un mejor control de inventarios de los mismos.

9.4.5. Fase 5. Ejecucion

Para esta fase se planea utilizar los nuevos registros que se estaran
trabajando para lograr contar con una clasificacién de productos que permita
identificar cuales son los productos que generan un mayor valor a la empresa y
cudles generan mayor atencién para lograr contar un nivel de stock optimo,
ademas se utilizaran los datos histéricos para lograr solventar la escasez de
productos, insumos y materia prima lograr asi mejorar la rentabilidad de la misma
y poder determinar cual es el nivel de reorden éptimo necesario para mantener
un nivel de inventario acorde al funcionamiento de la empresa. Por medio de la
verificacion y realizacion de inventarios periddicos se podra verificar las mejoras
que se han realizado, y si aun se encuentran puntos débiles lograr establecer

medidas correctivas que permitan alcanzar los resultados esperados.

9.4.6. Fase 6. Delimitar areas de trabajo

En esta fase se realizara la identificacion de los espacios fisicos acorde al
funcionamiento de actividades con la finalidad de lograr reducir los tiempos de
entrega de productos y mejorar el almacenamiento y distribucion de la materia
prima, productos e insumos necesarios, ademas de compartir con el personal las
fichas y métodos para controlar y verificar las mejoras establecidas, para

solventar las dudas y desarrollar las capacitaciones que sean necesarias.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se realizaran visitas a la empresa para lograr conocer e identificar cual es
el funcionamiento y administracion de la misma, por medio de las cuéles se
logrard identificar las condiciones en las que se encuentra y bajo qué normas
trabajan para lograr identificar cuales son los puntos criticos dentro de la cadena

de suministros y lograr establecer todas las causas de escasez en los productos.

Posteriormente para la identificacion de las causas se utilizara como
herramienta del diagrama Ishikawa o espina de pescado para evidenciar de
forma clara y grafica las causas del problema, ademas de en qué aspectos de la

empresa se generan los mismo.

Se llevara a cabo el desarrollo de un diagrama de flujo con el cuél se
podran determinar los pasos necesarios para lograr la entrega de los productos
desde el momento que se realizan los pedidos y lograr identificar el tiempo

necesario para cubrir con las necesidades de los clientes.

Se identificaran los productos, insumos y materia prima que utiliza la
empresa para lograr la realizacion de nuevos registros y asi con la nueva
informacion recabada realizar la clasificacion ABC para lograr satisfacer las

necesidades de los clientes.

Con la informacidn clasificada y la ayuda de un sistema digital se lograra
contar con un inventario digital el cual permita conocer las existencias con mayor
facilidad, ademéas de permitir el desarrollo de la metodologia PEPS con la
finalidad de establecer la rotacion de productos adecuada.

41



42



11. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma propuesto para el desarrollo
del proyecto de investigacion.

Figura 2.
Cronograma
id Nombre de tarea Duracion 2021 2022 2023
21 2 3
1 Elaboracion de un plan de manejo de 348 dias Qfeeee—
inventarios para la administracion y
control de la cadena de suministros en una
empresa comercial de helados ubicada en
el departamento de Alta Verapaz
2 Aprobacion de protocolo 38 dias | 3
3 Desarrollo de la Investigacion 185 dias —
4 Fase #1: Planeacion 30 dias E
5 Fase #2: Evaluacion 20 dias 4
6 Fase #3: ldentificacion de producios 25 dias - 4
7 Fase #4: Creacion y registro de codigos 25 dias £
8 Fase #5: Ejecucion 50 dias =
9 Fase £6: Delimitar areas de irabajo 35 dias 4
10 Elaboracién de Informe Final 55 dias (o
11 Redzaccion de analisis 30 dias B-
12 Redaccion de conclusiones 25 dias 4
13 Aprobacién de Informe Final 70 dias 1
4 Aprobacion del Asesor 20 dias 3
15 Aprobacion del coordinador 20 dias 4
16 Aprobacion de Escuela 30 dias 1

Nota. Cronograma de actividades. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Project.
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A continuacion, se

12.

realizacion del proyecto.

FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

detallan los recursos y el costo necesario para la

Tabla 2.
Presupuesto
item Cantidad Costo Costo Total Fuente de
Unitario financiamiento
Recurso Asesor 1 Q. 0.00 Q.0.00 No Aplica
Humano Investigador 1 Q. 0.00 Q. 0.00 No Aplica
Personal de 7 Q. 0.00 Q. 0.00 No Aplica
la empres
Recursos Cuaderno 1 Q. 15.50 Q. 15.50 Propia
Materiales para
anotaciones.
Lapiceros 3 Q 2.00 Q. 6.00 Propia
Lapiz 2 Q 1.50 Q. 3.00 Propia
Resma de 1 Q. 55.90 Q. 55.90 Propia
hojas
Cuchilla 1 Q. 15.00 Q 15.00 Propia
Recursos Gasolina - Q. 600.00 Q. 600.00 Propia
Fisicos
Recursos Computadora 1 Q. 7500.00 Q. 7500.00 Propia
Tecnoldgicos Internet - Q. 350.00 Q. 350.00 Propia
Impresora 1 Q. 850.00 Q850.00 Propia

Nota. Presupuesto de recursos utilizados. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Los gastos utilizados para el desarrollo del proyecto seran cubiertos en su

totalidad por el investigador, con una totalidad de Q. 9,395.40.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problemas

Preductos de mala Servkio al ciente Perdida de clientes
calidad, deficente. potenciales,
Aumento de gastos y Escb:su ue p':::;m Y Demoras en tiempos de
rdidas econdemicas, e . entrega de productos,
pe fos clientes.
t
Deficiente contral y manejo
administrativo de las ventas e
inventarios
Inexistencia de Stock de Personal mcapacitado Inadecusda distribucica
Seguridad en para realizar un control £ edotion fivin
productes. de inventarios. spa '
Pedidos inesperadas Falta de Eraductos slmpcanedes
ala empresa automatizacicn. Scontioce
P o 3 entradas y salidas,
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Apéndice 2.

Matriz de Coherencia

Problema: En la actualidad la empresa ha presentado un desabastecimiento y pérdida tanto en productos como en
materia prima, esto se ha visto afectado ya que no se cuenta con un control de inventarios que permita conocer el
tiempo y nimero de reorden necesario para satisfacer las necesidades de la empresa.

Objetivos Preguntas de Variables Indicadores Técnicas e Metodologia

investigacion instrumentos
Elaborar un ¢,Como aplicar Identificacion . Suministro . Monitoreo de Revision de las
plande manejo un plan de de puntos de materia necesidades. incurrencias
de inventarios inventarios criticos dentro prima. e  Aplicacion presentadas
para la efectivo para de la cadena e  Tiempos de del ciclo de con
administracion ~ una empresa de entrega. Deming. anterioridad.
y control de la comercial de suministros. Identificacion
cadena de helados? de medidas
suministros en correctivas  en
una empresa la cadena de
comercial de suministros.
helados.
Desarrollar un  ¢Como Registro de e NuUmero de . Sistema Clasificacion de
registro que desarrollar un entradas y ventas PEPS productos
permita llevar registro de salidas de realizadas e  Muestreo segun su fecha
el control de entradas y  productos diariamente. 100 % de ingreso.
compras, salidas de . Devoluciéon Revision de
ventas y productos en de productos e
materia prima los inventarios productos. insumos
necesaria para que permita detalladamente.
la elaboracion  conocer los
de productos. niveles de

reorden

requeridos?
Analizar y ¢Qué métodos Clasificacién . Clasificacion e Fichas Determinar  si
clasificar los de control de de productos ABC de técnicas de se cuenta con la
productos del inventario se del inventario productos. clasificacion cantidad
inventario que pueden aplicar en la de necesaria  de
generan un para identificar empresa. productos. productos
valor mayor los productos . Cadigos segln su
para la de mayor segun  las categoria.
empresa por demanda necesidades.
medio de la dentro de Ia
clasificacion de  empresa?

inventarios
ABC.
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Continuacioén del apéndice 2.

Evaluar si los

niveles de
stock y calidad
en los

productos son
6ptimos para
satisfacer las
necesidades

de los clientes.

¢Cual sera el
tiempo y
cantidad
adecuada de
pedido

necesario para
mantener un
nivel 6ptimo de
abastecimiento?

Identificacion
de los niveles
de stock de
seguridad.

Disponibilidad
de inventarios
fisicos.

Nivel de
demanda de
productos.

Conteo de
productos
periédicamente.
Digitalizacién
de inventarios.

Nota. Matriz de coherencia. Elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Identificar el

stock de
seguridad
Optimo  para
lograr

satisfacer las
necesidades

de los clientes
y solventar la
escasez de

__productos.



