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espontaneo y que tiene un caracter peculiar, fisico,
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Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural
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Proceso de transferencia del poder de decision,
competencia y recursos, desde el Organismo
Ejecutivo a las municipalidades y comunidades
organizadas.

Estudios de Cooperacién de Occidente.

Describen las etapas, fases, pautas y formatos
necesarios para desarrollar actividades o tareas

especificas.
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RESUMEN

Los COCODES son organizaciones comunitarias que le permiten a la
poblacion tener representatividad en la gestion de proyectos para beneficio de
las comunidades, es indispensable que cada COCODE posea un manual que le
permiten poder guiarse para poder realizar determinada actividad en pro del

desarrollo.

ElI COCODE de la Colonia Proyectos 4-4 Zona 6, Guatemala, Guatemala
carece de una herramienta que le permita poder guiarse en su operacion y
funcionamiento, por lo tanto, es necesario que se integren todos los factores y
actores que se encuentran a su alrededor para que puedan trabajar de manera

correcta y en aras de apoyar a la comunidad.

Con la informacion obtenida se propone un plan de accion que permite
interactuar con la comunidad promoviendo la participacion ciudadana en la toma

de decisiones importantes para la colonia.






JUSTIFICACION

En la actualidad se necesita que las comunidades conozcan cuales son
las funciones que efectua un COCODE vy la importancia de la participacion
ciudadana en la priorizacion y seleccion de proyectos que generaran desarrollo y
beneficio a su comunidad. Esto conlleva a crear herramientas necesarias que
permitan que los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo utilicen

de guia para su efectiva gestién durante los dos afios de participacion.

La participacion ciudadana puede ser definida de la siguiente manera:

El involucramiento e incidencia de la poblacion en los procesos de toma
de decisiones, en temas y actividades que se relacionan al desarrollo
economico, social y politico, asi como el involucramiento en la ejecucion
de dichas decisiones, para promover en conjunto con actores sociales e
institucionales acciones, planificaciones y decisiones hacia el Estado. Es
avanzar de procesos eleccionarios y constitutivos hacia la toma de
decisiones acordes a las necesidades planteadas, que emergen desde lo
comunitario, se plasman en el nivel local y se consolidan en la politica

publica del Estado. (Matias, 2015, p.15)

Por lo tanto, se hace necesario establecer el nivel de la participacion de
los miembros de un COCODE en la toma de decisiones para la priorizacion de

los proyectos, sabiendo que esto tendra gran influencia en el desarrollo de la

Xl



comunidad. Asimismo, conocer las razones, de la desercion de los miembros,
con cargos medios, debilitando la participacion dentro del comité y la
representatividad comunitaria. “Los Consejos Comunitarios de Desarrollo son
vistos como espacios de inclusion, a través de los cuales los pobladores de una
comunidad buscan atender sus problemas proponiendo y ejecutando programas

y proyectos que beneficien su desarrollo” (Roca, 2016, p. 10).

El COCODE de Colonia Proyectos 4-4 de zona 6 de la Ciudad Capital
carece de las herramientas necesarias para que puedan realizar una gestion
eficiente y generar desarrollo a su comunidad, por ende, es necesario brindar
métodos que la junta directiva puedan implementar para conocer y saber a donde
deben dirigirse y cuales son los procesos para generar proyectos de beneficio a

los vecinos de su sector.

Actualmente el COCODE en mencidn no posee una guia para gestionar
de manera correcta proyectos de infraestructura, culturales, sociales, entre otros.
Que les permitan vivir en mejores condiciones, reducir riesgos existentes vy
aumentar la plusvalia de sus viviendas. Esta guia seria de utilidad para generar

desarrollo y bienestar a la comunidad.
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OBJETIVOS

General

Crear un Manual de Operacion y funcionamiento en el COCODE de

Colonia Proyectos 4-4 Zona 6, Guatemala, Guatemala.

Especificos

1. Brindar el conocimiento para la gestion eficiente de proyectos para beneficio

de la Comunidad.

2. Generar herramientas para que el COCODE pueda crear lineas de accion

que permitan continuar con los proyectos planteados.

3. Explicar los procedimientos y deberes que se formulan en un COCODE

para el crecimiento social.

X1l
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INTRODUCCION

El manual de operacion y funcionamiento para el Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE) es una herramienta por medio de la cual se presentan
diversas formas de trabajo que permite orientar a todos los colaboradores que
forman parte del mismo, en él se establecen procedimientos eficaces, aplicados
de tal forma que sea una guia de orientacién sencilla y de facil comprension para
que los colaboradores logren realizar de una manera ordenada y optimizada su
trabajo, sera utilizado como guia, indicando los pasos de que es lo que deben

hacer y como hacerlo.

El manual esta basado en la busqueda de la plena satisfaccion de la
comunidad, con el fin de poder servir no solo en una, si no en varias
oportunidades a la comunidad de la colonia proyectos 4-4 de la zona 6 de la

Ciudad de Guatemala.

“Los procedimientos son elaborados en un orden cronolégico, de forma
sencilla y coherente para que todos los colaboradores puedan utilizarlo de
manera correcta con el fin de obtener el maximo provecho de la informacion

proporcionada” (Rendén, 2016).

El realizar procedimientos administrativos sin una base o conocimiento
previo, puede llegar a ocasionar resultados insatisfactorios en el
desempeno de las tareas y obligaciones diarias dentro de la comunidad,
por lo cual es necesario el uso de una herramienta que establezca y facilite

los pasos o guias de los lineamientos en el desarrollo de cada una de las
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actividades segun el cargo que le corresponda a cada integrante dentro

del consejo. (Municipalidad de Zacapa, 2021)

En base a esto el manual cuenta con la informacién necesaria para su
analisis y comprensioén, de manera que permite que los colaboradores logren
identificar su funcién de trabajo en base a su puesto y asi puedan aplicarlo de
manera adecuada, siguiendo los pasos y tareas asignadas en base a su cargo y
lograr satisfactoriamente determinadas actividades, con la reduccion de errores,
garantizando un eficiente control administrativo dentro de la organizacion segun

el puesto de trabajo.

La efectividad de dicho manual radica en el contenido y la metodologia
disefiada, logrando que este sea una guia o fuente correcta de consulta
para la aplicacion de normas y procesos establecidos, los cuales seran
utiles para los colaboradores y asi puedan realizar de una manera
adecuada su trabajo y eviten la toma de decisiones sin algun conocimiento

previo. (Municipalidad de Zacapa, 2021)
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1.  INFORMACION GENERAL

Conocer la historia del municipio y los aspectos generales del mismo nos
permite entender como es que la poblacion esta viviendo y las necesidades que
posee. En base a esto se pueden proponer soluciones para cualquier tipo de

carencia.

11. Aspectos generales

El municipio de Guatemala posee variedad de festividades que se
celebran a lo largo del afno, de la misma manera cuenta con lugares turisticos

importantes.

La ferita titular del municipio se celebra el 15 de agosto, en honor a
la Virgen de la Asuncion. Se realiza la feria de Jocotenango también en
agosto. Ademas, la celebracion de la Semana Santa cobra relevancia por
representar tiempo de descanso para la mayoria de los pobladores y
también por la realizacion de los pasos procesionales de las numerosas
iglesias catolicas. Las atracciones turisticas del municipio son de diversa
indole. Los hay por ejemplo, los centenarios barrios de la Recoleccion,
el Cerrito del Carmen, y otros. Es una ciudad moderna, aunque conserva
sitios que por su antigiedad agregan valor cultural e histérico. (Valladares,

2017)



1.1.1. Municipio de estudio

El Municipio de Guatemala es el mas importante del pais, debido a que es

la capital y el centro de la industria.

El municipio de Guatemala se localiza en la regién metropolitana de la
Republica de Guatemala. Es la cabecera departamental y que también es
la ciudad capital del pais. Tiene una extension territorial de 228 km?
aproximadamente. El municipio de Guatemala limita al norte con Chinautla
y San Pedro Ayampuc; al sur con Santa Catarina Pinula y San Miguel
Petapa; al este con Palencia y al oeste con Mixco, todos municipios del
departamento de Guatemala. La municipalidad es de 1a. categoria,
cuenta con una ciudad, la capital Guatemala, que esta dividida en 19
zonas municipales, cada una de ellas con sus respectivos barrios y

colonias, 15 aldeas y 18 caserios. (Valladares, 2017)



Figura 1.

El municipio de estudio
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Nota: Urbanizaciéon del municipio de Guatemala. Obtenido de Mapcarta (2023). Ciudad de

Guatemala [Mapa]. (https://mapcarta.com/es/Ciudad _de Guatemala/Mapa), consultado el 02 de

mayo de 2023. De dominio publico.

1.1.2. Antecedentes histéricos del municipio

A lo largo del tiempo la ciudad de Guatemala ha cambiado varias veces
de ubicacion debido a que ha sufrido dafios por diversos temas como

sociopoliticos y climatologicos.

La primera ciudad de Guatemala fue fundada por Pedro de Alvarado en

1525 en Iximché, capital del reino cakchiquel; la segunda en 1527 en



el Valle de Almolonga; la tercera en el Valle de Panchoy; y la cuarta en
1776 en el Valle de la Virgen, en donde se asienta hoy la ciudad de
Guatemala. Es la urbe mas grande de Centroamérica desde su fundacion,
ya que fue el centro de la Capitania General de Guatemala, que abarco

desde Chiapas y Soconusco hasta Costa Rica. (Valladares, 2017)

Historicamente zona 6 de la ciudad capital ha sido de vital importancia,

debido a que en ella se realizé por primera vez el cabildo para la nueva ciudad.

En el aspecto historico, el 2 de enero de 1,776 se reunio por vez primera
el cabildo de la nueva ciudad (los integrantes del ayuntamiento). Una placa
conmemorativa de este acto esta ubicada sobre la acera de una agencia
bancaria a un costado del tempo de La Parroquia de la Santa Cruz, (iglesia
de la Parroquia) justo al inicio de la calzada Milla y Vidaurre bautizada asi
en honor al historiador y diplomatico José Milla y Vidaurre. El nombre de
la nueva ciudad fue decretado por el Rey de Espafa el 23 de enero de

1776. (Mollinedo, 2015)

Con el pasar del tiempo se fueron creando las colonias que formaron el

casco urbano dandole realce a zona 6.

Cada una de las colonias tienen su historia particular pues su creacion,
fundacion o establecimiento obedece a la migracion interna proveniente
de los Departamentos que afo con afio recibio la ciudad de Guatemala:

en el caso de la zona 6, esta se expandi6 de forma acelerada y sus

4



primeros grupos de pobladores los constituyeron las colonias: Proyectos

(4-3, 4-4, 4-10, BID 1y 2) con una extension de 1.5 km?. (Mollinedo, 2015)

1.1.3. Antecedentes del estudio

Actualmente en Guatemala existe un Manual que contiene informacion de
utilidad para los COCODES, este documento fue emitido en el afio 2016 y fue
elaborado por USAID en colaboracién con Asociacién ECO. Sin embargo, este
Manual fue elaborado de forma general para que cualquier COCODE del pais lo
pudiera utilizar, no fue enfocado a un COCODE en especifico o a una zona en

particular.

En el pais existe una gran necesidad de informar y capacitar a los
COCODES para que conozcan el alcance que pueden tener y la gestion que

pueden realizar.

Existe en el pais la necesidad de llevar capacitacion a todas las
comunidades, para que sean ellas las que decidan como desarrollarse, de
acuerdo con las necesidades que se priorizan en forma consensuada, en
la comunidad y sean trasladadas a las politicas y planes y programas de

desarrollo urbano y rural. (Monzén, 2008, p. 16)

El desconocimiento de las funciones de un COCODE es una de las causas

fundamentales del porque las personas no quieren participar.

El problema identificado consistid en el desconocimiento de funciones de

los miembros de COCODE’S del municipio, por lo que se procedi6é a
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disefiar el proyecto enfocado a la formacion en el que se desarrollaron
temas que fortalecen el que hacer de este Organo Directivo a nivel
Municipal, de esta manera se evalua los resultados y la participacion de

los actores claves. (Tzul, 2017, p. 16)

En la actualidad los Consejos Comunitarios de Desarrollo no cumplen con

su funcion de gestionar proyectos para su comunidad.

En la actualidad el problema principal lo constituye el incumplimiento de la
legislacién, ya que los Consejos Comunitarios de Desarrollo no cumplen
su funcion como unidades ejecutoras, de obras, proyectos y programas
sin independencia de las municipalidades, sino uUnicamente como
unidades gestoras de proyectos por lo que no se cumple con las facultades
otorgadas por la ley en cuanto a su calidad de administradores de los

recursos. (Matias, 2015, p. 18)

La participacién de las mujeres en el Sistema de Consejos de Desarrollo

es de vital importancia, Roca nos indica lo siguiente:

La falta de participacion de la mujer en organizaciones comunitarias,
principalmente en COCODES, limita el desarrollo de ellas y de sus
familias, ya que no se involucran en el desarrollo y ejecucion de proyectos
que pretenden impulsar su desarrollo integral. A través del ejercicio

profesional supervisado realizado en el caserio San José Rama Blanca,



durante los meses de febrero a junio del afio 2015 se evidencia la falta de
participacion de la mujer en el Consejo Comunitario de Desarrollo, razén
por la cual surge la necesidad de investigar cuales son los factores que
impiden a las mujeres participar activamente en organizaciones

comunitarias. (Roca, 2016, p. 28)

1.1.3.1. Analisis a nivel internacional

A nivel Internacional se considera que la participacion ciudadana es un
pilar importante para el desarrollo de los paises, principalmente en
Latinoamérica, se ha logrado implementar dentro del sistema de obras publicas
la participacién de las comunidades que son las que conocen especificamente

cuales son las necesidades y las carencias que poseen.

La participacion ciudadana es sindonimo de accion publica, constituye un
eje central en el desarrollo de un barrio. Los asuntos publicos eran
considerados competencia del gobierno y de sus organizaciones, en la
actualidad el interés de grupos civiles y organizados han logrado
incidencia por medio de iniciativas en decisiones politicas en cuanto a la
fundamentacion de leyes, cuyo fin es promover el mejoramiento de la vida

en comunidad. (Rodriguez y Ricardo, 2017, p. 4)



1.1.3.2. Analisis a nivel nacional

En Guatemala existe el SISCODE (Sistema de Consejos de Desarrollo) y
dentro de este sistema se encuentran los COCODES (Consejos de Desarrollo
Comunitario) que son una parte fundamental en la gestién de proyectos para
beneficio de las comunidades. Los COCODES deben expresar sus necesidades
y carencias para que sean atendidas de manera rapida, para ello también deben
priorizar los proyectos que contribuiran con el desarrollo y mejorar la calidad de

vida de los vecinos.

1.2. Definicién del problema

Los problemas se obtuvieron por medio de la observacion y la interaccion

que se realizé con el COCODE en estudio.

1.21. Especificacion del problema

Existen varios COCODES que desconocen el papel que desarrolla cada
miembro de su comité y pierden mucho tiempo en investigar y obtener el

conocimiento cuando estan ejerciendo su cargo.

En Guatemala existen varios COCODES que representan las opiniones y
necesidades de la comunidad, ellos se encargan de priorizar las necesidades que
existen en los sectores en donde viven y se vuelven gestores de los proyectos
que contribuiran con el desarrollo. Sin embargo, el problema de varios
COCODES que existen en el pais es que no gestionan proyectos para su
comunidad, debido a que no tienen la informacién necesaria que les permita

saber a donde deben abocarse y a quien dirigir solicitudes para generar



desarrollo. Esto también incluye la falta de compromiso que tiene la poblacién

para trabajar en el desarrollo de su comunidad.

El escaso compromiso de la mayoria de las personas que integran los
COCODES ha sido un factor determinante en las gestiones que realizan,
por lo que hay deficiencia en la elaboracion, gestion y ejecucién de
proyectos de desarrollo, y eso ha afectado a las comunidades. (Macal,

2015, p. 32)

La participacion social es vital e importante para el funcionamiento de un
COCODE, por ende es importante que las personas conozcan cual es la funcién
real de cada miembro de su Comité y de cada vecino, debido a que el apoyo de
cada uno de ellos es un pilar importante para que el comité pueda trabajar de una
mejor manera, por lo que segun Roca (2016), “La participacion social surge
cuando un grupo de personas se involucran en la toma de decisiones mediante
propuestas que generen posibles soluciones ante un problema en comun,

interactuando y organizandose para velar por sus intereses” (p. 2).

Para el COCODE de la Colonia Proyectos 4-4 es de vital importancia
conocer de donde provienen los Consejos Comunitarios de Desarrollo, conocer
el punto de partida nos permite determinar cual es su rol en la sociedad y su

aporte al desarrollo del pais.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo han surgido a nivel nacional
después de la firma de la paz con la creacion de la trilogia de leyes, lo que

ha permitido que se puedan organizar de forma legal estos consejos que



son los encargados de velar por las prioridades de sus comunidades.

(Mendez, 2014, p. 9)

1.2.2. Delimitacién del problema

La investigacion se realizara en la Colonia Proyectos 4-4, ubicada en zona

6 del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala
1.2.3. Preguntas principales de investigacion
Las preguntas principales de la investigacion se utilizan para conocer las
lineas de accion a seguir para poder crear el Manual de Operacion y
Funcionamiento.

1.2.3.1. General

¢, Coémo crear un Manual de Operacién y funcionamiento para el COCODE

de Colonia Proyectos 4-4 Zona 6, Guatemala, Guatemala?

1.2.3.2. Especificas

o ¢, Coémo brindar el conocimiento para la gestion eficiente de proyectos para

beneficio de la Comunidad?

o ¢, Coémo generar herramientas para que el COCODE pueda crear lineas de

accién que permitan continuar con los proyectos planteados?
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o ¢, Qué procedimientos y deberes se formulan en un COCODE para el buen
crecimiento social?

1.24. Necesidades que cubre la investigacion
La investigacion cubre la carencia de un manual especifico para el
COCODE de la Colonia Proyectos 4-4 zona 6 Ciudad Capital y esto permitira
obtener una mejor participaciéon ciudadana y que los miembros del COCODE
puedan tener un concepto especifico del rol que desempefian en su comunidad.

1.3. Ubicacion de la municipalidad de Guatemala

La municipalidad de Guatemala se encuentra ubicada en 21 Calle 6-77
Zona 1, Centro Civico, Ciudad de Guatemala.
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Figura 2.

Ubicacion de la Municipalidad de Guatemala

Nota: Ubicacién de la Municipalidad de Guatemala. Obtenido de Google Earth Pro (2023).
Municipalidad de Guatemala [Mapal.

(https://earth.google.com/web/search/municipalidad+de+guatemala), consultado el 02 de mayo

de 2023. De dominio publico.
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21.

2. MARCO TEORICO

Manual de operaciéon y funcionamiento

Es la recopilacion de informacién importante o relevante que sirve como
guia del funcionamiento de una organizacion. Su funcion es dar a conocer
la manera en la cual se debe desempefar una organizacion, asi como los
elementos que la componen, procedimientos, funciones 'y
responsabilidades de cada puesto para mantener un orden de las

actividades a realizar. (Cocom, 2014)

21.1. Definicion de manual

Un manual refleja las pautas bajo las cuales el personal debe basarse para

ejecutar correctamente sus actividades. Los manuales son el medio que permite

comunicar las decisiones referentes a organizacion, procedimientos, politicas,

antecedentes, aspectos técnicos a la direccion.

La comunicacion administrativa escrita, las instrucciones, las guias, los
instructivos, los reglamentos, los manuales en forma de documento oficial
pueden considerarse parte del control interno, el cual depende de la

magnitud de la organizacion, de su dinamica o de su crecimiento. Los

13



manuales son un medio que ayuda al personal a determinar por si mismo

lo que espera, cuando y como se espera lograrlo. (Zambrano, 2011, p. 17)

2.1.2. Clasificacion de los manuales

Manual de Organizacion: describe la estructura de la organizacion a través
de la explicacién de los objetivos, organigrama funcional por area y general,
perfiles de puestos, descripcién de funciones, autoridad y responsables de cada
area (Sepulveda, 2002).

Manual de Politicas: describe los lineamientos que el personal debe seguir
en la toma de decisiones para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de las
responsabilidades de las distintas areas funcionales que participan en el
desarrollo de la organizacion (Sepulveda, 2002).

Manual de Procedimientos: describe los procedimientos que debe hacer
el personal para determinada actividad, considerado como una guia de gran
ayuda para el personal nuevo porque les da la pauta de como proceder en la

ejecucion de sus funciones (Sepulveda, 2002).

Manual de Politicas y Procedimientos: describen las actividades que debe
seguir el personal en la realizacion de las funciones de una organizacion.
Ademas, incluye la descripcion de los puestos de trabajo y areas que intervienen,

indicando su responsabilidad y participacion (Sepulveda, 2002).
Manual de Adiestramiento o Instructivo: describe los procesos y

actividades a realizarse en un puesto de trabajo, pero en forma mas detallada

gue un manual de procedimientos (Rodriguez, 2012).
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Manuales Técnicos: se crean como fuente basica de referencia, con la
finalidad de ser la fuente de conocimiento del personal de una determinada area
administrativa y de informacién general para el personal que esta relacionado con
dicha area (Rodriguez, 2012).

2.1.3. Operacion
Es la actividad que desempefia cada miembro en relacion con su funcion,
cumpliendo las normas y politicas establecidas, las cuales se ejecutan de
acuerdo con la autorizacion general o especifica de la organizacién (Vivanco,
2017).
214. Funcionamiento
Funcion o actividad que realiza una persona con el fin de cumplir los
objetivos establecidos segun el cargo obtenido para ejercer eficientemente cada
uno de sus deberes (Sepulveda, 2002).
2.2, Participaciéon
Proceso por el cual una comunidad organizada, con fines comunes,
“participa en la planificacion, ejecucion y control de la gestién del gobierno,
facilitando el proceso de descentralizacién” (Agencia de los Estados Unidos para
el desarrollo Internacional [USAID], 2016, p. 21).

2.2.1. Participacion social

La participacion social se genera cuando se reune un grupo de personas

y realizan propuestas que les brinden posibles soluciones a la comunidad ante
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algun problema que los afecta a todos en comun. Se organizan para velar por los
intereses de la comunidad y gestionar proyectos para el desarrollo de esta (Roca,
2016).

“Por medio de la participacion social las personas pertenecientes a
diferentes organizaciones interactian entre ellas formando redes que les

permiten la defensa de sus intereses sociales” (Roca, 2016, p. 2).

2.2.2. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana surge cuando las personas buscan intervenir

en las gestiones del gobierno para ser participes del desarrollo local.

En la Ley General de Descentralizacion, capitulo V, articulo 17, se
menciona que la participacion ciudadana “es el proceso por medio del cual
una comunidad organizada con fines econémicos, sociales o culturales
participa en la planificacion, ejecucion y control integral de las gestiones
del gobierno nacional, departamental y municipal, para facilitar el proceso

de descentralizacion”. (Roca, 2016, p. 3)

“El articulo 21 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas sefiala que Toda persona tiene derecho a participar en el
gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente

escogidos” (Roca, 2016, p. 3).

La participacion ciudadana consiste en colaborar e intervenir en los

procesos de toma de decisiones publicas que repercuten en los intereses
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2.3.

sociales de los ciudadanos. Es por ello, que las autoridades deben generar
espacios en los cuales los pobladores puedan participar. (Roca, 2016, p.

3)

2.23. Participacion comunitaria

Por medio de la participacibn comunitaria los pobladores de una
comunidad toman conciencia de las necesidades y problemas que limitan
su desarrollo como comunidad, formulando y ejecutando proyectos a
través de diversas organizaciones comunitarias por medio del apoyo de
las autoridades competentes para promover el desarrollo local. (Roca,

2016, p. 3)

La participacion de los pobladores en una comunidad siempre debe estar
orientada a la inclusion de los grupos mas vulnerables reconociendo sus
necesidades y desarrollando proyectos viables utilizando los recursos que
poseen en la comunidad, asumiendo responsabilidades y obligaciones,

para que se generen procesos de transformacion. (Roca, 2016, p. 3)

Organizacion

Grupo de personas organizadas, integradas con un fin o necesidades en

comun. Segun Sapulveda (2002), “su propésito es exponer en forma detallada la

estructura organizacional a través de la descripcion de los objetivos, funciones,

autoridad y responsabilidad de los distintos puestos” (p. 10).
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2.31. Organizacion social

Las organizaciones sociales estan constituidas por un grupo o conjunto de
personas las cuales se relacionan para lograr o alcanzar un objetivo en
comun. Siempre buscan satisfacer sus necesidades a través de acciones
regidas por normas, principios y valores para trabajar en armonia y que

cada persona desarrolle el rol que le corresponde. (Roca, 2016, p.8)

2.3.2. Organizacion comunitaria

Toda organizacion comunitaria debe estar establecida de acuerdo con las
necesidades de desarrollo de la misma, identificando las habilidades de
los miembros de la comunidad para que de esta manera sea posible
generar proyectos y actividades que permitan la busqueda de soluciones

a los problemas que se presentan en la comunidad. (Roca, 2016, p. 8)

El fin primordial de la organizacibn comunitaria consiste en mejorar e
impulsar el desarrollo integral de los habitantes de una comunidad
especifica, atendiendo a las necesidades de la poblacion sin exclusion
alguna. Los problemas que la comunidad presente seran atendidos por
sus propios habitantes, creando proyectos y solicitando apoyo a entes

municipales y organizaciones no gubernamentales. (Roca, 2016, p. 9)
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24. Consejos Comunitarios de Desarrollo

“Los Consejos Comunitarios de Desarrollo comunmente conocidos como
COCODES son considerados como organizaciones a través de las cuales los
representantes de la comunidad planifican y ejecutan proyectos y programas

para impulsar el desarrollo local” (Roca, 2016, p. 10).

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo le permiten a la poblacion poder
expresarse Yy brindar sus opiniones para la toma de decisiones para la ejecucion
de proyectos de desarrollo local, los proyectos pueden ser culturales, artisticos,

deportivos o de infraestructura.

El surgimiento de los COCODES ha propiciado un espacio en el cual los
habitantes de una comunidad pueden manifestar sus necesidades y
atenderlas mediante proyectos ejecutados por si mismos solicitando
financiamiento directamente a las autoridades municipales a través de los
medios correspondientes, sin embargo, estos espacios tienden a ser
manipulados en ocasiones por autoridades municipales u partidos

politicos para su propio beneficio. (Roca, 2016, p. 12)

24.1. Ley de Consejos de Desarrollo
Para poder cumplir con los lineamientos necesarios y poder trabajar de

una manera eficiente existe el reglamento de la ley de Consejos de Desarrollo, el

cual tiene como objetivo lo siguiente:

19



Trasladar, al Organismo Ejecutivo, por medio del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural, las opiniones que deberan servir para la
coordinacion de la administracion publica, en funcién de la mejor ejecucion
y administracién del proceso de formulacion de la politica publica de
desarrollo, planificada y coordinada por el Sistema de Consejos. (Instituto

Nacional de Inversién Publica [INAP], 2004, p.3)

El Sistema de Consejos de Desarrollo se integra por cinco niveles:

a) El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

b) El regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y
Rural

C) El departamental, con los Consejos Departamentales de Desarrollo

d) El municipal, con los Consejos Municipales de Desarrollo

e) El comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

(INAP, 2004, p. 5)
24.2. Estructura organizacional
“Senfalar los puestos de trabajo y la relacion que existe entre ellos para el
logro de objetivos organizacionales. Por lo que es necesario explicar la division

del trabajo, jerarquia y los grados de autoridad y responsabilidad” (Rodriguez,
2012, p.62).
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24.21. Organigrama

“Representacion grafica de la estructura organica la cual debe reflejar de
manera esquematica, la posicion de la unidad administrativa que la componen y
sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad y asesoria” (Sepulveda, 2002, p.14).
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3. MARCO METODOLOGICO

Dentro del marco metodoldgico se realiza el disefio de la investigacion
utilizando herramientas y estrategias que permiten conectar todas las fases de la

investigacion.
3.1. Universo

En base a estudios realizados, son 12,819 COCODES los que existen en
todo el pais y que tienen participacién en el Sistema de Consejos de Desarrollo

(Ramos y Sosa, 2010).

Estos COCODES son encargados de gestionar proyectos que se pueden

llevar a cabo en su comunidad y que seran de desarrollo para la misma.
3.2. Variable
Las variables estan divididas en independientes y dependientes siendo

estas el manual de operacion y funcionamiento y el COCODE zona 6, Guatemala,

respectivamente.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

TIPO DE SuB

VARIABLES  \ARIABLE VARIABLES

DIMENSIO INDICADORE
NES S

Manual de
Funcionamien
to

Manual de
Operaciones
Es un

instrumento que
refleja las pautas

bajo las cuales
el personal debe

basarse para

ejecutar

correctamente

sus actividades.

Manual de
Operaciéony Independient
Funcionamien e
to

COCODE

24

Conocimiento
del
Organigrama

Organigra
ma

Identificacion

Puestos de puestos

Conocimiento
de las
gestiones que
puede y debe
realizar un
COCODE
Cantidad de
proyectos
prioritarios
para la
comunidad
Conocimiento
de leyes que
son utiles
para un
COCODE
Conocimiento
de los
reglamentos
utiles para un
COCODE
Cantidad de
personas que
conocen el
proceso de
formacién de
un COCODE
Porcentaje de
personas que
conocen a los
miembros de
JD
Grupo de
miembros de

Focalizaci6 COCODE,
n segun sexo,
edad y grado

académico

Gestiones

Proyectos

Leyesy
reglamento
S

Organizaci
on

Representa
ntes



Continuacion de la tabla 1.

TIPO DE SUB DEFINICION
VARIABLES VARIABLE VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Cantidad de
Politica personas que

Participacion

. Organizaciones
Ciudadana 9

a través de las
cuales los
representantes
dela
comunidad
planifican y
ejecutan
proyectos y
programas para
impulsar el
desarrollo local.

COCODE
Zona 6,
Guatemala

Dependiente

Participacion
Comunitaria

Gestion Publica

Participacion
digital

Decisiones
Empresariales

Programas

Proyectos

intervienen por
un fin politico

Cantidad de
personas que
intervienen por
gestionar
proyectos para
el desarrollo de
la comunidad
Cantidad de
personas que
participan por
medio digital,
redes sociales,
etc.

Cantidad de
personas que
se involucran

con fines
empresariales

Porcentaje de
participacion
comunitaria

Porcentaje de
personas que
se involucran

en la ejecucién

de proyectos

Nota: Detalle de la operacionalizacion de variables. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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3.3. Muestreo

Se llevara a cabo un proceso no probabilistico llamado muestreo por
cuotas, es decir que el investigador tiene la libertad de elegir el estrato de la
poblacién a estudiar, en este caso son los habitantes de la Colonia Proyecto 4-4
Zona 6, Guatemala, Guatemala. El objetivo de este muestreo es evaluar cémo
funciona y que aceptacion tiene el COCODE dentro de los mismos habitantes de

la colonia.

3.4. Tipo y disefo de investigacion

Debido a que la investigacion se realiza sin manipular variables y se basa
basicamente en la observacion del comportamiento de las personas y de los

miembros del COCODE se considera un disefio no experimental.

El objetivo de la investigacion es comprender, analizar e interpretar la
situacion actual y posteriormente plasmar los datos obtenidos en un documento
tedrico que servira de apoyo para los miembros del COCODE, por ende, el

modelo de la investigacion es cualitativa.

La investigacion se realizara obteniendo informaciéon de primera mano de
la comunidad y miembros del COCODE, por lo tanto, se llevara a cabo una
investigacion participante.

3.5. Seleccion de los sujetos de estudio
Los sujetos de estudio seran los miembros del COCODE ubicado en la

colonia Proyectos 4-4 Zona 6 de la ciudad de Guatemala y los habitantes de dicho

sector.
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3.5.1. Criterios de inclusioén

o Habitantes de la Colonia Proyectos 4-4 zona 6, Guatemala, Guatemala
o Elegidos por los vecinos de la Colonia Proyecto 4-4 zona 6, Guatemala,
Guatemala.
3.5.2. Criterios de exclusion
o Personas o familias que no habitan en la Colonia Proyectos 4-4 zona 6,

Guatemala, Guatemala.

o Personas que no dispongan de tiempo suficiente para poder gestionar

proyectos para beneficio de la comunidad.
3.6. Técnicas, procesos e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos son dos encuestas, una que
sera contestada por la poblacién que habita dentro del area geogréfica de la
Colonia Proyectos 4-4 y la otra sera una encuesta contestada por los miembros
del COCODE de esta colonia.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

Los datos seran procesados y tabulados con el apoyo de un digitador que

utilizara el programa Excel para mayor facilidad, para un analisis posterior.
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3.8. Limites de la investigacion

La investigacion tiene como limite la poblacién que habita dentro del area

geografica de la Colonia Proyectos 4-4 zona 6, Guatemala, Guatemala.

3.9. Aspectos éticos de la investigacion

° No discriminar a ninguna persona que quiera participar en la eleccion de
COCODE.

o No revelar informacion personal de las personas con las que se trabajen,

como también informacion del COCODE en funcién.
3.10. Categoria de riesgo de la investigaciéon

La categoria que presenta esta investigacion es numero 1 que significa sin
riesgo, esto debido a que se pretende trabajar de una manera pacifica y poniendo
como prioridad el dialogo entre todos los actores involucrados.

3.11. Plan de accion

Es una planificaciéon que contiene las actividades, tareas, el producto

esperado y los responsables de cada uno de los pasos a realizar.
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Tabla 2.

Plan de Accion para la creaciéon de un Manual de Operacién y Funcionamiento

para el COCODE de Colonia Proyectos 4-4 Zona 6, Guatemala, Guatemala.

Objetivos

idades

Tareas

Producto

cr

Crear un Manual de
Operaciény funcionamiento
para el COCODE de Colonia
Proyectos 4-4 Zona 6,
Guatemala, Guatemala.

Coordinacién con Alcaldia Auxiliar Zona 6

Contactar a Alcalde Auxiliar
zona 6, Contactar a COCODE

Permiso para trabajar con
COCODE

Investigador, Alcalde
Auxiliar y Presidente
de COCODE

febrero a marzo

Identificar el area geografica

Contactar a miembros de
COCODE

Mapeo del area a trabajar

Investigador y
Miembros de
COCODE

marzo a mayo

Identificar la poblacién con la que trabaja el
COCODE

Contactar a miembros de
COCODE, contactar a la
poblacién

Conocer la cantidad de
personas con las que trabaja el
COCODE

Investigador,
COCODE y poblacién

marzo a mayo

Caracterizar a las familias con las que trabaja el
COCODE

Contactar a miembros de
COCODE, contactar a familias
que viven dentro del area
geografica

Conocer la edad de la
poblacion con las que trabaja
el COCODE

Investigador,
COCODE y familias

marzo a mayo

Brindar el conocimiento para
la gestion eficiente de
proyectos para beneficio de
la Comunidad.

Brindar capacitaciones a los miembros del COCODE
para que conozcan cuales son sus funciones
especificas

Contactar a miembros del
COCODE y contactar apoyo a
Alcaldia Auxiliar zona 6

Que los miembros del COCODE
desempefien su papel de
manera adecuada

Investigador,
Capacitadory
COCODE

mayo a junio

Brindar material de apoyo para que los miembros del

Realizar material de apoyo y
proporcionarselo a los
miembros del COCODE

Los miembros del COCODE
sabran como realizar
solicitudes y a quien dirigirlas

Investigador y
COCODE

mayo a junio

Brindarles material de apoyo en donde se
encuentren todas las entidades publicas a las que se
pueden abocar para gestionar proyectos.

Realizar material de apoyo y
proporcionarselo a los
miembros del COCODE

Los miembros del COCODE
podran consultar el material
de apoyo en cualquier
momento que lo necesiten

Investigador y
COCODE

mayo a junio

Generar herramientas para
que el COCODE pueda crear
lineas de accién que permitan
continuar con los proyectos
planteados.

Brindar capacitacion sobre las herramientas que el
COCODE puede utilizar y como plantear lineas de
accioén.

Contactar a miembros del
COCODE y contactar apoyo a
Alcaldia Auxiliar zona 6

Que el COCODE pueda
planificar a corto, mediano y
largo plazo siempre teniendo
como objetivo el desarrollo.

Investigador,
Capacitadory
COCODE

junio - agosto

Brindarles material de apoyo para que puedan
priorizar proyectos

Realizar material de apoyo y
proporcionarselo a los
miembros del COCODE

Que el COCODE pueda
priorizar y sepa elegir sus
proyectos

Investigador y
COCODE

junio - agosto

Explicar los procedimientos y
deberes que se formulan en
un COCODE para el buen
crecimiento social.

Capacitar a las personas de la comunidad y
explicarles cual es su funcién y la funcion de los
miembros del COCODE

Contactar a miembros del
COCODE y contactar apoyo a
Alcaldia Auxiliar zona 6

Que todas las personas de la
comunidad conozcan cual es la
funcion del COCODE y puedan

apoyar en las gestiones

Investigador,
Capacitadory
COCODE

agosto - septiembre

Brindarles material de apoyo para que conozcan
como funciona un COCODE, las responsabilidades
que tiene y el alcance que pueden llegar a tener.

Realizar material de apoyo y
proporcionarselo a los
miembros del COCODE

Las personas tendran acceso al
material en cualquier
momento de dudas

nvestigador y COCODH

agosto - septiembre

Nota: Detalle del plan de accion para la creaciéon de un manual de operacion y funcionamiento
para el COCODE de Colonia Proyectos 4-4 Zona 6, Guatemala, Guatemala. Fuente: Elaboracion

propia, realizado con Excel.
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4. CRONOGRAMAY COSTO DEL ESTUDIO

El cronograma representa las actividades a realizar en funcion del tiempo
y el costo de estudio es la sumatoria del costo de las actividades que se necesitan

realizar para llevar a cabo el Manual de Operacion y Funcionamiento.

4.1. Cronograma

El cronograma de actividades es una representacion de las actividades
que se deben realizar en los meses indicados para llevar a cabo el manual de

operacion y funcionamiento para el COCODE de Colonia Proyectos 4-4 zona 6,

Guatemala.

Tabla 3.
Cronograma de Actividades

Enero

Descripcion de la Actividad

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Coordinacion con Alcaldia
Auxiliar Zona 6

Identificacion del area a
intervenir

Brindar capacitaciones a
miembros de COCODE
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Continuacion de la tabla 3.

o [0)
et bt o
.. S s R 22 235 € 5 € €
DescripciondelaActividad 2 5 § € ® § 5 © © 2 o ¢
w o = <= 5 5 2" B 8 > G
G,) o -—
N z O

Brindar material de apoyo a
miembros de COCODE

Brindar capacitaciones a la

poblacion

Brindar material de apoyo a la

poblacion

Informe Final

Nota: Detalle de cronograma de actividades. Elaboracion propia, realizado con Excel.

4.2,

Costo del estudio

La integracidn de costos del estudio incluye las visitas que se van a realizar

al area a trabajar, personal que estara trabajando en la recoleccion de datos y

los insumos necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Tabla 4.
Costos del Estudio
No. Descripcion Unidad Cantidad P.U. Total
1 Visitas de campo Unidad 10 Q1,500.00 Q15,000.00
2 Visitas al COCODE Unidad 5 Q1,500.00 Q7,500.00
3  Encuestador Unidad 2 Q1,000.00 Q2,000.00
4  Digitador Unidad 1 Q1,000.00 Q1,000.00
5 Combustible Galon 50 Q35.00 Q1,750.00
6 Insumos Global 1 Q5,000.00 Q5,000.00
7 Telefonia Global 1 Q1,000.00 Q1,000.00
TOTAL Q33,250.00

Nota: Detalle de los costos del estudio. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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5. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Factibilidad técnica: el proyecto es factible técnicamente debido a que el
investigador posee las capacidades técnicas necesarias para poder llevar
a cabo el proyecto. Es necesario resaltar que los auxiliares de la
investigacion (digitador y encuestador) también poseen la capacidad para
llevar a cabo dicho trabajo.

Factibilidad econdmica: los gastos que se lleven a cabo durante la

realizacion del proyecto seran sufragados por el investigador.

Factibilidad administrativa: se cuenta con el apoyo del asesor que tiene
experiencia en haber trabajado con COCODES durante su vida
profesional. También se cuenta con el apoyo de la alcaldia auxiliar de zona

6 en brindar informacion necesaria para el tema de investigacion.
Factibilidad de tiempo: esta planificado que el proyecto se lleve a cabo

durante el afio 2023, tiempo suficiente para poder cumplir con los objetivos

propuestos.
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APENDICES

Apéndice 1.
Arbol de problemas.

/_.__AI;-. L. —
_— . 7 )
ATRASO EN 7 NULA GESTION DE i CAMBIO EN LA j ] ATRASOEN EL

{ DESARROLLO DE LA
\ COMUNIDAD

PLANIFICACION PARA EL PROYECTOS PARA LA PLANIFICACION A CADA
PERIODO DEGESTION /7 COMUNIDAD DOS ANDS

_;——/

DESCONOCIMIENTO
DE LAS FUNCIONES
DE UN COCODE

-’

DESORDEN EN MIEMEROS DE POCO TIEMPO DE DESCONOCIMIENTO DEL
AGENDA Y NULO COCODE NO SABEN A GESTION DE UN ALCANCE QUE TIENE EL
SEGUIMIENTO DE QUIEN DIRIGIR COCODE COCODE EN LA GESTION

PROYECTOS SOLICITUDES DE PROYECTOS

PLANIFICACION PARTICIPACION NULA DE
INEFCIENTE LA COMUNIDAD

Nota. Detalle de arbol de problemas. Elaboracion propia, realizado en Word.
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Apéndice 2.

Arbol de objetivos.

CUMPLIMIENTO EN LA
PLANIFICACION PARA EL
PERIODO DEGESTION

SEGUIMIENTO EN LA GESTION EFICIENTEDE
PLANIFICACION PORMAS PROYECTOS PARA LA
DEDOSANOSDEGESTION COMUNIDAD

Vs
=

MANUAL DE OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DE UN COCODE,
INCLUYENDO NORMAS, ESTATUTOS Y A
ORANIGRAMAS PARA LA COMUNIDAD #

R -

ORDEN ENAGENDAY APROVECHAR EL
SEGUIMIENTO TIEMPO DE GESTION DE
EFICIENTEDE UNCOCODE Y CREAR
PROYECTOS LINEAS DE ACCION

PARA EL SIGUIENTE

PLANIFICACION
EFICIENTE

CONOCIMIENTODELAS
INSTITUCIONESQUE
PUEDEN APOYARA LA
COMUNIDADCON
PROYECTOS

CONOCIMIENTODELOS
REGLAMENTOSQUE
RIGEN AL COCODE PARA
GESTIONAR PROYECTOS

PARTICIPACION ACTIVA DE
LA COMUNIDAD

Nota. Detalle de arbol de objetivos. Elaboracion propia, realizado en Word.



