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Eficiencia

Equipo de construccion

Inventario

Licitacion

Sistema ERP

GLOSARIO

Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente

una funcion.

Conjunto de elementos necesarios pararealizar una

actividad constructiva.

Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables
que pertenecen a una persona, empresa O

institucion.

Sistema por el que se adjudica la realizaciénde una
obra o un servicio, generalmente de caracter
publico, a la persona o la empresa que ofrece las

mejores condiciones.

Enterprise Resource Planning, que significa
“Sistema de Planificaciéon de Recursos

Empresariales”.






RESUMEN

Para ejecutar un proyecto de construccion, ya sea pequefio como una casa
o grande como un centro comercial, la empresa constructora depende de equipo
y maquinaria para poder moldear o transformar los insumos, para soportar
entrepisos y losas, y para darle solucidén a problematicas que surgen durante el

proyecto.

Es importante tener el equipo y tenerlo en 6ptimas condiciones, pero es
igual de importante saber cuanto equipo se tiene y llevar un adecuado control de
inventario. El control de inventario brinda efectividad de uso y correcta
coordinacién entre los diferentes proyectos que tenga la empresa, ya que el

equipo debe tener rotacion y se evitan compras innecesarias.

La herramienta SAP tiene la capacidad para llevar este tipo de control.
Brinda el beneficio de contener la informacion, de clasificarla e interpretarla. El
control de inventarios en SAP no solo le da un valor agregado al Departamento
de Equipo y Soporte, sino le suma a la empresa y a su directiva. Hoy en dia tener
la informacion previa es vital para ejecutar cualquier proyecto. La Directiva,
gerentes y residentes tendran acceso a estos inventarios en tiempo real para

tomar decisiones eficientes en futuros proyectos.

Xl






1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una sistematizacion mediante la herramienta
SAP para la mejora del registro de inventario del equipo y maquinaria menor de

una empresa constructora.

La empresa constructora lleva un inadecuado registro de inventarios de
magquinaria y equipo de construccion, esto dificulta conocer de inmediato la
ubicacion del equipo y atrasa la planificacion del equipo de construccion de

nuevos proyectos.

La importancia de la mejora para el departamento de equipo y soporte es
poder recopilar y actualizar los inventarios de equipo en un menor tiempo, esto

surge debido a la demora en el proceso de recopilacién.

El beneficio que se obtiene con este trabajo de investigacion es un proceso
mejorado de recopilacién por la herramienta SAP, en dicha herramienta se
registraran dia a dia los movimientos de equipo y se agilizara el procedimiento

para reportar un inventario general.

El esquema que se ensayara en la solucidon consta con una revision
documental del proceso, un diagnéstico, el andlisis de la problematica,

determinacion de los factores de mejora y conocer los beneficios.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, con analisis cuantitativo,
cualitativo y analisis mediante la observacién, el disefio de la solucion es no

experimental, y el tipo y alcance es descriptivo.
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El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar las diferentes fases del trabajo de investigacion.

En el primer capitulo de esta investigacion corresponde al marco teérico,
donde se realizard una revisibn de la teoria con relacion a la empresa
constructora y el Depto. de Equipo y Soporte, a la logistica entorno al equipo y a

la herramienta SAP.

En el segundo capitulo corresponde a la presentacion de resultados, donde
se realizara un diagnoéstico del proceso de inventario de equipo para identificar
los puntos criticos de mejora. Ademas, se presentara la propuesta del proceso

para llevar el registro del equipo en SAP.

El tercer capitulo se realizara la discusion de resultadas para analizar el

impacto y beneficio de la propuesta sobre la empresa constructo.



2.  ANTECEDENTES

Las constructoras nacionales e internacionales se han encontrado con la
necesidad de llevar el registro de maquinaria y equipo que utilizan para ejecutar
pequefios y grandes proyectos de desarrollo. La incertidumbre de la ubicacion y
cantidad existente de equipo ha hecho que las empresas constructoras plasmen

estudios sobre como llevar un adecuado inventario de la maquinaria y equipo.

Granados, Latorre y Ramirez (2005), destacan la importancia de la
contabilizacion de inventarios, uno de los objetivos que se debe cumplir es la
deteccion de faltantes continuos o sistematicos, niveles de deterioro y la
obsolescencia de lo inventariado.

El enfoque en la importancia del inventario de estos autores sera de aporte
para clasificar uno de los resultados de los inventarios de maquinaria y equipo.
Al iniciar un levantado de inventario, se debe asumir la posibilidad de que se
reflejara equipo extraviado y equipo deteriorado, y que es importante establecer

un proceso correctivo y preventivo para mitigar dichos resultados.

Ullauri (2016), destaca que la ventaja de un ERP (Enterprise Resource
Planning) es que se puede manejar la informacién de una empresa de forma
fiable y en tiempo real, esto se debe a que la base de datos cuenta con
informacion exacta y que constantemente hay mejoras en el sistema. Un ERP
incrementara la asertividad y eliminara la improvisacion por carecer de
informacion. También resalta que SAP Business One esta orientado al futuro, ya

gue es una la aplicacién clave para un ERP y pone a disposicion interfaces



basicas para fuentes de datos internos y externos para la elaboracién de

informes.

El trabajo de Ullauri (2016) brinda el aporte de que SAP Business One es
adecuado para llevar el registro y manejo de la informaciéon de un inventario
donde existirdn varias clasificaciones, y varios ingresos y egresos de maquinaria
y equipo. Lo méas importante es la fiabilidad, el facil manejo y la adaptabilidad de

los datos.

Dressel (1976), destaca que los equipos de encofrados y andamiaje pueden
llegar a contarse a unos miles en constructoras medianas, por lo que pretender
el control de inventario de este equipo, recae en un elevado costo de mano de

obra y tiempo.

El aporte de Dressel (1976) servira de guia para prever y asumir el costo de
los inventarios de equipo de obra falsa. Dicho equipo es complejo y muy
dificultoso de contar, su revisién y conteo se realiza hasta que un proyecto

concluye y se traslada a la bodega central.

Segun Ramirez y Salinas (2011), destacan que el costo de conservacion se
relaciona al mantenimiento y preservacion fisica de los inventarios, por ejemplo,
al personal que brinda el mantenimiento, alquileres de bodega y la reparaciéon de

instalaciones.

El aporte de Ramirez y Salinas (2011) demuestra que se debe contemplar
costos de inventario, en el caso de las constructoras, deben asumir el costo del
personal de mantenimiento y que levantara los inventarios. La bodega Central y
la bodega de cada proyecto deben contar con personal capacitado y suficiente

para recopilar la informacion a registrar.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Definicion del problema

Inadecuado registro de inventarios de maquinaria y equipo de construccion,
esto dificulta conocer de inmediato la ubicacion del equipo y atrasa la planificacion

del equipo de construccion de nuevos proyectos.

3.2. Descripcion del problema

En el gremio de la construccion es indispensable saber con qué equipo y
maquinaria se cuenta para licitar, planificar y ejecutar un proyecto. La directiva,
gerencia e ingenieros residentes toman decisiones basadas en la disponibilidad
del equipo. El equipo mas importante es puntal, andamios, vigas, formaletas,
equipo de combustion, equipo eléctrico, entre otros. Actualmente, el inventario de
equipo, de la bodega central y las bodegas de los proyectos activos, se registran

en un Kapex manual y en Excel.

Mes a mes, en los ultimos 6 meses, se ha consolidado todos los Kapex en
un inventario general, y cada mes las cantidades son inexactas. Esta
consolidacion toma alrededor de una semana; dos dias para que los bodegueros
actualicen los movimientos, y tres dias para revisar y cargar la informacion. Este

proceso no permite tener, en tiempo real, los movimientos y ubicacion del equipo.



3.3. Formulacién del problema

La formulacién del problema se compone de la pregunta central y las

preguntas auxiliares de las ineficiencias identificadas.

3.3.1. Pregunta central

¢, Como SAP Business One mejorara el registro, control y presentacion del

inventario de equipo de construccion?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Qué actividades involucran el proceso de recopilacion de los datos para

consolidar un inventario de equipo de construccion?

o ¢ Qué factores se deben mejorar en el levantado y registro del inventario
de equipo?
) ¢, Qué beneficios tiene la utilizacion de SAP Business One en el registro,

control y recopilacién del inventario de equipo para el Departamento de
Equipo y Soporte?

3.4. Delimitacion del problema

La mejora en el proceso de consolidacion de inventarios de equipo se
realizard en el Departamento de Equipo y Soporte de la constructora
Construcciones y Consultoria S.A. (CONSULTA). El proyecto tendra una

duracién de 12 meses.



3.5. Consecuencias de la investigacion

Un adecuado proceso de registro y control de inventario beneficia a los
bodegueros agilizando la tarea de registrar las entradas y salidas del equipo,
beneficia la recoleccion de datos e interpretacion de un inventario general y
beneficia, a la directiva y gerencia, en la toma de decisiones en la ejecucion de

proyectos activos y nuevos.

El tener un ineficiente proceso de consolidacion del inventario causara la
incertidumbre de cuanto equipo se tiene disponible, y no saber esto con certeza
o en el momento indicado, causara gastos innecesarios en la renta o

subcontratacion de equipo.






4.  JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se perfila dentro de la linea de
investigacién gestion de almacenamiento, inventarios y distribucion de la
Maestria en Gestion Industrial. EI curso que se relaciona con la linea de
investigacion es Logistica, en el cual se analiza la importancia de contar con

adecuados procesos de inventarios.

La importancia para el departamento de equipo y soporte es poder recopilar
y actualizar los inventarios de equipo en un menor tiempo, esto surge debido a la

demora en el proceso de recopilacion.

La necesidad que se tiene de realizar este trabajo de investigacion es de
mejorar el proceso de levantado y recopilacion de inventarios para agilizar el

reporte de equipo de construccién disponible y en uso.

La motivacion del investigador en el presente trabajo surge de la experiencia
como jefe de equipo propio de la constructora y de la necesidad de mejorar el
proceso de inventario, con la finalidad de siempre tener un reporte actualizado

de equipo y que se consolide en un menor tiempo.

El beneficio que se obtiene con este trabajo de investigacion es un proceso
mejorado de recopilacion por la herramienta SAP, en dicha herramienta se
registraran dia a dia los movimientos de equipo y se agilizara el procedimiento

para reportar un inventario general.



Los principales beneficiarios de esta investigacion son: la empresa en
primera instancia, al poder conocer cuanto equipo propio tienen y al tener la
informacion inmediata, el jefe de equipo propio, y los bodegueros, al reducir el

tiempo recopilacion del inventario.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Mejorar el proceso de registro de inventario de equipo y maquinaria menor

con la herramienta SAP para el Departamento de Equipo y Soporte de una

constructora
5.2. Especificos
o Identificar las actividades que involucran el proceso de recopilacion de

datos del inventario de equipo de construccion.

o Analizar los factores a mejorar en el levantado y registro del inventario de

equipo de construccion.
Determinar los beneficios de la utilizacion de SAP Business One en el

registro, control y recopilacion del inventario de equipo para el Departamento de

Equipo y soporte.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad que surge de realizar este trabajo de investigacion es de
mejorar el proceso de levantado y recopilacion de inventarios para agilizar el
reporte de equipo de construccion disponible y en uso. Este reporte sera
necesario para los residentes, gerentes y directiva, para poder tomar decision

basado en la disponibilidad del equipo.

Esquema de solucién para el trabajo de investigacion:

o Revision documental

o Diagnostico

o Conocer el proceso

o Analizar la problematica

o Determinar los factores criticos

o Identificar los beneficios de mejora
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Revisiéon documental

Identificar los
beneficios de la
mejora

Figura 1.

—

—

Esquema de solucién

Diagnostico

Determinar lo
factores criticos

—

—

Fuente: elaboracién propia.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Empresa constructora

A continuacibn se describen las funciones y tipos de empresas

constructoras.

7.1.1. Descripcion de la empresa

A continuacion, se describira la definicion, funciones, tipos de construccion
de una empresa constructora. También se describira la representatividad de la

industria de la construccion en Guatemala.

71.1.1. Definicion de una empresa constructora

Una empresa constructora es una entidad juridica que integra el capital, la
mano de obra directa y la mano de obra profesional para llevar acabo
construcciones. Es un negocio dedicado a transformar materia prima como;
acero, arena, piedrin y cemento por medio de ingenieria para edificar casas,

edificios, puentes, etc.
7.1.1.2. Funciones de una empresa constructora
En la administracion de una empresa constructora existen tres funciones

esenciales que deben realizar para poder producir de manera 6ptima, estas son

las; las funciones financieras, funciones operacionales y las de mercadeo.
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Dependiendo del tamafio de la empresa, estas funciones pueden dirigirse a
pocas o varias personas como es el caso de las pymes. En las grandes empresas

se crean departamentos que vean cada funcion de manera independiente.

. Funcién financiera

Las funciones financieras se encargan de evaluar un proyecto de
construccion durante la etapa de licitacion, ya que se debe asegurar que el

proyecto a ejecutar es econémicamente factible para la empresa.

Esta funcion, practicamente, esta en todas las etapas del proyecto, desde
la licitacion, en la ejecucion y la finalizacion de este. Durante la ejecucion se debe
evaluar los recursos e imprevisto de acuerdo con el presupuesto, en la

finalizacion se debe interpretar la inversion para determinar la utilidad generada.

o Funcion operacional

Las funciones operacionales son la vertebracion de una empresa
constructora. Es la parte de la empresa que se dedica a la ejecucion del proyecto
y la que planifica productos y suministros para el entorno. Esta funcién evaluara
todas las tareas funcionales y las que no aportan valor a la operativa del proyecto.
La eficacia de esta funcion se medira por las metas logradas, la eficiencia por la
minimizacién de los recursos empleados Yy la efectividad por el cumplimiento de

ambas.
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° Funcién de mercadeo

La funcién de mercadeo dependera del giro de la constructora o su alcance.
Las empresas ejecutoras concentraran sus técnicas de mercadeo en la licitacion
de proyectos, donde tendran que ofrecer sus recursos operacionales y activos
para obtener un proyecto. En cambio, las empresas desarrolladoras concentraran
su mercadeo a la densidad poblacional que necesite rentar o comprar un
inmueble. Para realizar la funcion de mercadeo es necesario saber y tomar en
cuenta la capacidad de la empresa, para evitar dificultades que pueden causar

pérdidas y atrasos de entregas en los proyectos.

En la figura 2 se muestra que las tres funciones son interdependientes y su

interaccion es vital para que la empresa alcance los objetivos trazados.

Figura 2. Interdependencia e interaccion de las funciones

Produccion/
pperaciones

[\
. Mercadeo

Fuente: Arcudia, Pech, y Alvarez. (2005). La empresa constructora y sus operaciones bajo un
enfoque de sistemas. Consultado el 2 de septiembre de 2020. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/467/46790104.pdf
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7.1.1.3. Tipos de construccién

Una empresa constructora se compone de los insumos, tipos de
transformaciones y de los productos que pueda tener. Por lo que una empresa

constructora se desglosa de la siguiente manera:

Tabla I. Insumos, transformaciones y productos de una empresa
constructora
Insumos Transformacién Productes

Terrenos v edificios Constrir Bienes materiales

®* Tospropios de la empresa ® Timpieza trazo, nivelacidn * Infraestmctura

® Tos que son objeto de ®* Exiraer ® FEdificios

transformacion ® Transportar Servicios

Materiales ¢ Almacenar ® Proyectos

®* Con los que se constinira ® Mezclar ® Mantenimiento de

¢ Combustibles y energéticos & Aplicar construcciones
Mano de obra CP _

.
® Obreros oot
®* Oficinistas ® Elaborar planos y
especificaciones

® Vendedores Adnunistrar

® Dizefiadores ® Comprar
Magquinas para ® Vender

®*  Construir ® Contratar

* T@SPDHN ® Capacitar

® Disefiar

® Realizar trabajos de oficina

* Vender

* Comprar
Otros

* Informacidn

* Tiempo

Fuente: Arcudia, Pech y Alvarez. (2005). La empresa constructora y sus operaciones bajo un
enfoque de sistemas. Consultado el 2 de septiembre de 2020. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/467/46790104.pdf
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Los tipos de construccién son los siguientes:

. Construccion residencial

La construccion residencial es exclusiva para la vivienda de las personas
gue cumple con sus cotidianas y principales necesidades. La mas conocida es la
casa u hogar, existiendo escalas de estructuras; por ejemplo, las viviendas que
solo las separa una pared, como los condominios o departamentos. La
construccion residencial, en el gremio, se conoce como proyecto de mediana

escala y su objetivo es establecer a una persona, a varias personas o afamilias.

Figura 3. Construccién residencial

Fuente: Esquivel. (2016). Tipos de Construccidén. Consultado el 5 de septiembre de 2020
Recuperado de https://www.revista.ferrepat.com/construccion/tipos-de-construccion-ideas-que-

construyen-el-mundo/

19



. Construccién comercial

La construccion comercial se compone por restaurantes, oficinas ytiendas.
Las escalas en este tipo pueden varias en tamafio y concepto, los comercios
pueden ser independientes o en asociacion como los centros comerciales. Su
objetivo es la venta y consumo de articulos o servicios, y brindar entretenimiento
a las personas.

Figura 4. Construccion comercial

i e . e T
S~ 21 s AU IS R

Fuente: Esquivel. (2016). Tipos de Construccion. Consultado el 5 de septiembre de 2020.
Recuperado de https://www.revista.ferrepat.com/construccion/tipos-de-construccion-ideas-que-

construyen-el-mundo/

. Construccioén industrial

La construccién industrial se compone de instalaciones con el objetivo de
fabricar, procesar, desarrollar y almacenar productos o materiales. Las escalas

pueden varias en tamafo, todo dependera del giro y propadsito de la industria. Las
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construcciones industriales mas comunes son; fabricas, zonas francas, bodegas,

etc.

Figura 5. Construccion Industrial

Fuente: Esquivel. (2016). Tipos de Construccion. Consultado el 5 de septiembre de 2020.
Recuperado de https://www.revista.ferrepat.com/construccion/tipos-de-construccion-ideas-que-

construyen-el-mundo/
o Construccién publica
La construccion publica se compone de la infraestructura que se promueve

por medio del estado para el beneficio comin de una poblacion. La promocion y

financiamiento usualmente son de las Municipalidades o del Ejecutivo.
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Figura 6. Construccion publica

Fuente: Esquivel. (2016). Tipos de Construccion. Consultado el 5 de septiembre de 2020.
Recuperado de https://www.revista.ferrepat.com/construccion/tipos-de-construccion-ideas-que-

construyen-el-mundo/

7.1.1.4. Industria de la construccién en Guatemala

El sector de la construccion es uno de los sectores mas importantes de
Guatemala, ya que no solo proporciona infraestructura y vivienda, sino que
también proporciona desarrollo y empleo. Este sector engloba y desencadena
una serie de productos y servicios que generan oportunidad de crecimiento
econdmico a pymes. La construccion, como materia prima, utiliza concreto y
acero. El insumo de cemento se produce en Guatemala y el insumo acero es
importado.
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La construccién engloba a los siguientes servicios terceros:

o Servicio de soluciones de ingenieria y técnica
o Venta de equipo eléctrico

o Venta de equipo de encofrados

o Venta de insumos y materiales

o Servicio de renta de bafios portétiles

o Servicio de transporte

o Servicio de depuraciéon de basura y chatarra

El sector de la construccion emplea a un 7.5 % de la poblacién ocupada a
nivel nacional, esto equivale a 520, 190 guatemaltecos que laboran en la industria

de la construccion.

El desarrollo de la construccion representa un 9.8% de PIB nacional. En la

figura se muestra la fluctuacion de crecimiento del sector del 2014 al 2020:

Figura 7. Crecimiento anual del sector construccién
B
6.8
6
4 35 4.2
3.0
z 1.6
: 1
—

75 0.3
-2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion. (2020). Indicadores Sector Construccion.
Consultado el 5 de septiembre de 2020. Recuperado de
https://issuu.com/construguate/docs/bec51_digital 5
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En el 2019 le sector de la construccion cierra con 2.87 millones de metros
cuadrados de construccion autorizados. Esta informacién corresponde a 7

municipios aledanos a la Ciudad de Guatemala.

Figura 8. Metros cuadrados de construcciéon autorizados 2016 — 2019

2,937,321 2,871,941

2241242
1,746,280

2016 2017 208 20149

Fuente: Camara Guatemalteca de la Construccion. (2020). Indicadores Sector Construccion.
Consultado el 5 de septiembre de 2020. Recuperado de
https://issuu.com/construguate/docs/bec51 digital 5

7.1.2. Departamento de Equipo y Soporte
El Departamento de Equipo y Soporte fue creado con la finalidad de brindar
apoyo administrativo y mantenimiento del equipo de construccion de cada

proyecto de constructivo.

Las funciones del departamento son las siguientes:

o Cotizacion y compra de equipo menor nuevo

o Cotizacion y renta de equipo menor y maquinaria pesada
o Coordinacion y logistica del equipo menor

o Mantenimiento y reparacién de equipo menor

o Inventarios de equipo menor
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Administracion de bodegueros
[}

Supervision de bodegas
[}

Facturacion de compras y reparaciones

71.21. Estructura

El organigrama del Departamento de Equipo y Soporte cuenta con la

Gerente de Compras, con la Coordinadora de Equipo Rentado, con el Jefe de
Figura 9.

Equipo Propio y con los bodegueros y auxiliares de bodega.
Organigrama del Departamento de equipo y soporte

Gerente de

Compras
Compras,
Equipoy 5.0,

Jefe de Equipo Coordinadora de
propio equipo rentado
Coordinacion Renta y
faciurackin

Bodeguero Bodegueros
Central Obras
Bodega

Bodega

Auxiliares

Auxiliares
Mantenimiento
e sguipo

Despacho de
material

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.2.2. Equipo rentado

El equipo rentado es parte de las cuentas por pagar de una constructora.
Representan los servicios tangibles que la empresa necesita para llevar a cabo

tareas e incluso para la construccion misma de un proyecto.

La justificacién para rentar un equipo es porgue la constructora, en sus
activos, no tiene el equipo fisico o no cuenta con el adecuado para una tarea.
Operaciones toma la decision, en base a factibilidad, si se renta o se compra el
equipo. Muchas veces es econOmicamente viable rentar y no comprar, esto
porque el equipo es muy caro y se utilizara muy poco o porque no tenemos el

personal capacitado para darle mantenimiento.

Los equipos que mas se rentan son los siguientes:

o Puntal metélico para encofrar
o Andamios metélicos para encofrar
o Formaleta para encofrar dinteles y columnas
o Viga de madera H20 para encofrar
o Compresor para lanzado de concreto
o Vibro compactadoras
o Demoledores
. Bafios portatiles y servicio
7.1.2.3. Equipo propio

El equipo propio es considerado los activos de una constructora, dichos
activos son lo que utiliza la constructora para ejecutar los proyectos. La vida util

de cada equipo dependera de su naturaleza y uso.
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Los equipos son cuidadosamente controlados y coordinados, se les lleva un
inventario y se les da mantenimiento cuando es necesario. La compra y
mantenimiento de equipo es analizada para obtener los mejores rendimientos de

este.

7.1.2.4. Bodega central
La Bodega Central de la constructora es la almacenadora del equipo y

material de la empresa. En esta bodega es donde se realiza los mantenimientos

y reparaciones del equipo.

Las funciones de la Bodega Central, aparte de lo ya mencionando, son las

siguientes:

o Carga de equipo y material para despachar a obra

o Descarga de equipo y material que proviene de obra
o Mantenimiento de equipo

o Reparacion de equipo

o Inventario de equipo y material

o Limpieza y orden de la bodega y patio

7.1.2.5. Bodegas de proyectos
Las Bodegas de los proyectos de construccion son las que almacenan el

equipo y material que ingresa para uso del proyecto. Su principal funcién es el

despacho de material y el control de inventario de este.
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A estas bodegas se les atribuye las siguientes funciones:

o Supervision de carga y descarga de equipo
o Inventario de equipo y material

o Control de asistencia del personal operativo
. Elaboracion y entrega de planilla

o Reporte de funciones de concreto

o Orden y limpieza de las bodegas

7.2. Logistica

A continuacion, se clasifican los equipos, distribucion y forma de traslado, y

se explicara su relacion con la logistica.

7.2.1. Maquinaria menor y equipo de construccion

La maquinaria menor y equipo de construccion se clasifica en encofrados,

de combustion y eléctrico.
7.21.1. Equipo de encofrado
El equipo de encofrado son sistemas de formaleta utilizados para moldear
la estructura de los proyectos, es decir, son las tarimas o la obra falsa que

sostendra la estructura de acero y el concreto de muros, columnas, vigas y losas.

Este equipo permanecera armado como soporte hasta que las indicaciones

de fraguado del concreto permitan desencofrar.
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Es un equipo caro y caro de mantener, aun asi, es elemental para la
construccion y con una vida Gtil de aproximadamente cinco afios. Los sistemas

de encofrados mas comunes son los siguientes:

o Sistema de formaleta Symons; es una formaleta de marco metalico con un
fenolico de alta durabilidad.

o Sistema de formaleta Faresin; es una formaleta de marco metalicoy con
un fendlico de plywood.

o Sistema de viga H20; es un sistema de viga que se arma de forma
cuadriculada y se le puede clavar las planchas de plywood.

Cada sistema viene con sus accesorios, los cuales son, puntales, andamios,

cabezales y tripodes.

7.21.2. Maguinaria de combustion

La maquinaria de combustion es la que necesita de un motor a gasolina o
diésel para funcionar y ejecutar una tarea. Es una maquinaria muy conveniente
para la construccion porque el equipo puede movilizarse a cualquier parte del

proyecto y funcionar.

La maquinaria de combustién necesita de mantenimientos preventivos, por
lo que el inventario y control de uso debe ser eficaz. La maquinaria menor mas

combustion mas comun es la siguiente:

o Generadores

o Bombas de achique

o Hidro lavadoras de gasolina
o Descalificadoras
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o Vibro compactadoras

7.21.3. Maquinaria eléctrica

La maquinaria eléctrica es la que necesita de energia eléctrica para su
funcionamiento, esta maquinaria es sumamente funcional y su variedad es
amplia.

La maquinaria eléctrica mas comun en las constructoras es el siguiente:

o Demoledores
o Rotomartillos
o Pulidoras
o Sierras
o Compresores
o Bombas sumergibles
o Bombas eléctricas de agua
o Soldadoras
7.2.2. Distribucion de la maquinaria menor y equipo

A continuacion se explica el proceso de logistica de transporte para el

traslado de maquinaria y equipo menor entre proyectos.

7.2.21. Tipos de transporte

El transporte es de los servicios mas importantes en la logistica de
construccion. El equipo se debe trasladar y se debe de trasladar en el vehiculo
correcto, para esto se tiene al Departamento de Logistica, esta area se dedica a

la contratacién de servicios de transporte, su programaciéon y coordinacion.
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El equipo y material utiliza dos tipos de transporte; camion y plataforma. El
mas comun es el camion, es un transporte donde ingresa a casi todas las
ubicaciones y es adecuado para cargarlo y descargarlo con montacargas. La
plataforma es muy utilizada para trasladar acero, pero su logistica es complicada

por la magnitud del transporte.
7.2.2.2. Proceso de traslado de equipo
Los bodegueros de obra y el bodeguero central tienen un proceso
establecido para trasladar el equipo propio. Es un proceso simple y basico, pero
necesita supervision. Los bodegueros deben registrar cualquier ingreso o egreso

fisico de material, equipo rentado o equipo propio.

Figura 10. Proceso de traslado de equipo menor

Programacion

Solicitud de Traslado
de transporte

Dia de cargay descarga

Bodeguero envia el
cuadro de solicitud bodeguero
central con 48 horas de

Bodeguero recibe el
camion. Al piloto se le entrega lal
entrada manual de lo despachado — = =1

anticipacion. El cuadro y el vale de transporte N
Bodega contiene fecha y hora de 1
|
Proyecto traslado. | ‘ |
I I
v I
Bodeguero central envia correo con Bodeguero central :
todas las solicitudes del dia & coordina y supervisa la carga. Al 1
Logistica Todos las solicitudes se piloto se le entrega una salida _J'
ingresan a una base de datos Excel manual de la carga. -7

para llevar un reporte interno.

Bodega Central

n Logistica programa. //

Logistica tiene constante
monitoreo -——-

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.3. Inventario de maquinaria menor y equipo

El inventario de maquinaria menor y equipo se consolidad en un kardex digital en

Excel. Se cuenta con un kardex General y se compone de todos los kardex bodega.

7.2.3.1. Kardex de equipo propio

Los bodegueros llevan un registro de todos los movimientos de herramienta,
equipo y maquinaria, es decir, registran todas las entradas y salidas de los
traslados entre bodega central, bodegas obras y terceros contratados por

servicios de reparacion.

Los registros son plasmados en un Excel y se le denomina kardex de equipo

propio.

Dicho kardex tiene la importante funcion de reportar fechas de entras y
salidas, y el inventario de la herramienta, equipo y maquinaria. Cada bodeguero
tiene la responsabilidad de elaborar el kardex al inicio de cada proyecto,
mantenerlo actualizado y dejarlo a cero al finalizar el proyecto. Cualquierarticulo
gue quede cargado, y que no se tenga en fisico, debera ser reportado y justificado

por medio del Departamento de Auditoria.

Los equipos que se registran al kardex de equipo propio son equipos en
buen estado que se trasladan de proyecto en proyecto. En el caso que algun
proyecto compre un equipo nuevo, la compra se realiza por medio de una
solicitud de compra, donde se hace una cotizacion, una orden de compra y el
costo lo absorbe el proyecto en SAP. El proceso de compra de un equipo nuevo

es el siguiente:
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Figura 11. Proceso de compra de equipo y maquinaria nueva

Residente crea
solicitud de compra

A

Coord. equipo
renta cotiza y crea
ocC

A

Proveedor
despacha el equipo

Y

Bodeguero ingresa

el equipo a SAPy
lo descarga para
que el proyecto
asuma el costo

Y

Bodeguero ingresa
el equipo a Kardex
Equipo Propio

Fuente: elaboracion propia.

7.2.3.2. Levantado de inventario

El levantado de inventario es un proceso de recoleccion de datos (Definicidén

de levantado de inventario).

La finalidad de los inventarios en bodegas es para llevar un control de las

cantidades de equipo y de visualizar fisicamente el estado de este. En la
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constructora se realizan inventarios programados realizados por el bodeguero y
sus auxiliares, y se realizan inventarios de inspeccion que lleva a cabo Auditoria

Interna.

7.2.3.3. Consolidacién de inventarios

La consolidacién de inventarios es la agrupacién de los kardex de todos los
proyectos y se le denomina kardex General de equipo propio. Este kardex tiene
un panorama global de las cantidades, estado y ubicacion del equipo, y es muy
importante para la gerencia y directiva de la constructora, dicha informacion es
fundamental para la toma de decisiones respecto a licitaciones, a proyectos

nuevos y a la compra y reparacion del este.

El kardex General depende de los siguientes factores para su consolidacion:

J Adecuado levantado de inventario
o Adecuado registro de entradas y salidas
. Revision y consolidacion de datos

La consolidacién de datos se hace 2 veces al mes, debido a que el proceso
tarda una semana para recolectar y revisar la informacién, y una semana mas

para interpretarla y tomar decisiones.
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7.3. SAP Business One

SAP Business One es la herramienta que gestiona la administracion de una

empresa Yy tiene la capacidad y flexibilidad para llevar inventarios.

7.3.1. Sistema ERP

ERP, en sus siglas en ingles “Enterprise Resource Planning”, significa
sistema de planificacién de recursos empresariales, es un conjunto de programas
gue se hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa, desde

produccion a distribucién o incluso recursos humanos.

Existen muchas empresas que ya hacen uso de un sistema ERP, el mismo
les ha ayudado a obtener un aumento en la productividad. Algunas de las

ventajas principales que se pueden adquirir con estos tipos de sistema pueden

ser:

o Automatizacion de procesos

o Disponibilidad de la informacion

o Integracion de las distintas bases de datos de una compafia
o Minimizacién de tiempo y costos

7.3.2. Definicién de SAP BO

SAP BO es un ERP que funciona como un sistema de informacion para
pymes, creado para optimizar procesos que mejoren los resultados, ayuda a
reducir costos y a coordinar la eficacia de las areas de un negocio. Optimiza
procesos desde la contabilidad hasta la gestion de cadena de suministros y

compras.

35



Las caracteristicas de SAP son las siguientes:

Accesible y con un costo de propiedad total reducido.

Proporciona una solucion Unica capaz de satisfacer las necesidades de

todos los departamentos de la empresa.
Facil y sencillo de implementar en cualquier momento.
Ayudara en el crecimiento del negocio.

Soluciones sectoriales: adaptadas a las necesidades del negocio.

36



8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
OBJETIVOS

RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO
INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO
11 Empresa constructora
1.1.1 Descripcién de la empresa
1.1.1.1 Definicion de una empresa constructora
1112 Funciones de una empresa constructora

1.1.1.3 Tipos de construccion

11.14 Industria de la construccién en
Guatemala
1.1.2 Departamento de Equipo y Soporte

1121 Estructura
1.1.2.2 Equipo Rentado
1.1.2.3 Equipo Propio
1.1.2.4 Bodega Central
1.1.25 Bodegas de proyectos
1.2 Logistica
121 Maquinaria menor y equipo de construccion

37



1211 Equipo de encofrado
1.2.1.2 Maquinaria de combustion
1.2.1.3 Maquinaria eléctrica
1.2.2 Distribucién de la maquinaria menor y equipo
1.2.21 Tipos de transporte
1.2.2.2 Proceso de traslado de equipo
1.2.3 Inventario de maquinaria menor y equipo
1.2.3.1 Kardex de equipo propio
1.2.3.2 Levantado de inventario

1.2.3.3 Consolidacion de inventarios

1.3 SAP Business One
1.3.1 Sistema ERP
1.3.2 Definicion de SAP BO

2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3. PRESENTACION DE RESULTADOS

4. DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS
ANEXOS

38



9. METODOLOGIA

En el siguiente apartado se muestra la metodologia de la investigacion
donde se detalla el enfoque, disefo, tipo de estudio, alcance, variables e

indicadores, fases de la investigacion, resultados esperados y la poblacion.

9.1. Enfoque

Para esta investigacion el enfoque es mixto, tendra un enfoque cuantitativo
porqgue se mediran las variables que permitiran analizar la mejora de los
procesos, y un enfoque cualitativo porque utilizara la revision documental de los

antecedentes y el marco tedrico.

9.2. Disefio

La presente investigacion es de disefio no experimental, porque no utilizara
ensayos de laboratorio para determinar informacion a ser utilizada en la mejora
propuesta y tampoco se manipulara las variables en el laboratorio. Los datos se
obtienen mediante herramientas de mediciébn con el objetivo de hacer una
observacién y andlisis de datos para determinar las areas y procesos en los que

se deba la mejora que se plantea.

9.3. Tipo

El tipo de estudio es descriptivo, porque se hace recoleccion de datos de
las interrogantes del estudio basado en la determinacion del proceso de

inventario. Se procede con el registro de datos o comportamiento de variables de
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operacion, para luego efectuar un andlisis sobre las oportunidades de

mejora de las variables.

9.4. Alcance

El alcance metodolégico es descriptivo, porque es una propuesta y se tiene
disponible la caracteristica del proceso de registro de inventario, el cual permite

ser evaluado.

9.5. Variables e indicadores

A continuacion las variables e indicadores que se utilizar para la recopilacion

de informacioén.

Tabla Il. Operativizacion de variables
_ . Tipos de . L. Plan de
Objetivo Variable p_ Indicador Técnicas .
variable tabulacion
Identificar las actividades que
involucran el proceso de Actividade
lacion de d del S Variable discreta NuUmero de Observacion Diagramas
recopilacion de datos del i, oycrada| dependiente actividades directa 9
inventario de equipo de s
construccion.
Anali | ‘ La tabulacion de
nalizar los factores a| o .res Variable Eficacia de los resultados se
mejorar en el levantado y|  de dependi los factores Entrevista realizara por
. : : mejora ependiente de mejora medio de una
registro del inventario de matriz de
equipo de construccion. andlisis.
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Continuacion de la tabla Il.

Determinar los beneficios
de la utilizacion de SAP

Business One en el Tiempo Observacién La tabulacién de
registro, control Y| Beneficios Variable promedio de directa y los resultados se
recopilacion del inventario continua consolidacién gréficos realizaré por
de equipo para el de inventario | comparativos medio de una

Departamento de Equipo V|
soporte.

matriz de andlisis.

9.6. Fases

Fuente: elaboracion propia.

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion debe

llevarse a cabo de la siguiente forma:

Fase 1. Responde a la revisién documental para realizar la investigacion
de antecedentes del problema y marco teérico relacionado al mismo. La
bibliografia consultada es escritos publicados por autores con area de
conocimiento, las fuentes principales son articulos cientificos, revistas, y

libros.

Fase 2. Se debe identificar cual es el proceso para la recopilacién y registro
del inventario de equipo menor, utilizado por los bodegueros de obra. Para
esto es necesario realizar un levantamiento de procedimientos con la

finalidad de capturar informacion y conocer los procesos actuales.

Fase 3. Se analizaran los factores de mejora del registro de entradas y
salidas del equipo y la maquinaria. Inicialmente se realizar4 un analisis
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estadistico de las variables relacionadas a la investigacion, posteriormente
se utilizaran herramientas administrativas para llegar a las causas raiz de

las desviaciones: analisis de causa y efecto, arbol de problemas.
o Fase 4. Se elaborara el informe final con toda la informacion recaudada
acerca del registro del inventario de equipo y maquinaria en la herramienta
SAP.
9.7. Resultados esperados
El resultado esperado es establecer la base tedrica como marco de
referencia para desarrollar el trabajo de investigacion. Asi mismo, se espera
determinar las areas de mejora en el registro de entradas y salidas de equipo en
el proceso de levantado de inventario.

9.8. Poblacién y muestra

A continuacion la poblacién y muestra que se contemplara para realizar la

propuesta.
Tabla Ill. Muestra del estudio
Tipo de indicador | Equipo ¢ Que mide?
La muestra

Tamarfio de muestra
conociendo la Tipos de equipos
poblacién

necesaria para
realizar el analisis
sensorial

Fuente: elaboracion propia.
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= NxZixpxq
d2x(N—1)+7Z%xpxq

Ec. 1

Dénde;

N = total de la poblacién

Z=1.96 al cuadrado (95%)

p = proporciéon esperada (5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (5%)

3x1.962x 0.05 x 0.95

- =0.14
0.052x (3 — 1) + 1.962x 0.05 x 0.95

n

Para el departamento de servicio al cliente no se calculara muestra, se

trabajara con el total de la poblacion que esta compuesta por 3 tipos de equipos.

La informacién obtenida sera tabulada y analizada utilizando la herramienta

Microsoft Excel, a través de tablas, graficas y tablas dinamicas.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para el analisis de la informacion recolectada se utilizaran las siguientes

técnicas:

o Estadistica descriptiva

o Histograma

o Diagrama de causa y efecto
o Entrevistas

La estadistica descriptiva incluye la media, mediana, moda y desviacion
estandar. Este andlisis se aplicard en la informacion recolectada de los

inventarios del kardex de Excel para determinar los indicadores de mejora.

El histograma se analizaré para la interpretaciéon de anomalias en los datos
recolectados.

Para analizar la raiz del incumplimiento de indicadores se utilizara el

diagrama de causa y efecto.

La entrevista se realizara a los bodegueros que son el personal que llevaban

a cabo el registro diario de los ingresos y egresos del equipo.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma

Figura 12.

0€ T20¢/L0/0E  T202Z/90/ST [eul} Swiojul dp ugldIBPaY
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€ TZOZROMT  TZOZIZ0/80 ouO SsauIsng
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7

: elaboracién propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con todos los
recursos necesarios para ejecutar cada una de las fases de la presente

investigacién y cumplir con los objetivos propuestos.

Los recursos humanos son el investigador que observara el proceso y
recolectara los datos para su interpretacion y andlisis, y el asesor de la
investigacion que aportara refuerzo en conocimiento y guia para realizar el

trabajo.

El recurso tecnolégico se compone del equipo de computacion y el uso de
internet. Y para las visitas de campo se utilizara un vehiculo propio, donde se

contempla el combustible y la depreciacién.
El financiamiento del investigador, del equipo de computacion, combustible
y depreciacion de vehiculo seré brindado por la empresa constructora. El recurso

de asesoria, internet e imprevistos se financiera de forma propia.

A continuacion, se presenta el siguiente presupuesto de gasto relacionado

a la investigacion:
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Tabla IV. Presupuesto

Fuente de

Recurso Descripcion Costo(Q) Porcentaje . L.
financiamiento

Inversion de tiempo del

Humano . . Q 11,000.00 41% Empresa
investigador

Humano Asesoria 2,500.00 9% Propio

Equipo Equipo de computacidn 5,000.00 19% Empresa

i Combustible y depreciacion

Vehiculo ) 3,000.00 11% Empresa
de vehiculo

Tecnologia Internet 4,000.00 15% Propio

Imprevistos Imprevistos 1,500.00 6% Propio

Presupuesto Q 27,000.00 100%

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Formato de entrevista
Entrevista
Bodega Obra
Bodega Central
Fecha

¢, Cémo considera el control de inventario de equipo en Excel?

Malo ‘ \Intermedio ‘ ‘Bueno

¢,Cree necesario un registro mas optimo del equipo?

S| | [NO |

¢Como considera su nivel de conocimiento en SAP?

Malo ‘ \Intermedio ‘ ‘Bueno

¢Si el inventario se mudara a SAP, cree necesitar capacitacion
para llevar el registro en el sistema?

S | INO B

¢El inventario en SAP agilizara sus funciones como bodeguero?

S| | INO ||

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Gerencia no conoce la
disponibilidad del equipo

A

Arbol de problemas

Insuficiente consolidacion del
kardex

No permite programar
servicios preventivos

Equipo

A

A

A

Herramienta de registro facil
de alterar

/Acaparacion de equipo

Variacion de las cantidades
de equipo

{

i

f

Inadecuado control de inventario del

equipo de construcciéon

|

Y

|

Obsoleta herramienta de
registro

Compleja cuantificacion del
equipo en uso

Carece de personal para
realizar inventarios

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3.

Matriz de coherencia

Pregunta central

Objetivo general

¢, Como SAP Business One mejorara
el registro, control y presentaciéon del
inventario de equipo de construccion?

Mejorar el proceso de registro de
inventario de equipo y maquinaria
menor con la herramienta SAP parael
Departamento de Equipo y Soportede
una constructora

Preguntas auxiliares

Objetivos especificos

., Qué actividades involucran el
proceso de recopilacion de los datos
para consolidar un inventario de
equipo de construccion?

Identificar las actividades que
involucran el proceso de recopilacion
de datos del inventario de equipo de
construccion.

¢, Que factores se deben mejorar en el
levantado y registro del inventario de
equipo?

Analizar los factores a mejorar en el
levantado y registro del inventario de
equipo de construccion.

¢, Qué beneficios tiene la utilizacién de
SAP Business One en el registro,
control y recopilacion del inventario de
equipo para el Departamento de
Equipo y Soporte?

Determinar los beneficios de la
utilizacion de SAP Business One enel
registro, control y recopilacién del
inventario de equipo para el
Departamento de Equipo y soporte.

Fuente: elaboracion propia.
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