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Estimado Ing. Urquiza:

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado. El propdsito de
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Linea tedrica de consumo
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Planificador de materiales

Es un inventario creado con el doble propésito de
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Ultimo en entrar primero en salir
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en una sistematizacion de
procesos en el &rea de planificacion ya que se disefiara un modelo de
abastecimiento utilizando la herramienta MRP para ordenar los procesos desde
la generacion de la solicitud de pedido hasta el ingreso a la bodega debido al
problema que tiene la empresa que es el desabastecimiento de materias primas
para la fabricacion de productos farmacéuticos.

La importancia del trabajo de investigacion es utilizar una herramienta como
el MRP o planificador de las necesidades de material, ya que es un sistema
esquematico que nos permite conocer con detalle los niveles de
aprovisionamiento. Es decir, este es un sistema que genera 6rdenes de compra
derivados del proceso de planificacion de necesidades de materiales de acuerdo

con los requerimientos de produccion y la explosion de materiales.

El resultado que se quiere obtener es que utilizando herramientas de
Gestidn Industrial como lo es la herramienta MRP, se busca que la empresa lleve
un control de los niveles de inventario de materias primas y producto terminado,
con base en conocer la frecuencia de abastecimiento y niveles éptimos y

efectivos de inventario que les permita ahorrar tiempo y dinero.

El enfoque del disefio de investigacion es de tipo descriptivo con analisis
cuantitativo mediante estadistica descriptiva, con un alcance no experimental

descriptivo.



El esquema que se ensayara en la solucion constara de 4 fases importantes
dentro del desarrollo de la solucién, en la primera fase se iniciara con la revision
documental para conocer los antecedentes del problema, seguido, en la segunda
fase se realizard un diagndstico de la situacion actual en la cual se medira la
rotacion de las materias primas en almacén con una planificacion sin MRP. En la
tercera fase se realizara un analisis sobre el modelo de abasto propuesto y que
areas se veran afectadas dentro del proceso de abastecimiento utilizando el MRP
como herramienta de planificacion y en la cuarta fase con la propuesta del modelo
de aprovisionamiento utilizando como herramienta el MRP que efectos positivos

0 beneficios se obtuvieron del nuevo modelo de abasto.

Este trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con los medios
necesarios para desarrollar las diferentes etapas del trabajo de investigacion ya
que la empresa autoriza aportando recursos economicos, humanos vy

tecnologicos adicional a la infraestructura e informacion.

El informe final de investigacion estara con formado por 4 capitulos:

En el primer capitulo del presente trabajo de investigacion corresponde al
marco tedrico donde se brindara una breve definicion de la Industria
Farmacéutica, asi como, los antecedentes de la Industria en Guatemala su
clasificacion segun el origen de los productos fabricados. En el segundo capitulo
se abordara el desarrollo de la investigacion y se expondra la situacién actual de
la empresa, sus deficiencias y desventajas en el proceso y definir cuales
procesos se analizaran como parte del modelo de abastecimiento actual. En el
tercer capitulo, se presentaran los resultados de la propuesta del disefio de
aprovisionamiento de la propuesta y los beneficios tanto financieros como

operacionales. En el cuarto capitulo, se discutiran los resultados y de como las



variables que involucran el uso de la herramienta MRP, las ventajas y

desventajas.






2. ANTECEDENTES

La planificacibn de materiales o materias primas en una empresa
farmacéutica es de vital importancia, para poder contar con ellas al momento de
ser solicitadas para su utilizacién en produccion, ya que es un material directo en
la fabricacion de productos farmacéuticos y lo mas importante es que las materias
primas se pueden dividir en dos segmentos importantes en excipientes y principio

activo.

El presente trabajo se realizara en el area de planificacién de la empresa,

la cual se dedica a fabricar productos farmacéuticos.

Castafieda (2020) en su estudio tuvo como resultado principal que las
soluciones para adaptarse a los cambios en la planificacion de materiales, se
basa en administrar y simplificar un proceso de abastecimiento éptimo con
reducciones de costos importantes y significativos en los materiales para luego
transformarlos en productos semielaborados, tanto desde la etapa de materias
primas, el despacho del proveedor, hasta el consumo del producto final con los

clientes.

En un sistema logistico 6ptimo, de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas importantes de distribucion del sector de
productos de consumo masivo, ofrece un analisis general sobre la probleméatica
gue enfrentan las empresas en la distribucion de consumo masivo en cuanto al
manejo y gestion de inventarios segun Holguin (2020) en su trabajo se obtuvo
como objetivo que en la planificacion de la demanda se pueden utilizar

herramientas tecnolégicas de MRP (comparados con ERP) y programas
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disefiados especificamente para la planeacion de materiales ya que
constantemente se presentaban retrasos y faltantes en el actual proceso de

abastecimiento.

Garzoén (2018) en su estudio describe la implementacion de la herramienta
del MRP utilizada en la planeacién de materiales (Plan de Requerimiento de
Materiales) que permite a los planificadores logisticos tener una herramienta de
sistematizacién de datos ademas de parametros que facilitan la planificacion a
los prondsticos de ventas y de mercadeo, que en todo momento se manejen los
niveles de inventario de seguridad de forma adecuada de materiales en los
almacenes, evitando que se generen quiebres de inventario y sobre stock de
materiales que a la larga tienen una alta probabilidad de generar pérdidas de
valor a la compaiiia, es decir que el producto nunca llegue consistentemente al

cliente.

En el estudio de implementacion de un modelo MRP en una empresa de
calzado para reducir costos operacionales (Castillo, 2020). Describe que antes
las inconsistencias de los datos que ofrece el sistema de inventarios no son
exactas, ya que al realizar el inventario no coinciden las cantidades reales con
las tedricas, lo que ocasiona que se tengan diferencias tanto en el sistema como
en el conteo fisico de los materiales para la fabricacion de calzado y con esto

incurrir en altos costos.

Se utiliza el modelo MRP, para el incremento de la productividad, para
mejorar el flujo de la fabricacién de calzados, con el fin de mejorar la cadena de
suministro, mejorar la base datos de cada producto que se comercializa para que
siempre exista un stock en el momento de la realizacioén de los pedidos por parte

de los clientes.



Pefia (2018) expone en su trabajo que para competir, las empresas, para
obtener un mayor mercado ha generado diferentes promociones y estrategias
para reducir costos en la planeacion de inventarios y materiales y con esto reducir
el costo de sus productos de manera considerable y una de estas metodologias
es la planeacion y el control en la produccion para generacion del nivel 6ptimo de
inventarios, ayudado por una herramienta basica para la planificacion de
materiales conocida como MRP (Planificacibn de los Requerimientos de
Materiales) segun sus siglas en espafiol, cuyo objetivo principal es optimizar y
suministrar informacién para una planificacion de materiales basados en tiempos
de aprovisionamiento de cada uno de los materiales involucrados en el proceso
de productivo, definir las cantidades y tiempos que son requeridos que logren la
disminucién de costos de almacenamiento y de aprovisionamiento en las
bodegas o materiales en proceso innecesarios o bien el caso contrario de no
contar con materiales disponibles y que esto ocasione paros en las distintas
lineas de produccién, asi como de realizar un adecuado méaster plan de

produccién.

Rado (2020) expone gque el activo con mas importancia y costo son los
inventarios y pueden llegar a detener un proceso productivo. Se estima desde
hace mucho tiempo que el buen control de los inventarios es importante en todas
las organizaciones. La reduccion de los costos de fabricacion y almacenaje
mediante la éptima relacion de los niveles del inventario de materias primas que
pertenecen a la clasificacion ABC de inventarios mediante una buena medicion
de coberturas de inventario. Por otro lado, las empresas pierden dinero cuando
los clientes no encuentran disponibles los articulos que desean comprar, esto
generado por quiebres de stock. Para la solucién de estos problemas, las
compafias han tratado de lograr un balance importante entre los costos de

inventario y los niveles de disponibilidad del producto.



Cuando se genera el analisis de la demanda y generaciones de clasificacion
de productos ABC de acuerdo con el lead time de cada una de las materias
primas, han funcionado exitosamente en el control de inventarios con demanda

establecida y solicitudes de mercado.

Sistemas como el MRP en sistemas de planificacion se tienen para
optimizar el manejo de inventarios y su aplicacién ha sido exitosa en la solucion
de problemas relacionados con quiebres de stock y desabastecimientos.
Recientemente, han surgido técnicas que permiten generar cambios en la forma
tradicional de manejar los inventarios en las empresas, ademas han fomentado
de gran manera no solo reducciones en costos importantes, sino que también

una buena y anticipada planificacién de acuerdo con la estrategia del negocio.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o Contexto general

El desabastecimiento de materias primas es un tema que se genera debido
escases a nivel mundial, esto debido a la alta demanda de las mismas, lo que
genera que la gestion de compra, no se realice en el tiempo adecuado y con un
impacto directo en la productividad de la planta de produccion y con un impacto
final con el cliente, es decir, que no cuente con el producto a tiempo ni en 6ptimas
condiciones, desde un punto de vista financiero representa ventas pérdidas sin

oportunidad de recuperacion.

o Descripcion del problema

La empresa nace a inicios de los afios 60, en su casa matriz en Suiza.
Desde sus origenes, ha elaborado todos los productos con las mas estrictas
normas de las buenas practicas de manufactura (GMP) y con excelentes
estandares de calidad.

Durante el transcurrir de los afios, ha aprendido a conjugar lo mejor del
conocimiento y la tecnologia europea con los requerimientos y necesidades del
exigente mercado latinoamericano lo cual, le ha permitido comercializar

productos farmacéuticos de alta calidad a un precio accesible para el consumidor.

El aprovisionamiento de materias primas se realiza con base en el
propuesto en el sistema de planificacion que posee la empresa, esto ha

provocado desfases tanto en el area de planeacion como el area de compras, lo
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gue ocasiona que se llegue a la fecha de vencimiento rapidamente, por lo cual
no se puede usar esta materia prima para la fabricacion de productos

farmacéuticos.

Al tener materia prima vencida genera un descontrol en los procesos de

compra, impactando asi en la parte financiera de la empresa.

o Formulacién del problema
o Pregunta central
o) ¢,Qué modelo de aprovisionamiento nos permitiria mejorar la

capacidad instalada de la planta y determinar puntos de control de

inventarios?

o Preguntas auxiliares
o ¢,Cuales son los procesos actuales de abastecimiento de materias
primas?
o ¢, Qué metodologia e indicadores de cobertura de inventarios se

pueden desarrollar, en los procesos involucrados utilizando como

herramienta el MRP?

o ¢, Cuales son los puntos de reorden o niveles de seguridad en cada

una de las materias primas de acuerdo con el tiempo de entrega?

o ¢, Qué beneficios se pueden obtener con un sistema de inventarios

basado en la herramienta MRP?
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o Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion a realizar se desarrollara en el Departamento de
Planeacion, Compras y Almacén de una empresa farmacéutica ubicada en

municipio de Villa Nueva del departamento de Guatemala.

o Alcance de tiempo: el estudio es durante los meses de marzo 2021
a noviembre del 2021 en la planta ubicada en el municipio de Villa

Nueva del departamento de Guatemala.

o Alcance de espacio: la observacion se realizara en los

Departamentos de Planeacion, Compras y Almaceén.

o) Alcance metodoldgico: el estudio se realizara, identificando la
situacion actual del manejo de inventarios de materia prima,
implementacion del sistema MRP para los puntos de reorden de

cada insumo.

. Viabilidad

Este proyecto presenta la ventaja que la empresa esta interesada en llevarlo
a cabo, por lo que esté en la disposicion de brindar toda la informacion necesaria,
los recursos fisicos (instalaciones, personal necesario para apoyo del proyecto)
y financiero para llevarlo a cabo, para determinar la situacion actual del manejo

de la requisiciéon de materia prima, asi como, los procesos de produccion.
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Para la empresa es muy importante tener un control de los insumos que se
utilizan para la fabricacion de los medicamentos, por lo cual son anuentes que se

debe hacer un disefio de utilizacion de MRP para la materia prima.

. Consecuencia

Se espera generar una propuesta de la utilizacion de MRP, como
herramienta para la planificacion de produccién dado que, al conocer las
cantidades de materia prima e insumos a solicitar al proveedor, se tiene politicas

de inventario, evitando un sobre stock de unidades en bodega.

El manejo de politicas de inventario tendria su efecto en el area de
produccién, se determinaria las cantidades necesarias de materia prima, se

mejoraria el tiempo de produccién y entrega de productos farmacéuticos.

En el area de bodega tendra un mejor control de las materias primas, por
ende, produccién estard trabajando de forma continua, sin interrumpir sus

acciones por falta de insumos.

El cumplir con los pedidos a los clientes, beneficia en forma general la
empresa, ya que cumple con los tiempos de entrega y es una buena referencia

para el mercado en general, para la captacién de mas clientes.

Al no llevarse a cabo el proyecto, para la empresa representaria mantener
los niveles de abastecimiento actuales, las cuales son inadecuadas; actualmente
se compran grandes cantidades de materias primas y, al no ser utilizadas en un
periodo, son enviadas a la bodega de corto vencimiento ya que en la bodega
cumplen su periodo de vida util, por otro lado se da la problematica de que al no

tener un punto de reorden para la materias primas adecuado muchas de ellas no
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estan en bodega al momento de ser requeridas de parte de produccion esto
conlleva al incumplimiento de los pedidos requeridos de parte del equipo de

ventas.
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4. JUSTIFICACION

La propuesta se basa directamente en la linea de investigacion de Logistica
de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través del estudio de la planificacion y el abastecimiento de
materiales, que permitira identificar las causas principales por las cuales las

materias primas se vencen en el almacén o se destruyen.

El estudio nace debido a la necesidad que en los ultimos meses la cantidad
de materias primas sin utilizar se ha incrementado considerablemente, por ello
es necesario realizar un estudio de investigacion para determinar las causas de
este problema y lograr disminuir la cantidad de materias primas que se vencen

en almacén.

La importancia de la realizacion del estudio se basa en un adecuado
abastecimiento de materias primas, porque actualmente ésta es deficiente,
debido a que no tienen la adecuada rotacion de estas. Para poder desarrollar el
modelo con puntos de reorden utilizado el MRP ser4 necesario utilizar
herramientas de ingenieria de la productividad, valoracion econémica de cada

proceso y sistemas de planeacion industrial.

Es necesario solucionar el aprovisionamiento de materias primas, al utilizar
el modelo MRP para determinar puntos de reorden se lograra una mejora en la
programacion de la produccion, disminuir la cantidad de materias primas que se

vencen en el almacén por una deficiente rotacion de estas.
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Los beneficios obtenidos seran para los Departamentos de Compra,
Bodega y Produccion, dado que contaran con un sistema de manejo de
inventarios, requisicion de materia prima e insumos, aportando a la cadena de
abastecimiento, mayor fluidez, para el proceso de compras, ya que se contaran
con tiempos para la elaboracion de los productos, asi como los tiempos de
entrega a los clientes, esto reducira las quejas por incumplimiento de pedidos,
ademas de la disminucion de los altos costos de almacenaje y la optimizacion de
los espacios fisicos del almacén y mantener las lineas de produccion trabajando

continuamente.

Ademas de poder beneficiar a personas que necesitan de los
medicamentos, ya que con un modelo de abastecimiento con puntos de reorden
adecuado se podran cubrir las demandas que genera el Departamento de Ventas

de una mejor manera.
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5. OBJETIVOS

General

Disefiar un modelo de aprovisionamiento utilizando la herramienta MRP
para determinar puntos de control de inventarios de materias primas para la
fabricacion de productos farmacéuticos en una planta ubicada en el municipio de

Villa Nueva, Guatemala.

Especificos

Diagnosticar los procesos actuales de abastecimiento de materias primas.
o Desarrollar la metodologia y los indicadores de coberturas para el sistema
de inventarios utilizando la herramienta de MRP tomando en cuenta las

areas involucradas en el proceso.

o Determinar los puntos de reorden o stock de seguridad para cada una de

las materias primas.

° Evaluar los beneficios del sistema de inventarios, utilizando la herramienta

MRP para la planificacion de materiales.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal por cubrir, para la empresa ubicada en el
departamento de Guatemala, consiste en contar con un adecuado
abastecimiento de materias primas con el objetivo de evitar la acumulacion y falta
de estas, reducir el porcentaje de materias primas vencidas y evitar altos costos
de almacenamiento. La solucién propuesta se enmarca en la logistica y sistema

de la planeacion industrial.

El esquema se ensayara en el modelo de abastecimiento utilizando la
herramienta MRP, se constara de 4 fases, iniciando con la recoleccion de
informacion para poder realizar la propuesta de modelo de aprovisionamiento
utilizando MRP y desarrollando puntos de control de inventarios. A través de la
aplicacion de los instrumentos establecidos, boleta de observacion, encuestas,

entrevistas al personal del area de produccion, empaque y bodega.

o Fase 1: revision documental de los procesos actuales para el manejo de
inventarios de materias primas e identificar los procesos que se vean
afectados en la cadena de suministros por medio de la revision de

procesos y documentacion sobre la cadena de abastecimiento.

o Fase 2: diagnéstico de la situacion actual esto con el fin de identificar la
metodologia y los indicadores de cobertura de inventarios, se realizara
evaluaciones al personal sobre el conocimiento de los procesos
involucrados en el suministro en el area de compras, almacén y
planificacion para validar la gestion de inventarios y proceso de compra a

proveedores desde la solicitud de pedido.
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o Fase 3: determinacion de los puntos de control de inventarios utilizando
como herramienta el MRP para determinar puntos de reorden o stock de
seguridad y que se generen solicitudes de pedido en sistema. Se mediran
por medio de un analisis interno desde la recepcion de las materias primas
y la confiabilidad del sistema dentro de los parametros de demanda y

produccién.

o Fase 4. evaluacion las ventajas y beneficios que se pueden obtener al
implementar un sistema MRP dentro de la planificacion de materiales, eso
se realizara por medio de la diagramacion de los procesos y la integracion
del sistema de planificacion dentro de las distintas areas involucradas con

la toma de tiempos desde la recepcion del pedido.

La necesidad de realizar este modelo de aprovisionamiento es para que se
cumpla con las buenas practicas de almacenamiento y a su vez evitar materias
primas vencidas por no tener un requerimiento que parte desde la demanda

estimada por parte de ventas, es decir fabricar o que si se comercializa.
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Figura 1. Esquema de solucién
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Fuente: elaboracién propia.
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7. MARCO TEORICO

71. Empresa farmacéutica nacional

Las empresas farmacéuticas nacionales desarrollaron la industria de
consumo a través del trato entre médico y paciente hace varios afios, en el cual
el auge de la innovacion en la fabricacion de productos farmacéuticos era desde

una nueva molécula hasta farmacos con una historia de desarrollo muy amplia.

En Guatemala empiezan a establecerse varias empresas farmaceéuticas con
casas centrales en el extranjero en algunos casos se creaban plantas de
produccién y en algunos casos Unicamente distribucion, de las cuales podemos
mencionar algunas: Laboratorios Lancasco S.A., Laboratorios Bonin S.A. y
Laboratorios Unipharm S.A. con la idea de fabricar productos farmaceéuticos que
hasta ese entonces se importaban de Europa, como ampollas hipodérmicas,
tabletas, capsulas, emulsiones y jarabes.

7.1.1. Tipos de industria farmacéutica

Se pueden clasificar de dos formas diferentes:

o Por fuente de origen de los productos farmacéuticos, en cada farmacéutica
hay un equipo de investigacion y desarrollo que realizan sus propias
investigaciones para fabricar sus propios productos de una manera
genérica, pero considerando ciertos aspectos generales en cuanto a

informacion de productos. Se pueden clasificar en:
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o Farmacéutica de innovacion de productos son todas las empresas
farmacéuticas que invierten grandes cantidades de recursos para
poder desarrollar nuevos principios activos y formulas. Por lo

general son farmacéuticas multinacionales.

o Industria farmacéutica genérica cuando el tiempo de las patentes
de nuevas terapias quedan sin validez esto ocurre pasado 20 afnos,
guedando la mismas a disposicion de ser utilizadas en cualquier

otro laboratorio.

o Por el tipo de farmacos y sus principios activos y por las cuales estan

elaboradas se clasifican en:

o Industria farmacéutica de medicamentos por prescripcién son todos
los medicamentos que Unicamente pueden ser consumidos por los
pacientes por medio de receta o prescripcidon médica, actualmente

estan los antibioticos.

o Industria farmacéutica de medicamentos sin prescripcién son todos
los medicamentes que se encuentran libres para la venta de los
pacientes en general, normalmente estan clasificadas en el ramo

de los productos OTC (venta libre).
7.2. Caracteristicas de la industria farmacéutica
Todas las empresas que fabrican productos farmaceéuticos tienen una

singular caracteristica ya que debe formar parte de lineamientos establecidos por

entidades globales que se dedican a cuidar la salud y calidad de vida de las
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personas, es decir por su forma de fabricar sus productos, y que estos generan

su diferenciacion en el mercado (Vazquez, 2014).

7.3. Promocidén indirecta

En el caso de la promociéon indirecta de los productos farmacéuticos
generalmente no es aceptada en algunos casos se puede realizar promocion
directa con los clientes, debido a la delicadeza del medicamento, salvo para
productos de venta libre, es decir sin prescripcion médica. En algunos paises es
permitida la relacion directa del paciente con los medicamentos, lo cual es posible
debido a que la entidad que los regula cuenta con procesos robustos que
aseguran que no exista un cambio de receta en la farmacia y que la receta parta

desde el médico del paciente (Guerra, 2010).

7.4. Distribuciéon indirecta

La industria farmacéutica en su forma de distribucién podemos encontrar de
variadas formas, pero generalmente se comercializan a través de un distribuidor
que por consiguiente las comercializa hacia la farmacia, a continuacién, podemos

detallar algunas otras formas de distribucion:

o Fabricante: es el encargado de fabricar el producto con ciertos factores
dentro de la produccion de calidad, fecha de entrega y cantidades
especificas. Normalmente son los que comercializan con distribuidores o

directamente con las farmacias.

o Distribuidor: es el primero de la cadena de clientes, este realiza las
compras a las farmacéuticas y su objetivo es abastecer a las distintas

farmacias, para llegar al cliente final.
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o Farmacias: son los clientes del distribuidor y son los encargados de vender
los medicamentos al consumidor pacientes. En la actualidad comercializan
productos de higiene y cosméticos, es decir ofrecen variedad de
productos. Ofrecen descuentos y promociones a sus clientes dependiendo
de las condiciones que se hayan acordado con las casas farmacéuticas.
Hay cadenas de farmacias que ofrecen a sus clientes varias opciones de
atencion, como clubes de descuento u otras promociones, dependiendo

de la casa farmacéutica que distribuya el producto (Guerra, 2010).

7.5. Gestion de compras

Constituye un proceso complejo y diverso que requerira de una gran serie
de acciones y decisiones no carentes de importancia. Ya que los objetivos
principales del sistema de compras es el de indicar al duefo, gerente o directivo.
En la gestion de compra se puede adquirir materias primas y productos

terminados:

o ¢, Qué se debe comprar?
o ¢, Cuanto se debe comprar?
o ¢,Cuando se debe comprar?

. ¢ Qué pedidos deben hacerse?

Independientemente del giro de la empresa, a la cual se dedique por lo

menos la gestion de compras, debera tener los siguientes pasos basicos:

o Andlisis de la demanda o prondsticos de ventas en un horizonte de tiempo
estipulado.
o Necesidades de fabricacion a través de la planeacion de la demanda de

los clientes (plan de produccion).
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o Revision de las listas de materiales y de la explosion de los materiales, de
forma paralela se deben tomar en cuenta los inventarios de producto
terminado.

o Planificacion genera las solicitudes de pedido para la elaboracién del plan
de compras de acuerdo con el lead time de cada material.

o Seleccién de proveedores

o Seleccion de las mercancias que se compraran

o Gestion de compra y generacion requisiciones

o Colocacion de las 6rdenes de compra al proveedor

o Seguimiento a los ingresos de los pedidos

o Recepcién en almacén de las materias primas.

o Distribucién y ubicacion en almacén (Rodriguez, 2013).
7.6. Politicas de compra

Un aspecto fundamental que se tiene que tomar en cuenta son las politicas
de compra las cuales son ejecutadas por abastecimiento o por el Departamento
de Compras, estas deben cumplir con ciertos requisitos para que la gestion de

compras de materiales se ejecute correctamente.

Estas politicas manejan aspectos claves dentro de la gestion de compras,

como lo son los siguientes:

o Criterios de calidad solicitados en los materiales comprados por

proveedores, materias primas y material de empaque.

o Niveles minimos y maximos de inventario permitidos.

o Niveles de seguridad.

o Puntos de reorden.

o Gestidn de las compras urgentes, debido a un cambio en la demanda
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o Criterios para subcontratar o contratar

o Tipos de contrato de compras de acuerdo con términos de pago
o Criterios para la seleccion de proveedores

o Condiciones de compra

o Criterios claves para las negociaciones con los proveedores
7.7. Materias primas

Son todas aquellas que se obtienen de la naturaleza y procesos quimicos,
que sirven para la fabricacion de medicamentos (Pérez, 2015). En el area
farmacéutica son utilizadas principalmente para la fabricacion de productos
semiterminados principalmente se denominan principios activos o excipientes
gue a su vez son transformados en medicamentos y farmacos (productos
terminados) (Pérez, 2015).

Estas se dividen en principio activo o excipientes. Las materias primas con
principios activos son las sustancias a las cuales se debe el efecto farmacolégico
de un medicamento. En un principio se considera que los principios activos eran
principalmente hierbas y todas las sustancias naturales; luego se fueron aislando

sus componentes y se logré identificar la estructura de muchas de ellos.

Los principios activos y excipientes son afiadidos para conseguir la forma
farmacéutica completa (capsulas, comprimidos, soluciones, tabletas y gotas)
estos facilitan la preparacion, conservacion de los medicamentos. Es el Unico
componente que puede diferir y su equivalente dentro de la formula no puede

llevar mas del 40 % del principio activo (Palacios, 1998).
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7.8. Plan de produccion

El plan de produccion tiene como fin fabricar las cantidades de producto
final que se requieren de acuerdo con la demanda estimada por parte de ventas.
Este plan se puede generar de las proyecciones de ventas o demanda de
mercado en un horizonte de tiempo. Normalmente se puede planificar un
horizonte de hasta 24 meses, basado con el lead time de las materias primas,
esto puede ir variando de acuerdo con la estrategia del negocio.

Incluso la demanda de ventas para productos farmacéuticos de demanda
estacional, debido a su fuerte variabilidad en las proyecciones de ventas pueden
establecerse en una planificacién de produccion de 4 a 5 veces en el afio y en
areas de produccion especificas y con lotes de fabricacibn en volumenes

importantes.

Para determinar las necesidades, nos apoyamos en datos histéricos de la
empresa. Las urgencias que surjan en la planificacion pueden distorsionar toda
una planificacion, pero puede controlarse de dos formas: aumentando la
capacidad instalada o generar una clasificacién prioritaria de productos de
acuerdo con las ventas (Alvares, 2009).

7.8.1. Plan de capacidad

La capacidad puede depender de nuestro plan master de produccion, con
esto podemos estimar la capacidad de fabricacion de acuerdo a los tiempos
estimados de fabricacion por cada uno de los productos farmacéuticos y areas
que se tengan a disposicion en produccion, permitiendo solo algunos cambios

dentro de la programacion y con esto asegurar la realizacion del plan de
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produccion en un tiempo adecuado, mediante la planificacion de las solicitudes

de pedidos en el sistema de planificacion (Alvares, 2009).

7.8.2. Planificacién de la capacidad

Consiste en una prevision o anticipacion de las necesidades de capacidad
de la planta a largo plazo, es decir en un horizonte de tiempo de
aproximadamente 12 meses. Partiendo de esa prevision se determinan

disposicion de maquinaria y recurso humano (Calderén, 2005).

7.8.3. Gestion de materiales

Consiste en determinar las necesidades de materiales, esto incluye
materias primas y material de empaque. Se deben gestionar a corto y mediano
plazo, esto implica la gestién del inventario en bodega y en transito, por lo que
determina las inversiones en activo circulante de la empresa (Alvares, 2009).

7.8.4. Programacién de la produccion
Su funcién es la de optimizar en el corto plazo y mediano plazo, recursos
humanos, maquinaria y capacidad instalada, programando ordenes de trabajo y

definiendo una serie de prioridades de acuerdo con la demanda de mercado y

prondsticos de ventas (Alvares, 2009).
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7.9. Lean Manufacturing

La manufactura esbelta nace en Japon por medio de los grandes sistemas
de produccion Toyota: William Edward Demng, Taiichi Ohno, Shigeo Shingo, Eijy

Toyoda entre otros.

En un proceso de produccion que involucra varios lineamientos que
permiten no tener actividades que no agregan valor al producto o proceso
productivo farmacéutico final, o a cualquier tipo de servicio, dando un agregado
a cada esta del proceso realizada, reduciendo obsolescencia y costos de esta
forma ir mejorando las operaciones dentro del proceso de planificacion. El
proceso de manufactura flexible o adaptable es definido como una parte de una
optima de manufactura, basada en la eliminacion planeada de todo tipo de
desperdicio, costos y la mejora primordial de la productividad y calidad en todos

los sentidos del proceso (Gutiérrez, 2009).

7.10. Just inTime (JIT)

Este método se basa en el concepto que nada se produciria hasta cuando
se necesite en el momento adecuado, evitando costos de almacenaje (Gutiérrez,
2009), lo que significa que en un proceso continuo las componentes adecuadas
necesarias para el montaje deben incorporarse a la cadena de produccion y
planificacion justo en el tiempo que deben abastecerse y en la cantidad correcta
(Gutiérrez, 2009). Una empresa que adopte este modelo puede llegar a no contar
con stock o costos de almacenamiento innecesarios y no generar impactos en el

flujo financiero de la empresa (Gutiérrez, 2009).
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Una herramienta fundamental del JIT son los sistemas Kanban de control
de produccion, los cuales utilizan un dispositivo de sefializacion para regular los

flujos de JIT. Kanban significa “Sefial” o “Tarjeta de instruccion” en japonés.

7.11. Principios fundamentales del prondstico

La realizacion del prondstico de ventas es principalmente para la obtencion
de un producto en el mejor tiempo y condiciones para ser comercializado. Esto
genera una serie de procesos subsecuentes tales como la explosion de
materiales, el prondstico nos permite predecir expectativas o requerimientos

futuros.

Sin importar el sistema que se utilizara en el prondstico, es muy importante

comprender lo siguiente:

o Se debera de realizar por grupos o familias de articulos o materias primas
similares: ya que los prondsticos son mas precisos para grupos que siguen

una misma linea, pero lo ideal es generarlo al nivel mas bajo de SKU.

o Los prondsticos se realizardn en periodos cortos: son menos las
perturbaciones o errores que se pueden llegar a cometer a un futuro
préximo y se puede realizar una evaluacion constante de la evolucion de

las ventas en un periodo determinado.
o Todo pronéstico debe incluir un error de estimacion: es importante que el

prondstico contenga contemplado un porcentaje de error absoluto, aunque

el error sea hacia arriba o hacia abajo del prondstico.
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7.12. Funciones basicas del MRP

Es un sistema de planificacion entrelazado con produccion y planeacion y
gue cuenta con procedimientos relacionados que se encuentran ingresados en
el sistema SAP y que puede generar pedidos hacia el proveedor de tal manera
que permita realizar el abastecimiento de los materiales involucrados en el
proceso productivo, el cual conlleva una explosion de materiales a nivel méas bajo,

es decir hasta las materias primas y materiales de empaque (Miranda, 2004).

El plan de produccion se transmite en necesidades béasicas y reales de
produccion, claramente con fechas y cantidades estimadas. Cada orden de
produccion se incluye en el sistema de planificacion para realizar la explosion de
materiales para ser abastecidos en tiempo y esto nos permite conocer
capacidades productivas y de almacenamiento, es decir se costea en unidades

sencillas dependiendo el lote minimo de fabricacion (Chapman S. 2006).

En cuanto a la definicion del MRP, se puede describir en (Chase, 2009).

o Esta definido hacia los productos terminados y semiterminados, con base
en esto se realiza la explosion de materiales para luego determinar las
cantidades de materias primas a abastecer para su fabricacion,

necesidades de fabricacion (Garcia, 2002).

o Las restricciones productivas son relacionadas al abastecimiento, sino se
aseguran las entregas de las materias primas no se puede fabricar, ni

satisfacer la demanda (Garcia, 2002).

o Es un sistema integrado de produccién y planificacion que permite tomar

decisiones sobre tiempos y costos (Garcia, 2002).
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En su trabajo de graduacion Ramos Aparicio, (2007) define el Master Plan
de Produccion (MPS) como una herramienta que permite la planeacion de la
produccién a toda escala de una planta, basados en la demanda real del mercado
y que nos indica cuando fabricar y las cantidades dentro de los lineamientos

definidos previamente.

Se combinan factores importantes que se involucran directamente con la
fabricacion de los productos y abastecimiento de materias primas y material de
empaque partiendo de una explosion de materiales (Mora, 2008). La secuencia
se modifica de acuerdo con la flexibilidad de las salidas por el MRP, que se

definen como una explosion de materiales.

En las salidas se describen los indices de productividad y se compara
respecto al cumplimiento justo a tiempo de las materias primas. Todo proceso a
implementarse tiene sus falencias por ello se deben llevar detalles de informacion
o data que nos permita validar movimientos de inventario, los cuales pueden dar
certeza de los niveles de reorden que se necesitan y detecta la falta de material
0 materia prima, es decir los de mas alta rotacidbn, no deberian tener
inconvenientes dentro del abastecimiento ya que sus niveles de seguridad son
altos, reduciendo asi las demoras y deficiencias en el proceso de abastecimiento

0 en la gestion de compra para ingresos al almaceén.

El propésito que se pretende alcanzar es contar con el inventario disponible
en el momento que sera utilizado para la venta, dependiendo del lead time de las
materias primas y material de empaque, se debe dar prioridad en cuando solicitar,
lo cual hace que sea mas necesario un analisis de inventarios para determinar la
gestion de estos y que el flujo de estos sean adecuado para que el cliente cuenta
con el oportunamente (Chapman, 2006).
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7.12.1. Entradas al sistema MRP

Las principales entradas al sistema de requisicion de materiales se

componen de la siguiente manera:

7.12.2.  Programa maestro de produccion (Master Production
Schedule)

El MPS es un plan detallado que establece cuantos productos finales seran
producidos y en que periodos de tiempo (Barrascout, 2005). Las necesidades de
fabricacion deben de restarse de las cantidades que ya han sido fabricadas y
aguellas que se encuentren aun en proceso productivo o de entrega por parte del

proveedor de materiales.

El plan se debe realizar en una primera fase en forma semanal y, a medida
gue mejora la planificaciéon de la demanda en un horizonte de tiempo, puede
realizarse en forma trimestral o semestral. Estas primeras semanas no deben
admitir ningiin cambio en la programacion para evitar los posibles problemas de

cambios de fabricaciones a raiz de los cambios en el programa de produccion.

El resultado final de MRP, debe ser la obtencién de un plan realista que
refleje las cantidades necesarias de cada producto final para cada periodo de
tiempo. Una de las formas para consolidar el plan de producciéon es en forma
matricial donde debe especificarse producto, cantidad, fecha de fabricacién y lote

minimo (Garcia, 2002).
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7.12.3. Listade materiales para explosién de materiales

Es una lista de items de forma detallada que permite conocer todos los
materiales necesarios para iniciar el proceso productivo de un producto, de lo que
se refiere a la explosién de materiales a nivel mas bajo. A su vez, se debe contar
con un plan de produccién para obtener las cantidades de materias primas que
se deben de abastecer en un periodo determinado con el objetivo de fabricar un

producto terminado que llega a consumirse por los clientes finales.

La forma mas comun de presentar la lista de materiales es la de una
estructura en forma de arbol con diferentes niveles de explosién dependiendo de
cada uno de los productos. La lista de materiales basicamente establece lo

siguiente:

o ¢, Qué materiales necesitamos para cumplir con lo requerido por el Plan

Maestro de Produccion?

o ¢,Cuando se necesitan los materiales, para cuadrar con el programa

maestro de produccion? (Burdiige, 2010).

La completa estructura de las listas de fabricacion y de materiales debe ser
precisa ya que cada etapa del proceso de manufactura y planeacién se encuentre
entrelazada entre si, para l6gicamente, contar con una etapa final en el proceso

productivo en la fabricacion de productos farmacéuticos (Burdiige, 2010).

7.12.3.1. Requisitos de la lista de materiales

Los requisitos para definir la lista son:
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Cada principio activo o excipiente y material de empaque que interviene
debe tener asignado un codigo que lo identifique.

Debe realizarse un proceso de segmentacion por niveles. A cada elemento
le corresponde un nivel en la estructura de fabricacion de un producto,
asignado en nivel mas bajo de materiales. Asi, al producto final le
corresponde el nivel cero. Las materias primas y materiales que
intervienen en la Gltima explosién de materiales son de nivel uno (Burdiige,
2010).

Ejemplo de la logica de un sistema MRP por cédigo y segmentado por
semanas, para determinar la disponibilidad de inventario y necesidades a

futuro:
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Tabla I. Ejemplo del sistema MRP

Coédigo SEMANAS
NB 1 2 3 4 5 6 7 8 9
D 400 600 800 300
SS 550 [ 550 | 550 | 150 [0] o] [¢] o] [o]
NN 50 50 50 50 50 50 50 50 50
EOP [0] 0] 0 500 0] 800 | 300 [0] 0 NB: necesidades brutas
Codigo SEMANAS D: disponibilidad
NB 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |p=500
D o] 500 [o] 800 | 300 [o] o] 0 0 |SS=0 SS: stock de seguridad
SS 500 [ 500 o] [¢] [0] o] [¢] [0 0 |LT.=1s
NN [o] 0 0 800 | 300 0 0 [o] 0 NN: necesidades netas
EOP o] o] 800 | 300 o] (] o] ] (]
emision de ordenes
EOP: .
planificadas
Cddigo SEMANAS
NB 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |D=500
D 0 500 | 400 | 600 800 [ 300 SS=0
SS 700 [ 700 | 550 | 150 [0] o] [¢] o] 0 |LT.=1s
NN 0 [o] 50 50 50 50 50 50 50
EOP o] ] 0 500 ] 800 | 300 o] 0 1. Si la disponibilidad es
mayor que 0;
Cédigo SEMANAS NN=NB-D+SS
NB 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |D=500
D 400 | 600 800 [ 300 SS=0 2. Si la disponibilidad es
SS 550 [ 550 | 550 | 150 [0] o] [¢] o] 0 |LT.=1s igual a 0; NN=NB
NN 50 50 50 50 50 50 50 50 50
EOP o) 0 (0] 500 0 800 | 300 [0 (0]
Fuente: elaboracion propia.
, . . .
7.12.3.2. Caracteristicas de la lista de materiales

Para la generacion de la lista de materiales deben considerarse los analisis
que se obtienen de investigacion y desarrollo. Estas deben crearse en el sistema
de planificacion para facilitar la explosion de materiales en el sistema de MRP y
se pueda asegurar el plan master de produccion en tiempo y cantidades definidas
(Burdiige, 2010).

7.13. MRP (Planeacidon de requerimiento de materiales)

El MRP es una herramienta usada por muchas empresas a nivel logistico,
gue permite solucionar muchos problema dentro de la planificacion de materiales

como tal, ya que se basa en una explosion de materiales a todo nivel y escala,
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para contar con el abastecimiento optimo de los materiales y para la fabricacion
de productos semiterminados y terminados, esto significa convertir necesidades
de los clientes en oOrdenes reales de produccion, para luego convertirse en
necesidades de materiales, tanto de materias primas como material de empaque,
con fechas y cantidades de entrega, de acuerdo con los lotes minimos de
fabricacion (Burdiige, 2010).

Las principales caracteristicas del MRP son las siguientes:

1. Esta orientado a los productos, debido a que planifica las
necesidades de componentes partiendo de la explosion de necesidades
de estos. Es pronosticador, ya que se basa en datos futuros de la demanda

para planificar en un tiempo determinado.

2. Realiza una segmentacion de las necesidades en el tiempo para el

abasto de materiales con fechas y cantidades de entrega solicitadas al

proveedor.
3. No toma en cuenta las restricciones de capacidad.
4. Actla de manera que cualquier cambio en las entradas, una vez

introducidos, afecte todo el proceso en conjunto.

5. Es una base de datos comun, que debe ser utilizada por todas las

areas funcionales de la empresa.

6. Debe permitir modificaciones en las estrategias del negocio,
asegurando la fabricacion 6ptima de productos segun (Suhr Helmuth,
2014. p. 42).
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. Las entradas basicas del MRP son:

o El Programa Maestro de Produccion, que indica las unidades de

producto final a producir con y las fechas de entrega previstas.

o La lista de materiales, que nos indica la estructura de fabricacion y
el montaje de cada producto, aqui se toma en cuenta todas las
variables involucradas en el BOM en la fabricacién de productos
semiterminados y enlazandolos a la lista de materiales de los

productos farmacéuticos.

o Archivos de coberturas de inventarios de materias primas y material
de empaque, estos sirven para dar una guia sobre el pronto
abastecimiento de cada una de ellas segun (Suhr Helmuth, 2014, p.
43).

El MRP consiste en un céalculo o explosion de materiales a mas bajo nivel
de requerimientos. Las entradas dentro del MRP son las proyecciones de venta
0 una demanda de mercado, considerando variables como lead time, parametros
de produccién e inventarios disponibles en bodega y las solicitudes de pedido

convertidas en 6rdenes de compra para el proveedor (Arango, 2009).
Béasicamente, conoce las necesidades de fabricacion para luego identificar

las necesidades de aprovisionamiento de materiales para cumplir con la

fabricacion en el tiempo y cantidades estipuladas.
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7.14. Ventajas y beneficios del sistema MRP en una empresa

farmacéutica

Entre las ventajas y beneficios que se pueden obtener se encuentran, una
mayor rotacion de inventarios de materias primas, disminucion en el tiempo de
espera de la entrega, mayor éxito en el cumplimiento de las promesas de entrega
de los productos terminados que produce la empresa, y disminuciones en los
ajustes internos de produccién para compensar los materiales que no se tienen

disponibles (Palacios, 1998).

Para muchas personas representa una mejoria con respecto a los sistemas
anteriores de planificacién y control de la produccion. Su uso aumenta a medida
qgue los procesos de planificacion y produccion van implementando mejores

meétodos de prondsticos y de manejo de materiales (Pocop, 2010).

7.15. Célculo del nivel de seguridad

Este se puede calcular del promedio de las entregas del producto, es decir
se registran los tiempos de entrega expresados en meses de cierto producto,
tomando en cuenta antecedentes en que tardan en entregar el producto a bodega
general desde la fecha en que se realiza el pedido a producciéon (Mora, 2011).
Por lo menos pueden ser los Ultimos 6 meses, el cual se obtiene sumando cada
tiempo de entrega y entre el resultado entre la cantidad de datos que se estan
cuantificando, en este caso sera 6.

Por ejemplo:

o Célculo de consumo o entregas de producto

Sea:

X= nUmero de meses
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n = numero total de meses

o Promedio de entregas de materia prima a bodega: la formula brinda la
media de las llegadas a bodega, sumando los tiempos (X) para luego

dividir el total dentro del nUmero de meses asignados.

Rss = Valor del pedido mas tardado — promedio Férmula 1
SS= [(Planificado / Ciclo) * Rss] Férmula 2

7.16. Célculo del nivel del punto de reorden

El nivel del punto de reorden determina el tiempo 6ptimo en el que se debe
abastecer con nuevos lotes y con nueva vida util, es decir, el Departamento de
Compras debe iniciar el proceso o gestiéon de compra con el proveedor con la
funcién principal de que el nivel de stock de seguridad sea lo mas bajo posible,
para no tener cambios en la productividad y seguidamente en el maestro del plan

de produccion (Heizar, 2004).

Ejemplo: gréfico del célculo de nivel de reorden y solicitud de pedido que

ingresa a almacén en un periodo de tiempo (meses):

42



Figura 2. Nivel de reorden
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Fuente: elaboracion propia.

En la gréfica, se determinan pedidos de compra de inventario, basados en
un lead time, es decir cuando se debe gestionar el pedido y cuando se esta
recibiendo. Se debe conocer con certeza el inventario disponible o inicial y con el
tiempo realizar ingresos de tal manera que al llegar al nivel de seguridad exista
un pedido que permita la construccién de un inventario y cuando se debe

gestionar el siguiente pedido.
El célculo del punto de reorden es determinar un promedio de los tiempos
del abastecimiento de los udltimos meses, multiplicado por las cantidades

vendidas al cliente, dividido entre el ciclo de tiempo.

Si se conoce la cantidad a fabricar planificada se divide con el total de los

tiempos de entrega por el promedio, de esta forma:
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Nivel de reorden = (Mj * promedio de entrega(Y )O Féormula 3
ciclo
717. Célculo de inventario maximo

Calculo de nivel de inventario maximo, es la cantidad maxima de inventario
de una materia prima. Se establecen maximos por temas de costos y capacidad
de almacenamiento, este es muy parecido al nivel de seguridad y al nivel de

reorden en algunos casos (Rodriguez, 2013).

Nmax= [(Planificado / Ciclo de medicién) * Rnmax] Férmula 4

7.18. Procedimiento para la cobertura de consumo

El procedimiento para calcular la cobertura es generando una cuantificacion
de los consumos por cada una de las materias primas utilizadas en produccién
entre el inventario disponible en bodega y en transito en un tiempo determinado
(Castellanos, 2012). El nivel de reorden es un punto critico para realizar la gestion
de compras para que ingresen las materias primas y material de empaque justo
antes de consumir el stock de seguridad. Para realizar el calculo de este dato se
necesita dividir la existencia de repuestos dentro de lo planificado y multiplicarlo
por el ciclo que se esta utilizando.

LTC= [(Existencia/Planificado) *Ciclo de tiempo] Férmula 5
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7.19. Calculo del stock minimo

La cantidad minima, se refiere a la cantidad minima optima disponible en el
inventario, de forma que pueda utilizarse cuando se requiera, no incluyendo

cambios en la programacion de produccion.
El calcular este dato es de suma importancia porque normalmente con este
se determinan los niveles de seguridad y niveles de reorden en cada una de las

materias primas que se ven involucradas en el proceso productivo (Rodriguez,
2013).

Qop=(2+SS) + NR Férmula 6

7.20. Indicadores del proceso para el abastecimiento de materias primas

Se necesitan variables de control, con indicadores que midan en el

abastecimiento 6ptimo y el ingreso a bodega:

o Cantidad de materias primas ingresadas a bodega

o Categorizacion de las materias primas acorde a lead time y consumo

o Cantidad de materias primas rechazadas por control de calidad

o Porcentaje de cobertura de materia prima para cada de las

categorizaciones

Para la medicion de coberturas de materiales en un periodo estimado se

detall6 por medio de la siguiente tabla II:
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Tabla Il.

Medicién de coberturas de materiales

Costos de

. . los
Movimientos . .
de Medir la m ateriales
. rotaciéon por Cantidad entre Mensual
m ateriales e . . .
. clasificacion inventario
en almacen .
promedio en
bodega
Sumatoria
%06 de . - .
Medir la del inventario
cobertura de . K
. cobertura de . disponible
materia Porcentaje Semanal
. m ayor entre
prima para
. consumo consumo
produccion
real
Sumatoria
% de Medir la del inventario
cobertura de Jcobertura con de
m ateriales mayor lead Porcentaje m ateriales Semanal
por mayor time (6 entre
lead time meses) consumo
real
Cuantificar Total de
los materiales
% de -
. m ateriales rechazadas
m ateriales .
que no . por calidad L
rechazados Porcentaje Diaria
cumplen entre total de
por control de o . .
. especificacio m ateriales
calidad .
nes de ingresados a
calidad almacén
Medir la Sumatoria de
Porcentaje cantidad de m ateriales
de materias m ateriales . vencidas
i Porcentaje Mensual
primas que se entre
vencida vencen en inventario
almaceéen total

7.21.

Para que la empresa en estudio tenga un control sobre la forma en que

Fuente: elaboracion propia.

Rotacidon de inventarios
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rotan sus inventarios, estos se deben medir con un indicador el cual dara la razén
gue indique con qué rapidez de la empresa efectla sus ventas. La rotacion del

inventario es importante para evitar costos altos de almacenaje y la idea es




aprovechar la vida atil de las materias primas, a mayor rotacion mejoran los
sistemas de ingresos de materias primas con una nueva vida util, esto reduce
que las materias primas lleguen a corta expira y evitar destruccion de estas y asi
llegar a convertirlas en productos semiterminados y terminados (Ordinola, 2008).

En cuanto a una rotacion baja en los inventarios, esto indica un inventario
con lento movimiento que posiblemente se cuente inventario con vida Uutil
vencida. La obsolescencia es un factor importante para considerar debido a que
es un costo sino un gasto y que no se convierte en producto terminado. La

férmula para esta razdn es la siguiente.

Rotacién de inventario = Costo de ventas / Inventario Férmula 7

7.22. Gestion de inventarios

La gestion de inventario es importante en todas las empresas que manejen
bienes tangibles para la venta y para esto podemos considerar varios métodos
existentes para control de los inventarios y de cuales son los costos involucrados
en el inventario disponible para fabricacion. Uno de los mas comunes utilizados
es el método ABC que permita una mejor clasificacion de nuestros materiales
(Mora, 2008).

7.22.1. Inventarios
Se puede definir como una determinada cantidad de materia prima, material

de empaque o productos terminados que se mantienen almacenados y

controlados por la empresa para su distribucién y venta del producto.
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El tener un inventario es parte importante para una empresa ya representa
el patrimonio de mas alto valor y se corre el riesgo en obsolescencia. El fin de
mantener niveles de inventario correctos permite a las farmacéuticas poder
responder a los clientes de manera mas eficiente y asi evitar el cambio de receta

en la farmacia y brindar al paciente el medicamento en condiciones optimas.

Por lo tanto, es necesario mantener niveles de inventario adecuados que no
generen costos excesivos pero que sean suficientes para poder cumplir con la
demanda (Gonzélez, 2010). En este punto se puede observar la importancia de
los sistemas MRP que permiten integrar a sus funciones la adecuada gestion del

nivel 6ptimo de recursos almacenados (Suhr Helmuth, 2014).

7.22.2. Tipos de inventarios

La clasificacion de los inventarios permite su facil gestion a los procesos de
la empresa, ademas que permite tener un mejor control sobre estos. El inventario
de materia prima y material de empaque esta conformado por todos los principios
activos, excipientes y empaques primarios y secundarios que mantienen en

Optimas condiciones el producto.

Estos recursos son importantes porque son el comienzo del proceso de
transformacién que pretende tener como salida un producto terminado, la calidad
y el estado de la materia prima determinara en gran medida la calidad y el costo
final del producto terminado (Heizer, 2004).

El inventario de productos en proceso consiste en todos aquellos elementos

gue estan siendo utilizados en el actual proceso productivo y que adn no estan

terminados, es decir que se encuentran en un grado intermedio.
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El inventario de producto terminado esta conformado por los productos que
ya alcanzaron su etapa final y que han sido transferidos al area de bodega pero

gue aun no han sido vendidos hacia los distribuidores.

7.22.3. Método de control

El método de control de inventario ABC es una clasificacién que se realiza
en tres categorias (A, B y C) con el fin de determinar a qué productos se les debe
prestar mayor atencion en cuanto a su control por tener una mayor incidencia en
alguno de los siguientes factores: mayor costo, articulo especializado y articulo
dificil de conseguir. Este sistema esta basado en la distribucion de Pareto
sefialando que el 20 % del nimero de articulos representa el 80 % del valor total
de inventario. A continuacion, una representacion grafica del control ABC (Mora,
2008).

Figura 3. Diagrama del método ABC para inventarios

+Articulos de mayor costo
« Articulos especializados
Articulo A | =Articulos de dificil consecucion (importados, fabricacion exclusiva)

+Articulos de costo medio
+Articulos de facil consecucion (produccién local o nacional)
Articulo B | =Articulos de alta rotacion

= Articulos de bajo costo

Articulo C *Articulos de baja rotacion

Fuente: Mora. (2008). Gestién de Inventarios.
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7.22.4. Métodos de valuacion de inventario

Existen varios métodos para calcular el valor de los inventarios, el fin es
poder llevar el control de cuanto vale el inventario en determinado momento del

tiempo segun el método previamente establecido por la empresa (Heizer, 2004).

7.22.4.1. Método PEPS

El método PEPS (primero en entrar, primero en salir) consiste en que se le
debe dar salida del inventario a aquellos productos que ingresaron primero,
dejando aquellos productos adquiridos posteriormente. El valor que tendran los
productos en caso de existir una devolucion es el valor por el que se compro al
momento de la operacion. Igual sucede con un producto terminado que se vendi6
y es devuelto, su valor ser& el que tuvo en el momento de haber sido vendido.
Este método es muy util cuando se tienen productos o materias primas
perecederas y es necesario venderlos o emplearlos en el proceso a la mayor

brevedad posible.

7.22.4.2. Método UEPS

El método UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir) se le da salida del
inventario a aquellos productos que ingresaron de ultimo y quedan aquellos
productos que se compraron de primero (Hernandez, 2004). El valor que tendran
los productos, igual que en el método PEPS sera el que tuvieron al momento de
salir del inventario. Este método puede ser muy Gtil cuando los precios de los

productos o materiales aumentan constantemente (Heizer, 2004).
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7.22.4.3. Método promedio ponderado

En el método de promedio ponderado se puede determinar un promedio de
los ingresos de producto, totalizando los valores del inventario con las cantidades
de los nuevos ingresos a bodega, para luego dividirlo entre el niamero de

unidades disponibles en el inventario, adicionando los de nuevo ingreso.

7.22.5. Costos de inventario

Para llevar a cabo una buena gestion de los inventarios es necesario poder
establecer de manera fiable el costo de estos, para esto se deben considerar los
costos por pedido, por mantenimiento y por faltantes de inventario.

7.22.6. Costo de pedido

Este tipo de costo es principalmente determinado por el proveedor ya que
se define cuando se realiza la compra en cualquier momento en que ocurra
alguna actividad para abastecer los inventarios de materias primas y material de
empaque (Hernandez, 2004). Este costo se divide principalmente en costos
administrativos y de ventas, asociados basicamente al proceso de generacién de
la orden de compra y finaliza hasta cuando se recibe el pedido del cliente o

distribuidor y se ingresa la materia prima al inventario.

Este costo generalmente es independiente del volumen del pedido y se

establece como fijo sin importar la cantidad del lote.
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7.22.7.  Costo por falta de existencia

Los costos por faltantes se definen como los costos incurridos en la perdida
de una venta o satisfacer una demanda puntual hacia los clientes por no contar
con el inventario disponible en el tiempo requerido. Para evitar estos costos es
importante contar con una planificacion de la demanda adecuada, la situacion de
mercado actual o a pedidos recibidos con anticipacion por parte de los clientes.
Si estos no se permiten, entonces un agotamiento de inventario dara como
resultado la pérdida permanente de ventas de los productos que se requieren y
gue no estaban disponibles en bodega. Cuando se permiten los pedidos
atrasados, los costos de mayor importancia son los costos administrativos
(Alvares, 2009).

El costo mas grande asociado a la falta de existencia es la posible pérdida
potencial de un cliente o que el pedido de venta no se recupere en el tiempo, por
esta razén es muy importante mantener niveles adecuados de inventario tratando
de mantener los demas costos bajos, pero siempre manteniendo lo necesario

para cumplir con los clientes.

7.22.8. Costo por almacenaje

El otro costo de inventarios es el costo por almacenaje y mantenimiento, se
refiere a todos aquellos costos necesarios para mantener un determinado nivel
de inventario. Se define como la suma del costo de oportunidad de la cantidad
invertido en ellos, el costo del almacenamiento fisico (renta, iluminacién,
refrigeracion, seguridad), depreciacion y obsolescencia de las materias primas y
material de empaque. Normalmente este costo se expresa en funcion del tiempo
(Alvares, 2009).
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7.23. Sistemas de control de produccién

En los sistemas de control de produccién se comparan las medidas de
planificacion de las operaciones con las previsiones a tiempo (tiempos, costos de
materias primas y material de empaque y plazos de produccion). Existe un
proceso de control de produccion a mediano plazo que puede llegar a modificar
considerablemente el plan de produccién en un lapso de un afio y un control de
produccion a corto plazo que regula la programacién de la produccién (Burdiige,
2010).

7.23.1.  Control de stocks
Esta funcidn esta directamente ligada a la gestion de stocks. Mediante esta

funcién se controlan las entradas y salidas de materiales y productos terminados
(Burdiige, 2010).
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9. METODOLOGIA

Se realizara la descripcion de los procesos actuales, asi como, el andlisis
de la informacion y la recopilacion de datos histéricos estableciendo el estado y
situacion actual de la empresa. Se realizara un analisis inicial de la requisicion de
materia prima, el proceso de entrada y salida de insumos de bodega, el proceso
de almacenamiento para determinar la eficiencia de la logistica, esto permitira el

uso de MRP para la requisicién de materia prima y ahorrar costos de operacion.

Para poder llevar a cabo esta investigacion se describiran a continuacion
las técnicas métodos y procedimientos que se utilizaran para cumplir con los

objetivos planteados.

9.1. Enfoque

El enfoque del estudio propuesto es mixto, debido a que se tendran datos
cuantitativos y cualitativos. En el cual se determinara la cantidad de materias
primas que son abastecidas éptimamente por mes, comparado con las que seran
destruidas o estan por llegar a su fecha de vencimiento. El uso de analisis de
caso se podra realizar entrevistas estructuradas y no estructuradas al personal
administrativo y operativo del area de bodega, compras y logistica. Las
entrevistas tienen el objetivo de analizar y evaluar cuales han sido los problemas

y soluciones al proceso de adquisicién de materia prima.
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9.2. Tipo de estudio

La presente serd una investigacion de tipo descriptivo que consistird en
conocer las situaciones y caracteristicas predominantes del problema en estudio,
a través de objetos, procesos que estan directamente involucrados en el sistema

de abastecimiento que posee el area de planeacion de la empresa farmacéutica.

9.3. Disefio de la investigacion

Dentro de la investigacion descriptiva no experimental, debido a que se
realizara bajo la obtencion datos estadisticos de la rotacion de los inventarios,
consumo promedio de materia prima, cobertura de las materias primas y dias de

liberacion de la materia prima para uso.

La investigacion permitira identificar los procedimientos de compra de
materia prima, almacenaje, distribucion, dado que, si permanecen mucho tiempo
en bodega, se va reduciendo su tiempo de vida, por ende, en el momento que
sean despachados al area de produccién pueden que ya se encuentren vencidos,

lo que genera pérdida para la empresa.

Otro de los aspectos a investigar es el control en los inventarios, si existe
algun formato para llevar los registros de los insumos que se van utilizando,
insumos que se cuentan en stock, ya que se debe contar con politicas de reorden
de inventarios, definir inventarios de seguridad para no quedarse desabastecidos

para no detener las lineas de produccion.

El procedimiento para la implementacion consiste en recopilar informacion
historica que permita sentar el punto de partida para el estudio. Esta informacion

contempla variaciones de inventario, quiebres de inventario, demandas
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historicas, coberturas actuales, 6rdenes de produccion enviadas a planta y
revisiones de las listas de materiales. Para esto sera necesario consultar fuentes
primarias como personal de la empresa a través de entrevistas no estructuradas

y fuentes secundarias documentales.

Un aspecto importante que se tendra en cuenta es la evaluacion de las
competencias de los colaboradores tanto en bodega como en el area de
planificacion de la empresa con esto se pretende conocer las necesidades de

capacitacion de cada area.

9.4. Alcance

El alcance es descriptivo dado que se conoce el proceso actual de
abastecimiento, el cual se puede analizar. Adicional se cuenta con la informacién
de las distintas areas involucradas en el abastecimiento de materiales y cual es
su participacion dentro del mismo, es decir, determinar el punto inicial y final de

la planificacion.

9.5. Variables e Indicadores

Las variables que se aplicaran en esta investigacion son de tipo mixto, para
realizar la medicion correspondiente de los resultados que se obtengan, y asi

determinar la relaciéon entre las variables estudiadas.

Posteriormente, serd necesario analizar la situacion actual de la empresa y
diagnosticarla, para esto serd necesario el uso de los datos recopilados
anteriormente y el uso de un diagrama de Pareto para encontrar los factores que

afectan en mayor proporcién a los costos de inventarios.
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Para calcular los costos de inventario es necesario tener establecido el valor
total de los materiales a evaluar, para lo cual sera necesario el uso de
observacion directa y documentacion digital. Ademas, se estableceré el costo por
hora de los supervisores y el tiempo que toma todo el proceso del abastecimiento

de materiales hasta su uso en produccion.

Tabla Ill. Operacionalizacion de variables
Objetivo Nombre de la Tipo de Definicion tedrica Definicién Técnicas Indicador
Variable variable operativa
Diagnosticar las deficiencias en |  Cantidad de Cualitativa Procesos y métodos Cantidad de % de
el  proceso  actual  de | materias primas Independiente  adoptados de manera materias materias
abastecimiento de materias |  vencidas y coordinada a fin de primas en primas
primas sobrantes proteger sus inventarios kg. vencidas en
contra pérdida. bodega.
Las técnicas e
Desarrollar la metodologfa y los | Coberturasde  Cuantitativa Administracién de Consumo instrumentos % de
indicadores de coberturas para | materias primas Independiente  inventarios de materias enkg de _ para IaA, coberturas
el sistema de inventarios | respecto al primas. cada |nvest|ga0|gn de inventario
utiizando la herramienta de consumo materia se realizaran disponible
MRP tomando en cuenta las prima con
dreas involucradas en el recggicg);de
Proceso. medio de
Determinar los puntos de |  Niveles de Cuantitativa Punto de Inventario  entrevistasa  nventario
reorden o stock de seguridad | seguridadde  Dependiente reabastecimiento o minimoen  expertos de disponible
para cada una de las materias | acuerdo con inventario minimo kgdebidoa  ¢adaarea  POrariba del
primas. tiempo de untiempo  relacionada a stock de
entrega deentrega  |acadenade  Seguridad
suministros

Investigaciones % de
de Campo entl’egas en
mediante tiempo a
observaciones ~ bodega

- - o i ] en los distintos )
Evaluar los beneficios del | Cantidad de Cuantitativa ~ Mejoras en el sistemade ~ Ordenesde  procespsde  Cantidad de

sistema  de inventarios, ordenes Independiente abastecimiento de produccion almacény  Ordenes con
utiizando la herramienta MRP | enviadas a materias primas y utilizacion compras. 100% de
para la planificacion de | produccion. de materias
materiales. capacidad primas.

instalada de
planta % de indice
de
productividad

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Poblacion y muestra

La poblacion se tomara seleccionando un punto de partida en el mes que
se iniciard el trabajo de campo la poblacion es el total de las materias primas

actuales que son exactamente 1000 diferentes materias primas.

Se utilizaran los datos del plan de produccion para determinar el movimiento
de materia prima en el area de sélidos ya que es en el area en donde se fabrica
la mayor cantidad de productos. Como muestra se contempla todas las materias
primas que se tienen almacenadas en la bodega, por ser una cantidad no mayor

de 1,000 materias primas.
9.7. Fases de la metodologia
El procedimiento de la investigacion se divide en 4 fases:
o Fase 1: revisidbn documental de los procesos actuales para el manejo de
inventarios de materias primas e identificar los procesos que se vean
afectados en la cadena de suministros para el aprovisionamiento 6ptimo

de las materias primas.

o Se desarrollar4 un marco teérico estructurado y haber definido el

alcance de la investigacion.
o Consultas bibliograficas a libros, tesis, ensayos, publicaciones,

sobre el manejo de requerimiento de materiales y sus sistemas de

abasto.
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o Se realizard visitas a las areas de planificacion y bodega para poder
observar e identificar los problemas actuales en dichas areas.

Supervisar procesos de cada uno de la cadena de abastecimiento.

o Se realizaran pautas de preguntas con el personal que estan
ligados directamente en el proceso de abasto de la empresa para
conocer sus impresiones de los problemas sobre el manejo de

inventarios de materia prima.

o) Verificar diagramas de procesos de las areas involucradas en el

proceso de abastecimiento.

Con esta fase se pretende cumplir con el primer objetivo, el cual es:
diagnosticar las deficiencias en el proceso actual de abastecimiento de

materias primas (5 semanas).

Fase 2: diagndstico de la situacion actual esto con el fin de identificar la
metodologia y los indicadores de cobertura de inventarios.

o Se determinara la capacidad instalada de la planta para cuantificar

las 6rdenes que se pueden trasladar a produccion.

o Se analizaran los procedimientos para el manejo de insumos y
materiales.
o Identificar las debilidades de las listas de materiales. Esto se

realizara con la ayuda del personal de la empresa, sera el jefe de
produccion quien brinda su exposicion sobre los problemas que
afronta la planta.

o Se analizaran las causas del vencimiento de las materias primas en

almacén.
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o Se determinara la forma de evaluar los inventarios.
o Se utilizaran diferentes métodos de prondsticos para conocer la

demanda de insumos y materia prima.

Con esta fase se pretende cumplir con el segundo objetivo, el cual es:
desarrollar la metodologia y los indicadores de coberturas para el sistema de
inventarios utilizando la herramienta de MRP tomando en cuenta las areas

involucradas en el proceso (4 semanas).

o Fase 3: determinacién de los puntos de reorden y niveles de seguridad a

través de la gestion de inventarios.

o Disefio de procesos logisticos especializados como la planeacion
de la demanda como la base del proceso de planificacion de

inventarios.
o Disefio del procedimiento para el calculo del stock de seguridad
o Disefio para el calculo de cobertura.
o Disefio para el calculo del stock maximo
o Disefio para el calculo del stock minimo
o Disefio de indicador para pronosticar el incremento de ordenes de

produccion al momento de llevar a cabo el proyecto de puntos de

control de inventario de materias primas
Con esta fase se pretende determinar cumplir con el tercer objetivo el cual

es: determinar los puntos de reorden o stock de seguridad para cada una de las

materias primas (4 semanas).
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o Fase 4: evaluacion de la propuesta de mejora en el sistema de inventarios

y analisis de beneficios.

Se elaborara el modelo de abastecimiento utilizando la herramienta MRP
como parte de la planificacion de materiales, se obtendran los nuevos tiempos de
abastecimiento y eficiencia en el proceso productivo, con esto se analizaran los

beneficios y ventajas con el nuevo modelo de aprovisionamiento (4 semanas).

9.8. Resultados esperados

Dentro de los resultados esperados esta reducir el porcentaje de materias
primas vencidas en el almacén de tal manera que no influya en la parte financiera

de la empresa y permita ahorrar costos de almacenaje.

Se espera desarrollar la metodologia y los indicadores de coberturas para
el sistema de inventarios con la herramienta MRP y analizar el impacto en el

proceso de la cadena de suministros.

También se espera como resultado determinar los puntos de reorden y
niveles de seguridad para cada una de las materias primas para tener controles

de inventarios minimos y maximos.
Al final se espera obtener los beneficios y ventajas de modelo de

abastecimiento por medio del sistema de inventarios aplicando la herramienta

MRP en la elaboracion de productos farmacéuticos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

. Técnicas de analisis de la informacion

A continuacion, se describen las técnicas que se utilizaran para el analisis

de la informacion.

Figura 4. Procedimientos de andlisis de la informacion

Transformacion

Recoleccion
de datos

de datos

Andlisis de la

informacion

Estadistica para

la obtencion de

datos

Fuente: elaboracion propia.

. Recoleccion de datos

o  Entrevistas a expertos: para determinar la situacion actual en el
manejo de inventarios, requerimiento de compras, se realizaran

entrevistas no estructuradas con el jefe de planeacion de materiales,
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para conocer el proceso de abastecimiento de materia primas, asi
como entrevistas no estructuradas con los jefes del Departamento de
Bodega y Produccién para conocer los problemas que afrontan, al no
tener un sistema de control del abastecimiento de insumos, asi como
la perdida de materia prima por no llevar un control de la fecha de

caducidad.

o Investigacion de campo: se realizaran observaciones del proceso de
compras de materia primas, aqui se ingresara a bodega a evaluar
dicho proceso tomando como muestra ingresos de una semana. Se
verificara la forma de envio por parte de los proveedores, de igual
forma se observara la forma de almacenaje y distribucion a la linea

produccion en la planta.

. Analisis de informacion

En la fase de investigacion teodrica sera necesaria una exhaustiva
investigacion de la bibliografia, deberan ser consultadas fuentes secundarias. El
fin sera el de recopilar la mayor informacion posible que le permita al investigador
fundamentar su estudio de investigacion y complementar su propia experiencia.
Seran consultadas fuentes bibliograficas digitales y fisicas que incluyen tesis,

libros, revistas, paginas web, entre otras.
Las técnicas empleadas que permitiran esto seran la lectura, el subrayado,

las notas al margen y los resumenes. Los instrumentos por utilizar seran fichas

de trabajo de cita textual, de resumen, de traduccion y de informacion electrénica.
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La observacion directa sera fundamental para comprender el fenébmeno del
estudio y cdmo se comporta, ademas permitird identificar las caracteristicas de

este.

o Andlisis estadistico para la obtencion de datos.

A continuacion, se detalla la manera como se pretende obtener el analisis
estadistico para la obtencion de datos. De acuerdo con observaciones e ingresos

de materias primas en almacén que seran tomadas por mayor volumen y costo.

° Transformacion de datos

La transformacion de datos obtenidos por medio del analisis estadistico
para la recoleccién de datos, que se transformaran en graficas detalladas, asi
como, tablas estructuradas que facilitaran la comprension y el analisis de esta.
Dichas gréficas y tablas ilustraran las relaciones que existen entre varios
procesos y las etapas en el que el investigador desarrollara el trabajo.

Se transformaran los datos en graficos y diagramas que ayuden a
proporcionar un detalle visual de los analisis para identificar variaciones respecto
a los valores esperados en el disefio del modelo. Adicional indicara el
comportamiento de las variables y con esto discutir los resultados con los

gerentes de cada una de las areas involucradas.
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Figura 5.

11.

CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

Escala de tie

27jun'2l 1ljul ‘21 25jul'2l 08ago'2l 22ago'2l 05sep'2l 19sep'2l oct'21 14 nov'2l 28 nov'2l
Comienzo Fin
mié 23/06/21 un 29/11/21
Nombre de tarea - |Duracién  [Comienza . Fin . [01 julio [21 agosto [11 octubre |01 dic &
06/06 [ 27/06 [ 18/07 [ 08/08 | 29/08 [ 19/09 | 10/10 | 31/10 [ 21/11 | @

1 Aprobacion Protocolo 5 dias mié 23/06/21 mar 29/06/21

2 = Desarrollo del trabajode 62 dias mié 30/06/21 jue 23/09/21 v

graduacion

3 Fase |: Revision 12 dias mié 30/06/21 jue 15/07/21
documental relacionada
al trabajo de
investigacidn

4 Fase |I: Diagndstico de la 15 dias vie 16/07/21  jue 05/08/21 E
situacion actual :

5 Fase |Il: Determinacion 15 dias vie 06/08/21  jue 26/08/21
de puntos de control y :
niveles de seguridad

v N

3 Fase IV: Evaluacion de los 20 dias vie 27/08/21  jue 23/09/21 el :
beneficios dela :
propuesta de mejora

7 Presentacion de resultados 10 dias vie24/09/21  jue07/10/21

8 Discusidn de resultados 10 dias vie 08/10/21  jue 21/10/21

9 Redaccidn de conclusiones 5 dias vie 22/10/21  jue 28/10/21

10 | Redaccidn de 5 dias vie 29/10/21  jue 04/11/21

recomendaciones :

11 | Redaccion del informe final 17 dias vie 05/11/21 lun 29{11/21 i=

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Se establece en esta seccion la factibilidad de la investigacion acorde a los

recursos necesitados.

° Recursos humanos

Debido a que se cuenta con el apoyo de la empresa para llevar a cabo el
proyecto, esta prestara sus instalaciones, equipo de oficina, personal necesario
y acceso a la informacion para su realizacion. De esta manera los gastos seran
cubiertos por el investigador. El recurso humano que se asignara sera el personal
de cada area cuando esta fuera necesaria de parte del investigador, ya sea del

area de bodega de materias primas, como del &rea de planificacién.

Para realizar este trabajo se utilizaran los siguientes recursos:

Tabla IV. Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
Investigador

Asesor y revisor de la investigacion a
realizar
Personal de la empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Recursos materiales

RECURSOS MATERIALES

Computadora personal de 250 GB, Intel Core i5 de 3ra
generacion de 1.70 Ghz, 6 Gb DDR3 de memoria

RAM. Pantalla de 17”7, un puerto USB 2.0 y dos puertos
USB 3.0, HD-DVD-ROM. Windows 8 y paquete de Office
2013

Impresora multifuncional a color Canon Epson mP-1200
Boligrafo, Calculadora

Materiales y utiles de oficina

Camara fotografica de 13.1 MP o superior

Fuente: elaboracion propia.

El recurso financiero necesario para la investigacion sera aportado al
100 % por el investigador. En la tabla V se encuentran los gastos relacionados

con la investigacion:

Tabla VI. Recursos financieros
No Descripcion Monto Porcentaje
1 Materiales, insumos Q6,000.00 55 %
2 Asesor Q2,500.00 23 %
3 Otros (papel, impresiones) Q1,200.00 11 %
4 Depreciacion de equipo de computo Q1,000.00 9 %
5 Transporte Q300.00 2%

Q11,000.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol del problema

Problema Consecuencias

Causas

1. Excesos o faltantes
en bodega

2. Baja productividad
en planta

3. Incumplimiento en
las ventas

4. Altos costos de
almacenaje

i

i

i

i

Desabastecimiento de materias primas para generar ordenes de fabricacién de productos
farmacéuticos, en una empresa ubicada en Guatemala.

i

i

i

i

Plan de produccién
con cambios
constantes

2. Puntos de reorden
no asignados

3. Solicitudes de
pedido se generadas
manualmente

4, Listas de
materiales ingresadas
incorrectamente

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia
Formulacién del Objetivo Variables Indicadores Técnicas o Metodologia
problema instrumento
s

¢ Cudles son los Diagnosticar los RIA- % de
procesos actuales de procesos actuales de Reporte entregas a La
abastecimiento , de  abastecimiento de de destiempo Se metodologia
materias primas’ materias primas ingresosa - (RIA/RO) realizardn  por emplear

almacén *100 -

entrevistas es una
¢,Qué metodologia e Desarrollar la metodologia RI- % de y encuestas  investigacio
indicadores de vy los indicadores de Reporte coberturas de para n tedrica 'y
‘cobertur‘a de cob_erturas para g_l sistema _de‘ inventario recopilacién  de campo
inventarios se pueden de inventarios utilizando la indicadore disponible de utilizando
desarrollar  en los herramienta de MRP sde (RI/RO)*100 . ., -
procesos involucrados tomando en cuenta las cobertura informacién  distintas
utilizando como 4reas involucradas en el s de los herramienta
herramienta MRP? proceso. colaborador s
es de la investigativa
¢Cudles son los puntos Determinar los puntos de RL- Inventario empresa. el s para
de reorden o niveles de reorden o0 stock de Reportes  disponible por  gnalisisde  determinar
seguridad en cada seguridad para cada una de arriba del la resolucion
de las materias primas. cobertura stock_ de informacién  del

de seguridad

acuerdo (RL/RO) * y.Ia L problema

con lead 100 recopilacion  integrando a

time de datos los

historicos colaborador

¢ Qué beneficios se Evaluar los beneficios del RO- Cantidad de establecien es de la
p_ueden obtgner conun  sistema de inventarios, Reporte ordenes con doelestado empresa
sistema de inventarios utilizando la herramienta de 100% de ituacio dentro del
basados en la MRP para la planificacion ordenes materias y situacion e, ro de
herramienta MRP? de materiales. enviadas primas. actualdela  analisis.

a (RI/RO) *100 empresa

produccio

n

Fuente: elaboracion propia.

84



Apéndice 3.

Guia del diagnostico

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

F-001
Formulario de Guia del Diagndéstico
Informacion Diagnostico | Departamento | Observacion | Fecha
Encargado

Tiempo de | 6 dias D
entrega de
proveedores

3dias [
Se conoce | S|
capacidad de D
almacén en el
area de
compras NO D
Tiempo de | 7dias []
control de
calidad en p
liberar 5 dias D
Existencia de | S| D
reportes de
inventarios en
destruccién NO D
Ordenes de | <10 D
produccion sin
ejecucion >10 D
Lead time de | 3 meses
las materias D
primas 6 meses [J

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Encuesta paralos colaboradores

EN-0001

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

Fecha:
Boleta No.

ENCUESTA A CADENA DE ABASTECIMIENTO
Instrucciones: La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacion

general del proceso de abastecimiento de materias primas. La informacién

recopilada ser& confidencial y de caracter académico.

Preguntas

Instrucciones: A continuacién, encontrara una seria de preguntas las cuales

debera de contestar lo mas honesto posible:

1. ¢ Cuénto tiempo tiene de laborar en la compafiia?
a)dela3 b)4a6 c)6a8

2. (A qué area pertenece?

a) Compras b) Planificacion c) Almacén
3. ¢ Cual considera gue es el mayor problema que hay en el abastecimiento
de materias primas?

a) Desabastecimiento mundial b) Alto costo c) Sobreestock
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Continuacién de apéndice 4.

4. ¢Cree que es necesario implementar un nuevo sistema para control de
inventarios y planificacion de puntos de reorden?
a) Si b) No

5. ¢ Ha escuchado el termino MRP?
a) Si b) No

6. ¢ Qué beneficios se podrian percibir al momento de disefiar un modelo
basado en la herramienta de MRP?
a) Buena rotacion de inventario b) Mejora en almacenamiento c) Mejora

en produccién

7. ¢ Considera que la utilizacion de sistema MRP ayudara a evitar faltantes o
excesos de materias primas en almacén?
a) Si b) No

iGRACIAS POR SU APOYO!

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Plan de produccién

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

Fecha:

Responsable:

Fechade
Materia Nombre de Inventario Plan tomade |Inventarios Plan
. la materia L maestro de | . . . maestro de
prima . Inicial inventarios finales 7
prima demanda . produccion
finales
Unidades MP1 Unidades Unidades Fecha 2 Unidades Unidades

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Materias primas vencidas y destruidas por mes

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

Fecha:

Responsable:

Consumos por Mes (kg)

Estatus

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Vencimiento

Destrucciones

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Andlisis de coberturas de materias primas

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

Fecha:

Responsable:

Cobertura

Nombre
MP1

Nombre
MP2

Nombre
MP3

Nombre
MP4

Nombre
MP5

Buena Cobertura (70% - 100%)

Baja Cobertura (40% - 69%)

Sin Cobertura (0% - 39%)

* Cobertura para 3 meses

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8. Dias promedio para laliberacion de materia prima

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

Fecha:

Responsable:

Fecha de Fecha de Dias para
Ingresos Ingreso Liberacion liberar

Nombre MP1

Nombre MP2

Nombre MP3

* Tiempo estimado de liberacién de la materia prima 8 dias habiles

Fuente: elaboracion propia.
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