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Consultor

Docente

ISO
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Productividad

TIC

GLOSARIO

Persona experta en una materia sobre la que asesora
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Perteneciente o relativo a la ensefanza.

Sistema de normalizacién internacional para la

regulacion y calidad de los productos y servicios.
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modelo para resolver problemas y avanzar en el

conocimiento.
Relacién entre lo producido y los medios empleados,
tales como la mano de obra, materiales, energia, entre

otros.

Tecnologias de la informacion y conocimiento.






RESUMEN

La mayoria de centros educativos privados no tiene definida la manera en
gue mide la productividad de su capital intelectual. Al ser empresas que brindan
un servicio, es necesario que se capaciten constantemente para elevar los
niveles de satisfaccion de sus consumidores. Por otro lado, las empresas
consultoras no han explotado el mercado de los centros educativos para poder
asesorarlos. Se identifico que los centros educativos son un grupo objetivo para
ofrecer servicios de asesorias, por lo que se plante6 la necesidad de investigar
las necesidades que tienen los centros educativos y asi verificar la viabilidad de

desarrollar un canal para asesorarlos.

Dentro del planteamiento de la investigacion se propuso realizarla en
cuatro diferentes fases. Las primeras dos tendran como finalidad conocer los
métodos en que se aseoran diferentes empresas y considerar las necesidades
que tienen los centros educativos. Las Ultimas dos tienen como fin el poder
encontrar las necesidades principales que tienen los centros educativos y
ajustarlas a la empresa de consultorias para crear un canal especifico para

asesorlos.

Se presentd un cronograma de actividades con los tiempos propuestos

para desarrollar la investigacién y presentar los resultados.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, el ser humano, ha realizado investigaciones, para
el desarrollo de nuevo conocimiento y tecnologia, las cuales, se transmiten a las
siguientes generaciones por medio de la educacion. La formacion primaria y
secundaria brinda las herramientas basicas para que un ser humano pueda
desarrollar nuevas habilidades profesionales en su formacién académica. La
mayoria de los centros educativos se preocupan por cumplir con los contenidos
gue exige el Ministerio de Educacion, pero no lo hacen por gestionar su

administracion y su talento humanao.

Las asesorias dentro de una empresa pueden realizarse de manera
interna y externa. Generalmente se tienen personas dentro de la organizacion
gue velan por la mejora continua de sus procesos, pero es necesario que se
realicen también asesorias externas, para abarcar otras perspectivas. En las
tltimas décadas, muchas empresas han recurrido a la contratacion de asesores
externos que les brinden informacion util para aumentar su productividad, mejorar
su administracion y gestionar su talento humano. Algunos centros educativos
han optado por seguir esta tendencia de asesorias y consultorias y han obtenido
como resultado una mejoria en su productividad, la gestion de su talento humano
y hasta se han implementado sistemas de gestion de calidad como ISO. Para los
centros educativos es un area de oportunidad el poder asesorarse con expertos
de administracion y gestion de calidad, para poder aumentar su productividad y

agregarles valor a sus servicios.

El presente proyecto de investigacion considera las necesidades

administrativas que tienen los centros educativos en Guatemala como punto de

1



partida, para poder implementar, en una empresa guatemalteca que brinda
servicios de consultorias varias, un canal de atencion orientado al aumento de
productividad y gestion administrativa de dichos centros educativos. Al atender a
este sector empresarial, se busca agregar valor en los procesos de los mismos,
para que puedan plantear correctamente los objetivos estratégicos de la
institucion, la gestidn correcta para asegurar el cumplimiento de los mismos, asi
como el desarrollo y crecimiento de estas empresas. Esto servira para captar el

sector educativo como clientes de la empresa de consultorias.

De igual manera se busca desarrollar un plan para afiadir, en una empresa
guatemalteca, un canal de consultorias a centros educativos dentro de su
organizacibn que se encargue de asesorar, capacitar y gestionar centros
educativos en Guatemala, con la finalidad de captar este mercado. El presente
trabajo se desarrolla dentro de la linea de investigacion de innovacion,
especificamente en el desarrollo de empresas innovadoras. El enfoque del
estudio es mixto, teniendo variables cualitativas y cuantitativas. Se utilizaran
entrevistas como técnica de recoleccion de datos, asi como la investigacion
documental. Los resultados beneficiardn a la empresa guatemalteca de
asesorias, en el aumento de su cartera de clientes y a los centros educativos que
se asesoren, para aumentar su productividad y lograr una mejor administracion y

gestion de su talento humano.

Esta investigacion estara dividida en un total de cuatro fases, dos de ellas
en la primera etapa y las otras dos en una segunda etapa. La informacién se
recabara en la primera etapa de la investigacion. Esta primera etapa se divide en
dos fases, la primera para conocer los servicios que se ofrecen en la empresa y
la segunda para clasificar las necesidades de los centros educativos. En la
segunda etapa se trabajaran la tercera y cuarta fase. La tercera fase consiste en

realizar una comparaciéon entre las necesidades con mayor peso porcentual de



los centros educativos y los servicios mas cotizados por la empresa guatemalteca
de consultorias, para la implementacion del canal de asesorias. Este canal le
aportara valor a la empresa, se diferenciaré en el mercado y captara la atencion
de centros educativos. La cuarta y ultima fase del estudio consiste en la
capacitacion al personal de la empresa de consultorias, en temas relacionados a
educacion, Esto pretende que la empresa de consultoria tenga conocimiento de

como trabajan sus nuevos clientes.






2. ANTECEDENTES

Las empresas de diferentes sectores comerciales se encargar de producir
y comercializar servicios o productos, a los cuales durante el proceso productivo
se les agrega valor. Los centros educativos de igual manera se encargan de
brindar un servicio, pero en muchas ocasiones han olvidado prestar atencion y
trabajar para tener una administracion que vele por agregarle valor a este

servicio.

Las empresas guatemaltecas de consultorias y asesorias no se han
preocupado por abrir canales que se encarguen de gestionar la administracién
de centros educativos. Cuando se asesoran centros educativos, se centran en el

aspecto pedagdgico, y no en la estructura organizacional.

Revisemos ahora el concepto de gestién, que sera importante definir
desde el principio: “Gestion se relaciona en la literatura especializada como
management y este es un término de origen anglosajon que suele traducirse al

castellano como direccion, organizacion, gerencia” (Pozner, 2000, p. 16).

La gestion y el liderazgo van de la mano, como menciona otro autor: “el
liderazgo puede ser ejercido por todos aquellos que independientemente de la
posicién institucional que ocupen son capaces de motivar, dirigir, apoyar a otros

en torno a determinadas propuestas o proyectos” (Bolivar, 1997, p. 26).

Para gestionar los centros educativos, primero debemos entenderlos,
como funcionan y sus caracteristicas. Como se menciona: “los centros

educativos, como organizaciones complejas y dinAmicas, se caracterizan por los



procesos sociales que los constituyen para el logro de metas y objetivos

comunes” (Cerdas, Garcia, Torres, y Fallas, 2017).

Relacionado con gestionar la escuela latinoamericana y la importancia
sobre escuchar, como un proceso de gestion se afirma que: “escuchar tendra que
ver con reconocerse como parte de la situacion de escucha, mucho mas que
poner la oreja, implicado en el sentido que envuelve a la misma” (Tello, 2016, p.
25).

En Guatemala se menciona que: “La gestion del director y del docente es
un papel fundamental en el aprendizaje de los estudiantes” (Del Valle y M6, 2018,
p. 26).

También hay autores que nos dicen que la educacién se centra en una
vision empresarial, que lo importante para los centros educativos es cuanto se
puede ganar en términos monetarios, se afirma que: “se pierde el valor
pedagogico y se pierde de vista la trascendencia del fin de la institucion
educativa, por esta determinante y los cambios sociales actuales la visiéon
empresa administrativa moviliza el valor del trabajo que adquiere la empresa
educativa” (Martinez, 2012, p. 15).

Podemos notar entonces, que es necesario implementar mejoras en la
gestibn de los centros educativos, asesorarlos para que ellos puedan ser
eficientes de forma operativa, generando ganancias y al mismo tiempo brindando

estandares altos de calidad en el servicio que prestan.

Se han obtenido resultados positivos al implementar asesorias externas a
los centros educativos, como se menciona a continuacién: “los programas de

asistencia técnica educativa en Chile muestran que, en promedio y cuando han



acumulado al menos cuatro afios de trabajo en las escuelas, estos han tenido un
impacto positivo y significativo en los logros académicos de los alumnos” (Rios y
Villalobos, 2016, p. 316).

Como como se hace mencion en el libro Observatorio Ciudadano de la
Educacion: “Comprender la vida de la escuela supone un propdsito bien diferente
y bastante m&s complejo e incierto que pretender especificar los factores

organizativos que determinan su funcion eficaz” (Hamui, 2009, p. 147).

Es complicado entonces encontrar un balance donde se administre de la
mejor manera los centros educativos privados, pues debe darsele seguimiento a
la capacitacién de sus docentes, pero también que la organizacién esté bien

estructurada para lograr cumplir con sus objetivos estratégicos.

Otro autor menciona que: “Contar con un profesorado bien preparado se
ha convertido en una necesidad béasica que exige, a su vez, contar con planes de
formacion como recurso estratégico basico para la mejora y el desarrollo
institucional” (Zabalza, Cid y Trillo, 2014, p. 72).

Sobre el primer reto para gestionar centros educativos se menciona lo
siguiente: “El primer reto al que debe responder el director de un centro educativo
es el de ir paulatinamente reduciendo su papel de gestor e incrementando su

funcién de liderazgo” (Vargas, 2007, p. 5).

Es necesario que se gestionen lideres dentro de las instituciones a las que
se estan asesorando, como dice Torres (2004), el liderazgo debe ser posibilitador
y dinamizador, cualidades que deben ser vistas como condiciones para mantener

los procesos de mejoramiento en el centro.



Se hace necesario asesorar centros educativos: “a directivos y docentes,
para la direccion, la investigacion la orientacion del proceso educativo, y la
necesidad de desarrollar recursos personolégicos y las habilidades para la
gestion y solucion de los conflictos que de ellos se deriven” (Roman y Garcia,
2019, p. 1).

Por lo anteriormente planteado se encuentra necesario el tener que
gestionar los centros educativos, es un mercado con oportunidad para poder
captarlo, ofrecer una buena asesoria que les agregue valor a sus procesos, como

a su talento humano.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Existe una gran cantidad de profesionales que trabajan como consultores,
algunos de manera individual y otros con empresas de consultorias. Los ingenios,
las farmacéuticas, las empresas de alimentos, o cualquier industria requieren de
consultores en algin momento. De la misma manera, los establecimientos
educativos necesitan de personas que los asesoren para cumplir sus objetivos.
Actualmente existe una variedad de mejoras metodoldgicas para aplicarse a la
educacion y es necesario que los centros educativos privados capaciten a su

personal para poder cumplir sus objetivos.

En el afio 2019, el Ministerio de Educacion realizd la prueba de
graduandos, donde solamente el 13 % de los estudiantes de todo el pais aprobé
el examen de matemética. Asi mismo, en promedio cada afio intentan entrar a la
Universidad de San Carlos de Guatemala 33 mil estudiantes, de los cuales sélo
20 mil logra entrar a esta casa de estudios. En su mayoria, los centros educativos
no estan cumpliendo los objetivos que se plantean para preparar al estudiante
como lo solicita el Ministerio de Educacion. Estas cifras nos indican que los
maestros recién graduados no cumplen los estandares para brindar una

educacién de calidad en el pais.

Los centros educativos privados reciben asesoria de profesionales para
implementar mejoras en sus metodologias de ensefianza y capacitan a todo su
personal con nuevas herramientas para cumplir con las competencias planteadas

por el Ministerio de Educacion. Empresas como Progrentis, Susaeta, McGraw



Hill, y otras editoriales de textos educativos, proveen las herramientas a los
centros educativos, pero no los asesoran para que utilicen de manera eficiente
los recursos y cumplan sus objetivos. Es necesario entonces, que profesionales
brinden asesoria al personal del centro educativo para la mejora del proceso

ensefianza — aprendizaje.

La empresa guatemalteca Business Life, esta enfocada en el desarrollo de
las empresas y sus colaboradores, brindando distintos servicios de consultorias,
asesorias, capacitacion y gestion del talento humano. Esta empresa cuenta con
veinte distintas especialidades, en las que pueden brindar sus servicios.

Actualmente no cuentan con el asesoramiento a centros educativos.

3.2. Descripcion del problema

Los centros educativos privados deben contar con la correcta asesoria con
la finalidad de implementar mejoras en toda su organizacion, haciendo una
revision desde su administracion, el organigrama de la empresa, las atribuciones
y responsabilidades de cada puesto dentro de la estructura de la empresa. Es
muy comun que los colaboradores de los centros educativos privados no sepan
la mision, vision ni los valores de la empresa, por lo tanto, se hace necesario que

se replanteen sus objetivos estratégicos y trabajen para cumplirlos.

Es aqui en donde se identifica que las empresas que brindan servicios de
consultorias tienen oportunidad de captar numerosos clientes dentro del mercado
educativo. Business Life actualmente no cuenta con una seccion dedicada a las
asesorias, consultorias, capacitaciones y gestion de los centros educativos. Sus
servicios para resolver problemas de productividad, capacitar personal
basandose en competencias laborales que desarrollen el talento humano, se han

enfocado en otro tipo de empresas y no se ha explorado en centros educativos.
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3.3. Formulacion del problema

Ahora que ya ha sido identificado este sector del mercado no explorado
por la empres Business Life, se procedera a realizar una serie de preguntas para
identificar la viabilidad de esta nueva seccion a implementar, asi como los

servicios que pueden ofrecerse a los centros educativos.

o Pregunta central
¢ Sera viable implementar en la empresa Business Life una seccion

gue se encargue de asesorar, capacitar y gestionar los centros

educativos?

. Preguntas auxiliares

o ¢,Cuales son los problemas administrativos mas comunes en los

centros educativos en Guatemala?

o ¢,Como gestiona a su personal los centros educativos en
Guatemala?
o ¢,De qué manera miden la productividad de los colaboradores en

los centros educativos en Guatemala?
o ¢Cudles son los métodos para que los centros educativos

guatemaltecos mejoren la productividad de sus colaboradores y el

clima laboral?
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o ¢, Qué servicios puede brindar una empresa que ofrece consultorias

al sector empresarial, a los centros educativos en Guatemala?

3.4. Delimitacion del problema

El presente proyecto se trabajara en el mes de julio del afio 2022, en el
departamento de Guatemala, en la empresa Business Life, para analizar si es
posible cubrir el servicio de asesoria a centros educativos. Los servicios que
actualmente brinda la empresa Business Life para mejorar la productividad, la
gestion y el desarrollo del talento humano basado en el aprendizaje de
competencias laborales, podran ser aplicados a los centros educativos en

Guatemala.
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4. JUSTIFICACION

La linea de investigacién que se escogi6é para realizar esta investigacion
fue la linea de desarrollo de empresas innovadoras, pues se busca cubrir una
necesidad de asesoria a los establecimientos educativos, servicio que
actualmente no esté considerado dentro de la empresa. Actualmente existe una
amplia variedad de empresas, a las cuales se les puede prestar servicios de
asesorias. El tener una asesoria externa es beneficioso para cualquiera de las
empresas que funciona hoy en dia, pues les permite tener la vision desde fuera
para determinar si la forma en la que estan trabajando va de la mano con el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Se ha observado durante algun tiempo que la mayoria de los centros
educativos privados no le han prestado la atencion debida a su administracion,
dejando a un lado una parte fundamental para el crecimiento de su empresa. Por
otro lado, existen centros educativos privados en Guatemala que se han
preocupado por su administracion, mejorar la productividad de sus
colaboradores, estandarizar sus procesos y hasta implementar sistemas de
gestion de calidad como ISO 9001. Es aqui donde se determina la oportunidad
de ofrecer asesorias a centros educativos privados para reestructurar su

administracion y ayudarlos a implementar mejoras para su crecimiento.

La empresa guatemalteca Business Life, se encarga de prestar servicios
de asesorias, consultorias y demas con un amplio catalogo. De la misma forma,
trabajan con empresas que se dedican desde alimentos hasta informatica,
llegando a todas sus areas y ayudandolos al crecimiento y desarrollo de la

empresa, asi como la gestidon de calidad y de su talento humano. Esta empresa
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no cuenta actualmente con un canal que atienda a centros educativos, pero es
un sector del mercado que se puede captar y realizar mejoras. La investigacion
esta enfocada en disefiar un plan para que la empresa Business Life tenga un
canal que atienda a los centros educativos privados de Guatemala, brindandoles
servicios para mejorar la administracion de su organizacion, gestionar su talento

humano, su calidad y aumentar la productividad de sus colaboradores.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Desarrollar un plan para afiadir en una empresa guatemalteca, un canal de
consultorias a centros educativos dentro de su organizacidén que se encargue de
asesorar, capacitar y gestionar centros educativos en Guatemala, con la finalidad
de captar este mercado

5.2. Especificos

o Determinar las areas de mejora de los centros educativos de Guatemala,
investigando los problemas administrativos mas comunes en estas

organizaciones.

o Investigar los métodos utilizados por los centros educativos de Guatemala

para gestionar su talento humano.

o Definir metodologia que utiliza los centros educativos en Guatemala para
medir la productividad en el trabajo de sus colaboradores.

o Investigar los métodos que utilizan los centros educativos en Guatemala

para mejorar la productividad de sus colaboradores y el clima laboral.

o Definir metodologia para implementar los servicios de asesoria que
pueden acoplarse a las necesidades administrativas de los centros

educativos en Guatemala.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

El trabajo de investigacion busca incluir una nueva linea de asesoria en
una empresa guatemalteca de consultorias, incluyendo dentro del portafolio de
servicios asesoria a centros educativos. Lo primero que debe hacerse en este
trabajo es investigar a fondo el trabajo de esta empresa guatemalteca.
Actualmente la empresa brinda consultorias a diferentes sectores de la industria
guatemalteca, por lo que se necesita tener una clara perspectiva del esquema de
trabajo con el cual brinda estos servicios. Como primera fase se busca obtener
informacion en relacién a cdmo se prestan los servicios, la cantidad de sesiones
requeridas por asesoria, con cuanto personal cuenta para atender a sus clientes,

capacitar e implementar mejoras en las empresas.

Una vez se tenga la informaciéon de la empresa, se procedera a hacer
investigacion con los centros educativos privados en Guatemala. Indagar en sus
necesidades administrativas, qué es lo que necesitan y compararlo con los
servicios que brinda la empresa investigada. Mientras se investigue, por medio
de la entrevista con la administracion de los centros educativos, se determinara
la manera en que estos miden la productividad de sus colaboradores, si es que

tienen parametros para medirlos y qué tipos de mejoras realizan.

Al tener estas necesidades claras se trabajara para disefiar un canal
dentro de la empresa guatemalteca de consultorias, que contenga los servicios y
las metodologias que puedan ofrecerse a los centros educativos, este canal
podra tener métodos ya utilizados en otros servicios dentro de la empresa, si es

gue aplican a las necesidades que tienen los centros educativos, para asi mejorar
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su gestion del talento humano, incrementar su productividad y darle mas valor a

los servicios que prestan.

Conforme a esto se plantea dividir en dos etapas la investigacion. La
primera de ellas es la investigacion dentro de la empresa guatemalteca de
consultorias, para determinarlos servicios que brinda, con quienes ha trabajado
y cudles han sido los métodos utilizados, asi como los costos. De la misma
manera se tendra que recolectar informacion de las necesidades que tienen los
centros educativos, por medio de entrevistas via telefénica, por correo
electronico, videollamadas o presenciales (de ser posible) para poder determinar
las necesidades administrativas de los establecimientos, asi como los métodos
gue utilizan para determinar la productividad de sus colaboradores. La segunda
etapa sera proponer la implementacion del canal que brinde servicios a los
centros educativos y que se acople a las necesidades previamente investigadas.
Se capacitard al personal de la empresa guatemalteca de consultorias en temas
educativos, para que tengan un mejor panorama de cOmo trabajan estas
empresas. Me he desenvuelto en el &mbito de educacion por seis afios y medio,

por lo que capacitaré también a personas de esta empresa en temas de

educacion.
Tabla l. Esquema de solucién, Etapa 1
Etapa 1 Metodologia Tiempo
estimado
1. Fase 1: Recoleccion de Lectura de informes de
informacion dentro de la empresas con las que han
empresa guatemalteca de | trabajado, qué servicios se 2
consultorias han brindado, durante cuanto Semanas
tiempo y a qué costo.
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Continuacion de la tabla |

Etapa 1 Metodologia Tiempo

estimado

1. Fase 2: Entrevistas a Entrevistas por via

distintos centros telefénica, correo

educativos, para la electrénico y video llamada 2
recoleccion de a directores y semanas
informacion de sus administradores de centros
necesidades. educativos

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Il. Esquema de solucién, Etapa 2
Etapa 2 Metodologia Tiempo estimado
1. Fase 3: Con los resultados de las entrevistas a

Comparacioén entre | los centros educativos, se determinara
necesidades de los | las necesidades administrativas de los

centros educativos | mismos y se procederd a comparar

y los servicios estas necesidades con los servicios
ofrecidos por la que actualmente brinda la empresa
empresa, para guatemalteca de consultorias. Las 4 semanas
plantear la necesidades que actualmente no se

implementacién del | cubren serviran para disefiar los
canal nuevo dentro | procedimientos nuevos para

de la empresa. implementar en el canal.
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Continuacion de la tabla Il

Etapa 2 Metodologia Tiempo estimado

1. Fase 4: Capacitacion | Se realizaran capacitaciones al personal

sobre temas de la empresa guatemalteca de

educativos a consultorias, para que conozcan la

personal de la realidad de los centros educativos, los

empresa procedimientos que siguen, el proceso

guatemalteca de de ensefanza — aprendizaje,

consultorias, asi metodologias para ensefiar. De esta

como el desarrollo manera se conocera la realidad de las 4 semanas
del canal para empresas a las que se asesorara

atencion a centros
educativos en la

empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

Durante la historia, el conocimiento se ha transmitido de generacion en
generacion, los docentes han ensefiado a sus estudiantes, los cuales a su vez
se convierten en los nuevos docentes, de igual manera se continla el ciclo. Los
docentes tienen un papel importante dentro de nuestra sociedad, son quienes
dan vida a los centros educativos. Estos docentes deben tener una preparacion
y actualizacion constante en toda su carrera profesional, para poder incrementar
su productividad. Los centros educativos son los responsables de gestionar la

productividad del profesorado que labora en ellos.

En Guatemala y el resto del mundo se ha realizado investigacion sobre la
productividad de los docentes en los centros educativos, los recursos
tecnolégicos que se han implementado en la educacién y las nuevas técnicas
para ensefiar. El efecto de las asesorias a centros educativos ha sido otro tema
de investigacién en diferentes partes del mundo, presentando resultados

positivos.

7.1. Lagestion del docente

“El rol profesional de cada maestro cobra sentido por el hecho de ser un
agente social que con su accionar esta directamente en funcién del desarrollo y
crecimiento de los seres humanos y de la comunidad” (Ramirez, 2018, p. 50).
Los docentes tienen la responsabilidad de transmitir el conocimiento al
estudiante. Actualmente se dice que “el rol del docente se perfila a ser de
orientador, es el educando el que debe realizar y actuar para alcanzar el

aprendizaje” (Méndez, 2017, p. 24). Con este cambio de vision de la labor del
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docente, se hace necesaria la revision del proceso de formacion docente, deberia

existir un cambio respecto a como se formaban en el siglo pasado.

El docente no sélo se forma en la carrera de magisterio o en la universidad.
Todos los dias en el salon de clase aprende de él mismo, de las necesidades que
tienen sus estudiantes, nuevos meétodos para transmitir su conocimiento de
manera efectiva. Es una profesion que debe seguirse actualizando, como
menciona Ruiz (2013), la educacion y preparacion de los docentes tiene como
propésito proporcionar las herramientas al personal, para que este sea
competente y se actualice en impartir ensefianza. A los docentes se les debe
brindar una formacién de calidad, para que luego ellos puedan ser competentes
en su trabajo. En otras palabras, para que los docentes brinden una educacion

de calidad, ellos deben estar formados y actualizados de la misma manera.

El docente es versatil, capaz de adaptar su trabajo a las necesidades de
su salon de clase, a las dificultades de aprendizaje que puedan tener sus
estudiantes. Realiza la adecuacién de sus contenidos curriculares para que sus
estudiantes pueden entenderle, son profesionales versatiles. Como indica Ruiz
(2013), el docente que es competente, tiene la capacidad de adaptarse, asi como
de evolucionar junto con el entorno socioeducativo y el de las practicas
profesionales. De esta manera es capaz de responder a los nuevos desafios
laborales. Probablemente muchos jovenes en Guatemala no optan por ser
docentes, debido a que existe la creencia que es una profesién con poca
remuneracion salarial, en la que no se aspira a ingresos mensuales como los de
un ingeniero o médico. Bien lo menciona Méndez (2017), que para el docente
deberia ser una motivacion trabajar sabiendo que cada dia esta contribuyendo
en la formacion de seres humanos. Los docentes son capaces de influir de

manera positiva, 0 negativa, en la vida de los seres humanos.

22



7.1.1. La labor y productividad del docente

Ser docente es un trabajo especial y gratificante, en el cual, se tiene
bastante interaccién con otras personas. Los docentes no sélo interactian con
otros docentes comparieros de trabajo, también lo hacen con la administracion
del centro educativo y, en especial, con los estudiantes. Los docentes, entonces,
se desenvuelven en un ambiente con mucha interaccion social, tal como
menciona Gauthier (como se cit6 en Bardales, 2017) que los docentes
desarrollan un trabajo interactivo, pues no se lleva a la practica con objetivos
inanimados, mas bien, se desarrolla con personas, que modifica los saberes que
debe poseer el docente. Esto quiere decir que el docente aprende dia a dia con
su trabajo, en la interaccion que se lleva a cabo con sus estudiantes y con sus
comparieros docentes. Este profesional aprende de experiencias y estas ayudan

a completar su formacion.

Es muy comun, que a en muchas instituciones educativas, los docentes
tengan que seguir un temario ya establecido. Esto puede llegar a ser muy rigido
y no dar oportunidad al docente a desarrollar nuevas técnicas para sus clases.
“El impulso a la creatividad y el fomento a la innovacién para resolver
problematicas son los factores que menos han permitido la practica docente”
(Bardales, 2017, p. 18). Los docentes generan ideas innovadoras para sus
clases, pero no tienen tiempo de desarrollarlas y llevarlas a cabo, debido a que,
deben cumplir con el tendido curricular establecido por el centro educativo. No se
le permite explotar su creatividad y buscar nuevas técnicas para mejorar el

proceso ensefianza y aprendizaje.
El proceso ensefianza y aprendizaje no es unidireccional, pues existe la

participacion de muchas personas para que se pueda dar el aprendizaje. Los

centros educativos son lugares donde se desarrolla este proceso, pero se ven
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involucradas varias partes. Toda la comunidad educativa es participe de este
proceso, desde los padres de los estudiantes, el personal administrativo del
centro educativos, los docentes y los estudiantes. Con referencia a la importancia
de la labor docente, se menciona que “cerca del 34 por ciento del rendimiento
escolar depende del maestro, de ahi su importancia en la formacion inicial y su
capacitacién” (Bac, 2018, p. 38). Los resultados no satisfactorios que se obtienen
cada afo son, en buena parte, responsabilidad del estudiante, pero el maestro
juega un papel importante aqui, pues al no motivar al estudiante, éste no alcanza

los objetivos o competencias establecidas.

El ser docente viene de tener vocacion para este trabajo. Se busca la
satisfaccion en que los estudiantes puedan aprender y formarse, no simplemente
en que ellos aprueben. Cualquier docente que tenga vocacién se sentira
completo al saber que sus estudiantes aprendieron, pues para €l es mas
importante transmitir el conocimiento y que sea de beneficio, que aprobar a todos
los estudiantes de su clase. Pero los centros educativos buscan que los
estudiantes aprueben y se ha perdido el objetivo, pues los estudiantes sélo
buscan aprobar, mas no aprender. Este representa otro de los problemas de la
labor docente, y es que “el docente no promueve la autoevaluacién en los
trabajos realizados por los estudiantes, al igual que no surge la iniciativa por parte
de los alumnos evaluarse ellos mismos” (Alvarado, 2018, p. 4). La apertura al
didlogo en el salon de clase permite la retroalimentacion al docente, para realizar

las mejoras a su curso.

Se debe medir la productividad del docente, pero ¢como medirla?
Normalmente esta productividad del docente esta relacionada con el desarrollo y
cumplimiento de planificaciones, se menciona del desempefio docente que “se
sintetizara en funcion de haberse cumplido con el modelo de trabajo y

seguimiento de las practicas profesionales presentadas, en que se destaca el
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cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y metas curriculares” (Castro, 2018,
p. 16). Actualmente la mayoria del desempefio del docente se mide por cuanto
avanza de su contenido en la malla curricular, o cuantos estudiantes aprueba o
reprueba. Pero hace falta medir si los estudiantes estan aprendiendo

significativamente.

7.1.2. Capacitacion y aumento de productividad del docente

Ya se mencioné que el docente es pieza fundamental en un centro
educativo, por lo cual es importante que se capacite constantemente, al igual que
se gestione su productividad. Se necesita gestionar su formacién profesional, el
darle seguimiento y proporcionarle las herramientas necesarias para su
crecimiento profesional y personal. Esto ayudard al aumento de la calidad
educativa y de la competitividad del centro educativo. Un docente se puede
capacitar en temas de educacion, dandole nuevas herramientas didacticas o
pedagdgicas para sus clases. La sociedad en que vivimos ha cambiado, al igual
gue las competencias que deben tener las personas para desenvolverse en sus
trabajos. Se hace necesario, entonces, que el docente se capacite para poder
transmitir y lograr estas competencias en los estudiantes de las nuevas

generaciones.

7.1.2.1. Capacitaciéon docente

Es importante que cualquier trabajador esté en constante capacitacion de
Su puesto, pues surgen nuevas técnicas, metodologias o tecnologias para hacer
mejor su trabajo. Los docentes no son la excepcién, ellos también necesitan
capacitacion constante. A continuacién, una pequefa definicion: “la capacitacion

va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se
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desemperfie eficientemente en las funciones a él asignadas” (Guzman, 2015, p.
69).

Hernandez (como se cité en Guzman, 2015) afirma que, si se mejora el
desemperio, se mejora tomar decisiones de ubicacidén o de ascensos, cuando se
evalla el desempefo laboral del docente. Esto ayuda a determinar si es

necesario hacer modificaciones en el disefio del puesto laboral.

7.1.2.2. Aumento de productividad del docente

Para que un docente aumente su productividad y tenga un crecimiento en
su carrera profesional se ha encontrado que es beneficioso poder realizar
intercambios, para que el docente pueda adquirir nuevos conocimientos y
habilidades en otros entornos. Se menciona de su formacion lo siguiente: “Es asi
que realizar estancias académicas contribuye con el papel de formar docentes
en contextos diferenciados” (Castro, 2018, p. 3). Estas investigaciones han
presentado resultados positivos cuando los docentes pueden desenvolverse en
otros entornos, distintos a los suyos. Como ya se ha mencionado, los docentes
aprenden de las experiencias de otros docentes y de los grupos de estudiantes.
Al realizar intercambios, se aprovecha la diferencia cultural y se logran

implementar nuevas ideas, perspectivas y técnicas para dar las clases.

Bien menciona Bac (2018), que no es sencillo lograr la calidad total en la
educacion. Para abrir este camino se implementan procesos de mejora continua,
gue respondan a las exigencias actuales. También Guzman (2015) hace mencién
gue se deben presentar las oportunidades de crecimiento y condiciones de
participacion efectiva dentro de la organizacion. Por tanto, para que un docente
aumente su productividad, es necesario que desarrolle sus habilidades en otros

ambientes y que el centro educativo brinde las condiciones idéneas para el
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crecimiento profesional del docente. No es sélo cuestion del centro educativos,
el docente debe estar apasionado por su profesion, debe tener vocacion. Esto es
algo que ocurre con cualquier profesional, lo mas importante es amar lo que se
hace, pues soOlo asi se le puede dedicar tiempo a seguir aprendiendo y
formandose, no se ve como una obligacion, sino como un gusto de poder

seguirse formando en el area que lo apasiona.

7.2. Centros Educativos

Los centros educativos son de alta importancia en la sociedad actual, pues
son quienes les dan la primera formacion a los profesionales del futuro, Diaz
(como se citd en Bardales, 2017) fue a finales de la década de los setenta que
se establecié enfocar la educacion mediante competencias, para la formaciéon
laboral en el ambito de la industria. Se vincul6 al sector productivo con el sector
educativo, en especial para preparar al empleado. Asi pues, podemos notar que
es muy importante para la sociedad de hoy en dia, la existencia y la funcién eficaz
de centros educativos y también de los profesores. Las necesidades de la
sociedad actual deben ser trasladadas a las instituciones que reguladora de
términos educativos, en este caso, el Ministerio de Educacion de Guatemala,
para que éstas puedan establecer como objetivo, la formacion del estudiantado

para poseer las competencias que nuestra sociedad exige.

En términos de las competencias en el &mbito educativo, Bernard (como
se cito en Bardales, 2017) menciona que se puede hacer desde dos perspectivas:
la primera es la perspectiva de desarrollar las competencias durante la formacién
del alumno, y la segunda, desde la perspectiva de las competencias docentes.
Por tanto, los centros educativos tendran que velar por desarrollar las
competencias tanto para los estudiantes, como para los docentes. Es momento

gue los centros educativos se preocupen mas por desarrollar en los docentes
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competencias, darles el seguimiento para la mejora continua, pues al tener
docentes de alto nivel, podran optar por ofrecer una educacion de alto nivel. El
ofrecer una educacion de alto nivel representa que un centro educativo pueda
tener mayor participacion en el mercado de la educacion, cumpliendo con los
estandares de calidad solicitados por la sociedad, lo que hara que obtengan
mayores ganancias. En resumen, en el &mbito educativo se necesita desarrollar
competencias tanto para el docente como para el estudiante. Las primeras que
deben implementarse son las del docente, capacitarlo constantemente en temas
de pedagogia, actualizarlos a cumplir las necesidades actuales y asi lograr que

las competencias establecidas para el estudiante se logren.

7.2.1. Asesoramiento y calidad de Centros Educativos

Podemos hablar de calidad, centros educativos y del servicio que ofrecen.
La mejora continua del maestro es necesaria, pues “si se quiere educacion de
calidad, debe dejarse claro que los docentes del siglo XXI, deben mejorar mucho
cada una de sus habilidades, pues, el rol o papel que desempefian deberia ser
el de un profesional” (Bac, 2018, p. 2). Los maestros deben seguir preparandose
en la universidad y especializandose en sus areas, como cualquier otro

profesional.

Al especializar a los maestros, los centros educativos tendrian estandares
mas altos para ofrecer en su servicio. Esto haria que, para competir en este
mercado, los demas centros educativos investirian en capacitar a sus docentes.
Entonces, al tener profesionales preparados para la docente, los centros
educativos ofrecerian mejores servicios y aumentaria la competitividad. En
términos de la competitividad de los centros educativos, se menciona que “es

importante que las instituciones educativas del sector privado consideren de
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manera pertinente el ser competitivas y con ello facilitar un servicio de calidad a

la poblacion que demanda una educacion pertinente” (Guzman, 2015, p. 76).

La formacion profesional del docente afecta directamente a la
competitividad de los centros educativos, que esta ligada a la calidad educativa.
La efectividad de la calidad educativa, como menciona Bac (2018) es
responsabilidad de todas las personas que se ven inmersas en el proceso
educativo. No es solo responsabilidad de los profesores, estudiantes, directores
o las autoridades de las juntas directivas 0 consejos directivos. Entonces esta
responsabilidad debe gestionarla el centro educativo, para que todas las partes

involucradas ayuden al aumento de la calidad educativa.

Muchos trabajos han cambiado durante el dltimo siglo. Podemos darnos
cuenta en los restaurantes que cada vez se necesitan menos meseros, pues la
tecnologia hace posible que se realicen los pedidos sin la necesidad de un ser
humano presente. Otras empresas al desarrollado e implementado tecnologia
para poder seguir operando con el minimo de personal, pues la automatizacion
hace que los procesos puedan ser mas eficientes, con menos personal y mas

tecnologia.

La educacién se diferencia, pues si vemos un siglo atras, las clases se
desarrollaban tal como hasta el afio 2020, un profesor frente a sus estudiantes,
dictando magistralmente una asignatura, con los todos sentados en pupitres,
tomando notas. Es necesario un cambio en como se reciben las clases, el
agregar tecnologia, pero con un verdadero fin, no sélo tener una computadora
gue haga lo mismo que hacia un cuaderno. Hay que innovar en la educacion.
Actualmente vivimos en una era cibernética, de comunicacion y de tecnologia, “si

se desea estar a la vanguardia, se deben realizar cambios sustanciales en el
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sistema educativo nacional que conlleven a innovar nuevos procesos que

optimicen el mercado laboral” (Guzman, 2015, p. 76).

Del proceso enseflanza — aprendizaje se menciona que “por siglos la
educacion se ha conformado con transferir el conocimiento; es decir, los
estudiantes han sido vistos como un recipiente que el experto, el docente, llena
de informacidn; en este enfoque el estudiante es un simple receptor” (Méndez,
2016, p. 39).

Con respecto a la tutoria, se afirma lo siguiente “es entendida como el
acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a los
estudiantes como una actividad mas de su formacién, y puede ser la palanca que
sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo” (Castro, 2018, p.
38).

7.3. Asesorias

Las asesorias se dan en diferentes industrias, todas tienen como fin el
poder mejorar procesos y aumentar la competitividad de la empresa. Es normal
que dentro de una organizacion no se vean las cosas claras o con imparcialidad,
por lo que se recurre a empresas externas que puedan dar sugerencias y
presentar areas de oportunidad o mejora. Para los centros educativos también
existen asesorias, de lo cual se dice lo siguiente: “El asesoramiento educativo es
una practica profesional en construccion, controvertida, con multiples
posibilidades de desarrollo y, en momentos, de cambio y complejidad, en la que

proceden revisiones y re-significaciones” (Domingo, 2010, p. 65).
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7.3.1. Asesoramiento para el mejoramiento administrativo

Se debe buscar el mejoramiento de los procesos administrativos y de
planificacion de los colegios, pero esto es un trabajo de la comunidad educativa.
No es Unicamente responsable el director, sino también, todos los miembros del
claustro de profesores, también el alumnado y las familias. La mejora en planificar
y en las estrategias puede considerarse complicada desde el centro de la
organizacion, entonces se necesita que expertos den el punto de partida donde
puedan iniciarse las mejoras, dando asesorias. Como cualquier organizacion, es
necesario que los docentes conozcan informacion del centro educativo tal como

los valores, la vision, la mision y muy importante, los objetivos estratégicos.

Entendemos, pues, que se hace necesaria la asesoria en un centro
educativo, pues no siempre los docentes conocen hacia donde tienen que ir, pero
la administraciéon no se los ha dicho. ;/Qué hace un asesor entonces? Se
menciona que “La tarea asesora en educacion escolar constituye un proceso
sostenido de ayuda consentida y de acompafiamiento mediante acciones
orientadas a la mejora de las practicas profesionales de los docentes, directivos,

personal técnico y, eventualmente, de los padres” (Antunez, 2006, p. 58).

7.3.2. Asesorias internas y externas

Existen diferentes modelos de asesorias, segun Domingo (2010) es
posible concebir la funcion asesora en distintos angulos, todos ellos en funcion
de parametros de referencia observados, y esto es lo que da pie a todos los
modelos de actuacién hasta el momento. Por lo que entendemos que hay
distintas aristas en este poliedro que es la educacion, hay que observarlas y asi
poder resolver los problemas o conflictos. Se menciona también que pueden

clasificarse en dos los asesoramientos: interno y externo. El primero se trata de
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un asesoramiento de personas dentro del centro educativo, mientras que el

externo trata sobre el asesoramiento por alguien fuera del centro educativo.

Asesorar es importante de forma interna, como externa, pero la forma
externa permite ver lo que dentro de la organizacibn no se puede ver por
imparcialidad. Bien lo menciona Antinez (2006) que las asesorias son todo un
proceso, desde el desarrollo personal y profesional individual, hasta la
capacitacion de toda la comunidad educativa. Esto supone tener resultados
positivos para todo el centro educativo. Dentro de la institucion se pueden tener
personas que realicen asesorias internas (como los son los coordinadores de
nivel o de programa) pero no deben quedarse Unicamente con asesorias
internas, se hace necesario contratar asesorias externas para que se tenga una
vision mas clara de la organizacion, comparandose con otras organizaciones

similares.

Debe ser cuidadoso el asesorar un centro educativo, pues debe existir una
investigacion previa de como trabajan, porque no es Unicamente una labor de
llegar a proponer cambios, sin antes haber analizado a la organizacién. Un
problema frecuente lo menciona Antlnez (2006) pues describe que algunas
veces los gobiernos norman personas para asesorar centros educativos, pero
estos no saben de manera concreta las tareas a asignar, esto debido a la falta

de conocimiento y de investigacion del centro educativo asesorado.
7.4. Buenas practicas docentes

Como se ha mencionado anteriormente, nuestra sociedad ha tenido
cambios significativos en varios aspectos, como lo pueden ser los trabajos, la

tecnologia y las necesidades intelectuales que debe poseer un individuo. La

cuestién es que, con todos estos cambios, el ser humano debe estar preparado
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para afrontar las nuevas necesidades de la sociedad y debe estar preparado
académicamente para afrontarlas, lo que lleva a los centros educativos a brindar
un buen servicio y realizar buenas practicas docentes. La educacién no debe
quedarse atras y se hace necesario que se actualicen para cubrir las necesidades

gue presenta la sociedad en el siglo XXI.

A pesar que la sociedad ha tenido avances en muchas areas, “en el
ambiente escolar, el clima organizativo, la forma de practicar la docencia y los
sistemas de formacion de la mayoria de los profesores son muy similares a los
del siglo pasado” (Canales y Marqués, 2007, p. 116). Es necesario pues, revisar
las préacticas de los docentes que se realizar actualmente, y agregar la tecnologia
como una herramienta para la satisfaccion de las necesidades de la actual
sociedad. Hace cien afios las personas para comunicarse enviaban cartas y el
tiempo en que un mensaje podia llegar dependia de la distancia que separaba al
emisor del receptor. Hoy en dia dos personas en lados opuestos del planeta
pueden enviarse un mensaje y recibirlo de forma instantanea. Ha cambiado la
manera de comunicarnos. Si analizamos la manera en que se daban las clases
hace cien afios, encontramos que un docente impartia clases magistrales a un
grupo de estudiantes, no muy distinto a como se realiza hoy en dia. Deberian
cambiar los paradigmas en la educacion, agregar mas trabajo colaborativo no
s6lo de los estudiantes, sino de los docentes. Preparar clases en colaboracion

con otros docentes, para aprovechar y enriquecer con la experiencia de ambos.

Se nota un desfase entre lo que se ensefa en las aulas de clase y lo que
la sociedad le exige al estudiante conocer, Canales y Marqués (2007) mencionan
gue se vienen retos importantes para la educacion primaria y secundaria, al tener
gue actualizar sus métodos, pues se siguen formando a los estudiantes con base
a las exigencias del siglo pasado. Gran cantidad de contenido que se aprende en

la escuela o colegio no representa ninguna ayuda o aporte a lo que exigen e los
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trabajos. La manera en que el mundo se desarrolla todos los dias es
significativamente diferente al siglo pasado. ¢COmo se pueden formar
estudiantes para afrontarse al mundo actual, cuando se siguen utilizando los
mismos métodos de ensefianza de mas de cien afios de antigiedad?

Actualmente existen recursos tecnoldgicos para utilizarlos en el ambito educativo.

7.4.1. Las TIC

Una TIC es una especificacion técnica adaptada al ambito de tecnologia
de la informacion, asi como de comunicacion. En los ultimos afios, diversas
instituciones educativas han implementado TIC en sus préacticas docentes, mas
no siempre se utilizan de la manera correcta. Luego de una investigacion sobre
usar las TIC Aparicio (2019) lleg6 a la conclusién sobre el uso limitado de las TIC
en los grados de la primaria, mientras que, en los grados de la secundaria, los
profesores utilizan o crean plataformas educativas que tienen como finalidad el
poder ampliar el contenido de las asignaturas. Utilizar TIC no significa compara
cafioneras para proyectar lo mismo que el estudiante puede leer en el libro de
texto, significar utilizar la tecnologia para que se desarrollen competencias en los

estudiantes.

Los centros educativos deberan plantearse sus objetivos estratégicos,
¢,qué es lo que quieren lograr? Al marcar ese punto de partida, podran incorporar
tecnologia que les permitan alcanzar esos objetivos. “El objetivo de la inclusion
de las TIC en la docencia y en especial de los ordenadores, mas alla de la
alfabetizacién digital de los alumnos, es que complementen y enriquezcan el
proceso educativo” (Canales y Marqués, 2007, p. 118). Esto es aplicable para

ensefiar y aprender.
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7.4.1.1. Aumento de productividad del docente

Las redes sociales han impactado en la vida de todas las personas, se han
utilizado desde el ocio hasta el negocio. En temas educativos pueden representar
una herramienta, en una investigacién se menciona que: “El uso de las redes
sociales como herramientas para el trabajo colaborativo se diversifica a medida
que el grado escolar aumenta, y se intensifica el uso que se dan a las redes
sociales para esta labor” (Aparicio, 2019, p. 225). Al final, pueden ser un recurso
para el trabajo colaborativo, pero han terminado siendo Unicamente otro medio
de comunicacion, donde tanto el docente como el estudiante tienen interaccion

para la retroalimentacién del conocimiento.

Pueden existir diferentes herramientas tecnolégicas, para algunos
docentes y estudiantes puede que funcionen unas mejor que otras, pero no es
posible indicar cual es la mejor. “Es importante no olvidar que una herramienta
tecnoldgica por si misma no va a resolver las necesidades educativas que se
tengan con los alumnos en el aula” (Llorente, 2011, p. 6). Se menciona entonces,
gue el docente debe estar consciente que, tanto las TIC, como las redes sociales,
pueden ayudarle a desarrollar el proceso ensefianza — aprendizaje, pero es

trabajo suyo el hacer que funcione para cumplir los objetivos que se planted.

La informacion que se encuentra en las redes sociales, o en el internet en
general, debe filtrarla el docente. Los estudiantes aprenderan, a un ritmo
adecuado, a poder filtrar ellos mismos la informacion, mientras tanto, el docente
es quien debe realizar esta tarea. Aparicio (2019) concluye en su investigacion,
gue las redes sociales favorecen que el flujo de comunicacion entre los docentes,
padres de familia y centro educativo sea mas sencillo, rapido y eficaz. Ademas,
Llorente (2011) menciona que existe la necesidad de investigar la incorporacion
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de redes sociales en las clases, para determinar si representan o0 demuestran

beneficios educativos en el proceso llamado ensefianza — aprendizaje.

El utilizar TIC no solo significa que el docente proyecte desde su
computadora una hoja que pudo darse impresa a sus estudiantes. En realidad,
son una herramienta para mejorar la educacion, “las tareas que se planifican con
el uso de las TIC deben ser eficaces en el logro de los objetivos propuestos y
eficientes en términos que aporten ventajas que otros medios 0 recursos no nos
aportan en la misma magnitud” (Canales y Marques, 2007, p. 118). En la practica
se observa lo contrario, en ocasiones no se utiliza la tecnologia con todo el

potencial para aprovecharlo en el proceso ensefanza — aprendizaje.

7.5. Legislaciéon Educativa de Guatemala

La Constitucion de nuestro pais, Guatemala, establece en su articulo 71
la libertad de cédmo se ensefia y del criterio docente. Ademas, se hace mencién
de una educacién para todos. En su articulo 74 establece como obligatoria la
educaciéon. Para hablar de un sistema educativo, se menciona que “la educacion
es parte de un sistema social y que una parte de ella se encuentra administrada,
organizada, legislada, controlada y enfocada al desarrollo o formaciéon del
individuo para lo que se sistematiza” (Bautista, 2004, p. 34). Ademas, la sociedad

necesita que la educaciéon sea adecuada a las necesidades actuales.

El Ministerio de Educacién de Guatemala estad estructurado en cuatro

niveles, los cuales Bautista (2004) enlista a continuacion:

o Nivel de Direccidén Superior
o Despacho Ministerial
o Despaco Viceminesteriales
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" Viceministro Técnico Pedagdgico

= Viceministro Administrativo

Consejo Nacional de Educacion

o Nivel de Alta Coordinacion y Ejecucion

o Despacho Ministerial

o) Direcciones Generales de Educacion

o Direcciones Regionales de Educacion

o Direcciones Departamentales de Educacion

o) Supervisores Educativos Municipales

o) Coordinadores Técnicos Administrativos Municipales
o Nivel de Asesoria y Planteamiento

o) Dependencias Especificas de Asesoria

o Planificacion

o Ciencia

o Tecnologia e Investigacion

o Nivel de Apoyo

o Dependencias de Apoyo Logistico

Estos son pues, los niveles en los cuales el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) de Guatemala se compone. Cada uno de ellos posee personal que
se encarga de gestionar la administraciéon de la educacién en nuestro pais, tanto
para el sector publico, como el privado. Cada centro educativo estara dirigido por
su director, y todos los directores de una region tendran su coordinacion técnica

administrativa.
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7.6. Herramientas a utilizar

Al desarrollarse esta investigacién, se recolectara informacién de
diferentes centros educativos. Esta informacion sera procesada con distintas
herramientas que representen resultados y sirvan para tomar decisiones al
momento de implementar el canal de asesorias en la empresa guatemalteca. Se

detallaran a continuacion las herramientas a utilizar.

7.6.1. La Ley de Pareto

La Ley de Pareto y su diagrama son herramientas que se han utilizado en
diferentes investigaciones en todo el mundo. Por ejemplo, las escuelas de
Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ensefian esta
herramienta en los cursos de pregrado, mayoritariamente, para la Escuela de
Mecénica Industrial. El principio de esta ley es que el veinte por ciento de la
poblacion, provoca el ochenta por ciento de los problemas. Esta Ley de Pareto

también es llamada la Ley 80-20.

Lo que se busca con esta Ley de Pareto es poder determinar cuéles son
los rubros o caracteristicas que representan el veinte por cierto de la poblacién,
las cuales estan ocasionando el ochenta por cierto de los problemas en una
empresa o0 actividad. Para esto se debe enlistar los diferentes rubros o
caracteristicas, junto con la frecuencia o peso con el que aparecen. Se orden de
tal manera que se puede visualizar quiénes estan dentro del veinte por ciento que

ocasiona los problemas.
Como es una herramienta ampliamente utilizada, se ha aplicado a

investigaciones de todo tipo. Para seguir la Ley de Pareto, segun Bonet (2005)

se tienen cuatro pasos:
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° Determinar los rubros a incluirse.

. Construccion de una tabla estadistica.
. Se realiza un resumen de las clases estadisticas.
. Construccioén y analisis el Diagrama de Pareto

En la investigacion de Bonet se realizaron los cuatro pasos anteriormente
descritos. En el primer paso se determina los fallos mas frecuentes de las
maquinas, haciendo una lista de los fallos comprendidos en un periodo de tiempo
establecido. También se define la unidad empleada en el andlisis (para este caso,
es la cantidad de fallos).

Posterior a determinar los 10 fallos mas comunes, se construyo la tabla
estadistica que contenia las magnitudes de fallas por rubro (frecuencia), también
se agrego6 una columna con el porcentaje de cada rubro. Las ultimas columnas
agregadas fueron el acumulado de los fallos, el acumulado de los porcentajes y
la clasificacidon. El resumen de este paso es crear la tabla estadistica con los
valores de la frecuencia, frecuencia acumulada, frecuencia porcentual y
frecuencia porcentual acumulada. Luego se clasificaron los rubros dependiendo

del porcentaje que aportaban al total.

El tercer paso fue la presentacion de la tabla resumen por clases. Esto se
realizo al tener las clasificaciones de los rubros (A, B, C). Esta tabla es un
resumen de la tabla estadistica, pues ya no contiene todos los rubros, soélo las
tres clasificaciones. Esta tabla representd la clasificacibn con mayor aporte
absoluto y relativo al error. La informacién obtenida en esta tabla contiene el
veinte por ciento de los errores que ocasionan el ochenta por ciento de los

problemas.
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El cuarto paso fue la construccion del Diagrama de Pareto. Para su
construccion se realiza un histograma con el acumulado de las frecuencias,
previamente ordenados de mayor a menor las frecuencias. Con este diagrama
se puede determinar entonces la clasificacién de rubros que méas impactan y se
toma la decision de investigar a fondo estos errores criticos, los cuales son el
veinte por ciento de los errores, pero representan el ochenta por ciento de los

fallos totales.

7.6.2. Graficas estadisticas

La presentacion de resultados graficos es importante, pues se visualiza y
entiende mejor la informacién. Aunque un estudio sea cualitativo, puede tratarse
con estadistica y presentarse en graficos. Existen diversas graficas estadisticas
en las cuales se puede presentar la informacion obtenida. El histograma es un

ejemplo de gréafica estadistica y es utilizado para los Diagramas de Pareto.

Han existido siempre dificultades para manejar informacion y presentar
resultados para las investigaciones. “El analisis de los cuadros y gréaficos también
presenta serias dificultades, dadas fundamentalmente por la lectura desordenada
de los mismos y la no interpretacion, o interpretaciéon incorrecta de algunos
indicadores” (Amaro, 2012, p. 651). Son errores comunes los que se cometen al
presentar la informacién en gréaficas y tablas, también se comenten otros errores
por la falta de interpretacion de las mismas. Cualquier informacién se entiende
mejor manera en tablas o graficas, por lo que se hace necesario que un

investigador se capacite en la correcta presentacion de resultados.
Las gréficas de barras se utilizan para presentar la informacion obtenida

en las entrevistas. Una grafica de barras representa una variable cualitativa y su

frecuencia. En Microsoft Office Excel existe una amplia variedad de graficos que
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pueden insertarse. “Podriamos decir que graficar es convertir un valor en estado
digital, numérico, a otro estado, el analdgico (grafico) con el objetivo de establecer
una metafora grafica” (Cassanova, 2017, p. 61). El mismo autor también
menciona que lo objetivos del estudio y lo subjetivo de la persona que disefia, se
unen en graficos cualitativos. Es, entonces, de gran importancia la correcta

presentacion de resultados cualitativos en gréaficas estadisticas.

Entre las opciones de gréficos que se presentan en Microsoft Office Excel

Cassanova (2017) menciona algunas:

o Columna

. Barra

o Cascada

o Rectangulo
o Histograma
o Linea

. Area

o Superficie
o Circular

o Anillo

o Solar

o Dispersion (XY)

o Burbuja

o Cotizaciones
o Cejas

o Radial

Las graficas descritas con anterioridad sirven para distintas representaciones de

variables. Los diagramas de barras y de columnas seran utilizados para la

41



representacion graficas de los resultados de esta investigacion. Los datos
recopilados de las entrevistas se presentaran con la ayuda de Microsoft Office

Excel.
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9. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion busca la implementacibn de un canal de
asesoria a centros educativos, en una empresa guatemalteca que brinda
servicios de asesorias varias; la metodologia a utilizarse tiene un enfoque mixto,
con un disefio no experimental y variables tanto cualitativas como cuantitativas,

que se describen a continuacion.

9.1. Caracteristicas del estudio

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque mixto, porque se
entrevistara a los representantes de distintos centros educativos, para conocer
las necesidades administrativas que tienen, asi como los métodos que utilizan
para la medicion de productividad de sus colaboradores. De la misma manera,
se entrevistara a los representantes de la empresa guatemalteca de consultorias,
para conocer los servicios que ofrecen dentro de su empresa, para la gestién del
talento humano, mejora de productividad y asesorias. Estos datos cuantificados

estadisticamente para su analisis.

El alcance de la presenta investigacion es descriptivo, dado que se
recolectara y analizara la informacién de las necesidades administrativas que
tienen los centros educativos en Guatemala, asi como los servicios ofrecidos por
una empresa guatemalteca de consultorias. Al tener esta informaciéon y el
resultado de andlisis de la misma, se describird un procedimiento, para la
posterior implementacion de un canal nuevo dentro de la empresa, que se
dedique a asesorar centros educativos, basdndose en las metodologias ya

establecida y aplicando capacitaciones relacionadas a educacion.
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La presente investigacion se desarrolla dentro del marco de una propuesta
e implementacion, de un canal que se encargue de asesorar la administracion,
gestionar el talento humano y aumentar la productividad de centros educativos
en Guatemala, en la empresa guatemalteca de consultorias, para captar este

sector de mercado y atender este tipo de empresas.
9.2. Unidades de anélisis

La poblacion en estudié seran los centros educativos privados en la
Ciudad de Guatemala, la cual se encuentra dividida en subpoblaciones dadas por
el tipo de nivel que trabaja la institucion, si sélo atiende a nivel primario, medio o
diversificado. Se encuestaran establecimientos que posean los tres niveles, para
determinar las necesidades administrativas y la productividad de cada uno de los
niveles. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente
ecuacion:

Z,*xp*q
d2

n=
Donde:

Z = Es la variable normalizada (1.96)

p = Probabilidad de éxito (95 %)

g = Probabilidad de fracaso (5 %)

d = Precision o error maximo admisible (10 %)

n = Tamano de la muestra

B 1.96% % 0.95 * 0.05
n= 0.12




9.3. Variables

A continuacion, se describen las variables a analizar en esta investigacion:

Tabla Ill. Variables
Variable Definicién teérica Definicién
operativa
NUumero de docentes Es el colaborador dentro del centro Unidades

educativo que se encarga de
transmitir el conocimiento a los
estudiantes
Numero de estudiantes Es el individuo que recibe el servicio Unidades
educativo del centro educativo
Estudiantes aprobados Es el estudiante que cumple con la Unidades
nota minima de promocion
Porcentaje de estudiantes Es, a nivel porcentual, la proporcion Porcentaje
aprobados de estudiantes que son promovidos
del afio
Estudiantes reprobados Es el estudiante que no cumple con Unidades
la nota minima de promocion
Porcentaje de estudiantes Es, a nivel porcentual, la proporcion Porcentaje
reprobados de estudiantes que no son
promovidos del afio

Fuente: elaboracion propia.

9.4. Fases del estudio

Por medio de fases se expone la metodologia utilizada en el desarrollo de

la investigacion:

o La primera fase constituye una recoleccion de informacion dentro de la

empresa guatemalteca de consultorias.
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En esta etapa se consolidara la informacién de los canales de atenciéon de
consultorias y asesorias, dentro de la empresa guatemalteca de consultorias.
Dentro de esta informacion estardn los datos de las empresas a las que se les
ha brindado el servicio, clasificAndolas por el tipo de trabajo que realizan, asi

como los servicios que se les ha brindado.

o En la segunda fase se recolectara la informacion de las necesidades

administrativas que tienen los centros educativos en Guatemala.

En esta etapa se recolectara informacion, por medio de entrevistas,
llamadas telefénicas y conferencias virtuales, de las necesidades que tienen los
centros educativos en Guatemala. Se buscara un dialogo, con los representantes
de los centros educativos, para determinar los métodos que utilizan para medir
la productividad de los colaboradores. También hacer una revision de su
organigrama, y determinar puntos de mejoras en la forma que administran estas
instituciones. Los puntos mas importantes a investigar en esta etapa son las
necesidades administrativas y la forma en que miden la productividad los centros

educativos.

o En la tercera fase se procedera a analizar la informacién obtenida de las
entrevistas de los centros educativos, con la informacién de los

procedimientos internos de la empresa guatemalteca de consultorias.

En esta etapa se procedera a enlistar las necesidades que los centros
educativos plantearon en las entrevistas. Ademas de estas necesidades
administrativas, se enlistaran también los métodos que utilizan los centros
educativos para medir la productividad de sus colaboradores. Una vez teniendo
estos valores, se compararan con los servicios que brinda la empresa

guatemalteca de consultorias. Si se encuentran servicios que satisfagan las
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necesidades de los centros educativos, solo se procedera a agregar mejoras para
orientarlo a la educacién. Si los servicios que brinda la empresa de consultorias,
por el contrario, no se acoplan a las necesidades de los centros educativos, se
debera disefiar un paquete para atender estas necesidades.

o En la cuarta fase se realizard el disefio del canal dentro de la empresa de
consultorias, que asesore y atienda las necesidades administrativas de

centros educativos en Guatemala.

En esta etapa se realizara el disefio dentro de la empresa de consultorias,
tomando como base los procedimientos y las metodologias que han utilizado
para brindar canales de servicios a otras empresas. Es importante recalcar lo
siguiente, para atender centros educativos, se necesita tener cierto contexto,
saber algunos términos pedagogicos, para que, al momento de asesorarles, la
comunicaciéon pueda ser asertiva y entregar un servicio excelente, que atraiga a
mas clientes a contratar los servicios de asesorias de la empresa guatemalteca

de consultorias.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En la presente investigacion se procederd a la obtencién de informacion
por medio de entrevistas a centros educativos, como a la empresa guatemalteca

de asesorias.

. Datos Cualitativos:

o) Entrevistas a centros educativos, en las cuales, se entrevistara a
directores o coordinadores para determinar las necesidades de los
centros educativos. De igual manera se puede obtener, por medio
de entrevistas, informacion de los servicios ofrecidos por la empresa

guatemalteca de asesorias.

. Datos Cuantitativos

o Con base en la informacion obtenida de las entrevistas, se podra
cuantificar y ordenar las necesidades de los centros educativos.
También se procedera a cuantificar y ordenar los servicios mas

cotizados por la empresa guatemalteca de asesorias.

o Con estos datos se procedera a encontrar por medio un analisis de
Pareto las necesidades mas solicitadas por los centros educativos
y los servicios mas cotizados por la empresa guatemalteca de
asesorias. También se realizard un diagrama de causa-efecto
(Ishikawa) para determinar las necesidades actuales de los centros

educativos y sus posibles razones. Con la empresa guatemalteca
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de asesorias se realizar4 otro diagrama de causa-efecto para
determinar el por qué no han prestado servicios a centros

educativos.

La informacion de los diagramas de Ishikawa y de Pareto se
presentara por medio grafico, al igual que la tabulacién de los
resultados en una tabla resumen, la cual ayudara a llevar el conteo

de las necesidades de los centros educativos.

Diagrama de barras: en este grafico se representara las
distribuciones de frecuencia de los datos obtenidos de las

entrevistas.

. Técnicas Cualitativas:

Investigacion Documental: se necesita obtener informacién tedrica
para poder capacitar al personal de la empresa guatemalteca de
asesorias, la cual, sera necesaria para implementar el canal de
asesorias a centros educativos. Los temas consultados seran

relacionados a educacion y pedagogia.

o Técnicas de recopilacion de datos

©)

La informacion y datos recopilados en esta investigacion, seran

realizados de la siguiente manera:
Entrevista: vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas

en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio. Las

entrevistas ayudan a determinar informacion. La informacion

52



recuperada sera trasladada a tablas, para proceder a representarla

de manera grafica.

La presente investigacion servird para recabar informacion de las
necesidades administrativas de los centros educativos, para que una empresa
guatemalteca de asesorias pueda brindar un canal de atencion a los mismos. La

investigacion posee el siguiente esquema:

. Recopilacion de informacion y datos

o Tabulacion de datos

o Construccién de gréficas de barras

o Presentacion de diagrama causa — efecto (Ishikawa) para determinar las

razones por la que la empresa guatemalteca de asesorias no atiende a
centros educativos, ademas de por qué los centros educativos tienen esas
necesidades administrativas.

o Construcciéon de diagramas de Pareto para ubicar las necesidades mas
solicitas por los centros educativos y los servicios mas cotizados de la

empresa guatemalteca de asesorias.

o Capacitacion a la empresa guatemalteca de asesorias en temas
educativos.
o Desarrollo del canal de atenciébn a centros educativos en la empresa

guatemalteca de asesorias.
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11. CRONOGRAMA

Figura 1. Cronograma

Cronograma
Inicio 9/11/2020 Final 7/6/2021
Proyecto con duracidn de 7 meses 29 dias

Duracién total

Actividad

Duracion

Fecha Inicio

Fecha Finalizacion

Etapa

1

Aprobacion del protocolo

0 dias

9/11/2020

9/11/2020

Fase 1: Recoleccion de
informacién dentro de
empresa guatemalteca
de consultorias

2 semanas

30/11/2020

13/12/2020

Fase 2: Entrevista a
distintos centros
educativos para

recoleccién de
informacion de sus
necesidades

2 semanas

14/12/2020

17/01/2021

Etapa

Fase 3: Comparacion
entre las necesidades de
los centros educativos y
los servicios ofrecidos
por la empresa

4 semanas

18/01/2021

14/02/2021

Fase 4: Capacitacion de
temas educativos a la
empresa guatemalteca

de consultorias y disefio
del canal de asesorias

4 semanas

15/02/2021

14/03/2021

Redaccion del informe final

Presentacion de
resultados

4 semanas

15/03/2021

11/04/2021

Redaccién de
conclusiones

1 semana

12/04/2021

18/04/2021

Redaccion de
recomendaciones

1 semana

19/04/2021

25/04/2021

Redaccién de informe
final

6 semanas

26/04/2021

7/06/2021

Fuente: elaboracion propia.

55




56



12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Esta investigacion es factible, pues se tiene acceso a todos los recursos

indispensables para ejecutar cada una de las fases planteadas en la

investigacion, para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

12.1. Recursos necesarios

Para poder realizar esta investigacion, en primer lugar, se contara con el

acceso y disponibilidad a los recursos siguientes:

Humanos:

o Personal de la empresa guatemalteca de asesorias.

o Representantes de centros educativos

o El investigador y el asesor

Materiales:

o Tecnoldgicos: computadora con programas para redaccion de
entrevistas y hojas de célculo para la tabulacion y manejo de la
informacion.

o Conectividad: acceso a internet para el envio de entrevistas

digitales, asi como para llamadas por medio de plataformas
digitales como Zoom o Google Meets.
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o Informativos: acceso total a la informacion de la empresa
guatemalteca de asesorias, respetando la confidencialidad de la

empresa.

Los recursos financieros necesarios para realizar la investigacion seran

aportados por el investigador, se presentan a continuacion en una tabla:

Tabla IV. Presupuesto

Recurso Descripcion
1 Humano Tiempo propio de inversion Q 9,000.00 81 %
2 Humano Asesor Q - 0 %
3 Tecnolégico Licencia Microsoft Office Q 1,000.00 9 %
4 Conectividad Internety Zoom Q 600.00 5%
5 Varios Imprevistos (5 %) Q 530.00 5%
Q 11,130.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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14. ANEXO

Anexo 1. Matriz de coherencia
PROBLEMAS Objetivos Metodologia Resultados
Esperados
Pregunta General Objetivo general Tipo de investigacion: Que pueda
) cualitativa implementarse  en
. Qué Desarrollar un plan para esta empresa una
caracteristicas afiadir en una empresa Técnicas: observacion, hy:
. AT seccion que se
deberd tener una guatemalteca, un canal analisis

empresa para poder
brindar asesorias y
captar el sector de
centros educativos
en Guatemala?

Pregunta auxiliar 1
¢Cudles son los
problemas
administrativos mas
comunes en los centros
educativos en
Guatemala?

de consultorias a
centros educativos
dentro de su
organizaciéon que se
encargue de asesorar,
capacitar y gestionar
centros educativos en
Guatemala  con la
finalidad de captar este
mercado.

Objetivo especifico 1

Determinar las areas de
mejora de los centros

educativos de
Guatemala,
investigando los
problemas
administrativos mas
comunes en  estas

organizaciones

Instrumentos:
investigacion,
entrevistas, llamadas
telefonicas
Como: Realizando la

investigacion
Cuando: 2020
Donde: Business Life

Con que recursos:

Humano, fisico,
financiero, tiempo
(cronograma)

Tipo de investigacion:
cualitativa

Técnicas: entrevistas

Instrumentos:

encuestas a centros
educativos 0 empresas
gue hayan asesorado
estos centros por medio

de entrevistas
telefénicas
Como: al entrevistar

puede determinarse
cudles son las areas de
mejora de los centros
educativos

Cuando: Desde octubre
2020

Donde:
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encargue de las
asesorias a centros
educativos, brindando
asi los servicios que
ofrecen.

Se espera encontrar
cuales son las
necesidades
administrativas de los
centros  educativos,
asi como sus areas de
mejora.



Continuacion del Anexo 1.

Pregunta auxiliar 2

¢,Cémo gestiona a su
personal los  centros
educativos en Guatemala?

Pregunta auxiliar 3

¢De qué manera miden su
productividad de los
colaboradores en los
centros educativos en
Guatemala?

Objetivo especifico 2

Investigar los métodos
utilizados por los centros
educativos de Guatemala
para gestionar su talento
humano.

Objetivo especifico 3

Definir metodologia que
utiliza los centros
educativos en Guatemala
para medir la productividad
en el trabajo de sus
colaboradores.

Donde: Guatemala

Con que recursos:

Humano, fisico, financiero,
tiempo (cronograma), entre
otros.

Tipo de
cualitativa

investigacion:

Técnicas: entrevistas
Instrumentos: entrevistas

Como: entrevistar y asi
determinar cémo se realiza la
gestion del talento humano en
los centros educativos

Cuando: Desde octubre 2020
Donde: Guatemala

Con que recursos:

Humano, fisico, financiero,
tiempo (cronograma), entre
otros.
Tipo de
cualitativa

investigacion:

Técnicas: entrevistas
Instrumentos: entrevistas

entrevistar en los
educativos 'y en
personas que los han
asesorado, c6mo es que
miden la productividad

Como:
centros

Cuando: Desde octubre 2020
Donde: Guatemala

Con gue recursos:

Humano, fisico, financiero,
tiempo (cronograma), entre
otros.
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Al investigar se podra
determina la forma en
que los centros
educativos gestionan a
su talento humano, para

asi poder proponer
mejoras  dentro  de
Business Life para

acoplarse a este tipo de
empresas

El fin serd determinar
cudles son los métodos
que utilizan para medir
su productividad los
centros educativos.



"Pregunta
auxiliar 4

¢Cudles son los
métodos para que

los centros
educativos
guatemaltecos
mejoren la

productividad de
sus colaboradores
y el clima laboral?

Pregunta auxiliar
5

¢Qué
procedimientos
debe tener una
empresa de
consultorias para

atender a los
centros
educativos en
Guatemala?

Continuacion con el Anexo |

Objetivo especifico

Investigar los
métodos que utilizan
los centros
educativos en
Guatemala para
mejorar la

productividad de sus
colaboradores y el
clima laboral.

Objetivo especifico
5

Definir la
metodologia a
utilizar para
implementar los
servicios de asesoria
que pueden

acoplarse a las
necesidades
administrativas  de

los centros
educativos en
Guatemala.

Tipo de
investigacion:
cualitativa

Técnicas:
entrevistas,
investigacion
Instrumentos:

entrevistas

Como:  Determinar
las KPIS vy los
métodos que utilizan

los centros
educativos para
medir su
productividad.

Cuando: Desde

octubre 2020
Donde: Guatemala

Con que recursos:
Humano, fisico,
financiero, tiempo
(cronograma), entre
otros.

Tipo de
investigacion:
cualitativa

Técnicas: entrevistas

Instrumentos:
encuestas a centros
educativos o]

empresas que hayan
asesorado estos
centros

Como:  entrevistar
para determinar los
servicios que se
acoplen a las
necesidades de los
centros educativos
Cuando: Desde
octubre 2020

Donde: Guatemala

Con que recursos:
Humano, fisico,
financiero, tiempo
(cronograma), entre
otros.

Se espera encontrar los pardmetros que
miden los centros educativos para medir
su productividad y luego cémo es que los
utilizan para aumentar dicha
productividad.

Se espera determinar si los servicios que
ofrece la empresa Business Life pueden
aplicarse a los centros educativos

Fuente: elaboracion propia
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