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Accion correctiva

Accidn preventiva

Actitud de servicio

Administracion

de la calidad

Aseguramiento

GLOSARIO

Una accion emprendida para eliminar las causas
de una no conformidad, defecto u otra situacién no
deseable existente con el propdsito de evitar que

vuelva a ocurrir.

Una accién emprendida para eliminar las causas de
una no conformidad, de un defecto u otra situacion no

deseable potencial, para evitar que ocurra.

Disposicion de actuar, sentir y pensar en torno a las
necesidades del cliente para lo cual dirige todas sus
acciones como estrategia para garantizar la

satisfaccion de los mismos.

Un enfoque de administracion de una organizacion,

centrado en la calidad, basado en la participacion de
todos sus miembros y buscando el éxito a largo plazo
a través de la satisfaccion del cliente, y los beneficios
para los miembros de la organizacion y para la

sociedad.

Prueba (verbal o escrita) que asegura que algo

ocurrird o no, o que ha ocurrido o no.



Aseguramiento

de calidad

Adaptabilidad

Auditado

Auditoria

Auditor de calidad

Cadena del valor

Calidad

Todas las actividades planificadas y sistematicas
dentro del sistema de calidad y evidencias como
necesarias para dar adecuada confianza de que una

entidad cumplira los requisitos de calidad.

Capacidad para acoplarse eficazmente a entornos
cambiantes, los cuales involucran procesos

responsabilidades o personas.

Una organizacion sometida a auditoria.

Un examen de registros o actividades para verificar su
actitud, usualmente realizado por alguien distinto de la

persona responsable de ello.

Una persona calificada para efectuar auditorias de

calidad.

Herramienta administrativa empleada para analizar el
aporte de cada cliente dentro de un proceso de
produccion de un producto o servicio para determinar
los pasos claves y los costos burocraticos que

encarecen artificialmente a los articulos.

La totalidad de las caracteristicas de una entidad que
le otorgan su aptitud para satisfacer necesidades

establecidas e implicitas.



Capacidad de decision

Cliente

Efectividad

Gestion de recursos

Informacién técnica

ISO

Inspeccidn

Disposicion y habilidad para tomar decisiones
acertadas basadas en andlisis propios de la situacion,
logrando asumir con responsabilidad y madurez los

riesgos del caso.

Como cliente se entiende a la persona o grupo de
personas que buscan satisfacer sus necesidades,
deseos y problemas por medio de un producto o

servicio que pueda brindar alguna empresa.

Capacidad para lograr los maximos resultados de
calidad con el minimo agotamiento del recurso
humano y técnico, utilizando la comunicacion efectiva,
la motivacion y participacion conjunta de sus

colaboradores.

Capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos
humanos, técnicos y econdmicos de que dispone, con
el objetivo de mejorar los procesos, procedimientos y
métodos de trabajo y contribuir a la eficacia y agilidad

de los sistemas de gestion.

Informacion referida a los datos de fabricacion,

operacion y repuestos de cada maquinaria o equipo.

Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

Una actividad tal como medir, examinar, ensayar o

comparar con un patrén una o mas caracteristicas de

Xl



No conformidad

Planificaciéon y

organizacion

Proceso

Resistencia

Responsabilidad

Servicio

una entidad, y confrontar los resultados con requisitos
especificados para asi establecer si se logra la

conformidad para cada caracteristica.

El no cumplimiento de un requisito especificado. La
definicioén se aplica a la desviacion o a la ausencia de
una o varias caracteristicas relativas a la calidad en

relacion con los requisitos especificados.

Capacidad para establecer eficazmente un orden
apropiado de actuaciéon personal o para terceros con

el objetivo de alcanzar una meta.

La realizacion del servicio y los sistemas de operacion,
es decir, los procedimientos, los mecanismos y el flujo
de actividades necesarias para la prestacion del
servicio. Cada uno de los pasos de la prestacion y flujo
de actividades para el servicio que experimenta el

cliente.

Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de

decepcidn y/o rechazo.

Hace referencia al compromiso, a un alto sentido del
deber, al cumplimiento de las obligaciones en las

diferentes situaciones de la vida.

Es la actividad o el beneficio que una parte puede

ofrecer a otra y, en esencia, es intangible y no deriva

Xl



Toma de decisiones

Valores

de la posesién de nada. Su produccion puede estar
ligada a un producto material o no.

Capacidad para elegir entre varias alternativas,
aquellas que son mas viables para la consecucion de
los objetivos, basandose en un analisis exhaustivo de
los posibles efectos y riesgos, asi como posibilidades

de implantacion.

Corresponden a los principios de conducta que
deberan tener los funcionarios de una empresa, los
cuales se identifican plenamente con los establecidos

por la organizacion misma.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se abordara la baja productividad
operativa, esto en el proceso de maquilado de productos no carbonatados, por
medio de la sistematizacion de la herramienta de trabajo A3, se medir4 dicha
baja, asi como la validacién de la calidad del proceso de elaboracion del producto
final, esto por medio de la medicion del proceso como tal, controles, medicion de
productividad, toma de tiempo y formatos operativos, que ayudaran a la persona
encargada de dicho proceso, para su apoyo y correcta ejecucion; por lo que se
describira la forma en la que su implementacién mejorara la productividad por

empleado y equipo de trabajo.

La investigacion nace de la necesidad de ser una operacion mas rentable
para la empresa maquiladora, realizar maquilados de calidad, cumplir con las
especificaciones solicitadas por el cliente, y sobre todo con la cantidad solicitada,
ya que el producto a maquilar es producto de exportacion, por lo que el proceso

a realizar debe de ser con enfoque productivo, eficiente y con calidad.

Los resultados que se espera obtener con la investigacion pretenden
cumplir con los objetivos establecidos, cumplir con la productividad por persona,
asi como los requerimientos de calidad solicitados por el cliente, y sobre todo con
el incremento de la rentabilidad de las operaciones de la empresa maquiladora,

logrando la fidelidad del cliente.

Los beneficiarios de la investigacion son en principal el duefio de la
empresa, que en este caso es el gerente general, debido al incremento de
productividad de calidad por persona, ya que, al incrementar su productividad,



incrementa su rentabilidad y por consiguiente es una empresa mucho mas
competitiva para el mercado laboral. Al obtener como resultado un producto de
calidad el cliente podra cumplir con la entrega de su producto al consumidor final,
manteniendo la relacion comercial a largo plazo. Por ultimo al cumplir con un
trabajo de calidad, los colaboradores podran cumplir con su meta en el tiempo
establecido, reduciendo las jornadas laborales por incumplimiento de pedidos y

la operacion de maquilado continuaria su operacion a largo plazo.

La investigacion consiste en cinco capitulos, en el primer capitulo se realiza
una descripcion de la teoria existente en la que se sustentaran los capitulos
posteriores. El capitulo dos se describe el procedimiento para el maquilado de
productos no carbonatados, identificando el recurso humano y financiero de las
operaciones para determinar la productividad del sistema. En el capitulo tres se
utiliza las herramientas de productividad para mejorar el proceso de maquilado,

empleando controles industriales para mejorar la capacidad del proceso.

En el capitulo cuatro se implementara la propuesta como tal, en donde se
podré obtener los primeros resultados de la productividad por medio del modelo
A3. Por dltimo en el capitulo cinco se realizara la comparacion de los resultados
obtenidos de la implementacion del nuevo método vs los resultados del capitulo
dos, en donde finalmente se establecera la reduccion del costo por pieza

maquilada como el incremento de productividad.



2.  ANTECEDENTES

La productividad es clave para cualquier negocio, y en varias ocasiones no
se le da la atencion requerida o necesaria. Las empresas sin importar el giro del
negocio al que se desarrolle tienen como meta el producir con eficiencia y eficacia
en cada operacion y proceso que realice, aprovechando al maximo todos los

recursos disponibles y sobre todo producir con calidad.

La rentabilidad de un negocio es de suma importancia, ya que sin este las
organizaciones no subsistirian, por lo que este indicador deberia de ser medido
de manera objetiva y rigurosa, asi como el de medir su productividad, en que son

altamente eficientes y en que deben de mejorar.

Cruz (2012) contempla que los programas de reconocimiento premian al
colaborador que aporte acciones extraordinarias a la empresa, esta referencia
aportara a la investigacion aquellas acciones por parte de la empresa que
mejoren la productividad, desempefio y motivacion de los colaboradores en sus

puestos de trabajo.

La estrategia tiene como objetivo general disefiar un canal de comunicacion
para todos los colaboradores de la empresa. Veliz (2010) esto esta disefiado para
ser aplicado al total del grupo objetivo el cual son todos los colaboradores de los
departamentos de la empresa, los cuales estan divididos en audiencia primaria
(asesores administrativos y operativos) y audiencia secundaria (colaboradores
administrativos y operativos). Esta referencia aporta a la investigacion la
definicion de estrategias y canales de comunicacién entre los operarios y sus

superiores.



Esto permite establecer estrategias de promocién y reconocimiento a los
empleados por su desempefio laboral.

Veliz (2010) la comunicacion organizacional se utiliza dentro de una
institucion especificamente manejada por el area de gestion del talento humano
en la cuales me pude dar cuenta de la capacidad de manejo de comunicacién
eficaz y efectiva para llegar a mejorar la productividad. La mejora de la
productividad permite reducir costos de operacion. Esta referencia aporta a la
investigacion la definicion de estrategias y canales de comunicacion claros y

acertados entre ambas partas dentro de la planta de envasado.

Aceituno (2010) la estrategia de productividad tiene como objetivo que cada
miembro de la organizacion esté informado acerca de las actividades, tareas,
logros o inquietudes de las otras personas o areas de trabajo con lo cual se
generara un mejor interés dentro de la organizacion. Es por ello que la propuesta
de estrategia de comunicacion interna apunta a lograr una mayor integracion
entre los colaboradores de la organizacion y la empresa. Al tener un clima
organizacional en el cual todos los trabajadores se sienten identificados con la
empresa, desarrollan de mejor manera sus actividades diarias. Esta referencia
aporta a la investigacion la identificacion estrategias de integracion entre los

colaboradores y la empresa.

Barrera (2002) explica que todo éxito de una organizacion o institucion
productora de un bien o servicio dependen de las demandas de sus clientes, ellos
son lo mas importante para el desarrollo y crecimiento de un negocio, el enfoque
en el servicio que se le da es fundamental ante el proceso de creacion de
herramientas para mejorar la producciéon y aumentar los indicadores, permite
optimizar tareas y dar mejor resultados. Esta referencia aporta y permite realizar

propuestas de mejora tangibles para la empresa, la cual la hace mas competitiva



en el mercado laboral y de esta manera estar a la vanguardia respecto a sus
competidores directos, tomando como base la fidelizacion de los miembros y un

agradable ambiente laboral dentro de la investigacion.

Lossi (2003) exhibe en su trabajo de graduacion que la importancia de
proveer un servicio al cliente de calidad radica en que impacta directamente en
la reputaciéon de la compafiia, su capacidad para atraer nuevos clientes y ser
reconocida por el valor que agrega a la experiencia de servicio ofrecido. Esta
referencia aporta a la investigacion el impacto que puede tener la mala calidad

en el servicio y la importancia que este factor tiene en la industria.

Por lo tanto, la base de una empresa exitosa radica en que su razon de ser
sea el cliente, entre mas enfoque se le dé al cliente mayor satisfaccion tendra
este, cuando se determina los planes de accion basados en las necesidades de
los clientes se tendrd resultados mas positivos ya que entre mas ofrezca la
empresa lo que el cliente desea tendra una mejor respuesta y por ende mejores
ganancias. Esta referencia aporta a la investigacion la importancia del enfoque al

cliente, asi como la relacion con el incremento en las ganancias de esta.

Chiavenato (2011) capacitacion, educacion, entrenamiento o desarrollo
debe garantizar la posibilidad de realizar todo aquello que el hombre puede ser

debido a sus propios potenciales, ya sean innatos o adquiridos.

La capacitacion es el proceso de modificar, sistematicamente, el
comportamiento de los empleados con el propdsito de que alcancen los objetivos
de la organizacién. La capacitacion se relaciona con las habilidades y las
capacidades que exige actualmente el puesto. Su orientacién pretende ayudar a
los empleados a utilizar sus principales habilidades y capacidades para poder

alcanzar el éxito.



La etapa inicial de diagnosticar las necesidades de la capacitacion, se
levanta un inventario de necesidades de capacitacion, son carencias en la forma
en gue los profesionales se han preparado, es decir no estan enfocados previo a
participar en un puesto. Este proceso debe ser continuo y permanente, si se

desea que la mejora sea continua.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Definicion del problema

Baja productividad en una empresa maquiladora de productos no
carbonatados, en la cual se esta operando sin administracion de los recursos
disponibles; ocasionando que se haga un uso inadecuado de los recursos
asignados por la empresa, incurriendo en costos adicionales de mano de obra e
insumos para el proceso productivo del maquilado.

3.2. Descripcién del problema

La empresa del sector de operaciones y logistica en la que se realiza el
trabajo de investigacion, se dedica desde el afio 2010 en las operaciones de
magquilado y logistica, por lo que una mala operacion en sus procesos afecta
directamente las utilidades de la empresa, incumpliendo con la produccién
solicitada por el cliente, afectando la calidad del producto final, en dicho trabajo
se evidenciara las area de oportunidad que tiene la empresa en el proceso de
maquilado de productos no carbonatados, incurriendo en gastos adicionales de

mano de obra e insumos de operacion.

La falta de rentabilidad se traduce en costos innecesarios, que, al existir,
tienen como consecuencia una disminucién en el margen de utilidad. Esta
situacion merma el crecimiento de las empresas y ocasiona una pérdida de
competitividad frente a otras compafiias que si operan eficientemente y pueden
ofrecer productos y servicios de similar calidad a un menor precio, o una calidad

superior por el mismo precio, o una calidad percibida como premium que podria



justificar que los clientes estén dispuestos a pagar un precio superior por esa
calidad percibida, en cualquiera de los casos, una empresa que trabaja en la
busqueda constante de eficiencia operacional y que tiene un enfoque de
estrategia genérica competitiva tendra en el largo plazo una posicién financiera
mas solida que otra que no lo hace. Por lo anterior, puede decirse que la
eficiencia operacional busca reducir costos innecesarios al realizar Unicamente
aquellas actividades que agregan valor al producto o servicio, de esto se deduce,
gue toda iniciativa orientada a incrementar el margen de utilidad sin ir en

detrimento de la calidad percibida, seran iniciativas de eficiencia operacional.

3.3. Formulacidon de preguntas

Derivado del analisis del problema se presenta la pregunta central y las

auxiliares que pretendera responder el trabajo de investigacion.

3.3.1. Pregunta central
¢, Como la implementaciéon de un modelo de medicién de la productividad por
medio del modelo A3 contribuird a aumentar la rentabilidad de una empresa
magquiladora de productos no carbonatados?

3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢, Cudl es la productividad obtenida por parte de la empresa maquiladora

previo a realizar el estudio, asi como la metodologia de operacion y el

costo por pieza o caja maquilada por persona?

o ¢, Como implementar el nuevo modelo de medicién de productividad para

la empresa maquiladora?



o ¢, Qué indicadores de valor se utilizan para evaluar los efectos de los

resultados financieros?

o ¢, Qué beneficios se obtendran después de la implementacion del modelo
A3y sus indicadores?

3.4. Delimitacion del problema

El estudio se realizar4 en la bodega de Grupo Selecto, ubicada en el km
29.5 Carretera al Pacifico, Urbanizacion Del Sur, Bodega No. 19 del Municipio de
Amatitlan del departamento de Guatemala, en el periodo de noviembre 2019 a
febrero 2020, en donde se medira la metodologia de proceso de operacion del

maquilado con la informacion proporcionada por dicha empresa.

3.5. Viabilidad

El Gerente General desea una mayor productividad, por lo que ha puesto a
disposicion del investigador toda la informacion, recurso humano, herramientas
de trabajo, recursos materiales y financieros Asi mismo, se posee el
consentimiento de utilizar las instalaciones de la empresa, asi como el mobiliario
y equipo que faciliten el desarrollo de la investigacion. Por esta razén, se puede

afirmar que es viable desarrollar este trabajo de investigacion.

3.6. Consecuencias de lainvestigacion

Si la investigacion finaliza exitosamente la empresa Grupo Selecto podra
contar con un proceso de maquilado controlado, optimo, rentable y sobre todo
productivo, ya que al implementar las mejoras se tendra una disminucion de sus

costos de operativos, siendo una empresa mas rentable y de prestigio para el



mercado de operadores logisticos de Guatemala. Al culminar el proyecto con
éxito la empresa serd reconocida en el mercado laboral, abriendo mas
oportunidad de generar nuevos negocios 0 proyectos con nuevos clientes,
generando mas oportunidad de empleo para la poblacion guatemalteca, asi

mismo la apertura de nuevos proyectos.

En caso contrario al no entregar producto de calidad y con las
especificaciones solicitadas por el cliente, se corre el riesgo de afectar la
rentabilidad de la operacion de maquila, por lo que existe un alto riesgo de
concluir la relacién laboral cliente-proveedor, y un cese de operacién, en donde
afectaria directamente a 35 personas, asi como el estado financiero de Grupo

Selecto, dafiando la buena imagen de servicio que brinda la empresa.
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4.  JUSTIFICACION

El trabajo de graduacibn se enmarca en la linea de investigacion
metodologias de productividad de la Maestria en Gestion Industrial de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, debido a que propone un nuevo
modelo de trabajo en el proceso de maquilado de productos no carbonatados;
buscando garantizar el cumplimiento de produccion por estacion de trabajo en

una linea de maquilado.

La necesidad de su realizacion nace de la falta de control y medicion de la
productividad por area de trabajo y persona, lo que da lugar a que no se cumpla
con el pedido solicitado por el cliente, asi como al incremento de consumo de
materiales operativos por la falta de control y manejo de estos durante la
operacién, lo que conlleva a incrementar el costo final operativo del proceso de

magquilado, reduciendo el margen de utilidad de la empresa.

La importancia de la realizacién de este trabajo de graduacién para la
empresa Grupo Selecto es el identificar areas de oportunidad en el proceso de
magquilado, la optimizacion de los recursos a utilizar, identificando las mejores

practicas de maquilado, con la menor mano de obra y recursos a utilizar.

La motivacion del investigador para abordar este problema se basa en
generar la mejor solucién para el incremento en la productividad del proceso del
maquilado, asi como incrementar la utilidad operativa de la empresa
aprovechando al maximo los recursos disponibles por medio de las herramientas

de ingenieria.
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El beneficio de los trabajadores se traduce en personas mas productivas y
eficientes, ya que se obtendrd una mayor produccién por persona, cumpliendo
con la meta de produccion diaria establecida por cada colaborador y turno de
trabajo, reduciendo las horas extras por el incumplimiento de la meta,
incrementando directamente la calidad de vida de todos los colaboradores
operativos y administrativos de dicha empresa.

Otros beneficiarios de la investigacion se pueden mencionar a los
stakeholders relacionados con la empresa. Se tiene al duefio de la empresa como
principal beneficiario, ya que se espera una mejora en el proceso de produccion
de los productos maquilados, alcanzando una mayor produccién por persona, por
lo que obtendran mayores beneficios marginales por unidad producida. También
se creara beneficios para los clientes y consumidor final, esto por el cumplimiento

de su pedido y la recepcion de producto de calidad.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general
Implementar un modelo de medicién de la productividad por medio del
modelo A3 para mejorar la rentabilidad en una empresa maquiladora de
productos no carbonatados.
5.2. Objetivos especificos
o Evaluar la forma en que la empresa maquiladora mide la productividad del
proceso de maquilado previo al estudio a realizar, para identificar el costo

de maquilado y mejoras.

o Implementar el nuevo modelo de operacién de maquilado de la empresa

enfocado en la generacion de valor.

o Determinar los beneficios de la implementacion del modelo propuesto de

medicion de productividad.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se busca cubrir con este trabajo de investigacion
es el incremento de la productividad del proceso de maquilado, por medio de la
Optima distribucion del personal por equipo de trabajo, es decir optimizando los
costos directos por mano de obra, asi como la correcta utilizacién de los insumos

y herramientas de trabajo.

La Gerencia esta buscando el maximo aprovechamiento de los recursos,
obtener producto maquilado de calidad, personal idoneo por puesto de trabajo,
la mayor utilidad por pieza o caja maquilada y sobre todo el mantener la relacién

a largo plazo con el cliente.

Esta investigacion se centrarda en la implementacion de un modelo de
medicion de la productividad por medio del modelo A3, este sera elaborado para
incrementar la productividad por persona, sin dejar a un lado la calidad del
producto final, aprovechando al maximo los recursos disponibles de la empresa,

incrementando su contribucion marginal.

Para la resolucion de esta baja productividad, se propone el siguiente

esquema de solucion:
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Figura 1. Necesidades para cubrir y esquema de solucion

Revision de la bibliografia
existente
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la implementacién del nueve
modelo productivo

Se obtienen
beneficios?

Comparar resultados actual
vs modelo propuesto

Fuente: elaboracion propia.

16



7.  MARCO TEORICO

Esta investigacion tomara como base la utilizacion de la metodologia A3
para la productividad, esto para una empresa maquiladora de tarimas de bebidas
no carbonatadas, también se conoce como la hoja que nos ayuda a la resolucién
de problemas A3, para realizar dicha metodologia se debe de seguir los

siguientes pasos:

7.1 Definicion de empresa

Organizacion econdmico-social que ejecuta un determinado proyecto de
inversion para llevar a cabo uno o varios procesos productivos para la produccion
de bienes econdmicos, bienes de capital, intermedios y de consumo destinados
a satisfacer las necesidades mediatas o inmediatas de la sociedad. En el articulo
No. 655 del Cddigo de Comercio de Guatemala, “se define como empresa
mercantil al conjunto de trabajo de elementos materiales y de valores intangibles
coordinados, para ofrecer al publico con propésito de lucro de manera

sistematica, bienes y servicios”.

7.2. Clasificacion de empresa

Rojas (2015) la empresa puede clasificarse de diferentes puntos de vista,

tales como:

o Sus propietarios.

o La actividad o sector econdmico que desarrollan.
o El origen del capital.
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o Su propaosito.

° Su tamario.

7.3. Clasificacién de las empresas en Guatemala

Se conoce como mercantiles a las sociedades que adoptan alguna o
algunas formas establecidas en el Codigo de Comercio, estas adquieren un
caracter juridico propio, distinto de los socios que son considerados individuales,
al momento que se inscribe en el Registro Mercantil, sujeta a obligaciones y

derechos.

De acuerdo con el Codigo de Comercio Decreto 2-70, en el articulo nimero
diez establece que son consideradas sociedades mercantiles exclusivamente las

siguientes:

Sociedad colectiva: es la sociedad que trabaja en base a una razon social,
en donde los socios se responsabilizan en modo de subsanar, solidariamente e

ilimitada de toda responsabilidad social.

Sociedad en comandita simple: estd conformada por uno o varios socios,
en donde no se estable el aporte minimo o maximo del capital, siendo el minimo
de dos socios, mas no tiene un niumero maximo de accionistas, estas se rigen

bajo el Cddigo de Comercio de Guatemala.
Sociedad de responsabilidad limitada: esta conformada por varios socios,

en los cuales tienen la obligacion de la cancelacion de sus aportes. La

responsabilidad de cada socio esta en funcién de sus aportaciones.
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Sociedad andénima: se trata de la sociedad con més capital dividido y
representado por acciones. Y cada socio estd limitado a la cancelacion de las

acciones que haya adquirido o suscrito.

Sociedad en comandita por acciones: es la sociedad conformada por varios
0 por un socio comanditados, dan garantia de forma subsidiaria, solidaria e
ilimitada por los deberes y acciones sociales, en donde uno o varios socios
comanditarios tienen responsabilidad limitada a las acciones que se han suscrito,

de igual manera que los accionistas de una sociedad anénima.

En Guatemala la forma mas comun que adquieren juridicamente las
empresas es la de sociedad anonima, debido a sus caracteristicas propias que
posee en lo referente al capital dividido y evidenciado por acciones, asi mismo

constituye un escudo que protege de riesgos personales a los inversionistas.

Las empresas gue se dedican a la produccion de bebidas ya sea la industria
con franquicia para elaboracion de bebidas y marcas ya existentes o la industria
gue elabora bebidas y marcas creadas por la misma, se establecen juridicamente
como sociedades andnimas, distribuyen sus productos por medio de agencias
las cuales se ubican en diferentes zonas geogréficas del pais, en donde cada
agencia representa a la empresa para actuar por orden y cuenta de ésta en la
celebracion de contratos mercantiles, vender, distribuir, promocionar o colocar

bienes y servicios.
7.4. Empresa de produccién y distribucion de bebidas
Es la empresa constituida legalmente y que, cumplidos los requisitos

establecidos, se dedica a la elaboracién de las bebidas por un proceso

sistemético del mezclado de ingredientes, con maquinaria de alta tecnologia para
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producir en grandes cantidades de bebidas. La misma empresa embotella el
producto, al realizar la compra de envases o materia prima en la fabricacion del

recipiente (Teonard 2015).

Las empresas productoras de bebidas en Guatemala estan dentro de la
categoria de empresas lucrativas privadas, que trabajan en actividad
manufacturera y que estan formados como sociedad anénima. Al decir similares,
se refiere a industrias que trabajan o dedican a la produccion de un bien, al
proceso de envasado y venta de liquidos para consumo humano, principalmente
fabricas de cerveza, cuyo proceso productivo y ciclos de negocio son similares a

los de las productoras de bebidas gaseosas.

7.4.1. Definicion de agencia

Es un establecimiento legalmente constituido que se ubica geograficamente
en un lugar estratégico ya sea un municipio o departamento, en donde se pone
a disposicion del publico el portafolio de bebidas carbonatadas que la empresa
produce, en sus diferentes presentaciones, tamafos y sabores para satisfacer de
esta forma la demanda diversificada de los clientes. La agencia, tiene entre sus

atribuciones las que se describen a continuacion:

Teonard (2015) controlar la existencia del inventario que se encuentre en la

bodega.

o Tener control de las ventas diaria que se realicen por rutas.

o Velar porque los ingresos sean depositados de forma diaria.

o Realizar en ocasiones traslados de producto a otras agencias cuando se

requiera y bajo estricta supervision y aprobacion por el jefe de operaciones

y servicios de la agencia. El sistema de informacion contable a utilizar en
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las agencias para el registro de las operaciones que realiza se efectla
mediante un sistema computarizado integral que permite obtener la
trazabilidad de las operaciones de una forma mas agil que si se realizara

de forma manual.

7.4.2. Bienes materiales

Son los bienes que se utilizan para elaborar, transformar, procesar, ya sea
un bien o servicio, estos estan formados por: a) Edificios e instalaciones: espacio
fisico en donde se realiza la labor productiva, donde esté ubicada la empresa y
sus agencias. b) Maquinaria: tiene por objeto incrementar la capacidad
productividad del trabajo manual. c) Mobiliario y equipo: son todos los
instrumentos o herramientas que complementan la labor o accion realizada por
el recurso humano. d) Materias primas: son aquellas que se transforman en
productos, ejemplo: azucar, colorantes, aguas, entre otros. Pueden ser materias
auxiliares, aunque no forman parte primaria del producto, son necesarios e
indispensables para la produccion, ejemplo: combustibles, lubricantes, entre
otros (Thompson 2018).

7.4.3. Producto terminado

Lo constituyen todos los articulos fabricados que estan aptos y disponibles
para la venta. En una organizacion en donde su fin es la produccién y distribucion
de bebidas, este rubro es de gran importancia, dado que el producto que se
cuenta como disponible es el que se utiliza para el despacho de los clientes, es
decir las bebidas que cumplen con los parametros o estandares de calidad y

empaque para el consumidor o cliente final (Thompson 2018).
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7.4.4. Recurso humano

Es uno de los elementos mas importantes en una empresa, el cual esta
integrado por todas las personas que intervienen en la realizacion y ejecuciéon de
las operaciones y/o transacciones en cada uno de los niveles organizacionales.
Por muy importantes que sean los bienes que utiliza una empresa para producir,
de nada sirven por si solos. Es necesaria la presencia de personas que lleven a

cabo la actividad productiva utilizando los medios que tienen a su disposicion.

7.4.5. Recursos financieros

Este elemento esta conformado por todos los activos circulantes con los que
cuenta la empresa para llevar a cabo todas las inversiones necesarias para su
normal funcionamiento, refiriéendose con esto al monto de efectivo y de crédito de

los que puede disponer la empresa para su gestion empresarial.

7.5. Productividad

Se define como el aprovechamiento de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio vs la utilizacion de los recursos empleados para
la elaboracion de ese bien o servicio. También por medio de la productividad se
evallan los rendimientos de los equipos, el funcionamiento Optimo de las
magquinas, el personal y departamentos de trabajo de una organizacion (Cruz
2012).

La productividad aplicada a empleados es sinénima de rendimiento. Es el

aprovechamiento maximo del recurso humano disponible para la elaboracion de

un bien o servicio en un tiempo establecido.
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Figura 2. Grafico productividad
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Recuperado de
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/BSC/%5BPD%5D%20Documentos%20-
%20Indicadores%20de%20productividad%20en%20una%20empresa.pdf

7.5.1. indice de productividad

Para el propdsito de medir la mejora de la productividad, regularmente se

utiliza el indice de productividad (P) como punto de comparacion:

P = (Productividad observada) *100 / (Estandar productividad)

En donde la productividad observada es la que se define por un periodo
establecido ya sea dia, semana, mes o bien afio. Es un sistema aplicable a
empresas, departamentos, mano de obra, al sector econémico, o bien a un pais.

Y como punto de comparacion o referencia se utiliza el estandar de productividad.

Los indices de productividad son de gran importancia para toda industria.
La mayor importancia es el ir estableciendo la tendencia por medio del uso de los

indices de productividad por medio del tiempo en las organizaciones, haciendo
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lo necesario para las correcciones con el proposito de incrementar la eficiencia,
asi mismo la rentabilidad para los diferentes mercados en que las empresas u

organizaciones se relacionan (Wheelen 2017).

Elementos de gran importancia que se deben de considerar para el
incremento de la productividad de una organizacibn o empresa son el capital
humano, la inversion de capital ejecutada de una organizacion para la
capacitacion y formacion de sus colaboradores, asi como a la persona encargada
de compartir sus conocimientos y experiencias para la formacion de los

colaboradores de una organizacion.

| p= Indice de productividad = P,
P1

| p= 2.5 comp / h-h = 2.5 (a dimensional)

1 comp/ h-h

Se puede concluir que un incremento de la produccién no significa un

incremento en la productividad.

Es de gran importancia el no confundir los conceptos de productividad,

eficiencia y eficacia.

o Eficiencia: es el resultado de la produccion real u obtenida vs la produccién
estandar esperada, esto tomando en cuenta la utilizacion y optimizacion

de los recursos.
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o Efectividad: es el grado o resultado del cumplimiento de los objetivos
establecidos, esto sin importar la utilizacion de los recursos (nivel de

produccion).
7.5.2. Definicion de productividad
o Productividad parcial: Es el resultado de dividir la produccion total entre un
solo tipo del recurso utilizando en el proceso productivo, como la materia

prima, mano de obra, capital o energia.

Productividad parcial = Total produccion

Recurso

o Productividad de factor total: Es el resultado de dividir la produccién neta
vs la sumatoria del recurso de mano de obra y capital utilizados.

P.ft= Produccién neta
MO + Capital

Donde: produccion neta = Total produccion — compra de bienes y servicios

intermedios.

o Productividad total: es la division del total producido entre la sumatoria de
todos los recursos e insumos utilizados para la produccion del bien o

servicio.

7.6. Factores que afectan la productividad
Existe una diversidad de factores que afectan la productividad, entre los

cuales es conveniente desatacarlos e identificarlos (Qgeekeb 2017).
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7.6.1. Métodos y equipos

Una de las formas de incrementar la productividad es por medio del cambio de
los métodos, procedimientos o ya sea de los equipos productivos con los que se

obtiene los resultados esperados, tales como:

o La automatizacion de procesos.
o Implementacion de ergonomia en los puestos de trabajo para aumentar la
productividad.
7.6.2. Utilizacion de los recursos y su capacidad

El utilizar los recursos de manera eficiente, se aprovecha al maximo la
capacidad de estos para los resultados operacionales de una organizacion, de

tal manera que estos mejoren en la productividad como:

o Optimizacion de la disponibilidad de los equipos instalados en la
organizacion, aprovechando al maximo la rotaciéon de turnos de trabajo,
para obtener el maximo beneficio en la disponibilidad de los recursos y por

lo tanto obtener una mayor rentabilidad por recurso invertido.

o Aprovechar al maximo el espacio fisico entre el piso y el techo de los
almacenes o bodegas, esto con la instalacion de estanteria, racks y pasos
peatonales aéreos, esto para sacar la mayor rentabilidad de las areas
disponibles en una organizacion.

7.6.3. Niveles de desempeiio
Es la capacidad o nivel de esfuerzo de los colaboradores de una
organizacion para mantener, disminuir o incrementar la productividad de los

procesos.
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Otros aspectos que ayudan a mejorar la productividad:

o El promover el trabajo en equipo entre los colaboradores para el alcance

de las metas establecidas por la institucion.

o Generar la cultura de pertenencia hacia los colaboradores para que
adopten las metas de la empresa como propias, para obtener el mayor
alcance en los resultados en las metas individuales y colectivas de la

organizacion.

o Proyectar y elaborar un plan de capacitacion para mejorar las aptitudes y

desemperio de los colaboradores.

7.6.4. Importancia de la productividad

El ser productivos es fundamental para el alcance de metas y objetivos, ya sean
de produccion, comercial o personal. El principal beneficio del aumento de la
productividad para una organizacion es la adquisicion de nuevos clientes, ya que
al incrementar la productividad, se mejora el precio del producto para el
consumidor final, aprovechando al maximo la utilizacién de los recursos para el

proceso productivo Lossi (2003).

7.6.5. Productividad

Es el resultado de la relacién del total de bienes y servicios producidos entre

el total de recursos utilizados. En una organizacion es de mayor importancia el
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mejorar o incrementar su productividad en lugar de su produccion total, esto por

la utilizacién eficiente de los recursos disponibles para producir un bien o servicio.

Productividad = cantidad producidos (bienes/servicios)

Total recursos utilizados

La productividad puede ser:

Pg = productividad global (cuando se utiliza el total de recursos para

producir el bien o servicio).

Pg = cantidad (bien/servicio)

Recursos

Pp = productividad parcial (cuando se le mide la cantidad de produccién con

relacion a un insumo utilizado en el proceso productivo).

Pp = Cantidad (bien/servicio)
Recurso (MP/MO/EE)

7.6.6. Eficacia

Cumplimiento de los objetivos, sin tomar en cuenta los recursos utilizados

durante el proceso productivos.

Eficacia = resultados
Meta
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7.6.7. Eficiencia

Es utilizar y aprovechar al maximo los recursos disponibles para el alcance
de las metas y objetivos trazados por la organizacién, es decir producir
optimizando los recursos brindados para el bien o servicio sin afectar su calidad.
Veliz (2010).

7.6.8. Factores que afectan la productividad

Existen varios factores en un proceso o servicio que afectan los resultados
y la productividad en una organizacion, como lo son los tiempos improductivos
por fallas en el disefio, por errores en la operacion y procesos, por error en la

direccion, asi como por errores por el factor humano.

7.6.9. Tiempos improductivos por errores en el disefio (TIED)

Son tiempos que incurren en los procesos productivos, por un mal disefio
del proceso, ya sea en el disefio de la maquinaria, factores de tolerancia que
afectan la calidad de los productos, equipos que no generan valor agregado al
producto o servicio, una mala gestion en la elaboracion del proceso productivo,

gue afectan, encarece el producto o servicio final.

7.6.10. Tiempos improductivos por errores en los métodos y
procesos (TIEMP)

Se refiere al exceso de tiempo aplicado al proceso de produccién por emplear
métodos y procesos inadecuados, que afectan al bien o servicio. Ej.: la utilizacion
de equipos inadecuados para realizar las tareas o cumplimiento de los procesos;

procesos ineficientes que afectan la velocidad de operacién de las maquinas, los
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ingresos de materia prima, asi como la salida del producto terminado o servicio;
mala distribucion de la planta, afectando en la productividad del proceso,
provocando un mayor tiempo en los traslados o transito del producto terminado.
Para contrarrestar todos estos tiempos improductivos, podemos utilizar el estudio
de métodos, estudio de tiempos y movimientos, reingenieria de procesos,
diagrama hombre maquina, diagrama de causa efecto o Ishikawa, diagrama de

Pareto, entre otros (Teonard 2015).

7.6.11. Tiempos improductivos por errores de direccién (TIED)

Se consideran las pérdidas de tiempo a las malas decisiones tomadas por la
alta direccion, también a las politicas erréneas establecidas para la organizacion.
Ej.: mala planeacion estratégica a largo plazo, afectando las metas e indicadores,
falta de enfoque en el cumplimiento de la mision, vision y valores de la
organizacion, deficiencia en la programacion de los mantenimientos preventivos
y correctivos de las maquinas, mala proyeccion en el forecast de ventas, entre
otros. Las herramientas o técnicas para contrarrestar estas deficiencias son la
planificacion semanal de produccién, aplicacion de Lean Six Sigma, Marketing,

Servicio al cliente, manejo de inventarios, justo a tiempo.

7.6.12. Tiempos improductivos por errores de trabajo (TIET)

Son tiempos improductivos realizados por alguna accién de los
colaboradores, demorando el proceso de produccion o servicio, Ej.: faltas
laborales, llegadas tardias a sus labores, falta de induccién al puesto, falta de
capacitacién del personal, falta de compromiso hacia el cumplimiento de los
procesos, asi como de la organizacion, etc. Las técnicas para eliminar todas

estas malas practicas son el reforzamiento de las politicas laborales, el realizar
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un procedimiento de inicie para los nuevos colaboradores, asi como un plan de
capacitacion, generar actividades para incrementar el engagement de los

colaboradores.

7.7. A3 Report: herramienta Lean Manufacturing de resolucion de
problemas

El A3 Report 0 herramienta Lean Manufacturing, es una herramienta que se
utiliza para la solucion de problemas, sustentado por el Ciclo de Deming (PDCA).
Por medio de esta herramienta se facilita grandemente la identificacion, y
planteamiento de la resolucion de un problema a analizar, todo esto se muestra
en una solo hoja, en donde se identifica el estado actual del problema, los
antecedentes, un analisis de causa raiz, el plan de accién, y por ultimo la
evidencia del cambio o resultados, asi como la revision y el seguimiento de la

mejora.

Por medio de la hoja A3 permite en analisis efectivo por parte del equipo de
trabajo, esto por presentacion de la informacién en una sola presentacion o
imagen, lo que ayuda a que todos participen e involucren en el planteamiento del
problema, asi como en su solucion. Esto ayuda a las organizaciones ya que el
tiempo de reunion se reduce considerablemente en la presentacion de
problemas. Adicional la presentacién en forma de resumen ayuda a mejorar la

comunicacion entre los colaboradores de la organizacion. (Wheelen 2017).

Es de gran admiracién el resultado que se puede obtener al presentar todo
en una solo hoja o péagina, esto debido a la depuracién de informacion que no es
necesaria o que afecta el planteamiento de la resolucion del problema
(eliminacion de desperdicios).
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Para el planteamiento y resoluciébn de un problema por medio de la

herramienta A3, es necesario identificar su estructura para su correcta ejecucion:

o Situacién actual: evidencia el proceso de manera general, asi como los

resultados que se obtienen.

o Antecedentes: descripcion breve del problema a resolver, identificando y
dimensionando la magnitud del tema a evidenciar, utilizando tablas y
graficas para la medicion del resultado.

. Andlisis de las causas: este es uno de los pasos mas importantes, ya que
si no hay una evidencia clara en la causa o causas principales del
problema, no se podra realizar una solucion efectiva a raiz, utilizando
tiempo y esfuerzo innecesario en resolver el problema equivocado. Se
realiza el diagrama causa efecto detallando las sub-causas, y las cuales

se resolveran por medio de la técnica de los 5 por qué.

o Plan de accién: unicamente cuando se tenga la seguridad sobre las
posibles causas del problema se debe de realizar o plantear un plan de
accion para contrarrestar las causas que estan afectando al proceso,
definiendo el qué, quien, cuando en la solucibn del problema,
especificando la fecha de inicio y fin del plan de accién, esto por medio de
un consenso del personal involucrado en los procesos, para la aplicacion

de la mejor solucion.

. Revision y seguimiento: revision y validacion del plan de accion para la
validacién de los resultados obtenidos, esto se reflejara directamente en
los indicadores de la organizacion, y por medio de estos se puede

determinar si efectivamente el plan de accidn esta ayudando en la mejora
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de los resultados de la empresa, o de ser necesaria replantear la accion

para corregir las acciones y erradicar la causa raiz que afecta al problema.

Figura 3. Hoja A3

Tema | Area | Proceso | Compaiiia

Estado Actual Plan de Accion

El Problema que estamos tratando de resolver Contramedidas

El espacio entre el objetivo y la condicion actual Quien, qué, cuando
Antecedentes y Apoyo

Compartimos numeros y héchos
Uso de tabla y graficas

Angdlisis de Causa Raiz
Resolucion Practica de Problemas
Andlisis de los 5 por qué

Revisién y Seguimiento
Quién, cuando, como
Verificacidon

Fuente: Gemba Academy. Consejos practicos para la elaboracién de reporte. Consulta: 25 de
octubre de 2019. Recuperado de https://gemba-resource.s3.amazonaws.com/lean/a3-

es/consejos-practicos-para-la-elaboracion-del-reporte-a3.pdf
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INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
OBJETIVOS

HIPOTESIS

INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO

1.1. Definicién de empresa
1.2. Clasificacion de empresa
1.3. Clasificacion de las empresas en Guatemala
1.4. Empresa produccion de bebidas
1.4.1. Agencia
1.4.2. Bienes materiales
1.4.3. Producto terminado
1.4.4. Recurso financiero
1.5. Productividad
1.5.1. indice de productividad
1.6. Factores que afectan la productividad
1.7. A3 herramienta

2. DESARROLLO |
3. PRESENTACION DE RESULTADOS
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3.1. Diagnostico
3.2. Propuesta

4, DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXO
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9. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion a realizar se enmarca bajo el enfoque de estudio
mixto (cualitativo-cuantitativo), de disefio no experimental, longitudinal y de

alcance descriptivo.

9.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion sera de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) por las

siguientes razones:

Cualitativo, ya que se utilizaran métodos de recoleccion de datos sin
medicién numérica como descripciones y observaciones. Este enfoque permitira
hacer la comparacién entre la situacion previa a la elaboracién del estudio y los
cambios posteriores, proporcionando una profundidad en la informacién para

determinar si existio 0 no una mejora en la situacion planteada.

Cuantitativo, al utilizarse la recoleccion, el analisis y la estadistica de datos
numéricos para establecer e interpretar con exactitud los resultados provenientes

de la metodologia a aplicar y en los indicadores a desarrollar.

9.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion sera de tipo, no experimental, longitudinal.
No experimental porque no se podran manipular las variables, se
observaran situaciones ya existentes y no provocadas intencionalmente. Los

datos por reunir se obtendran de la informacion tomada directa de la empresa.
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Longitudinal ya que se recolectaran los datos en dos momentos distintos en
el tiempo (previo y después de la implementacion del estudio) para

posteriormente analizar los cambios que se den a través del tiempo.

Para determinar la informacion necesaria para esta investigacion, se usara

el método cientifico en sus siguientes fases:

o Se indagara a través de los procesos de recoleccion de informacion
directamente con el departamento de operaciones, asi como jefes de area,

supervisores, personal operativo.

o Se demostrard la validez de las hipétesis establecidas en esta
investigacién, contando con una mejora en los procesos aumenta la

rentabilidad.

o Se expondra el informe final detallando los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio de la investigacion sera descriptivo, ya que, por medio
de la informacién obtenida durante el proceso de maquilado se realizara un
diagnéstico sobre las areas de mejora del proceso y personal, esto con el fin de
determinar las herramientas o modelos necesarios para obtener un mejor control
e incremento en la productividad, con enfoque en la calidad y servicio al cliente.
La investigacion se fortalecera mediante entrevistas al personal operativo y

administrativo, asi como al cliente.
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9.4. Variables e indicadores

A continuacién, se presenta las variables e indicadores a evaluar que

ayudaran a la resolucién del trabajo de investigacion propuesto:

o Variables independientes
o Solicitud de ascenso de puesto
o NuUmero de reportes de personal
o Personal contratado en planilla y facturado
o Personal con turnos rotativos

o Variables dependientes
o) NuUmero piezas o cajas manufacturadas
o NuUmero piezas o cajas rechazadas
o Numero de talleres, seminarios de capacitacion
o Calificacion de la evaluacion de desempefio
S indice de productividad
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Tabla I.

Cuadro de variables e indicadores

Nombre Tipo de Indicador Instrumento
variable variable
.. Produccién x turno
Productividad x persona = —————
Cantidad personal
Se medira la produccién de 1 mes de operacion
del proceso de maquilado.
Diagnosticode  Dependiente  Control del horario de produccion, turno, cantidad - Apéndice 3
la situacion cuantitativa de persona, producto y materiales recibidos, - Excel -
actual ordinal produccién al final del turno, asi como el producto ~ (tabulacion)
no conforme de operacion y origen (Apéndice 3).
Finalmente se tabulard& en Excel para
posteriormente ser comparada la informacién vs
el modelo a implementar.
¢ Reduccién de merma
e Incremento de productividad
¢ Reduccién de horas extras
e Satisfaccion del cliente
Se mediran después del primer mes de
implementacion.
. Control de reducciébn de merma durante la _
Dependiente operacién por turno de trabajo. - Apéndice 3
Modelo o .
operacion cuantitativa - Apéndice 4
ordinal Control de produccién de maquila por equipo de - Apéndice 5

trabajo, esto asignando al personal a diferentes
posiciones durante el proceso de maquilado,
hasta encontrar el puesto idéneo por persona
(Apéndice 4).

Encuesta del servicio al cliente al personal
encargado del proyecto de maquila, asi como a
su jefe inmediato (Apéndice 5).
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Continuacioén de la tabla I.

Nombre
variable

Tipo de
variable

Indicador

Instrumento

Beneficios al
implementar el
modelo
propuesto

Dependiente
cuantitativa
ordinal

e % Incremento de productividad

e 9% Reduccién de costo por caja
magquilada

e % Incremento del MC de la empresa

Se mediran después del primer mes de
implementacion.

Incremento del porcentaje de productividad
posteriormente al primer mes de
implementacién (Apéndice 4)

Reduccién del porcentaje del costo por caja
magquilada posteriormente al primer mes de
implementacion del nuevo modelo (Apéndice 4)

Incremento del porcentaje en el MC de la
empresa posteriormente al primer mes de
implementacion (Estado de Resultados)

- Apéndice 4
- Apéndice 5
- Estado
resultados

Fuente: elaboracion propia.

9.5. Fases de la investigacion

El proceso para cumplir con los objetivos de la investigacion debe de

llevarse a cabo de la siguiente manera:

9.5.1.

Fase 1: revision documental de la teoria existente

Esta etapa responde a la revision documental para realizar la investigacion

de antecedentes del problema y marco teérico referente al estudio de los

procesos administrativos, con esta fase se espera soportar los argumentos de

conceptos a utilizar para la busqueda del incremento de la productividad y

reduccion de costos del proceso.

41



9.5.2. Fase 2: diagndstico de la empresa

Se llevara a cabo una recopilacién de datos de las actividades que realiza
durante el proceso productivo de maquilado (Apéndice 6) asi como la evaluacion
del personal operativo con el que cuenta para realizar dichos maquilados y

determinar areas de mejora.

Para determinar la productividad de la empresa se mediran los resultados
obtenidos por el equipo de trabajo, esto en base a los procesos establecidos por
el cliente, se medira la produccién de cajas maquiladas por turno de trabajo y por

persona (Apéndice 3).

9.5.3. Fase 3: disefio de solucion del modelo A3

La fase anterior sera de gran importacion para identificar todas las areas de
mejora observadas durante el proceso de maquilado, lo que dara lugar a
determinar las posibles soluciones por medio de la implementacién del modelo
de productividad A3.

La fase consiste en la implementacién del método A3 para el incremento de
la productividad, esto por medio del uso de las herramientas que este modelo
brinda, toda la informacion en una sola pagina, permitiendo que la informacién
sea mas visual y concisa, utilizando tablas, graficas y planes de accién para la
soluciéon del problema desde la raiz (diagrama Ishikawa) asi como todo el

seguimiento del plan de accion (PDCA).
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9.5.4. Fase 4: desarrollo modelo A3

La fase consiste en la validaciéon de la implementacién del nuevo modelo
de productividad, esto en funcion al incremento de la productividad (Apéndice 4).
Utilizando las herramientas de gestién del modelo, desde el planteamiento del
problema, la determinacion de los objetivos, andlisis de causay efecto, esto para
determinar un plan de accion y finalmente medir los resultados del plan (verificar)
para posteriormente premiar (actuar) y estandarizar al momento de obtener

resultados satisfactorios (Anexo 1).

9.5.5. Fase 5: descripcion de los beneficios obtenidos

En la quinta fase se detalla el resultado final de la implementacién del
modelo propuesto, describiendo los beneficios obtenidos con respecto al
incremento en la productividad del proceso de maquilado, la mejora en la calidad
y el tiempo de entrega del producto terminado, la reduccion de jornada laboral, el
ahorro monetario con respecto al pago de horas extras y con al mismo tiempo la
mejora de la calidad de vida de los colaboradores. El objetivo principal de esta
fase es mostrar los resultados y beneficios obtenidos por medio del ahorro
monetario por caja maquilada por parte de la empresa maquiladora, entregando
un producto de calidad hacia el consumidor final y sobre toro el extender la

relacion laboral con el cliente para futuros proyectos.
9.6. Poblacién y muestreo

La poblacion se tomara seleccionando un punto de partida en el mes de
febrero 2020, se realizara un muestreo del total de evaluaciones de control de

calidad para determinar el porcentaje de evaluaciones aprobadas, con esto se

analizara la situaciéon actual del departamento.
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La muestra por trabajar en la prueba piloto se obtendra con la siguiente

ecuacion:
G__ N v°Z°
(N-1)e? + 0272
Donde
. n: tamafo de la muestra.
o N: tamafio de la poblacion.
o Desviacion estandar de la poblacién a un valor constante de 0.5.
. Z: valor obtenido mediante niveles de confianza. Se toma en relacion con

el 95 % de confianza que equivale a 1.96.
o e: limite aceptable de error muestra que en el presente caso se tomara

igual a 0.05.

B 45(0,5%) (1.962) B
~ (45-1) (0.052) + (0.52)(1.962)

n 40

Se deben tomar 40 pruebas de evaluacion.
Este valor representa la cantidad de evaluaciones que se tendrian que

realizar para el analisis de productividad del proceso de produccion de maquila
dentro de la empresa.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Para el cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la investigacion,
es necesario la utilizacion de diferentes herramientas para la toma de datos de
una manera eficiente y concisa, por lo que se espera una correcta

implementacion y cumplimiento de los objetivos establecidos.

En la primera fase se utiliza un grafico de linea, en donde se registrara la
produccion diaria por persona por dia habil de trabajo. En el que se determinara
la media aritmética por equipo de trabajo, la capacidad maxima de operacion del
equipo de trabajo, esta informacién se analizara por medio de un diagrama de
Pareto, esto para determinar la configuracion del personal por equipo con mayor

productividad.

En la segunda fase del trabajo de investigacion se realizara un estudio de
tiempos y movimientos para determinar el tiempo de formacién de una tarima, asi
mismo se identificaran las areas de mejora para optimizar dicho proceso, también
se realizara un diagrama de flujo de operaciones, para identificar los puntos

criticos del proceso de la cadena de suministro.

En la tercera fase para el estudio de tiempos y movimientos se tabularan
los datos obtenidos, esto para determinar el ciclo del proceso del maquilado de
tarimas no carbonatadas. Datos recolectados de un cronémetro y formato, dichos
datos se estandarizaran para un proceso productivo estable para la empresa

maquiladora.
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En la Udltima fase de investigacion se obtendra la cantidad de tarimas
producidas para una cierta cantidad de personas (auxiliares) a un ritmo de
produccion optimo. Adicional se tomara el registro de todas las areas de
oportunidad que se evidenciaran durante el proceso de toma de tiempo de

operacion que afectan el desempefio o rendimiento final del turno de trabajo.
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11. CRONOGRAMA

Figura 4. Cronograma de actividades

| Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ackvided o | Fnat [Purecin BAREEE HHEHEEHEHEHEEH R R R HE R R RE R EHE R EHE R EE
e (SERRRR RN 55 232 22 BB o2 AR e R R 20 2 52 S B2 R 2R E R R R B alr BlE R Rz e 2
BEEREE BHEHEENEHHHERE HHEHHEEERBHRHEEERHEEEHHEHEE
6n del trabajo de grauacién 1/11/2019 | 30/06/2020 23
Aprobacién de protocolo 1/11/2019 | 25/02/2020 121
Dearrollo de I investigacié 11172010 [ 30/06/2000 | 243 Fasell
Fase 1: Revisién yupoe [3yepne] @ Fase2
Fase 2: Analisis situaci 1/01/2020 | 31/01/2020 1
Recopilaciéon de informacion 1/01/2020 | 16/01/2020 16 ]
Entrevista del personal operativo y i 17/01/2020 | 21/01/2020 5 |
[Tabulacién y analisis de resultados de entrevistas 22/01/2020 | 31/01/2020 | 10 L Fased
Fase 3: Disefio de la solucién 10272020 | 1sf03ppon0 | wa }
Mapeo de proceso productive 1/02/2020 | 9/02/2020 E [
Medicidn de productividad 10/02/2020 | 29/02/2020 20 |
Propuesta de solucién 1/03/2020 | 15/03/2020 15 ase 4
Fase 4: Implementacién de la metodologia 16/03/2020 | 14/04/2020 30
Medicidn de impacto de la metodologia 16/03/2020 | 31/03/2020 6 _[
Analisis de primeros resultados 1/04/2020 | 5/04/2020 5 e
E\ahwac\é.n de indicadores de desempefio 6/04/2020 | 15/04/2020 10 L Fase S
Informe Final 16/04/2020 | 30/06/2020 | 76
Presentacion de resultados 16/04/2020 | 30/04/2020 15 |
Discusion de resultados 1/05/2020 | 6/05/2020 6 S
Redaccion de conclusiones 7/05/2020 | 16/05/2020 10 |
|Redaccian de informe final 17/05/2020 | 0joero0a0 | a5

Fuente: elaboracién propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para garantizar la factibilidad del trabajo de investigacion, el investigador

cuenta con los siguientes recursos:

Recurso humano
Recurso intelectual
Recurso material

Recurso financiero

Recurso humano: el investigador es la principal persona para llevar a cabo
el trabajo de investigacion, aportando su tiempo y conocimiento, quien
garantizara la recoleccién de la toma de informacion de campo, asi como
los trabajadores de la empresa quienes son parte fundamental ya que
proporcionan informacion real del proceso a mejorar. Para el cumplimiento
de la investigacién se cuenta con el apoyo y asesoramiento y apoyo por
parte del asesor, quien garantizara el cumplimiento de los requisitos

técnicos y conceptuales del trabajo a investigar.

Recurso intelectual: se refiere a toda la informacion que puede ser tomada
para llevar a cabo la investigacion, se cuenta con acceso autorizado por
parte del investigador para recabar informacion importante y confidencial
del proceso productivo, estados financieros, hojas de calculo, control de
ingresos y egresos del personal, conocimiento de los colaboradores
(directos en la operacion), conocimiento del coordinador y supervisor del

area de trabajo. Toda esta informacion seré utilizada para comprender la
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situacion previa a la elaboracién del estudio de investigacion, también sera

la base principal para la solucion del problema.

Recurso material: se refiere de todos los recursos fisicos que se utilizaran
para alcanzar los objetivos del trabajo de investigacion, para este caso se
utilizara lo que es equipo de computo, impresora, tinta, hojas, acceso a
internet, lugar fisico de trabajo, insumos de oficina, entre otros recursos
que permitird la efectiva recoleccion de la informacién necesaria para
brindar la solucién que mejor se adecuado al problema planteado. El uso
de la impresora sera de utilidad para la impresion de los formatos de
control que se implementaran para llevar a cabo el trabajo de investigacion

y solucion del problema planteado.

Recurso financiero: se refiere a todos los gastos que el investigador
realizara para llevar a cabo la investigacion y solucion del problema
planteado, asi como el gasto del pago al asesor quien sera parte de la
solucion del problema y guia en la formacion e implementacion del trabajo

de investigacion.

Tabla Il. Recursos necesarios
Actividad Responsable Costo Porcentaje

Asesoria de tesis Q. 2,000.00
Gastos personales Investigador Q. 8,000.00 48 %
Papeleria, utiles e Q. 2,500.00
insumos de oficina Organizacién 52 %
Implementacién de la Q. 8,500.00
solucion

Total Q. 21,000.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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El investigador debera de contar con un presupuesto de Q10,000.00 para
realizar el trabajo de investigacion, esto equivale al 48 % del total presupuesto,
mientras que la organizacion esta dispuesta a invertir Q11,000.00 en insumos y
en implementacion de la solucién, esto equivale al 52 %, por lo que se cuenta

con un presupuesto total de Q21,000.00.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

Baja productividad en el proceso de maquilado de productos no

carbonatados

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Problema de Preguntas de Objetivos de Variables de Método Resultados
investigacién investigacion investigacién investigacién propuesto esperados
CENTRAL: ;Cuélesla GENERAL.: Establecer la Varisbles en el controly  Medicién de

Falta de medicion de
productividad en una
empresa maquiladora de
productos no
carbonatados, en la cual
se esta operando sin
administracion de los
recursos; ocasionande
que se haga un uso
inadecuado de los

recursos asignados por la
empresa (mano de cbra e

insumos), incurriendo en

costos adicionales para el

proceso productivo

metodologia que se utiliza

para la medicién de la

metodologia de operacién
para el proceso de

manejo de la

productividad por

Incremento de la

roductividad para una macuilado de productos no productividad del proceso persona y equipo  productividad
P p. d P de maquilado de trabajo
empresa maquiladora? carbonatados
AUX1: ¢Cusles la ESPEFICO 1: Determinar Obener los

productividad obtenida por

parte de la empresa

maquiladora previo a realizar

el estudio?

la productividad por
persona y puesto de
trabajo.

Cantidad de preduccion
y Tiempo de magquilade

Estudio de campo

resultados de
productividad y
tiempo de maquilado

AUX 2: ;Cuales sonlos
costos que se incurren
durante el proceso de
maquilado por puesto de
trabajo?

ESPEFICO 2: Cuantificar
el costo de MO del
proceso de maquilade

Cantidad de produccién
por persona

Costo operativo de
maquilado

Medicién y calculo
de productividad

Determiar el costo
operativo

AUX 3: ;Cualesel

beneficio que se obtiene al

ESPEFICO 3: Establecer
los indicadores a medir

llevar una correcta medicién

de los gastos incurridos en

el proceso productivo del
maquilado?

para la administracién de
los recures del proceso de
maquilado.

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
de producctividad

Estudio de campo

Cuantificar el control
y productividad por
medio de gestion de
indicadores

Fuente: elaboracion

58

propia.




Apéndice 3. Control produccion maquila

Cierre maquila - Grupo Selecto

Problema pasteurizacion

Golpe

Microfuga

Golpe montacargas

Faltante de origen

Golpe de transporte

Oxidacian y/o sarro

Friccion

Pinchado

Nota: Agregar las unidades dafiadas por motivo.

Total

supervisor macuin ||

Firma

| Fecha | Horario | a Turno | #Personas |
Tarimas maquiladas | |
Codigo Material Cantidad entregada / Cantidad empacada / Dafo (Und) Devolucién [Und). i
producto e insumos insumos utilizados Origen Operacidn Tedrica Real Diferencia

67525 6 Pack Madre
50399949 Charolas
50415713 Cantoneras
50400652 Pallet Madera Maguilad as
50410469 Pallet Madera Redbidas

Estadistica producto dafado Cajas maquiladas
Fecha = - .
Causa Un produccion Fecha vencimiento Cajas

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Control de productividad maquila

Control de produccién maquila - Grupo Selecto

= Fecha
;
i 2“:;. * Supervisor
&j Coordinador
# . . Productividad (Tarimas) Productividad (Tarimas) Sub Total
i Nombre Trasiego|Paletizado — — - —
Equipo 8:00 a 13:00 | Produccion / hr|14:00 a 17:00| Produccion / hr| Tarimas | Produccion / hr
Total
Superviso de Maquila Coordinador Turno

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Encuesta servicio al cliente

ENCUESTA SERVICIO AL CLIENTE

1 Esta satisfecho con el producto terminado que esta recibiendo 7

Si
Mo
Comentario

2. El producto se esta recibiendo en tiempo esablecido 7

S
Mo
Comentario

3. El producto terminado cumple con los estandares de calidad del cliente ?

Si

Mo
Comentario

4. El % de merma deoperacion es aceptable por el diente ¥

5i
Mo
Coment@ario

5. 5e siguen los procedimientos establecidos por el cliente ?

Si
Mo
Comentario

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Ficha de observacion

FICHA OBSERVACION

Empresa: Proceso:

MNombre observador: Fecha:

Descripcion del proceso

Areas de mejora observadas:

Planes d e accidn:

Responsable del area Observador

Fuente: elaboracién propia.
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15. ANEXO

Anexo 1. Estructura modelo A3

Tema | Area | Proceso | Compaiiia

PLANEAR HACER

1 Clarificar el problema 6 Verivicar contramedidas
Desglosar el problema

Determinar objetivos

Analizar las causas raiz VERI FICAR-ACTUAR

7 Evaluar resultados y procesos

Desarrollar las contramedidas

8 Estandarizacion

Fuente: Gemba Academy. Consejos practicos para la elaboracién de reporte. Consulta: el 25 de
octubre de 2019. Recuperado de https://gemba-resource.s3.amazonaws.com/lean/a3-

es/consejos-practicos-para-la-elaboracion-del-reporte-a3.pdf
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