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Almacenaje

Costo

Eficacia
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EOQ

ERP

Estratificacion

GLOSARIO

Modelo de estratificacion de productos.

Es una parte de la logistica que incluye las
actividades relacionadas con el almacén, en concreto
es guardar y custodiar existencias que no estan en

proceso de fabricacion y transporte.

Es el valor monetario de los consumos de los actores

gue supone el ejercicio de una.

Capacidad de consecucion de los objetivos.

Se produce cuando la economia esta utilizando sus

recursos de manera optima obteniendo el maximo de

produccién.

Cantidad econdmica de pedido.

Sistema de planificacion de recursos empresariales.

Es clasificar o agrupar los datos con ciertas

caracteristicas coincidentes en grupos o estratos.
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Inventario

KPI

Logistica

PMP

Productividad

Prondstico

SKU

VC

Por sus siglas en inglés, First In First Out, primero en

entrar primero en salir.

Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables

que pertenecen a una persona, empresa.

Siglas en inglés, Key Performance Indicator, cuyo

significado en espafiol es indicador de desempefio.
Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
a cabo la organizacion de una empresa, o de un
servicio, especialmente de distribucion.

Precio de producto.

Precio promedio ponderado.

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y lo que se necesita para

hacerlos en produccion.

Es la estimacion de las ventas de un producto

durante determinado periodo futuro.

Cddigo de unidad den inventario.

Venta acumulada



RESUMEN

El siguiente trabajo de graduacion se desarrollard un plan para la gestion
de almacenamiento e inventario de una empresa que se dedica a la compra y
venta de repuestos eléctricos. Con una correcta administracion de los recursos
se obtendrd mejores resultados que permitird un crecimiento. Con esta
investigacion se pretende establecer un proceso claro y conciso en la gestién en
area de inventario y almacenaje, con el proposito de aumentar la productividad
de la empresa, haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles. Se realiz6
una recopilacién de informacién que nos permite determinar los productos de alta
rotacion y baja rotacion, asi como aquellos productos de mayor margen de
utilidad, con esta informacién fue posible establecer una correcta estratificacion,
clasificAndolos de acuerdo a sus caracteristicas y nivel importancia, logrando
ubicarlos estratégicamente dentro del almacén, con esto se logra que no haya
rotura de stock y que el tiempo de atencién al cliente sea mas rapido, con menos
errores, logrando una mejor atencion, que permitira que la empresa sea mas
competitiva en el mercado. Se espera obtener resultados por medio de los
indicadores de desempefio, que permitiran hacer medidas correctivas para lograr

un ciclo de mejora continua dentro la empresa.

Xl



Xl



1. INTRODUCCION

La gestion de almacenes e inventarios para las empresas que se dedican
comercializacion y produccion de productos, es algo fundamental su correcta
administracion determinara el éxito o el fracaso de la misma, al hablar de
gestionar nos referimos al conjunto de acciones que se realizan para dirigir y
administrar una empresa, por medio de un analisis de los factores internos se
determiné que hay una ineficiente administracion de los recursos en al area de
almacenes e inventarios que se han visto reflejado en area financiera y ha

limitado el crecimiento de la empresa.

Para desarrollo de la investigacion, se procedera primeramente a la
definicion de la situacién actual de la empresa por medio de la identificacion de
los procesos actuales del manejo del inventario y almacenaje de producto, una
vez finalizado se procedera a la recoleccion y analisis de la informacion de las
existencias actuales y de los estados financieros, que seran la base para
establecer las mejoras, se realizaran flujogramas ya que son procesos
administrativos, se realizara una validacion de la informacion recolectada con el
objeto de verificar su exactitud de los datos, comparando las existencias tedéricas

y fisicas.

Para el establecimiento de la situacién propuesta, se realizara una
estratificaciéon de productos por medio del método A, B, y C, lo cual permitird
establecer los productos de mayor rotacion y contribucion en la utilidad. Se
establecera la rotacion y cobertura de productos, con esto establecido se definira
el sistema de localizacion, indicadores de rendimiento y se establecera el nuevo

procedimiento del manejo del inventario y almacenaje. La implementacion del



plan de gestion de almacenamiento e inventario se desarrollara la capacitacion
de personal que esta involucrado en el proceso, esto por medio talleres donde se
presentara el nuevo modelo de gestion en las areas de inventario y bodega, la
preparacion consistira en ampliaciones del area de bodega, asi como la
adquisicién de equipo y muebles, con esto ya establecido se procedera a poner

en marcha el plan.

El proceso mejora continua se desarrollara por medio de la evaluacion del
desempefio esto serd posible por medio de los indicadores que nos permitirdn
definir y aplicar las medidas correctivas del nuevo proceso, realizando ajustes
para poder alcanzar los objetivos, con los datos obtenidos indicadores se tendran
los resultados que se analizardn, con este proyecto se espera mejorar la

productividad de los procesos en el area de inventario y almacenaje.



2. ANTECEDENTES

Hay una serie de modelos para administrar los inventarios y su utilizacion
esta relacionada con las unidades a vender de cada item. Esta demanda so6lo
puede ser de dos tipos: estimada matematicamente y prediccién de datos futuros,
en el primer caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con
exactitud, hay empresas donde sus clientes hacen las ordenes con bastante
tiempo de antelacion y permite conocer de manera casi exacta las unidades y
probabilistica en el caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no
se conoce con certeza. De acuerdo con Guerrero (2017) pag. 2, en el libro de

“Inventarios, manejo y control”.

Esta establece que clasificacion de los modelos de inventario esta
estrechamente relacionado al tipo de demanda de los productos y al mercado
donde se va a comercializar. Estas se clasifican segun el servicio o producto

siendo estas deterministica o probabilistica.

Cuando se conoce con exactitud el tipo de demanda se utiliza el método
deterministico, empresas que trabajan bajo pedido, la probabilistica es usada en
situaciones donde hay incertidumbre en la demanda de productos, ya que hay
factores externos que inciden en la compra venta de productos, para establecer
gué modelo de gestion de inventario hay que utilizar se debe determinar el tipo
de producto, la cantidad de productos, los tiempos de entrega, los costos fijos, el
tipo de revision y el tipo de reposicion, esto para establecer un horizonte de

planeacion.



Una parte fundamental para manejar y controlar el inventario de manera
correcta son los costos involucrados en la gestion de modelos de inventarios, los
costos de mantenimiento son aquellos, los seguros, impuestos, servicios
publicos. También esta implicito el costo de ordenar, en este caso se omiten los
costos variables ya que este modelo, se emplea para una empresa
comercializadora del sector automotriz. De acuerdo con Guerrero (2017) pag. 3,

en el libro de “Inventarios, manejo y control”.

Para dirigir de forma precisa las pequefias y medianas compafias hay que
tener en cuenta el registro de los items, comprendido como el grupo de procesos
relacionados con el suministro, alojamiento, gastando la menor proporcién de

dinero viable.

Este articulo lleva a cabo seis tacticas para las compafias Pyme (pequefia
y mediada) la precisa gestidon de la cadena de recursos dejara ver actualizaciones
en el inventario, es sustancial entablar el nivel éptimo de inventario para atender
los pedidos solicitados, pero sin exceder los costos que supone el almacenaje,
las estrategia es hacer un rastreo de la cadena de suministro con exactitud, hacer
un conteo fisico del inventario periédicamente, apoyarse de un programa de
facturacion electronica, desarrollar un plan items extenso e integral y hacer
reportes de administracion. De acuerdo con Valderama J. (2020) en el articulo,

“seis estrategias para mejorar el control de inventarios”

La productividad es una medida econémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han empleado para obtener un resultado durante un periodo

determinado a esto le llamamos productividad.

Aumentar la productividad de una empresa es importante para mejorar, esto

se ve reflejado de muchas maneras, siendo las mas importantes, ganancias,



logro de los objetivos, esto permite tener mas capital e invertir en nuevos
proyectos, que es el medio para hacer crecer a la empresa. Siendo la
productividad un factor importante, la productividad tiene tres dimensiones que
se deben tomar en cuenta, para lograr el desarrollo deseado en la empresa,
dimension del recurso humano, sistema productivo (servicios) y medio ambiente.
De acuerdo con Curillo M. (2014) “analisis y propuesta de mejoramiento de la

productividad”

Para realizar mejoras en la colocacién de items, chequeo de pedidos esto
tiene una relacién estrecha con equilibrar el manejo de las existencias que nos
garanticen un correcto funcionamiento y que no haya quiebre de stock, hay una
serie de mejoras para tener un control de cémo llegan los productos a la empresa,
primero es el conteo exacto y una valoracién precisa del repuestos , es necesario
realizar conteo ciclicos, generaciébn de comprobantes y ubicar de manera

adecuada los productos en el almacén.

Un factor fundamental es planear las compras, es necesario un ERP, para
ejecutarlo hay que establecer los niveles minimos y maximos de stock y la
prediccién de las ventas, por ultimo, medir y mejorar esto se refiere a establecer
las métricas y analizarlas, para esto hay que realizar reportes que nos permitan
evaluar y validar toda la informacién de los items que ingresan y salen de bodega.
De acuerdo con Avantis (2017), “Seis mejoras que te brinda un sistema de control

de inventario”.

Para mejorar la productividad, se tiene que mejorar en cada area de la
empresa, siendo fundamental la gestion del talento humano, una buena
formacion del personal garantiza un buen aprovechamiento de la mano de obra,
la innovacion esta relacionado con el medio ambiente ya que si se tiene las

condiciones adecuadas, si una empresa trabaja con programas antiguos, tardara



mas en realizar las actividades, la comunicacion en todas las cadenas de mando
permitird que todos trabajen con la consecucion de los objetivos, si se toman en
cuenta estos aspectos se realizara mejoras en la organizacion. De acuerdo con

Trecet (2019), “Nueve formas de mejorar la productividad de la empresa”



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La globalizacién trae nuevos retos a nivel personal y empresarial, cada vez
se requiere que los procesos sean mas rapidos y precisos, con el objeto de
mejorar la productividad y para lograr esto se debe administrar eficientemente los
recursos de la empresa, la relacion que hay inventarios, almacenes, recursos y

las politicas son factores fundamentales para la correcta gestion.

En Guatemala existen una gran cantidad de empresas que se dedican a
compra y venta de repuestos automotrices, las cuales se apoyan de un software
y herramientas que simplifican los procesos en el area de almacenes, inventario,
distribucién y comercializacion de sus productos, el mercado del sector
automotriz tiene un crecimiento organico, cada afio ingresan nuevos modelos y

a su vez mas inventario en repuestos.

El mercado automotriz guatemalteco tiente a mantener los modelos
antiguos y no hay un cambio generacional rapido esto influye que el inventario
aumente al pasar los afios y esto demanda a su vez un mejor control y
optimizacién de los recursos empleados para garantizar la disponibilidad de los

productos que soliciten los clientes.



3.2. Descripcion del problema

La empresa se dedica a la comercializacion de repuestos eléctricos del area
automotriz, debido al crecimiento organizacional, han surgido problemas que han
venido a repercutir en la insatisfaccion y pérdida de clientes, la problemética se
centra en el mal manejo del inventario ya que no se ha implementado un sistema
de control y en la gestion de almacén esto por la deficiente ubicacion y
clasificacion de los productos, ha representado pérdidas para la empresa y
limitado el crecimiento, en la parte comercial la empresa carece de un plan para
promocion y difusion para asi llegar a nuevos clientes potenciales en la region de

Chimaltenango y sus alrededores.
3.3. Formulacién del problema

Para la determinacion y resolucion de la problematica principal, se formul6
una serie preguntas, que permiten tener una perspectiva amplia, por medio de
un cuestionamiento ldgico.

o Pregunta central

¢, Como implementar un plan para le gestion de almacén, inventario para

mejorar la productividad de una empresa comercializadora?

o Preguntas Auxiliares
o ¢, Qué hace una empresa comercializadora de repuestos eléctricos?
o ¢, Qué es un plan de gestion de inventarios?
o ¢, Qué sistemas hay para el control de inventario?
o ¢ Qué herramientas hay para la gestion de almacenes?



o ¢,Como medir y mejorar la productividad de una empresa

comercializadora?

3.4. Delimitacion del problema

El presente proyecto de graduacion se centrard en una empresa
comercializadora, de la industria automotriz, la ubicacion del desarrollo de este
sera en la ciudad de Chimaltenango, en el sector econémico terciario. Para
implementar el proyecto se extendera durante primer semestre del afio 2022. El
estudio se concretard en analizar y evaluar la gestion logistica especificamente

en gestion de inventarios y almacenamiento.
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4. JUSTIFICACION

Ante la problematica que se ha presentado en el manejo de inventario y
almacenes en la empresa, cuyo giro de negocio es la compra y venta de
repuestos eléctricos automotrices, se ha detectado la necesidad de ver algunas
alternativas de solucion. para eso se pretende trazar un plan de mejora que se

adecue a las necesidades y capacidad de la empresa.

El tener un plan de gestion de inventario y almacenes permite tener un
control y mantener el balance correcto en las unidades en existencia que se
tienen disponibles, el inventario de la empresa es algo muy importante, una mala
administracion del mismo se ve reflejado en el descontento de los clientes,
genera problemas financieros, esto por la pérdida de ventas por no tener el
suficiente inventario para completar el pedido y tener la sobre inversion en
productos de baja rotacion, el desconocer que productos se venden mas y cuales
menos genera exceso de inventario que ocupa innecesariamente espacio en los

almacenes.

Para dar solucion y mejorar los procesos en el area de inventario y
almacenes, se va a trazar un plan de accién que cosiste en serie de pasos, que
permitan alcanzar los objetivos deseados, en la primera fase se va a definir

cudles son las causas y efectos, por medio de un diagndstico a la empresa.

Posteriormente se realizara la fase de medir por medio de la recoleccion de
datos, en la siguiente fase se analizaran y validaran la informacion recolectada
ya con esto consolidado, se dara inicio a una de las fases mas importantes que

es la de mejora donde se analizara cuales son las herramientas idéneas y se
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implementaran dentro de la empresa y por ultimo la fase de controlar la cual nos
permitird evaluar el desempefio y eficacia por medio de indicadores de gestion,
para realizar las mejoras en el plan que sean necesarias. Con esto se pretende
dar solucion y mejorar la productividad que se ha visto afectada por una mala

administracion en estas areas.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un plan para la gestién de almacenamiento, inventario para la

mejora de la productividad de una empresa comercializadora de repuestos

eléctricos.
5.2. Especificos
o Implementar un modelo de gestién de inventarios que permita garantizar

la disponibilidad de cada producto.

o Asegurar la correcta estratificacion y distribucion de productos para reducir

los tiempos de atencién al cliente.

o Disefiar un plan para mejorar y evaluar la productividad de la empresa

comercializadora de repuestos eléctricos.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Las principales necesidades que se cubriran con esta investigacion se
centraran en el area de inventario y almacenaje, con el propésito de mejorar los
procesos de recepcién de productos, 6rdenes de compra, ordenamiento del
inventario, clasificacion y registro, que permitan eliminar y mitigar las causas que
originan los problemas que se presentan, tales como, que no hay productos
disponibles, faltantes, sobre inventario de productos de baja rotacion, ventas sin

registrar, mala estratificacion y distribucion en bodega.

Esto ha generado una serie de dificultades para el correcto funcionamiento
operacional en estas areas, que se refleja a nivel global, pero debido a que no se
ha establecido indicadores que nos permitan medir, cuantificar y evaluar la
productividad de la empresa no se han implementado mejoras, por lo que al

establecer los indicadores se pretende mejorar la productividad.

Actualmente la empresa posee una muy buena disponibilidad de recursos,
siendo esto una ventaja competitiva, que le permitiria expandirse en el mercado
local ya que esta muy bien posicionado respecto a sus competidores, ofreciendo

una gran variedad de productos eléctricos automotrices.

Para la implementacion del plan de gestion de almacenamiento e
inventarios se pretende utilizar una serie de herramientas que nos permitan
definir, medir, analizar, mejorar y controlar los procesos en las areas de
inventarios y almacenaje, para hacer esto debemos realizar una exhaustiva

recopilacion de informacién que nos permita tener una perspectiva amplia de la
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situacién actual a través del andlisis e interpretacion de los resultados,
posteriormente se evaluaran y seleccionaran las herramientas que nos permitan
dar solucion a los problemas en inventario y almenaje asi como el
establecimiento de KPI. Los aspectos que seran la base para realizar la
planificacion e implementacion de las mejoras en el area de inventarios y

almacenaje son:

o Fase uno: revision del proceso actual del inventario y almacenaje, se
procedera a realizar un analisis y estudio del proceso con el cual se maneja
el inventario, se desarrollaran diagramas de procesos, esta se realizara en
10 dias.

o Fase dos: realizaciones del Inventario, para tener una base sélida para la
clasificacion, organizacion, de la gestion de inventario y almacenaje se

realizard el inventario de la empresa, esto se llevara a cabo en 20 dias.

o Fase tres: recopilaciones de informacion, se procedera a la recoleccion de
informacién sobre el inventario de la empresa, asi como las areas de

almacene y de los estados financieros, esto se realizara en 10 dias.

. Fase cuatro: andlisis y validacion de la informacion, con la informacion ya
unificada se procedera hacer el chequeo que la informacién sea
congruente y refleje la situacion de la empresa, asi como que la

informacion recopilada sea la necesaria y adecuada, en 10 dias.
o Fase cinco: desarrollos de un sistema de control de inventario y

localizacion de productos, se procedera a identificar las oportunidades de

mejora, asi como el analisis y seleccion de las herramientas a implementar
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para el mejoramiento y control del proceso de inventario y almacenaje,

esto se realizara en 30 dias.

o Fase seis: establecimientos de Indicadores de evaluacion de desemperio,
ya determinado que herramientas se implementaran se definira los
indicadores, asi como el proceso de medicion, establecimiento de los
limites permisibles y resultados esperados, esto se desarrollara en 10
dias.

o Fase siete: desarrollos de un plan de capacitacion, ya establecido el
sistema de control se desarrollara un plan de capacitacion para el personal
gue nos permita poner en marcha las mejoras en el area de inventario y

almacenaje, esto se realizara en 20 dias.

o Fase ocho: implementaciones de mejoras, se procedera a implementar las
herramientas seleccionadas para mejorar y controlar los procesos de

inventario y almacenaje, esto proceso se desarrollara en 50 dias.

o Fase nueve: evaluaciones de desempefio de las mejoras, se procedera al
evaluar, analizar e interpretar los resultados obtenidos de la puesta en
marcha del plan de mejoramiento en la gestion de inventario y almacenaje,

asi como calificar los resultados, esto se realizara en 15 dias.

o Fase diez: definiciones de medidas correctivas al proceso de inventario y
almacenaje, se determinara qué medidas correctivas se realizaran para

alcanzar los resultados esperados, esto se realizara en 15 dias.

El desarrollo de las siguientes fases tiene un tiempo estimado de 190 dias
para el periodo 2021-2022.
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Figura 1. Esquema de solucién

REVISION DEL PROCESO
ACTUAL DEL INVENTARIO Y
ALMACENAJE

l

REALIZACION DEL
INVENTARIO

|

RECOPILACION DE
INFORMACION

[

ANALISIS Y VALIDACION DE
INFORMACION

|

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INVENTARIO Y
LOCALIZACION DE PRODUCTOS

L

ESTABLECIMIENTO DE
INDICANDORES DE EVALUACION
DE DESEMPERNO

[

DESARROLLO DE PLAN DE
CAPACITACION

|

IMPLEMETACION DE
MEJORAS

[

EVALUACION DE
DESEMPENO DE LAS
MEJORAS

[

DEFINICION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS DEL PROCESO DE
INVENTARIO Y ALMACENAJE

10 DIAS

20

10

10

30

10

20

50

15

15

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Visio.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Definicion de empresa comercializadora

Las empresas comercializadoras son aquellas donde la razén social es
comprar producto para posteriormente venderlo al detalle. La finalidad de la
comercializadora es llevar producto a los puntos de compra, tienen el contacto
directo con el consumidor final, vendiéndolos al por menor y mayor, las
comercializadoras no fabrican y en pocos casos Unicamente le agregan al
producto terminado su marca. De acuerdo con Torres (2018), “Manual de

procedimiento de importacion y exportacion” (p. 2).

7.2. Inventario

El inventario son aquellas existencias de un producto. Un plan para el
control de items, conformado por los objetivos, politicas y controles de las
entradas y salidas de productos y donde el objeto es identificar las unidades
exactas a mantener y las unidades a pedir. El término inventario en el area de
manufactura se refiere a las piezas que contribuyen y son parte de la produccion.
El inventario se clasifica de la siguiente manera en materia prima, productos
terminados, partes, repuestos, suministros y producto en proceso. En el area de
servicios, la definicién de inventario implica a todos aquellos productos que estan
identificados en bodega listos para vender. El propdsito fundamental del analisis
del inventario son los siguientes, cuando hacer la orden de pedido y el nimero
de unidades a pedir. De acuerdo Chase, (2009) “Administracién de operaciones”
(p. 547).
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Los inventarios en ocasiones pueden ser el activo mas grande de una
empresa, ya que en los estados de las finanzas tienen un valor significativo. Para
evaluar el rendimiento del area financiera del inventario se sustrae del costo de
producto terminado y de esta manera se establece el costo de producto vendido
en un tiempo establecido. Para determinar cudl es la situacion el patrimonio de
la empresa, frecuentemente se determina el activo corriente mas grande. De
acuerdo con Torres (2018), “Manual de procedimiento de importacién y

exportacion” (p. 7).

Las unidades que se guardan en bodega pueden ser repuestos, materia
prima, maquinaria, herramienta. El producto procesado que se tiene guardado en
los estantes es requerido posteriormente ser vendidos, para hacer productos
depende se tener todos los materiales y asi lograr comercializar los productos
obtenidos, hay materiales, repuestos y accesorios que requieren mayor cuidado
y esto demanda no tener errores en el proceso de adquisicion y almacenaje de
productos hay inventarios en transito que influyen en el capital de la sociedad.
De acuerdo con Torres (2018), “Manual de procedimiento de importacion y

exportacion” (p. 7).

7.2.1. Control de inventario

La administracién de la entradas y salidas de items del almacén es un
proceso meticuloso que requiere la implementacion y asignacion de recursos que
permitan gestionar el inventario. Es importante registrar por medio de listas de
chequeo las entradas y salidas de productos, esto se facilita con la clasificaciéon
y organizacion de los productos. No es Unicamente saber cuanto tenemos en
bodega, sino también optimizar la compra y venta de los productos. Hay costos
implicados en la administracion del inventario, transporte, almacenaje y érdenes

de compra. De acuerdo con Westreicher (2020), “Control de inventario”.
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7.3. Valor de inventario

El valor de inventario es aquellos que estan implicados en el proceso
abastecimiento del almacén, estos inician cuando se gira solicitud de recursos,
transporte y mantenimiento en bodega, estos costos pueden variar segun el tipo
de item, si es perecedero o no.

7.3.1. Costos por ordenar

Este costo también es llamado costo de pedido, esta compuesto por todas
aguellas actividades implicadas cuando se hace la solicitud de abastecimiento,

transporte y recepcion de los productos en bodega.

7.3.2. Costos de faltantes

Este tipo de costos se origina cuando en bodega hay inexistencia de un
producto o varios, ya que genera una disminucion y le resta oportunidad a la
empresa. Provocando la insatisfaccion en los clientes, generando costos

adicionales al hacer pedidos urgentes para suplir la demanda.

7.3.3. Objetivo de la administracion de inventarios

El propdsito fundamental de la gestion del inventario es al abastecimiento
de los insumos necesarios para el correcto funcionamiento de la compafiia o
sociedad, dependiendo del giro de negocio él abastecimientos puede ser de
materia prima o producto terminado, este abastecimiento debe ser el momento
preciso para evitar los costos generados por faltantes ya que estos limitan las

ventajas competitivas se la compaiiia, por lo que es necesario, una gestion de
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las entradas y salidas eficiente permitir4 contralar, dirigir el abastecimiento de los

items.

7.4. Técnicas utilizadas para la administracion del inventario

Hay varios métodos implementados para controlar los items en bodega,
estos son ejecutados acorde a las necesidades de las pequefias y medianas

empresas o bien sean transnacionales.

7.4.1. Meétodo ABC

Este método esta caracterizado por realizar una estratificacion de los
productos, clasificandolos segun su nivel de importancia, ya sea por precio,
margen de utilidad, demanda entre otros factores.

La metodologia ABC divide y clasifica los productos en tres categorias: los
items del tipo A que representan un porcentaje menor, pero de mayor valor
econémico aproximadamente de un quince por ciento, los items del tipo B tienen
un valor medio, y los items del tipo C tienen el valor mas bajo y de mayor volumen
de unidades de un cincuenta por ciento. Por medio de un analisis de datos se
puede clasificar los items en A incluyendo veinte por ciento, B incluyendo treinta
por ciento y C incluyendo cincuenta por ciento. No siempre se logra apreciar una
estratificacibn muy marcada, pero esto método utiliza el principio del ochenta
veinte. Dandole valor a cada item. De acuerdo a Chase, (2009) “Administracion

de operaciones” (p. 569).
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7.4.2. Meétodo PEPS

Este método valora el inventario de la siguiente manera que los primeros
productos en ingresar son los primeros que seran vendidos, en este método el
inventario que esta en el almacén se valora de acuerdo con los precios del
mercado actual, esto trae ventajas ya que se adecuan los precios a la inflacion,
por lo contrario, si un producto tiene mas tiempo en el almacén por lo regular su

costo sera menor, por lo mismo se busca una salida pronta de los productos.

7.4.3. Método EOQ

Este método, es utilizado para definir el nimero de productos requeridos,
de repuestos para la, con el objetivo que los costos sean los mas bajos posibles,
tiene caracteristicas especificas, del prondstico y el tiempo que la mercaderia
tarda en ingresar a bodega, se toma como constante, esto simplifica su calculo y
compresion, al graficar este modelo se puede visualizar que entre mayor sea el
pedido, menor seran los pasivos que tienen relacion directa al proceso

transporte, almacenaje y mantenimiento.

7.4.4. Método conteo ciclico

Este método también es llamado inventario rotativo, es utilizado en
pequefias y medianas empresas, consiste en hacer un recuento constante de las
unidades almacenadas, que son clasificadas previamente en productos tipo A, B
y C, para poder realizarlo es importante determinar con qué frecuencia se
realizara el conteo de cada producto, esto esta determinado por su nivel de
importancia de utilidad, este método no permite que haya roturas de stock, si se

ejecuta de manera adecuada, permitird tener conocimiento de las unidades

23



almacenadas, disminuye los errores y mejora la productividad de la empresa, hay
tres tipos conteo ciclicos, ciclico ABC, por grupo y el aleatorio.

Hay algunas desventajas de este procedimiento de las cuales se tienen la
posibilidad de nombrar, necesita de una muy buena planeacién, demanda tiempo
recurrente de la compafiia y no les proporciona la misma prioridad a todos los

items guardados en bodega.

Las decisiones referentes a los inventarios se basan, en ultima peticion, en
items individuales. El término en britanico Stock Keeping Unit (SKU), para
designar una unidad en inventario, se utiliza prédigamente, inclusivamente en
nuestro medio. Un SKU es un item especifico que se puede desigualar
manifiestamente de otro, o sea que tiene diferentes codigos en el método de
averiguamiento mancomunado o, incluido, que, hasta teniendo el asimismo
cbdigo, se localiza en regiones geogréficas diferentes. En algunas ocasiones
pueden estar SKU con diferencias en detalles estrechamente pequefios, por
modelo, en su espectro. En otras ocasiones, dependiendo de los objetivos que
se persigan, la codificacion puede ente mas y mas agregada y un SKU puede
caracterizar familias de articulos semejantes, o de desigual color. De acuerdo con

Vidal (2007), “Fundamentos de control y gestion de inventarios” (p. 24).

7.5. Valoracién de las existencias

Los métodos para valorizar las salidas y entradas de los productos al

inventario son las siguientes:
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7.5.1. FIFO

Este método esta caracterizado por darle mas prioridad a las primeras
entradas de producto, ya que son las primeras en salir de bodega, valoriza los
productos con los precios mas recientes, tiene mayor eficiencia si se aplica a

productos perecederos, carnes, verduras y entre otros.

7.5.2. LIFO

Por las siglas en inglés, Last In First Out, las ultimas unidades en entrar en
bodega son las primeras en salir, este método es empleado cuando el precio de
los ultimos productos es mas alto, la caracteristica principal en productos no

perecederos que pueden ser almacenados durante un largo periodo.

7.5.3. PMP

Este método contable, valoriza el inventario con el precio promedio de los

productos, permitiendo tener un mejor control en la variacién del mercado.

7.6. Modelos matematicos de inventarios

Para los modelos de inventarios donde se considera la demanda constante
y no hay variacion e influencia de los factores externos y cuando esto sucede se
pueden utilizar el EOQ, normal. con descuento y con faltantes planificados. La
demanda se establece por medio de los datos histéricos, es recomendable tener
varios datos para que sean mas fiables los resultados obtenidos al hacer un
forcaz, cuando la demanda es dinamica se emplean otros modelos desarrollados
por medio de la matematica. De acuerdo con Bustos (2012), “Modelos
deterministicos de inventarios para demanda independiente” (p. 4).
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Hay una gran variedad de modelos deterministicos, que permiten

determinar la demanda por medio de prondsticos:

o Sistema de reposicion instantdnea o modelo clasico o formula de Wilson.
. Sistema de produccion o de reposicion no instantanea.

o Sistema de compras o de descuentos por volumen de compra.

o Sistema de escasez o de faltantes o de demanda diferida.

7.7. Administracion de almacenes

La administracion de almacenes es un proceso determinante para la
obtencion de utlidad, es importante que cuando los productos Ingresen
almacenes cumplan con los estandares de calidad y estos estan regulados por
las normativas internaciones y locales. Detectar cada articulo en los sitios
correctos, es sustancial ubicar los productos en el sitio exacto, de esta forma
como para mejorar el aprovechamiento del espacio utilizable de almacenes y de
los elementos materiales y los que interactian como el plantel. Sostener en
armonia las existencias fisicas contra los registros de cartas de control. Guardar
siempre en condiciones de uso todos los materiales que estén dentro del
comercio. De acuerdo con Sierra (1999) “Administracion de almacenes y control

de inventarios” (p. 70)

7.7.1. Caracteristicas para la localizacion

Las caracteristicas fisicas como el volumen y masa del producto, fragilidad,
caracterizacion fisica, peligrosidad, industrias ambientales, terminado mirado.
Prescripcién y obsolescencia, productos de larga permanencia, perecederos,

prescripcion fija, caro peligro de obsolescencia. Administracion de Stock, lote de
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pedido, stock de salvaguardia, molinete, nivel mayusculo stock. Transportacion,
paquete, peso, volumen, despacho. De acuerdo con Sierra (1999)

“Administracion de almacenes y control de inventarios” (p. 74).

7.8. Sistema de localizacion de productos en almacenes

Los productos se pueden posicionar o situar en el depdsito de diferentes
formas esto de acuerdo con sus caracteristicas y movimiento de estos, se emplea

una serie de sistemas que permiten ser mas eficientes la localizacion.

7.8.1. Sistema de ubicacién fija

En los sistemas de enfoque fija, grupo provecho ocupa perpetuamente una
enfoque persistente adentro del depodsito, por lo cual hay una semejanza
biunivoca entre hueco disponible y fruto almacenado, de tal modo que cuando no
hay deposito, el vano queda vacante pero hermético para el producto encasillado;
en tanto que en los sistemas de enfoque aleatoria (llamados de igual modo
acaparamiento confuso), como su apelativo lo sugiere, los productos se ubican
en algin vano que esté vacante intimamente del depoésito, logrando cambiar la
enfoque del igual en funcionalidad del extension disponible y criterios de
produccion.. De acuerdo con Sierra (1999) “Administraciéon de almacenes y

control de inventarios” (p. 76).

7.8.2. Sistema de ubicacion aleatorizado

En un procedimiento de aleacién, nada tiene un area fija, pero se conoce
donde esta todo. Los sistemas de emplazamiento aleatoria puros aceptan

maximizar el sector por cuanto ningun articulo tiene una localidad fija y puede
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situarse doquier que permanezca sector. Esto otorga el acontecimiento de que
una multiplicidad de articulos ocupe un similar compartimiento, puesto, enfoque
o anaquel. De acuerdo con Sierra (1999) “Administracion de almacenes y control

de inventarios” (p. 78).

7.8.3 Sistemas de control automaticos inventario y

almacenaje

Conservar un almacén de manera proporcional permite un control del
inventario, por medio de herramientas como un software para la gestion de
entradas y salidas de bodega, nos permite optimizar los procesos, es
fundamental para lograrlo una buena gestién. El no adecuarse a las nuevas
tecnologias provoca que haya inventario excesivo y esto origina problemas en el
flujo bancario para cualquier companiia, y puede convertirse en un ultimatum para
su liquidez. Optimizar el inventario es inexcusable para asegurar la fiabilidad y

disponibilidad de sus existencias.

7.9. Productividad

La productividad es uno de los términos mas empleados actualmente es una
medida de rendimiento y aprovechamiento de recursos. La productividad debe
ser definida como el medidor de desempeiio, esto porque nos permite cuantificar
los resultados y el alcance los objetivos, de eficacia que relaciona la cuantia de
bienes utilizados con la cuantia de produccién obtenida. El objetivo para
desarrollar programas de mejora de productividad no es otra la eficiencia,
teniendo un mejor aprovechamiento de los recursos nuestra productividad
mejorara, dando por formado que la eficacia es lograr el superior beneficio viable

usando una cuantia minima de medios. La productividad puede ser medida de
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varias formas hay tres grandes segmentos, esta la productividad de un sistema

productivo del entorno o medio ambiente y la de recurso humano.

7.9.1. Tipos de productividad

Hay varios elementos que se invierten para la obtencién de un producto,
cada uno de esos elementos pueden analizarse de manera individual, segun que
nos interesa analizar asi sera la clase de productividad. Cuando se habla de la
administracion de la productividad se suele cavilar solitario en procesos. Pero
este es una falta, dado que esta concepcion va mas y mas alla de esta
exterioridad. En contexto, la productividad de procesos es solo uno de los tantos

tipos que existen.

La productividad tiene una relacion casi constante y directa con la calidad
del producto terminado pues trata de fomentar implementar mejoras de manera
periddica en los sistemas productivos, constantemente para minimizar los costos
implicados para pedir, mantener y transporte y asi elevar la utilidad de la sociedad
para llevarlo al siguiente nivel. Por lo consiguiente, esta no es la Unica variable

para considerar.
7.9.2. Productividad laboral
Este tipo de productividad nos permite medir con que eficacia se esta
realizando las labores de los trabajadores, se puede medir de forma individual o

grupal, nos permite cuantificar la transformacion de insumos en productos ya

transformados o servicios prestados.
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7.9.3. Productividad por elementos individuales

Este tipo de productividad engloba todos aquellos insumos empleados para
la obtencién de un resultado, los analiza y unifica permitiendo medir la eficacia

global de la organizacion.

7.9.4. Productividad marginal

Se considera los resultados extras que se obtienen, con una unidad mas de
los factores productivos ya sean humanos, materiales o del medio ambiente,
siendo los recursos utilizados invariables o con un valor constante, permitiendo

analizar de mejor manera la productividad.

7.9.5. Productividad de procesos

Implica evaluar el uso adecuado a los diferentes insumos como,
tecnologicos, fisicos, las herramientas de gestion y talento humano en la

industria, garantizado la eficacia en su utilizacion.

7.10. Indicadores

KPI viene de la sigla en inglés para Key Performance Indicator, es un
Indicador principal de Actuacion que permite medir el desempefio. Es una forma
de medir el conjunto de acciones que son empleadas para alcanzar los objetivos
de una organizacion. Hay una gran cantidad de indicadores que pueden ser
medidos, estos no son los mismos para cada empresa, si no deben adecuarse a
las necesidades de esta. La clave es establecer los indicadores que nos permitan

medir de mejor manera el accionar de la empresa, estos nos permiten aplicar
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medidas correctivas ya que tenemos una linea base de mejora. De acuerdo con
Coutinho (2015) “KPIS”

7.11. Pronésticos

Un pronéstico es desarrollo que tiene como funcion deducir aquellas
ocasiones de indecision, es un aspecto critico para toda organizacion debido al
uso del pronéstico se ejecuta la toda la planeacion de la cadena de recursos hay
gue abarcar que son imprecisos y siempre se tienen que integrar margenes de
error, entre mas extenso sea el tiempo para pronosticar van a ser mas imprecisos,
por lo regular se usan para periodos cortos, después de esto es requisito hacer
un forcaz para reajustar la alteracion y absorber de manera mas 6ptima las

variantes del mercado.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

A continuacién, se presentan las caracteristicas del disefio de investigacion
para el disefio de un plan para la gestion de almacenamiento, inventario. Se
presenta a continuacion la ruta que tomara el presente proyecto de graduacion,
desde su fase de investigacién hasta su fase de desarrollo.

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se centra
en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico de los
datos recopilados, por medio del analisis numérico y andlisis, donde se plantea
un problema concreto que implica la revisién y la recoleccién de datos que esta
fundamentada en la medicién de la demanda productos para el control del
inventario, que nos permita gestionar de manera eficiente el area de almacenaje,
se analizaran los resultados en base a métodos, donde se busca un proceso con

maximo control.

9.1.2. Alcance

El tipo investigacion que se realizara con base al alcance que tendra el
mismo sera del tipo descriptivo, ya que tiene por objeto la recoleccién, analisis e
interpretacion de datos que nos permita describir la problematica central, el
analisis descriptivo es el método que intenta recopilar informacion cuantificable

para ser utilizada en el analisis, por medio de la utilizaciéon de herramientas e
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indicadores que nos permitan controlar la gestion de las entradas, salidas y
almacenaje de los productos, para asi mejorar la productividad de la empresa.

9.1.3. Diseflo

El disefilo adoptado sera no experimental, se observaran los
acontecimientos del proceso de inventario y almacenaje, como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Ya que en el estudio no experimental
no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, la informacion sera obtenida a través de la recoleccién de datos por
medio de herramientas de toma de datos de los procesos en el area de inventario
y almacenaje, por medio de esta informacion sera estableceran la linea base para
para realizar las mejoras y control de la gestion de almacenamiento e inventario,
algunas técnicas que se implementaran seran la revision de documentos, datos.
Esto permitira desarrollar las estrategias para mejorar el proceso global en la
gestion de productos y su almacenaje para la empresa comercializadora de

repuestos eléctricos automotrices.

9.1.4. Unidad de anédlisis

La unidad de analisis sera la eficacia en el manejo y control de la gestion
del inventario y almacenaje, donde se definiran, medirdn, analizaran, mejoraran
y controlaran todo el proceso relacionado a la gestion de estas areas para asi
establecer las unidades a tener disponibles en existencias, distribucion vy

estratificacién de los productos.
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9.2.

Variables

Las variables de estudio se describen a continuacion:

Tabla I.

Unidad de analisis

Nombre de la

variable

Definiciéon teérica

Definiciéon operativa

Indicador

Productividad

total

Nivel de stock

optimo

Estratificacion

productos

Eficiencia de

la distribucion
de productos
Productividad

parcial

La productividad
total se tomara en
cuenta todos los
recursos utilizados.
La cantidad
adecuada de cada
producto acorde a
su demanda.

La clasificacion de
los productos
acorde a sus
caracteristicas.
Categorizar las

areas a utilizar.

Se analizard la
productividad  por
factores
individuales

financieros.

Recursos humanos,

tangibles e intangibles.

del

optimo de

Establecimiento
nivel

inventario.

Productos tipos A, B,
C.

Adecuado uso de las

areas disponibles.

Se analizaran bajos las
tres dimensiones de la
productividad, con el
objeto de mejorar la

rentabilidad.

La eficacia de los procesos

en el area de inventario y

almacenaje.

Disponibilidad de capital y

numero de ventas.

indice de rotacién de

productos A, B, C.

Picking el

tiempo en la blsqueda y
preparacion.

Razones de rendimiento

financiero.

Fuente: elaboracién propia empleando Microsoft Word.
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Tabla Il. Matriz de coherencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO La La eficacia de Se desarrollarla la
GENERAL GENERAL productivid  los procesos planificacién por
¢,Coémo Disefiar un plan  ad total a internos en el medio de
implementar un para la gestién nivel global &rea de herramientas de
plan para le de de la inventario y resolucion de
gestion de almacenamiento empresa, almacenes. problemas que nos
almacén, , inventario y en el area permitan llevar un
inventario y comercializacion de control del proceso.
comercializacion, para la mejora inventario y
para aumentarla dela almacenes.
productividad de productividad de
una empresa una empresa
comercializadora? comercializador

a.
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢, Qué es un plan Implementar un  Nivel de Periodo de Determinacién de
de gestién de modelo de stock aprovisionamien los productos de
inventarios? gestion de optimo para to, reposiciony  alta y baja rotacion,

inventarios que
permita
garantizar la
disponibilidad

de productos.

productos
de A, B, C.

revision.

asi como los
productos mejor

rentabilidad.
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Continuacion tabla Il.

¢, Qué
herramientas hay

para la gestion de

Asegurar la
correcta

estratificacion y

Eficiencia
de la

estratificaci

indice de
rotaciéon de

productos A, B,

Clasificacion de los
productos de

acuerdo con sus

almacenes? distribucion de ony C. caracteristicas
los productos, distribucion fisicas, utilidad y
para reducirlos  de los aplicacion.
tiempos de productos
atencion al
cliente.
¢,Como medir y Disefiar un plan  Productivid Razones Determinacién de
mejorar la para mejorar y ad parcial financieras, del  los indicadores con

productividad de
una empresa

comercializadora?

evaluar la
productividad de
la empresa
comercializador
a de repuestos

eléctricos.

balance general
y estado de

resultados.

base a las
necesidades de la
empresa, por
medio de un

andlisis financiero.

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Word.
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9.3. Fases de estudio

A continuacion, se describen las fases en las cuales se divide el desarrollo

de la investigacion.

9.3.1. Fase 1. revision del proceso actual del inventario y

almacenaje

Se procedera a realizar un analisis y estudio del proceso con el cual se
maneja el inventario, se desarrollaran diagramas de procesos, por medio de la

identificacion del proceso, flujogramas del manejo de productos.

9.3.2. Fase 2: realizacion del inventario

Para tener una base sélida para la clasificacion, organizacion, de la gestion
de inventario y almacenaje se realizara el inventario de la empresa, para la

comparacion tedrica y fisica de los productos.

9.3.3. Fase 3: recopilacién de informacion

En esta esta consistira en la recoleccion de la informacion existente, para
esto se tendra que hacer trabajo de campo, solicitar autorizaciones para acceder
a la informacion requerida, como los items de los productos, asi como la
estructuracién de los estados financieros y realizacion del inventario, esto para
determinar la cantidad de exacta de cada producto y la utilidad econémica total,
se analizaran los datos de los Ultimos meses para establecer los puntos claves

para la planificacion.
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9.3.4. Fase 4: analisis y validacion de la informacién

Ya con la informacién consolidada de procedera a realizar su respectivo
andlisis para identificar los productos claves que seran aquellos de mayor utilidad
econOmica, alta rotacién, tiempo de entrega, asi como aquellos productos de
menor demanda y margen econdmico esto para priorizar y simplificar su analisis,
con la informacion ya unificada se procedera hacer el chequeo que la informacién
sea congruente y refleje la situacion de la empresa, asi como que la informacion

recopilada sea la necesaria y adecuada.

9.3.5. Fase 5: desarrollo de un sistema de control de inventario
y localizacion de productos.

Se procedera a identificar las oportunidades de mejora, asi como el analisis
y seleccion de las herramientas a implementar para el mejoramiento y control del

proceso de inventario y almacenaje.

9.3.6. Fase 6: establecimiento de indicadores de valuacién de

desempefio

Ya determinado que herramientas se implementaran se definira los
indicadores, asi como el proceso de medicion, establecimiento de los limites
permisibles y resultados esperados. En esta etapa se definira cual es el resultado
esperado, cual es la importancia del resultado, como vamos a medir el progreso,
y estos indicadores se alinearan a los objetivos establecidos para el
mejoramiento en el area de inventario y almacenaje, los indicadores

seleccionados deben ser faciles de entender y medir, asi como establecer el
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procedimiento para la toma de informacién, asi como responsable para llevar el

registro y control de los resultados obtenidos por los indicadores.

9.3.7. Fase 7: desarrollo de un plan de capacitacion

Ya establecido el sistema de control se desarrollara un plan de capacitacion
para el personal que nos permita poner en marcha las mejoras en el area de
inventario y almacenaje, se procedera a la realizacion de talleres, para el personal
gue estén inmerso en el proceso de gestion de almacenamiento e inventario,
estos talleres tendran como objeto notificar los cambios, asi como aspectos
técnicos para la implantacion y la presentacion de los resultados esperados.

9.3.8. Fase 8: implementacion de mejoras

Se procedera a implementar las herramientas seleccionadas para mejorar
y controlar los procesos de inventario y almacenaje, en esta serd una de las
etapas mas importantes y de mayor tiempo de ejecucion ya con el personal
informado respectos a las mejoras a implementar, se procedera, la puesta en
marchay ejecucion de las acciones previstas en la planificacion. Donde las tareas
y actividades para la realizacion del proyecto, donde se van a gestionar los
recursos humanos, tecnolégicos y financieros en el tiempo establecido, en esta

etapa se veran los primeros resultados de la puesta en marcha de las mejoras.

9.3.9. Fase 9: evaluacion de desempefio

Se procedera al evaluar, analizar e interpretar los resultados obtenidos de
la puesta en marcha del plan de mejoramiento en la gestion de inventario y

almacenaje, asi como calificar los resultados, esto por medio de los indicadores
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establecidos y la metodologia de evaluacion del desempefio, se analizaran los
resultados obtenidos y se validara la informacién obtenida, se procederd a
realizar las conclusiones pertinentes de los resultados obtenidos para

posteriormente realizar las medidas correctivas.

9.3.10. Fase 10: aplicacion de medidas correctivas

Se determinara qué medidas correctivas se realizaran para alcanzar los
resultados esperados, con la informacion obtenida de las mejoras ejecutadas, se
procedera a identificar la causa raiz de la no conformidad de los resultados, se
establecera las acciones correctivas que se ajusten a las caracteristicas técnicas,
econdémicas ya definidas, asi como establecer a los responsables de la

verificacion y ejecucion de los resultados deseados.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se realizard trabajo de campo con visitas programadas, revision
documental, observacién estructurada, entrevistas, que nos daran informacién
que se clasificara y analizar, para poder obtener informacién consolidada
respecto a los estados financieros, costo de productos, precio de venta y asi
como productos de alta y baja rotacién, se realizara un conteo de las existencias

totales que nos permitirdn corroborar la informacion obtenida.

Con la informacién ya consolidada se realizaran un analisis de que nos
permitird validar la informacion para su posterior utilizacion y andlisis, que
consistira la identificacion de productos de alta y baja rotaciéon, con la
documentacion ya obtenida se clasificaran los productos respecto a su utilidad,
importancia y demanda, se hara una comparativa de las existencias fisicas con

las tedricas en bodega.

Al ser identificados esos productos se analizaran las herramientas para la
evaluacion del inventario que se ajuste mejor a las necesidades de la empresa,
tomando en cuenta el tiempo de entrada y salida de bodega, posteriormente se
procedera a establecer la manera de ubicacién de los productos en bodega, asi

como su registro de las entradas y salidas.

Se llevara el control del inventario por medio de herramientas digitales que
nos permitiran tener acceso a la informacion de los items, con esto se pretende
tener control del proceso del inventario y almacenaje que nos permita aumentar

la productividad de la empresa, que serd medido por medio indicadores, para
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llevar un proceso de mejora continua, por medio un sistema de analisis y registro

para poder realizar las medidas correctivas en el rea de inventario y almacene.
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11. CRONOGRAMA

Figura 2. Cronograma de actividades
Modo de |Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin 2022
tarea T4 i} 12 hE] T4
1 - Aprobacion del protocolo 30dias lun 10/11/21 vie 11/19/21
2 - Fase 1: Revision del proceso actual del 10dias lun 11/22/21 vie 12/3/21
inventario y almacenaje
3 - Fase 2: Realizacion del inventario 20dias lun 12/6/21 vie 12/31/21
4 - Fase 3: Recopilacidn de informacién 10dias lun1/3/22 vie 1/14/22
5 - Fase 4: Analisis y validacion de la 10 dias lun 1/17/22 vie 1/28/22
informacion
6 - Fase 5: Desarrollo del sistema de control de 30 dias lun 1/31/22 vie 3/11/22
inventario y almacenaje
7 - Fase 6: Establecimiento de indicadores de 10 dias lun 3/14/22 vie 3/25/22
evaluacion de desempefio
8 - Fase 7: Desarrollo de plan de capactiacion 20 dias lun 3/28/22 vie 4/22/22
9 = Fase 8: Implemetacién de mejoras 50 dias lun 4/25/22 vie 7/1/22
10 L Fase 9: Evaluacion de desempefio de 15dias lun 7/4/22 vie 7/22/22
mejoras
n - Fase 10: Definicién de medidas correctivas 15dias lun 7/25/22 vie 8/12/22
12 - redaccidn de presentacidn de resultados 7 dias  lun 8/15/22 mar 8/23/22
13 - redaccion de discucion de resultados Sdias  mié 8/24/22 mar 8/30/22
14 - redaccidn de conclusiones 4dias  mié 8/31/22 lun9/5/22
15 L aprobacidn del asesor 10 dias mar 9/6/22 Iun9/19/22
16 - aprobacién del coordinador 10dias mar 9/20/22 lun 10/3/22
17 L aprobacién del revisor 10dias mar 10/4/22 lun 10/17/22

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

Para la determinacién de la factibilidad, A continuacion, se presenta el
presupuesto estimado del proyecto, el presupuesto sera cubierto por el

investigador y la empresa, siendo esta una suma total de Q 17,200.00

Tabla lll. Presupuesto
item Cantidad Costo (Q) Fuente de
financiamiento
Recurso Asesor 1 Q 0.00 Propia
humano Investigador 1 Q 0.00 No aplica
Personal 2 Q 0.00 No aplica
Operativo de la
empresa.
Recurso Utiles y 1 Q 300.00 Propia
Material papeleria
Recursos Gasolina - Q 400.00 Propia
fisicos
Recursos Computadora 1 Q 6000.00 Propia
Tecnologicos Software 1 Q 7500.00 Empresa
Equipo Estantes 2 Q 3000.00 Empresa

Total Q 17200.00

Fuente: elaboracion propia empleado Microsoft Excel.
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Apéndice 1.

14.

APENDICES

Arbol de problemas

CUENTAS
INCOBRABLES

CLIENTES
INSATISFECHOS

PERDIDA DE
CLIENTES

NO HAY PRODUCTOS
EN STOCK

3

4

SOBRE INVENTARIO
DE PRODUCTOS DE
BAJA ROTACION

K

.

VENTAS SIN
REGISTRAR

INEFICIENTE ADM

INISTRACION EN EL AREA INVENTARIO Y
ALMACENAJE DE REPUESTOS ELECTRICOS.

DESORDEN DE
UBICACION DE
PRODUCTOS

MALA GESTION DEL
ALMACENAMIENTO

FALTA DE UN SISTEMA
DE CONTROL

ERRORES
ADMINISTRATIVOS

ERRORES EN
FIJACION DE PRECIO

RESISTENCIA AL
CAMBIO

Fuente: elaboracion propia empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 2. Identificacién de unidades

Afio 2021

Mes

T1

T2

T3

T4

Total

SKU1

SKU2

SKU3 SKU4

SKUS

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 3. Clasificacién a, b, c

No. Cddigo Demanda P.Unitario Venta VC % VC Zona de clasificacion

total

Fuente: elaboracion propia.
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