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Capacidad instalada

Competitividad

Costo

Cross-docking

Demanda

Flota

Gestion

Indicadores

GLOSARIO

Es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccién que una empresa en particular, unidad,
departamento o seccion; puede lograr durante un
periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta
todos los recursos que tienen disponibles, sea los
equipos de produccion, instalaciones, recursos

humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos, etc.

Concepto relativo donde se compara el rendimiento de

una organizacién con respecto a otras.
Cantidad que se da o se paga por algo.
Forma parte de los procesos de logistica y consiste en
llevar rapidamente un producto desde un transporte

de llegada a un vehiculo de salida.

Cuantia global de las compras de bienes y servicios
realizados o previstos por una colectividad.

Conjunto de vehiculos de una empresa.

Accion y efecto de administrar.

Que indica o sirve para indicar.
Xl



Inventario

Inventarios de

seguridad

Logistica

Mantenimiento

Outsourcing

Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a
una persona o comunidad, hecho con orden y

precision.

Es el inventario que mantiene disponible para hacer
frente a situaciones diversas y fluctuaciones
inesperadas, ya sea el aumento repentino de la
demanda, tiempos de reposicion, fallas en los

equipos, entre otros.

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
a cabo la organizacion de una empresa o de un

servicio, especialmente de distribucion.

Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para
gue instalaciones, edificios, industrias, maquinas,
vehiculos, entre otros, puedan seguir funcionando

adecuadamente.

Es un término del inglés que podemos traducir al
espafiol como 'subcontratacion’, 'externalizacién' o
'tercerizacion'. En el mundo empresarial, designa el
proceso en el cual una organizacion contrata a otras
empresas externas para que se hagan cargo de parte

de su actividad o produccion.

Xl



Productividad

Pronésticos

Reparar

Repuestos

SKU

Software

Se define como la proporcion entre la produccion y los
recursos que se utilizan, obtenidos a través de un
proceso de produccion.

Predecir informacioén futura a partir de indicios.
Arreglar algo que esté roto o estropeado

Pieza para sustituir a otra igual.

Palabra en inglés, indica las iniciales de stock keeping
unit, (items individuales). Es ampliamente utilizado en
la industria para diferenciar claramente un item de otro
Conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.
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RESUMEN

Derivado de la evolucion que la industria ha mantenido en los dltimos afios,
se ha tenido la necesidad de apoyarse en modelos productivos y eficientes, que
faciliten permanecer en un mercado altamente competitivo. Para lograrlo sera
necesario establecer procesos de mejora continua, buscando areas de

oportunidad en todos los ambitos de la organizacion.

Bajo este objetivo, en la busqueda de mejorar sus resultados operativos y
administrativos, se identific6 en una industria dedicada al transporte de

paqueteria la oportunidad de mejorar el proceso del mantenimiento de vehiculos.

Se hace un analisis profundo sobre la incorporacién de un sistema de
inventarios de refacciones automotrices en la reparacion de vehiculos del taller
interno en la industria del transporte, con la finalidad de mejorar la calidad del

mantenimiento y el tiempo de respuesta.
Tales actividades buscan al mismo tiempo, eficientizar los costos de

operacion para que el proceso de mantenimiento no aumente y exista una mejora

del nivel de servicio que el taller interno plantea.
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1. INTRODUCCION

La productividad en las organizaciones es el conjunto de recursos y
acciones tomadas para obtener los mejores resultados, la cual es determinada

por la capacidad que tiene su sistema productivo.

Por esta razén, se busca constantemente mejorar los procesos para
aumentar la productividad y con ello lograr una mejorar la rentabilidad. La buena
noticia es que existen gran cantidad de herramientas que hoy en dia se pueden
utilizar para la mejora de los procesos. En este tema, en la industria automotriz
existen objetivos importantes como el de tener el menor costo de
mantenimiento, el aumento de la confiabilidad en el uso de vehiculos y que
estén disponibles cuando se necesiten y de esta manera, aportar productividad

en la empresa.

En el presente trabajo de investigacion se plantea la problematica en un
taller automotriz de una empresa de logistica con sede central en Ciudad de
Guatemala, en donde el area técnica carece de un modelo de sistema de
inventarios de repuestos que sirva para apoyar las reparaciones de vehiculos
en tiempo oportuno. La finalidad de la propuesta es disminuir los tiempos entre
reparaciones, (disposicion de repuestos de manera inmediata para el
mantenimiento) para el aumento de la productividad en el taller automotriz y con

ello, garantizar la disponibilidad de vehiculos para la operacion.

El método propuesto para resolver la probleméatica planteada consiste en
el disefio de un modelo de sistema de inventarios de repuestos e insumos que

se pueda utilizar en la administracion del Departamento de Taller Automotriz de

1



la empresa y que ésta cumpla con los requerimientos necesarios para resolver

el problema de la entrega de repuestos y suministros al area de reparaciones.

La necesidad que se requiere cubrir es la mejora de los tiempos de
reparacion del Departamento de Taller Automotriz y disponer de vehiculos en
tiempo oportuno, eliminado los tiempos muertos por no disponer de repuestos,
desarrollando el potencial en el taller automotriz al aumentar su productividad.
Se propondrd un modelo de sistema de inventarios que ayude a cambiar la
productividad positivamente en la gestion del taller, que mida la productividad
del personal y que responda de mejor manera ante la demanda de vehiculos
que el departamento de logistica solicita. Estos puntos resaltan la importancia

de la investigacion a realizar.

El trabajo de investigacion es viable derivado a que se cuenta con toda
la informacion del proceso de reparaciones del taller automotriz, el cual opera
con pedidos de repuestos por compra directa y estas son registradas en una
base de datos. También se cuenta con el historial de reparaciones efectuadas,
dias de vehiculos en taller y unidades disponibles por dia. Por otro lado, se
cuenta con los recursos humanos y financieros para desarrollar la investigacion.
La expectativa a través del personal de transportes es alta, ya que desde hace

tiempo viene padeciendo de estos problemas y necesitan una solucion factible.

Los resultados que se esperan obtener de la investigacion es la de tener
un modelo de sistemas de inventarios de repuestos e insumos que se pueda
utilizar en la administracion del Departamento de Taller Automotriz, que
resuelva el problema de entrega de repuestos y cumpla con todos los andlisis
necesarios para administrarlo eficientemente. La gestion se medira en base a

indicadores que evalten su productividad, asi como el impacto positivo de la



disponibilidad de vehiculos y el aporte que brindara a la operacion para alcanzar

los objetivos comerciales de la empresa.

El beneficiario del trabajo de investigacion serd principalmente la
empresa debido a que obtendra aumentara la productividad a través de la
disminucién de costos en mano de obra y mejor disponibilidad de vehiculos para
atender los requerimientos de la parte comercial. Adicionalmente, el
Departamento de Taller Automotriz podra disponer de los repuestos e insumos
de manera inmediata agilizando las reparaciones en el taller. El Departamento
de Compras podra gestionar las adquisiciones en funcién del inventario de
repuestos y no de la operacion, la cual implicara mejores oportunidades de

negocio.

La investigacion se dividira en seis fases. Fase uno: revision documental
de la bibliografia existente; fase dos: revisién del proceso de compra directa de
repuestos e insumos realizadas en las reparaciones del taller; fase tres: disefo
del modelo de sistema de inventarios; fase cuatro: definicion de los lineamientos
del sistema de la gestiébn de inventarios; fase cinco: creacion del proceso de
medicion del sistema propuesto de inventarios y fase seis: beneficios que el
modelo propuesto dara a la empresa.

Para la investigacion se elaboraran seis capitulos los cuales estan
disefiados para una descripcion detallada y secuencial, relacionados
estrechamente con las fases descritas anteriormente. Iniciara con el capitulo
uno con una descripcion del marco tedrico existente, donde se estudiaran todos
aquellos conceptos que se consideran necesarios conocer y que puedan servir
de base para proponer la solucion en la investigacion. El capitulo dos abarcara
toda la informacion recopilada en el sistema utilizado en el Departamento de

Taller Automotriz en el modelo de compras directas, identificando areas de
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oportunidad que se puedan presentar en todas las operaciones internas
involucradas. En el capitulo tres se desarrollara el modelo de sistema de
inventarios que se propondré en funcion de la informacién recopilada y areas
de oportunidad identificadas, el sistema deberd ser una solucibn a las

necesidades encontradas en la fase de recopilacion de datos.

El capitulo cuatro tendr& como objetivo determinar la gestién que el
sistema de inventarios tendra en la propuesta para que la administracién tenga
los lineamientos de su uso adecuado. En el capitulo cinco se determinara la
forma de medicion de los resultados alcanzados, a través de un tablero de
indicadores, para darle seguimiento a los procesos, revisar los resultados y
asegurar su correcto funcionamiento. Para finalizar, en el capitulo seis se
evaluaran los beneficios que el modelo de sistema de inventarios tendra para la

empresa y todos sus involucrados.



2. ANTECEDENTES

Para ofrecer un servicio al cliente excelente, adecuado y constante en una
cadena de produccion o servicio es necesario la utilizacion de herramientas que
ayuden a flexibilizar la operacion, tal es el caso del sistema de inventarios. El
sistema de inventarios ayuda a planificar, organizar, ordenar y dirigir los
materiales almacenados que contribuyen a ofrecer un servicio constante a la

demanda con la fiabilidad, celeridad, versatilidad y al menor costo posible.

Al respecto, en la investigacion realizada por Fuentes (2018) en su trabajo
Sistematizacion del modelo de mantenimiento de una planta de corte y doble, con
enfoque a indicadores de disponibilidad con base a la herramienta Mantenimiento
centrado en la confiabilidad (MCC), en la que sistematizO un modelo de
mantenimiento centrado en la confiabilidad (MCC) en una planta de corte y
doblado, logré en un afio pasar del 95.48 % de disponibilidad promedio en el afio
2016 al 97.37 % en el 2017, utilizando un modelo de mantenimiento enfocado en
la sustitucion sistematizada de partes en funcion del tiempo; en la que incluye un
sistema de inventarios que garantiza el 100 % de los niveles adecuados de
repuestos. Esto aporta para esta investigacion la conceptualizacion y conclusién
de que los sistemas de inventarios en niveles éptimos de existencias que se
aplican en los modelos de mantenimiento de equipos son eficaces en la mejora
de la disponibilidad. EI mismo concepto se puede utilizar en el modelo de sistema
de inventarios como una propuesta para mejorar la gestion del Departamento de

Taller Automotriz y también para la mejora de la disponibilidad de vehiculos.

De la misma manera, Reyes (2017) en su tesis Implementacion de un

sistema de administracion y manejo de inventarios en la bodega de materia prima
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de una empresa productora de agroquimicos mediante un sistema ABC,
implement6 un sistema de inventarios basado en la metodologia ABC y en su
analisis encontrd que histéricamente se tenian paros no programados hasta del
10 % en el programa de produccion. Al desarrollar la propuesta de un sistema de
inventarios basado en la clasificaciéon ABC, logro reflejar un comportamiento a la
baja de paros no programados. Esto confirma el aporte de la implementacion del
sistema de inventarios en procesos de produccion como una herramienta para
dar continuidad a los procesos productivos, la cual puede ser replicada en la

gestion de un taller automotriz para lograr la eficiencia requerida en la operacion.

Por otro lado, Castillo (2019) en su trabajo Propuesta de un sistema de
evaluacion integral de la flota de reparto, en una industria de cemento, para el
cumplimiento de la oferta comercial, en el segmento a granel, utilizando una
metodologia de analisis cuantitativa y andlisis cualitativo del cumplimiento de la
.oferta comercial de la industria cementera, encontré que el 36 % de las no
entregas de pedidos, se derivan de la falta de capacidad instalada de la flota y
propone un sistema integral de la flota de reparto para cumplir con la demanda.
El analisis que hace al determinar el impacto de la falta de vehiculos en las metas
comerciales de la industria cementera es similar a lo que sucederia en empresas
que utilicen flotas de vehiculos en sus operaciones y como a través de un modelo
de sistema de inventarios apoyaria a la gestion del taller, lo cual se veria reflejado
en la disponibilidad de flota e influyendo positivamente en las metas comerciales

de la empresa.

Existen investigaciones que buscan incorporar nuevos procesos de gestion
a los sistemas de inventarios existentes para realizarle mejoras significativas,
como la realizada por Ramirez y Salinas (2011) en su tesis Propuesta de mejora
en el Control de Inventarios de Repuestos y Componentes CAT en una empresa

Minera utilizando la metodologia Six Sigma, en la cual hacen un estudio del
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mantenimiento de vehiculos de una empresa minera utilizando una metodologia
Six Sigma (DMAIC) para el analisis de sus inventarios de repuestos y
componentes, encontrando una mejora de atencién al nivel de servicio (nivel
sigma) de 3.71 a 4.31. En esta investigacion se utilizaron las herramientas six
sigma (DMAIC) en el uso de los sistemas de inventarios para mejorar el nivel de
servicio a sus clientes, basado en datos y hechos, tomando como base un modelo
basado en procesos; haciéndola eficiente como lo concluyen en la tesis. Este
proceso servird para tomarlo de modelo y generar un sistema eficiente de
inventarios, evitando sobre costos de excesos de inventarios y considerando los
niveles de servicio que el inventario debe satisfacer a la hora de generar el

modelo del sistema.

Dada la situacion de la empresa y de la necesidad de establecer una
solucion a los problemas de gestion del Departamento de Taller Automotriz, la
propuesta del sistema de inventarios promueve otros aspectos que considerar.
Tal como lo establece Paucar (2019) en su tesis La gestion de las compras como
factor determinante en el control de inventarios en el sector deportivo formativo,
en la cual propone modelos en la gestion de compras y el control de inventarios
en el sector deportivo, encontrando fallas en los procedimientos de compras y en
los inventarios. Ambas cosas mal llevadas impactan en los costos operativos al
desaprovechar las negociaciones que se lograrian si se llevara una gestiéon
adecuada. En este sentido, dadas las conclusiones realizadas en la tesis,
dispone la importancia de la metodologia del proceso de compras en los sistemas
de inventarios y como ambas contribuyen en determinar las variables que hay
gue controlar para evitar una mala gestion de compra e inventarios. Ademas,
establece la relacibn muy importante de los procesos de compras con los
sistemas de inventarios, el cual se debe de considerar para la propuesta del

modelo de sistema de inventarios.



También habra que considerar otras herramientas de apoyo como
softwares las cuales facilitan la gestion de inventarios. Tal y como lo expone
Javier (2008) en su tesis Reconversion del proceso de almacenamiento de la
empresa de logistica 3W a través de la implementacién del software WMS
(Warehouse Management System), en la que hace una propuesta del uso de
tecnologia para automatizar los procesos de almacenamiento en una empresa
de logistica, en la cual se proyecta un ahorro del 20 % anual por el uso de
tecnologias, pagandose en 3.2 afios la inversion. Deja como contribucion a esta
investigacion la necesidad del uso de tecnologias y la automatizacion de
procesos para administrar mejor los recursos y remarcar la importancia de la

implementacion del sistema de inventarios en el aumento de la productividad.

Con la propuesta de un modelo de sistemas de inventarios se define una
estrategia en el uso de la herramienta para elevar el nivel de servicio, tal y como
lo plantea Palacios (2007) en su tesis La planeacion estratégica como
herramienta para mejorar la administracion y las tareas de mantenimiento de
Talleres Palacios, que utilizé la planeacion estratégica en los procesos de un
taller automotriz y en su analisis recomienda mejoras en areas especificas para
impactar en la estrategia de la direccion de la empresa automotriz que analiza y
con esto respaldar el crecimiento de la empresa en funcién de la productividad.
Al realizar este analisis estratégico, contribuye en establecer la relacion de la
planeacién estratégica en los procesos administrativos de un taller automotriz,
que van desde la generacion de la mision a temas estratégicos como los
inventarios con enfoque en la atencion de los clientes y el crecimiento del

negocio.

También hace énfasis en los puntos definidos en su metodologia para
obtener y sustentar diferenciacion en el mercado, en la cual incluye métodos para

ahorrar costos y acelerar las reparaciones para la busqueda de la excelencia
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operacional. En esta parte, hace énfasis en la logistica como eje estratégico en
la administracion del taller, (relacionado con el uso de inventarios e insumos) y
cOmo ésta conecta con los demas ejes propuestos en la investigacion:
organizacional, técnico y de recurso humano. La relacion existente entre los ejes
estratégicos, especificamente la del area técnica con el sistema de inventarios,
sera la parte que se considerara en esta investigacion y es primordial incluirla

dentro de la propuesta del modelo del sistema de inventarios.

Independientemente del giro del negocio de la empresa, al final existe la
necesidad en las organizaciones de contar con un sistema de inventario eficaz y
adecuado a sus necesidades que sirva para mejorar la productividad de sus

operaciones, como se evidencia en los casos citados anteriormente.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se desarrolla el planteamiento del problema definiéndolo y describiéndolo.

3.1. Definicion del problema

Falta de un sistema de inventarios de repuestos en la gestion del taller
automotriz de una empresa logistica, el cual por problemas en la administracion
de suministros de repuestos provoca improductividad en el uso de los vehiculos

y uso de tiempos extraordinarios en la jornada de trabajo.

3.2. Descripcion del problema

En una empresa de logistica que se dedica a servicios de entregas de
paqueteria en todo el pais, es esencial poseer una flota de vehiculos que le dé
disponibilidad, confiabilidad y costos eficientes. En esta parte el area de
Transportes a través de su divisibn de Taller Automotriz da soporte y
mantenimiento a la flota de 165 vehiculos de reparto, realizando las reparaciones
en sus instalaciones centrales ubicadas en la zona 13 de la ciudad de Guatemala.
Al taller automotriz continuamente se le presentan problemas al estar manejando
disponibilidades de vehiculos por debajo de lo solicitado por el area de logistica
y trabajando al limite con el personal técnico del taller para solventar la demanda
de vehiculos, ocasionando muchas veces el uso de tiempo extraordinario para

solventar la situacion.

El taller automotriz expone el problema del tiempo de entrega de repuestos

como critico y que esto genera atrasos en la reparacion y entrega de los
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vehiculos. Revisando el proceso de reparacion, el mecanico automotriz realiza
su revision rutinaria y posteriormente emite diagndstico junto con el requerimiento
de repuestos e insumos que necesitara para dejar operable el vehiculo. Se lo
traslada al Departamento de Taller Automotriz y este realiza la solicitud de

repuestos al Departamento de Compras, el cual inicia el proceso de adquisicion.

En el Departamento de Compras realizan los procesos de cotizacién y
validacion de partes, procesan la compra directa y posteriormente se trasladan
los repuestos o insumos al taller por parte del proveedor. Este proceso de
validacion, asignacion de proveedores por compray traslados de repuestos a las
instalaciones del taller demoran demasiado tiempo al utilizar el modelo de compra

directa en todas las adquisiciones y no se alinea a los requerimientos del taller.

Los tiempos prolongados de entrega de repuestos e insumos estan
provocando el aumento de los tiempos muertos del personal técnico
continuamente y luego esto impulsa a que se utilice el tiempo extraordinario como
medida para mitigar estas deficiencias, generando a su vez una lista de vehiculos
en espera de mantenimiento larga en la administracion del taller y a nivel general,

motiva que en muchas ocasiones la disponibilidad de vehiculos sea limitada.

3.3. Formulacion de preguntas

Se formulan las preguntas centrales y auxiliares.

3.3.1. Pregunta central

¢,Cual es el modelo de sistema de inventarios de repuestos e insumos a

utilizar en un taller automotriz de empresa logistica para optimizar la

productividad del uso de vehiculos y recurso humano?
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3.3.2. Preguntas auxiliares

¢, Cuadles son las areas de oportunidad que se identifican en el modelo de
compras que se aplica en el taller automotriz que nos permita plantear la
propuesta del modelo de sistema de inventarios en funcién de sus

necesidades?
¢ Cudles son las caracteristicas del modelo de sistema de inventarios que
se propone para solventar el problema de la falta de productividad en las

reparaciones del taller automotriz?

¢, Qué gestion debe de tener el modelo propuesto de inventarios para

solventar la falta de repuestos e insumos en el taller automotriz?
¢, Cuales son los indicadores de desempefio que junto al modelo de
inventarios propuesto que se deben medir para el control de la

productividad del taller automotriz?

¢ Qué beneficios aporta al taller automotriz de la empresa de logistica el

modelo de sistema de inventarios propuesto?

Delimitacién

El estudio se realizara en la division de Taller Automotriz de una empresa

de logistica que cuenta con una flota de mas de 100 vehiculos que se ubica en

la zona 13 de la ciudad de Guatemala. La investigacion se realizara durante los

meses de enero a junio del 2021 y se estudiara y analizara la informacioén de

repuestos requeridos durante el afio 2020, con el objetivo de realizar un sistema
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de inventario a medida de las necesidades operativas de la administracion del

taller.

3.5. Viabilidad

Para crear el modelo se cuenta con informacion del proceso de
reparaciones del Departamento de Taller Automotriz, el cual opera con la
modalidad de pedidos directos para la compra de repuestos y toda la informacién

gueda registrada en una base de datos interna.

Adicional se lleva el registro de reparaciones y los tiempos utilizados por
cada unade ellas y paralelamente se registra la cantidad de vehiculos disponibles
diariamente. Se cuentan con los recursos necesarios financieros, que seran
costeados por el investigador. La propuesta del modelo genera expectativas altas
sobre el impacto que tendra en la administracion del taller y lo que se genera
alrededor de ella, por tal situacién se afirma que es viable llevar a cabo la

investigacion hasta finalizarla exitosamente.

3.6. Consecuencias de la investigacion

Las consecuencias que se deriven de esta investigacion recaeran sobre la
empresa misma y personal del taller automotriz, especificamente los técnicos y
personal administrativo. Se determina que la empresa serd afectada ya que
obtendra beneficios en la disponibilidad de flota y confiabilidad, esto se traducira
en una mejor competitividad en el mercado y fortalecera al area comercial a
realizar nuevas negociaciones y ofrecer servicios garantizados en horarios
establecidos, con mejor reaccion ante peticiones eventuales que se veran

reflejadas en mejores utilidades a los accionistas.
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En el Departamento de Taller Automotriz, el modelo podra dar a los técnicos
mejores resultados en su desempefio y orden en sus actividades. Al mismo
tiempo, el personal administrativo rebajaré los costos forzados de la planilla por
tiempo extra, dejara de estar dando explicaciones sobre el mismo y adicional
dispondra de tiempo para supervisar las actividades de mejor manera. Al mismo

tiempo el costo de operacion del taller automotriz sera eficiente.

Asi mismo, el Departamento de Compras dejara de tener presion sobre los
tiempos de respuesta y podra desarrollar su plan de negociaciones mas
ordenadas y con mejor sentido, permitiendo también a mediano plazo una mejor
manera de realizar negociaciones estratégicas. El area de logistica podra
disponer de vehiculos en mejores condiciones y disponibles para que puedan
cumplir con sus actividades diarias, prestando mejor servicio a los clientes tanto

internos como externos.

El no culminar la investigacion del modelo de sistema de inventarios para
una empresa de logistica, motiva a seguir con los problemas en el area de taller
automotriz en la reparacion fuera de tiempo de vehiculos, aumento de tiempos
muertos de los técnicos e ineficiencias en el taller, tanto operativos como de
costo. Al mismo tiempo, en el departamento de logistica seguirdn presentando
casos de falta de disponibilidad de vehiculos para atender la demanda. El
departamento de compras seguird con la atencidén de gran cantidad de pedidos
directos y disminuira su atencion en las negociaciones estratégicas del negocio,

las quejas de los tiempos de entregas seguiran existiendo.

Por otro lado, la competitividad del negocio no mejorara y tanto la empresa
como los accionistas seguiran perdiendo potencialmente su participacion al no
prestar un servicio adecuado y se vera reflejado en las utilidades del negocio en

su crecimiento. En el Departamento de Taller Automotriz se creara la

15



incertidumbre si se estara dejando la operacién del taller en actividades reactivas
al administrarse con procedimientos que no le convienen y que estan afectando
de manera continua en su operacion y sus resultados. Se sostendré en el uso de
tiempo extraordinario para dar soluciones operativas y que a pesar del alto costo

gue esto representa no siempre sera una solucion para sus problemas.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como linea de investigacion la
Gestion de Almacenamiento, Inventarios y Distribucion, ya que propone un
modelo de sistema de inventarios en un taller automotriz de una empresa de
logistica que agilice la entrega de los repuestos en tiempo oportuno para la
mejora de la productividad, utilizando las herramientas aprendidas en la maestria
de Gestidn Industrial, en los cursos de Logistica y Productividad, desarrollando
temas de inventarios ABC, nivel de servicio, Analisis FODA, Sistemas ERP y

Tablero de indicadores.

La necesidad del trabajo de investigacion se basa en la mejora del
aprovisionamiento de los repuestos que se utilizan en el Departamento de Taller
Automotriz, con la finalidad de agilizar las reparaciones de vehiculos y con ellos
mejorar la productividad de la gestion de la administracion. Al mismo tiempo,
cubriendo las demandas de vehiculos de las areas a las que se presta servicio,
principalmente el &rea de logistica y organizando la administracién del
Departamento de Compras en la adquisicion de bienes y servicios, las cuales

interactdan con las reparaciones que realiza el taller.

La importancia de la realizacion de esta investigacion radica en la propuesta
de un modelo que podré ser utilizado para reducir los tiempos de reparacion de
los vehiculos. Los modelos de sistemas de inventarios seran aplicados a la parte
de suministros de repuestos en el mantenimiento de una flota de vehiculos de
logistica, trabajo que necesita resaltar la importancia que existe en los modelos
de inventarios en los procesos de reparacion de vehiculos. Con el modelo de

inventarios propuesto, se podra evaluar la integracién de los sistemas de
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inventarios como una herramienta productiva que se tiene que considerar en el

proceso interno de los talleres de reparacion de vehiculos en general.

Dada la importancia, el interés que motiva a la realizacion del trabajo de
graduacion en este ambito es el area de oportunidad que se encuentra en la gran
cantidad de empresas que cuentan con flotas de vehiculos y el interés que hay
con respecto al mantenimiento realizado internamente dentro de las
organizaciones y cémo los modelos de sistemas de inventarios son importantes
en las actividades de mantenimiento de los vehiculos en general. Pero existen
muchas empresas que no les dan importancia a los sistemas de inventarios en
los talleres técnicos, por ver como un gasto el hecho de tener repuestos en un
almacén. Se desconoce la importancia de como esto influye en la parte del

servicio en las organizaciones y su rol como tema estratégico.

Con la propuesta del sistema de inventarios el beneficio que se obtendra es
el de contar con un modelo adecuado a las condiciones encontradas en el taller
automotriz de la empresa logistica, para su integracion en la gestion;
contribuyendo a reducir los tiempos de reparacion, mejorando sus procesos y la
productividad. ElI Departamento de Compras podra beneficiarse con tiempo para
aprovisionar repuestos oportunamente y podré realizar mejores negociaciones.

La empresa se beneficiara al tener disponibilidad de vehiculos oportunamente.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Desarrollar el modelo de sistema de inventarios de repuestos e insumos en
un taller automotriz de una empresa logistica para optimizar la productividad del

uso de vehiculos y recurso humano.

5.2. Especificos

o Identificar las areas de oportunidad que se identifican en el modelo de
compras que se aplica en el taller automotriz que permita plantear la
propuesta del modelo de sistema de inventarios en funcion de sus

necesidades.

o Determinar las caracteristicas del modelo de sistema de inventarios que
mMAas se ajuste a solventar el problema de la falta de productividad en las

reparaciones del taller automotriz.

o Establecer la gestion que debe tener el modelo propuesto de inventarios

para solventar la falta de repuestos e insumos en el taller automotriz.
o Establecer los indicadores de desempefio que junto al modelo de sistema

de inventarios propuesto se deben medir para mantener el control de la

productividad del taller automotriz.

19



Definir los beneficios que aporta al taller automotriz de la empresa de
logistica el modelo de sistema de inventarios propuesto.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal que se requiere cubrir es el aumento de la
productividad del Departamento de Taller Automotriz al realizar las reparaciones
de vehiculos en tiempo oportuno por no tener los repuestos disponibles. Se
pierde mucho tiempo en la mano de obra al quedarse los vehiculos en taller
esperando repuestos y se pierde el potencial que puede desarrollar el taller en
su productividad real. Por medio de un modelo de sistema de inventarios se
propone cambiar la productividad de manera positiva en la gestion del taller, ya
gue la disposicion de repuestos servira para realizar programaciones de trabajo
inmediatas y mediciones de tiempo efectivos. Esto definird una linea de trabajo
continua y sin interrupciones en la mayor parte del programa de servicios de
reparacion. El personal podra medirse en términos de productividad y los gastos
por uso del tiempo extraordinario disminuiran significativamente; adicional a ello
se podra responder de mejor manera ante la demanda de vehiculos que el

departamento de logistica realiza.

Al modelo de sistemas de inventarios propuesto se determinaran los
requerimientos necesarios para apoyar la gestion del taller y se asegurara que el
mismo sea fortalecido por medio de la integracién de procedimientos y politicas
que la empresa determine necesario a través de su gestidn estratégica.

Para esta investigacion se propone el siguiente esquema de solucion:

o Revision documental de la bibliografia existente, para respaldar los

planteamientos a realizar.
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Identificacion de areas de oportunidad en el modelo de compras que se
aplica en el Departamento de Taller Automotriz que permitan tener un
punto de partida para el desarrollo de un modelo de solucion al problema

planteado.

Establecimiento de las caracteristicas del modelo del sistema de
inventarios que mas se ajuste a solventar el problema de la falta de

productividad en las reparaciones del Departamento de Taller Automotriz.

Definicion de la gestion que debe tener el modelo del sistema de
inventarios propuesto para que permita solventar la falta de repuestos e

insumos en el taller.
Definicion del sistema de medicion de la gestién del taller, creando los
indicadores de desempefio que junto al sistema de inventario propuesto

se pueda mantener el control de la productividad del taller.

Andlisis de como la empresa sera beneficiada a través del modelo de

sistema de inventarios propuesto.
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7. MARCO TEORICO

El marco tedrico sentara las bases para el desarrollo de la investigacion,
fortalecera los conceptos de mantenimiento, logistica, planeacion de la demanda
y sistemas de inventarios que sustente la propuesta para el Departamento de
Taller Automotriz. Adicionalmente a ello, se busca que dicha propuesta mida de
una manera correcta la productividad del sistema a través de indicadores de

gestidn, para monitorear sus resultados y beneficios.

7.1. Talleres de mantenimiento automotriz

En el campo del mantenimiento de los vehiculos y equipos, que Allali
(2016), desarrolla en su trabajo de investigacion, determiné que el objetivo del
mantenimiento del vehiculo o maquinaria es hacer que estos se mantengan
funcionando en condiciones seguras, de manera eficiente, con el menor nimero
de paros posibles, al menor costo. Por tal situacién, se puede visualizar la

importancia del mantenimiento y su adecuada gestion.

Estos objetivos dan los lineamientos que se tiene que cumplir en los
talleres de mantenimiento. Y para comprender de mejor manera estos
lineamientos sera necesario ampliar los conceptos claves del mantenimiento

automotriz y comprender la relacion con la investigacion por realizar.

7.1.1. Vehiculos automotores

Se iniciara definiendo el término vehiculo automotriz, la Real Academia

Espafiola (2020), define al vehiculo como aquello que sirve para conducir o
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transmitir facilmente alguna cosa. Realizando una definicibn mas técnica del
término, se puede decir que es el medio que se mueve con motor o sin motor

sobre tierra, agua o aire y que sirve para transportar cosas.

Por otro lado, Lucendo (2019) define que la palabra griega autos significa
“por si mismo”, relaciona la palabra con el término de origen latin mobuis que
significa movil, o sea, que se mueve por si mismo, significado para el término
automovil. La Real Academia Espafiola (2020) define el término motor como una
maquina que produce movimiento. Al conocer el origen de la palabra compuesta
vehiculo automotor, se puede definir esta como el vehiculo que se impulsa por
medio de un motor y se conduce por si misma para trasladar facilmente cosas o

personas sobre la carretera.

Basandose en terminologia local, el Decreto 132-1996, Ley de transito y
su Reglamento, define al vehiculo como cualquier medio de transporte terrestre
0 acudtico, que circule ocasional o permanentemente sobre las vias publicas,
transportando cosas o personas. También se define como vehiculo automotor,
como aquel vehiculo provisto de un motor ya sea eléctrico o combustion interna
para su propulsion, donde no incluye moto bicicletas y tranvias. En esta definicion
encuentra una actualizacion del término ya que considera al motor eléctrico para

su propulsion, situacion que es comun en estos dias.

Una vez definido el término de vehiculos automotores, es importante
segun Andrino (2016), saber que los vehiculos automotores para poder
desplazarse de una manera segura deben de contar con una serie de sistemas
gue en conjunto hacen que un vehiculo automotor se desplace de forma segura
y funcional. Todo vehiculo automotor debe contar con los siguientes sistemas
para poder operar. motor, inyeccion o alimentacion, escape, refrigeracion,

transmision, suspension, direccién, frenos, estructura metdlica, llantas o
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neumaticos, sistema eléctrico. Es importante conocer cada uno de estos

sistemas para entender en conjunto como funciona un vehiculo automotor, ya

gue de ello depende la movilidad de la industria y sus necesidades.

7.1.1.1. Tipos de vehiculos

Los tipos de vehiculos en carretera se dividen en tres tipos: vehiculos a

motor, vehiculo remolque, combinacion de vehiculos, segin Bosch (1995). Los

cuales se definen a continuacion.

o Vehiculos a motor: se divide en motocicletas y vehiculos automotrices.

o

Motocicletas: son todos aquellos vehiculos automotores de 2 0 3

ruedas operadas por medio de los manubrios, los cuales se dividen

en:
. Motos

= Scooter

= Bicicletas con motor auxiliar

Las bicicletas con motor auxiliar no aparecen reglamentadas como

vehiculos y su uso no necesita de licencia.

Vehiculos automotrices: son los que tienen mas de 4 ruedas, son
impulsados por un sistema motriz, se dividen en vehiculos de

turismo o industriales.

" Turismo: los vehiculos de turismo son los vehiculos que
tienen capacidad de transportar hasta 9 personas como

maximo, hay de diferentes tipos, limusina, limus con techo
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corredizo, limusina pullman, cupé, descapotable, familiar,
combinado industrial (furgoneta), vehiculo especial

(ambulancias, vehiculo camping), vehiculo multiuso.

" Industriales: estos son los vehiculos que transportan mas de

9 personas con equipaje y mercancias, se dividen en:

v Omnibus, que son los vehiculos que se usan para el
traslado de personas.

v Camiones, que son utilizados para transportar
mercancias, los cuales pueden ser camiones con caja
abierta o cerrada, o los camiones especiales, que son
utilizados para traslado de mercaderia especial.

v Tractores, que son utilizados como maquinas de
traccion de remolque o semirremolques y vehiculos

para transportes agricolas.

Vehiculo remolque: estos son vehiculos de carretera no automotores, los
cuales son regularmente trasladados con vehiculos automotores
industriales, tipo tractor. Los vehiculos de remolgue se dividen en
remolques articulados y remolque de barra de traccion rigida. Entre estos
vehiculos se encuentran los remolques de eje central, semirremolque,

remolque de carga, remolque de autocar, caravana, remolque especial.

Combinacion de vehiculos: como su nombre lo indica, resultan de lo
combinacién de un vehiculo con motor y remolque, pueden ser: tren de
turismo con remolque, autocar con remolque, camion con remolque,
magquina tractora con remolque, vehiculo tractor con semirremolque,

vehiculo semirremolgque con remolque.
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En la figura 1, se resume de una manera grafica:

Figura 1.
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Fuente: Bosch (1996). Manual de la técnica del automovil.
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7.1.2. Mantenimientos de vehiculos

Uno de los objetivos establecidos dentro de la politica de mantenimiento de
la flota de vehiculos es el 6ptimo funcionamiento de estos, garantizando la
seguridad al conducirlo, evitando que sufra de desperfectos mecanicos por largo
tiempo y disminuyendo sus costos operativos. Esto hace necesario conocer
algunas variables que estan relacionadas con el mantenimiento y que tratamos a

continuacion.

7.1.2.1. Edificios e instalaciones

Allali (2016) establece que es importante cubrir las necesidades que se
presentan en las instalaciones e infraestructura de un taller de reparaciéon y
mantenimiento de vehiculos, dado a que con un disefio practico y eficiente se
logrard una mejor administracion del proceso y actividades. Las instalaciones
deberan contar con espacios especificos para las distintas actividades, por lo que

se recomienda las siguientes:

o Estacionamientos, la cual debera tener acceso para todos los vehiculos a

ser ingresados para la realizacion de algun servicio de cualquier indole.

o Oficinas, en donde estara operando el personal administrativo y donde se

gestiona el control del mantenimiento.

o Taller, que es el area previamente acondicionada para dar mantenimiento
a los vehiculos dentro de las instalaciones, debera contar con espacios
para realizacion de diagndsticos, taller de reparacion, area de electricidad

y electrénica, area de neumaticos.
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o Zona de acondicionamiento o limpieza de los vehiculos.

o Almacén, que deberd contar con suficiente espacio para almacenar

repuestos e insumos necesarios para el mantenimiento.

7.1.2.2. Tipos de mantenimiento

Conociendo los equipos a dar mantenimiento y en donde, lo que seguiria es
saber lo que se realizara a los vehiculos, para lo cual se describiran los tipos de
mantenimiento que existen. Estos son: preventivo, predictivo, correctivo,
mantenimiento cero kilometros y check list, los cuales tienen diferentes

finalidades:

o Preventivo: es el mantenimiento que se realiza en los términos
previamente establecidos, tiene como misibn mantener el vehiculo
disponible en condiciones seguras, considera en su revision los puntos a
mantener por su probabilidad de fallo, para que puedan atenderse

oportunamente.

o Predictivo: destinado a evitar desmontajes y evitar intervenciones de
urgencia. Mide variables para establecer e identificar posibles fallos antes
de que ocurra algun problema. Es necesario mantener variables medidas
y altos conocimientos estadisticos y técnicos para establecer

anticipadamente acciones de mantenimiento.
o Correctivo: es el mantenimiento o reparacion, que se realiza para corregir

fallos o problemas que van presentando los vehiculos segin su uso y que

son reportados al taller por los conductores.
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Mantenimiento hard time o cero horas: este mantenimiento se realiza
cuando después de cierto tiempo de uso del vehiculo, se ingresa a
mantenimiento para dejar el vehiculo como nuevo, recurriendo al cambio
completo de piezas de desgaste con la intencion de dejarlo como nuevo
antes de que falle o cuando el nivel de servicio inicia en un descenso.
Claro esté que el valor de este mantenimiento es elevado, aunque cuando
se trata de vehiculos especializados, es una buena alternativa
considerando que se debe garantizar el nivel de servicio de una manera

inmediata.

Mantenimiento en uso: llamado check list, el cual es complementado por
el usuario de este y que no necesita mayor formacion técnica para
realizarlo. En este mantenimiento son tomados datos, inspecciones
visuales, limpieza de algunas partes, lubricaciones de partes sencillas,
reapriete de tornillos. Es de gran ayuda y complementa de una manera

directa el monitoreo de funcionamiento de vehiculo a través del operario.

A la mezcla de los mantenimientos en las proporciones determinadas que

hacen que el vehiculo responda al nivel de servicio requerido y al costo eficiente,

se le llama modelo de mantenimiento, los cuales existen del tipo correctivo,

condicional, sistematico, alta disponibilidad y otros (que consideran los

mantenimientos de tipo legal, los cuales son regulados por normativas o

restricciones legales). Adicionalmente, también se tiene que considerar el

mantenimiento realizado por el fabricante.

El modelo del sistema de mantenimiento se establece mediante el nivel de

prioridad de los vehiculos y se clasifica en, criticos, importantes, prescindibles.

También se considera el nivel de impacto en las areas de servicio, calidad de

servicio, mantenimiento y seguridad; por lo que al establecer dichos modelos se
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deben de considerar también estas variables, ya que de ello dependera el

adecuado funcionamiento.

7.1.3. Gestion de talleres automotrices

La gestion de talleres de mantenimiento debe estar alineada con la
estrategia de la organizacién. Por tal razon es importante saber definir los
objetivos y como se definen estas estrategias.

7.1.3.1. Perspectivas claves

A la hora de determinar procesos claves, Kaplan y Norton (2004) utilizan
la estrategia como el medio para crear valor para los accionistas y clientes, por
lo tanto, se debe saber medir las acciones estratégicas para observar sus
resultados. Asi, derivado de tantos conceptos, metodologias, etc., para crear
estrategias o perspectivas del negocio es importante integrarlas de una manera
clara. Existen diferentes perspectivas o procesos claves que ayudan a entender
la estrategia de una manera sencilla: perspectiva financiera, propuesta de valor

para el cliente, procesos internos y aprendizaje y entendimiento.

Para la integracién de estas perspectivas, se cre6 el mapa estratégico el
cual busca una manera uniforme y coherente de describir, de manera que se
puedan establecer una guia para los objetivos e indicadores. La figura 2, muestra
el detalle de un mapa estratégico en general y que puede aplicarse en los
procesos de un taller automotriz de una manera resumida. Estas perspectivas
podrian aplicarse de la siguiente manera: perspectiva financiera la cual busca
maximizar utilidades, utilizando indicadores que buscan medir si la
implementacion y ejecucion de las estrategias de la empresa contribuyen a la

mejora de resultados financieros. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento,
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también llamado activos intangibles y se clasifican en tres categorias, Capital
humano, el cual se establece en el organigrama de la administracion, en el cual
se encuentra el personal técnico, personal administrativo (jefe de taller,
secretaria, asistente, direccion), que cumplen funciones en la administracion del
taller y que cuentan con las competencias necesarias para cumplir dichas
funciones. Capital de informacion, representa toda la parte tecnoldgica, hardware
y software que se utliza en las actividades diarias del taller. Capital
organizacional, es toda la cultura, liderazgo, alineacion, trabajo en equipo que se

tiene dentro de la organizacion, (gestion del conocimiento).

Figura 2. Mapa estratégico
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Fuente: Kaplan y Norton (2004). Mapas Estratégicos, convirtiendo los activos intangibles en

resultados tangibles.
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7.1.3.2. Tipos de talleres

En el mercado se encontrardn talleres mecénicos con distinta misién, que
hace que sus objetivos generales disten uno del otro. Segun sus objetivos, se
dividen talleres externos e internos, los cuales se diferencian en que los primeros
miden la utilidad economica creada y el taller interno lo hacen a través de la
minimizacion de costos o productividad, siendo esta una parte importante de la

empresa, pero no su actividad principal.

o Taller externo: en el proceso clave de un taller de mantenimiento
automotriz Padron (2016), realiza distincion en tres procesos diferentes:
procesos estratégicos, procesos funcionales y operativos y procesos de
apoyo. Esto lo hace utilizando el modelo de Gestidén de procesos los cuales
dan una idea de como estas herramientas se aplican a la gestién de un
taller automotriz, en la figura 3 se puede visualizar como desarrolla la
gestion a través de la herramienta de procesos. Cuyo objetivo primordial

es obtener utilidades y valor a los accionistas.

Segun Incadea (2018), para realizar el calculo de la productividad en los
talleres externos se utiliza el tiempo empleado por los mecanicos en las
reparaciones y el tiempo pagado por ello, o en su defecto el tiempo

estipulado por el fabricante.

o Taller Interno: en el mapa estratégico del proceso de Kaplan y Norton
(2004), se establecieron los diferentes tipos de perspectivas. Los talleres
internos se encuentran en el mapa estratégico en la perspectiva interna de
los procesos, donde se puntualizan su actividad en la gestion de
operaciones. El rol estratégico que tiene la distribucion de los productos o

servicios obliga a revisar las mejores alternativas de costear estos
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servicios ya sea propios o tercerizados. Mucho del andlisis se centra en
los costos de reparacion y mantenimiento de flota y si esta debe ser
tercerizada o dejar esta labor por completo a alguien especializado para
que los costos de operacidén sean beneficiados. Ante esta situacion, se
hace facil la comprension de la necesidad de realizar practicas que

motiven la productividad y eficiencia en los talleres internos.

. .,
Figura 3. Gestion de procesos claves taller externo
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Fuente: Padron, J. Mejora de la productividad de un taller de servicio automotriz. Consultado el
27 de octubre del 2020 Recuperado de https://www.slideshare.net/juanplopez102/mejoramiento-

de-la-productividad-de-un-taller-de-servicio-automotriz.
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Garcia (2003) hace las interrogantes sobre por qué se debe gestionar el
mantenimiento y no tercerizarlo, ¢que impulsa a realizar esta gestion? para

contestar estas interrogantes se hacen las siguientes anotaciones.

Por la necesidad constante de reduccion de costos a causa de la

competencia.

o Por aplicar un modelo de mantenimiento acorde a la medida de las

necesidades de la empresa.

o Porque se necesita que las estrategias estén planteadas con los objetivos

de la empresa.

o Por la administracion de nuevas variables como la calidad, seguridad,

ambiente que se necesitan administrar ya que la sociedad lo demanda.

En resumen, es necesario gestionar el mantenimiento para definir
politicas, procedimientos, objetivos, prioridades y areas de mejoras, dandole una
direcciébn en funcién de las estrategias establecidas por la direccion. Es
importante gestionarlos ya que se trata de temas de seguridad, riesgos laborales,
politicos de la empresa, estrategias, etc. Por tal razén, se detallan qué puntos se
debe de priorizar:

o Mantenimiento correctivo, para su reduccion.
o Disefio del plan de mantenimiento.
o Repuestos y materiales. La cual definira la seleccion de un modelo de

inventarios para su manejo, almacenaje, registro y su compra.
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o Recurso humano, la cual, debido a lo especializado del personal técnico,
debe de ser manejado diferente a otras areas.

o Calidad, si la empresa tiene algun modelo de calidad a utilizar, establecer

cual seréa su relacion.

o Seguridad, el riesgo que conlleva el uso de vehiculos y la seguridad de
personal de otros departamentos, asi como los riesgos laborales que se
presentan a la hora de llevar el mantenimiento, para evitar situaciones

legales.

. Informacion, la cual por los volimenes de informacién producida es
necesario contar con el respaldo de sistemas informaticos y como se

gestionara para utilizarla para medir los resultados.

o Gestion del cambio, definir qué cambiar, qué etapas hay que completar,
qué recursos utilizar, qué objetivos se persiguen con el cambio tanto
especificos como generales, con el objetivo de no afectar la operaciéon y

garantizar buenos resultados.

Por otro lado, segun Allali (2016), se pueden establecer tres dmbitos para
la organizacion del mantenimiento: a) Las responsabilidades, es decir, o que se
busca conseguir con la aplicacion de este, b) las tareas que son las actividades
de mantenimiento, c) lo necesario para realizarlo. Asi mismo, para instituir un
sentido estratégico y de planificacion sera necesario conocer las perspectivas
claves desde su administracion para gestionar de manera general. Para ello se

revisaran las perspectivas claves necesarias.
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Estructura del personal: bajo la perspectiva del recurso humano, es
importante contar con personal calificado para que los objetivos del taller
interno sean alcanzados, tanto en su cantidad como en su calidad. Esto
implica tener el organigrama adecuado, que segun Garcia (2003), para
talleres de mediana capacidad, de no mayores de 15 mecanicos, se

recomienda un organigrama que se presenta en la figura 4.

Los cuadros sombreados corresponderian a personal de apoyo que no
pertenece especificamente al Departamento de Mantenimiento. El
departamento de seguridad se encarga de velar por las practicas seguras

de la ocupacion.

En cuanto a los horarios de labores del personal en general, debe guiarse
por aquel que respalde la operacion. Dado a que aca, se esta
proporcionando un servicio interno, el horario de atencion lo debera marcar
el cubrir en primer lugar la atencion de los vehiculos criticos, de tal manera
gue se garantice que el tiempo de paro no se dé o sea el minimo. También
debe considerarse la maxima ocupacion de la flota, puede ser que, si la
operacion tiene servicio continuo, se deba de realizar rotacion de turnos

para cubrir las necesidades.
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Figura 4. Organigrama basico para talleres medianos
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Fuente: Garcia (2003). Organizacion y gestion integral de mantenimiento.

Cada taller deber& tener considerado de manera general, su plan de
contratacion, plan de capacitacion, plan de desvinculacion de personal y
reorganizacion, asi mismo debera tener el plan de seguridad y salud ocupacional,
almacenes, medios técnicos, métodos de trabajo, medicién de la productividad,

auditoria.

o Objetivos del mantenimiento interno

El principal objetivo del mantenimiento es lograr la rentabilidad de la
empresa, el cual debe de estar orientado a encontrar el equilibrio entre los gastos
por falta de mantenimiento y los costes por exceso de mantenimiento o
innecesario. Esto implica enfocar el mantenimiento preventivo para disminuir el
mantenimiento correctivo, lo que implicaria conocer a profundidad los detalles

técnicos del fabricante del vehiculo para realizar las actividades con sentido

38



técnico financiero. Al conocer la importancia de la ejecucion del mantenimiento,
es necesario tener en cuenta que se necesita, para crear una infraestructura que
dé soporte a dicho proceso, iniciando con los espacios fisicos para poderlo
gestionar: estacionamientos o parqueos, oficinas administrativas, taller de
mantenimiento y almacén. Dichas instalaciones deben de contar con las
condiciones basicas de operacion y deberan estar equipadas segun sus

necesidades.

Las capacidades del personal operativo deberan estar detalladas para
cubrir las necesidades a nivel técnico, deberéa tener un descriptor del puesto claro
gue describa las competencias y experiencia del personal necesario para cubrir
las actividades primarias del mantenimiento y que actividades deberan realizarse

con outsourcing, dependiendo del nivel de detalle que se requiera cubrir.

La organizacibn administrativa debera contar con un organigrama
completo y capacitado en el area, desde el nivel de direccién de la jefatura,
siguiendo con el personal de staff, cada uno con las capacidades necesarias para

desempeniarse en la division segun el puesto.

Portero (2014), recomienda que, para la revision de productividad, existen
indicadores de taller que regulan las actividades operativas de un taller mecanico,
se pueden citar: cantidad de horas trabajadas por empleado, Tiempos muertos
por mecanico, Horas trabajadas por marca, los cuales se utilizan para su analisis

y tomas de accion con el objetivo de elevar el nivel productivo.

° Planificacion del mantenimiento de flotas

Para el inicio de la planificacion del mantenimiento es necesario realizar

una descomposiciéon de la flota de vehiculos, esta puede ser por ubicacion, por
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similitud, por servicio, por prioridad. Serd necesario en esta planificacion incluir

todos los vehiculos de la flota y segun sus caracteristicas.

Luego de tener la segmentacion de todos los vehiculos a dar
mantenimiento, sera necesario detallar el mantenimiento a realizar a cada uno de
ellos, para esto se puede apoyar con el manual del fabricante y considerar sus
recomendaciones. Se deberd realizar con todos los vehiculos segun
segmentacion, a cada segmento se le deberan asignar las actividades a realizar

y establecer los periodos o frecuencias del mantenimiento.

Es necesario asignar los conductores que se haran responsable de los
vehiculos y posteriormente dar induccion sobre las fallas méas frecuentes del
vehiculo asignado. Asimismo, se recomienda consultar a los mecanicos que
realizan el mantenimiento de los vehiculos sobre qué situaciones son mas
recurrentes. Otra fuente de informacién es el "historial de fallas” donde se puede
encontrar el historial de mantenimiento del vehiculo. Es importante considerar
gue cada vehiculo tiene caracteristicas propias que regularmente vienen

descritas en el manual de usuario, las cuales deben considerarse.

Al realizar el plan de mantenimiento, debera especificar ampliamente las
tareas de mantenimiento, el alcance y la manera de realizar cada actividad. Habra
gue tomarse el tiempo necesario para informar y capacitar al personal técnico de
todas las actividades a realizar y los objetivos que se requieren alcanzar,

documentandose para su facil acceso y consulta.
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7.1.4. Repuestos e insumos

Para el mantenimiento de vehiculos es importante tener respaldo en el
abastecimiento de repuestos e insumos. Es necesario asegurar la cadena de
abastecimiento de estos para no ver afectada la planificacion y el uso de los

vehiculos.

Es importante conocer el mercado de vehiculos antes de realizar la compra
de alguno, ya que la oferta de los repuestos se basa en las condiciones del
mercado. Una mala decision en la compra de vehiculos puede llevar a tener
problemas a mediano y largo plazo, ya que, si el vehiculo no cuenta con el
respaldo de repuestos, la labor de mantenimiento se veréa afectada.

En este caso, Central América Data (2020), en la investigacion de mercado
que realizo en el 2019, verificé el crecimiento del parque vehicular que se observa
en el pais, se calcula que del afio 2008 al 2018 crecio un 75 % con mas 1.8
millones de vehiculos circulando en el pais, de estos el 68 % de las marcas
corresponden a Toyota, Mazda, Honda, Mitsubishi, Nissan y Hyundai. Este
crecimiento del parque vehicular influye directamente en la importacion de partes

automotrices en el pais.

7.1.4.1. Mercado de repuestos en Guatemala

La importacion de repuestos en Guatemala aumenta afio con afo, segun se

muestra en la figura 5, datos obtenidos por Central América Data (2018).

En las importaciones de repuestos de vehiculos realizadas en el 2019, la
mayor parte de estas se realizaron desde Estados Unidos, China, Japon, que

acumulan un 67 % del total de las importaciones registradas en este afio.
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Figura 5. Importacion de repuestos en Guatemala

Evolucidn de las importaciones mensuales
De enero de 2012 a septiembre de 2019, en millones de USS

30M
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IMPORTACION DE REPUESTOS
ANO SMM | VARA.A%
2012 154.9 0.00%
2013 164.7 6.38%
2014 171.5 4.13%
2015 198.3 15.58%
2016 2235 12.70%
2017 228.8 2.39%
2018 238.2 4.12%
2019 239.5 0.55%

Fuente: Central América Data. Autopartes en Guatemala: Compras por $240 millones.
Consultado el 27 de octubre del 2020, Recuperado de
https://lwww.centralamericadata.com/es/article/home/Autopartes_en_Guatemala_Compras_por_

240_millones.

En la Tabla I, se puede ver la tendencia de las importaciones de partes
automotrices y de como estd compuesto el mercado guatemalteco con relacién

a los paises que nos proveen las partes que son importadas.
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Tabla I. Importaciones de autopartes en Guatemala 2019

PAIS $MM %

ESTADOS UNIDOS 78.4 32.74 %
CHINA 50.1 20.92 %
JAPON 32.1 13.39 %
CHINA TAIWAN 19.2 8.00 %
MEXICO 18.2 7.60 %
ALEMANIA 6.6 2.75 %
COREA DEL SUR 4.8 2.02 %

PANAMA 4.6 1.9 %
BRASIL 3.8 1.59 %
TAILANDIA 3.6 1.49 %
INDIA 3 1.27 %
COLOMBIA 2 0.82 %
HONG KONG 1.9 0.79 %
SALVADOR 1.5 0.64 %
REINO UNIDO 1.4 0.57 %
COSTA RICA 1.1 0.45 %
ESPANA 1 0.41 %
MALASIA 0.9 0.38 %
FRANCIA 0.9 0.39 %
ITALIA 0.9 0.37 %
CANADA 0.8 0.32 %
ARGENTINA 0.4 0.17 %
AUSTRALIA 0.2 0.07 %
HONDURAS 0.1 0.03 %
INDONESIA 0.1 0.03 %
NICARAGUA 0.01 0.04 %
OTROS 1.89 0.84 %

Fuente: Central América Data. Autopartes en Guatemala: Compras por $240 millones.
Consultado el 27 de octubre del 2020. Recuperado de
https://lwww.centralamericadata.com/es/article/home/Autopartes_en_Guatemala_Compras_por_

240_millones.

Segun estos datos, en el pais existe un mercado con vehiculos japoneses
y coreanos en su mayoria, aunque las partes automotrices tienen procedencia de

Estados Unidos, China y Japoén.
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7.15. Taller automotriz de estudio

El taller automotriz de estudio se ubica en la base central de la empresa
ubicada en la ciudad de Guatemala, lugar donde se ubica el taller central.
Adicionalmente a ello, se cuenta con sucursales en el area Nororiente, costa sur,
occidente y norte. En estas instalaciones se prestan servicios de mantenimiento
a los vehiculos en todo el pais, el mayor movimiento de actividades se concentra
en la base central, la cual alberga el mayor nimero de vehiculos y flujo de

operacion.

7.1.5.1. Vehiculos de flota

En la flota de vehiculos que la empresa posee se pueden identificar
vehiculos pesados, livianos de carga. Dentro de esta gama de vehiculos se
presentan varias marcas de fabricantes y modelos. Todas las caracteristicas que
son importantes especificar se encuentran en ficha modelo, descrita en la Tabla
II, las cuales indican las marcas, serie, y afio, que se considerara en la
investigacion. La informacion puede variar en caso de existir alguna renovacion

de flota la cual implicaria la actualizacion de la informacién.

Tabla Il. Estructura de vehiculos de flota
Tipo Marca Serie Ao Cantidad
Camién Hino FF 1994 6
Camidn Hino FB 1989 4
Camion Hino 500 2012 15
Camidn Mercedes Benz 814 2000 35
Camidn Mercedes Benz 1620 2001 5
Camidn Mercedes Benz 915 2005 10
Pickup Toyota Hilux 2015 5
Pickup Toyota Hilux 2017 10
Pickup Toyota Hilux 2018 10
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Continuacion de Tabla Il.

Tipo Marca Serie Afo Cantidad
Pickup Isuzu Dmax 2005 5
Pickup Isuzu Dmax 2015 8
Pickup Nissan Navara 2016 8
Pickup Nissan Frontier 2010 5
Panel Toyota Hiace 2015 10
Camioneta Toyota Land cruiser 2016 5
Camioneta Isuzu Jimmy 2005 10

Sedan Toyota Corolla 2008 4
Motocicleta Honda XT250 2010 10

Fuente: elaboracion propia.

7.1.5.2. Instalaciones del taller

En la parte de instalaciones y edificios, el taller cuenta con oficinas
administrativas para la Jefatura del Departamento de Taller Automotriz, analista
de Taller Automotriz y Departamento de Compras. En la parte operativa del taller,
se cuentan con 4 bahias de trabajo para mantenimiento techadas y 2 sin techar.
Las cuales se utilizan segun trabajo a efectuar, el area de almacén cuenta con
un area 60 mts?, es utilizada para resguardar repuestos Unicamente. El area de
estacionamiento cuenta con un area de 400 mts2 y se ubica frente al taller de

base central.

En el &rea de logistica existe una bahia que es utilizada para atenciones
en la salida de rutas, esto por si se presentan mantenimientos de emergencia

gue se dan justo antes de salir a ruta.
Adicional a ello también se deben considerar las agencias

departamentales las cuales cuentan con bahias de atencion en las sedes

Nororiente, Costa sur, Occidente, Norte.
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A continuacion, se consideraran otros factores importantes del taller de

estudio, que se describen a continuacion:

o Calidad: las regulaciones se producen a nivel de politicas y procedimientos
empresariales. Los programas existentes y relacionados con los vehiculos
pasan por el impacto de la huella de ozono provocada por el uso de
combustibles, los cuales constantemente se revisan para disminuir la
cantidad de combustibles fésiles utilizados, adicional a ello se requiere que
todos los desechos producidos por el mantenimiento de los vehiculos sean
canalizados a través de entidades certificadas del manejo de estas.

o Seguridad: existen protocolos de seguridad que cubren tanto la seguridad
fisica como la seguridad laboral, los cuales son constantemente revisados
para prevenir incidentes de cualquier indole. Las normas de seguridad
para circular en carretera, carga de vehiculos y en el mantenimiento son
establecidas por el departamento de seguridad que es el area responsable
de su gestion. También se gestiona de parte de la operacion los programas
para la prevencién de incidentes en la empresa en las que se involucran
las distintas areas de los procesos operativos. Especificamente en el area
automotriz se revisa el estado de frenos de los vehiculos y las condiciones
del vehiculo en general.

o Se cuenta con un software de compras y se encuentra en proceso de
implementacion un software de mantenimiento, de momento se apoya en
software Microsoft Excel para la recoleccion de informacion.
Adicionalmente a ello se cuentan con sistemas de localizacion GPS de los
vehiculos, los cuales determinan la posicion, verifican la velocidad y otras

variables utilizadas durante la logistica.
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7.1.5.3. Plan de mantenimiento

En el area de mantenimiento se planifica trabajos de mantenimiento
preventivo, correctivo y programado, los trabajos de emergencia en ruta no se
planifican por su naturaleza, se atiende cuando se presentan. En la parte de

planificacion del mantenimiento se detalla cada uno de los tipos utilizados.

o Preventivo: se realizan en los vehiculos tipo camién rutinas de
mantenimiento preventivo tipo A cada 8000 kildbmetros, y tipo B cada
32000 kilbmetros, para el caso de pickups ya sea que se utilice para carga
0 para soporte se realiza cada 5,000 kilometros el servicio tipo A y para el
mantenimiento mayor se realiza cada 20,000 kil6metros. Cada rutina de

mantenimiento contiene las actividades necesarias para inspeccionar.

o Correctivo: cada vehiculo puede presentar fallas no programadas que
ameriten ingreso al taller de inmediato, este mantenimiento debe
corregirlas y asegurar que el vehiculo no presente nuevamente la falla
reportada. Este mantenimiento esta relacionado con el uso y tiempo de
circulacién que ha tenido el vehiculo segun el modelo de este. Cuando
mas antiguo sea el modelo seré frecuente que el vehiculo falle por fatiga
de sus partes. Este mantenimiento es costoso por la complejidad de las
reparaciones a realizar, por lo que al recurrir a altos numeros de
reparaciones correctivas se recomienda revisar la sustitucién del vehiculo
por un modelo reciente. El punto de vista financiero sobre si es rentable o
no realizar la inversion en vehiculos nuevos, es una tarea en la cual hay

gue revisar para que no existan fugas de capital.

o Programado: tiene la particularidad que se advierte antes de que la falla

se presente, por lo tanto, puede estimarse. Esta estimacién se basa en
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especificaciones del fabricante y el uso que se les da a los vehiculos, estos
resultados pueden llegar a determinar estadisticamente el recambio de
partes y programar su atencion en fechas determinadas. En este caso, en
el taller se tiene programacion estadistica en los diferentes sistemas del
vehiculo y se generaliza segun la familia de marcas que se tienen en la
flota. En este mantenimiento entra el cambio de neumaticos, cambio de
cojinetes, cambio de frenos, revisién de alternadores y arrancadores de
motor, etc. Los cuales tienen una frecuencia de cambio que va en funcion

de los kilbmetros recorridos por el vehiculo.

7.1.5.4. Recursos humanos

En el organigrama administrativo del taller a nivel pais, se cuenta con 9
mecanicos automotrices, 1 técnico electromecanico, 1 pintor-enderezador, los

cuales reportan al jefe de taller.

El jefe de taller garantiza las reparaciones que se realizan y da soporte al
area de logistica con la disponibilidad de la flota. También se cuenta con el
analista de mantenimiento automotriz, el cual se encarga de apoyar en las
compras, analizar las reparaciones que se realizan, asi como de proyectos
relacionados con el area, el personal técnico se encarga de realizar los
mantenimientos a los vehiculos segun la necesidad y prioridad que la

administracion determine.

7.1.5.5. Procesos de repuestos e insumos

El taller por investigar carece de un sistema de inventario para
abastecimiento de repuestos por medio de inventario y en su lugar, hacen uso de

compras directas para abastecer los repuestos. Existe informacion de la
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estadistica de compras, base de datos de proveedores y se distribuye por medio
del taller central los repuestos a agencias departamentales. Los procesos de
compras son realizados a través de un modulo de compras que tienen que ser
autorizadas previamente antes de su compra. Se cuenta con una caja chica para
gastos pequefios no esperados, que representan un pequefio porcentaje del

gasto total de mantenimiento.

En el area de procesos del Departamento de Compras, existen
procedimientos basicos de adquisicion de bienes y servicios, los cuales se basan
en el orden, aprovechamiento del recurso disponible y la satisfaccion de las
necesidades internas. Especificamente en taller automotriz, dicho departamento
se encarga de los procesos de adquisicion de bienes y servicios y asegurarse de
hacerlo con los procedimientos establecidos para el efecto. A nivel de sistema se
maneja un software de compras para la adquisicion de insumos, el cual se ha
utilizado hace mas de 3 afios, donde se ha registrado toda la informacién

relacionada con la misma.

Dentro del personal del Departamento de Compras, una persona se
encuentra a cargo de atender los requerimientos realizados por el taller

automotriz

o Procedimientos: las compras se realizan a través de un modelo de
aprobaciones por nivel, en donde el area que necesita comprar algun bien
o contratar algun servicio debe de pasar por autorizacion de la solicitud de
compra con el jefe del &rea. Segun el monto de la reparacion, este tendra
niveles para sus autorizaciones. Para el proceso de adquisicion el
departamento de compras es responsable de recibir las solicitudes,
tramitar tres cotizaciones y enviarlas a su autorizacion al departamento

gue necesita el servicio.
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El Departamento de Compras tiene una persona cotizando
constantemente los repuestos y servicios que se solicitan, el cual los
ingresa al sistema para su autorizacion, que segun el monto, tiene

parametrizada los niveles de autorizacion.

Una vez autorizados se realiza orden de compra, la cual es enviada
al proveedor seleccionado y obtener el repuesto o insumo o el servicio
necesitado. Todos los proveedores deben estar ingresados al sistema de
compra para que se les realice tramite de pago. Al tener la orden de
compra, el proveedor factura los insumos o servicios solicitados y se
procede a la entrega junto con la factura al &rea solicitante, la cual reporta
en el sistema la recepcién, posteriormente el proveedor lleva la factura de

lo entregado al departamento de Contabilidad, el cual debera gestionar su

pago.

Existe un trato especial a los insumos considerados como claves,
por su importancia en la caracteristica 0 uso especial. Entre estos se
encuentran el combustible de los vehiculos en oficinas centrales, llantas,
baterias. Estos insumos por volumen y costos representan un porcentaje

de costos mayor al resto.

Logistica de compras de repuestos: en la logistica de compras, todos los
repuestos o servicios deben de entregarse en las oficinas de taller, esto
representa conocer aspectos como dias de trafico, distancia del proveedor
a oficinas de taller automotriz, confirmaciones de entrega, horarios habiles
por proveedor, solicitudes recibidas fin de semana, entrega en talleres de
otras sucursales, asi mismo se disponen de un dia a la semana para la

entrega de contrasefas de pago.
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7.2. Logistica

Al buscar el término logistica en la Real Academia Espafiola (2020), se
define como: el conjunto de técnicas y recursos que se deben implementar para
llevar a cabo una meta, este concepto se usa especialmente en términos de
distribucion. Para ampliar la idea de la empresa donde se realizara la
investigacion, se definiran los conceptos relacionados con las actividades

logisticas.

7.2.1. Logistica empresarial

Ballou (2004) resalta que en un inicio el término fue utilizado en la industria
militar, se refiere al afio 1962, el cual se forma el Consejo de Direccion de
Logistica, CLM por sus siglas en inglés, la cual se integré por profesionales y

docentes del area, la definieron como:

La parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y
servicios, asi como la informacion relacionada, desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de
los clientes. (Ballou, 2004, p. 4).

En esta definicion se hace referencia al término cadena de suministros, la
cual integra la parte de marketing, logistica y produccién en una empresa
determinada y las empresas gue se relacionan con la misma en la prestacion de
servicios. Regularmente los costos asociados al transporte y los mantenimientos
de inventarios representan alrededor del 50 % al 66 % del total de los costos
logisticos. En estos costos, se resalta la importancia del transporte en la parte

logistica de las empresas, ya que de ellas depende el movimiento de las materias
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primas o de sus productos terminados. Al estar relacionado la logistica con el
transporte, se resaltan los problemas que surgen cuando existen huelgas,
desastres naturales, aumento de tarifas. En la parte complementaria del
transporte y mantenimientos de inventarios, se encuentra el procesamiento de
pedidos como ultima actividad, su costo es menor que los procesos anteriores,
pero importante, ya que esta relacionado con el tiempo de la recepcion de los

items y servicios a los clientes.

En el sector empresarial, existen las empresas de servicios que desarrollan
un producto, tal es el caso de los restaurantes de comida rapida, o el de muebles
para el hogar, que se definen por realizar las distintas acciones de la cadena de
suministros de empresas manufactureras. Pero existen otras empresas en las
gue sus actividades de servicio no son tan obvias y se basan en productos
intangibles (o no fisicos), por ejemplo, el de los hospitales, paqueterias,
distribucion de combustibles, bancos. Todas estas empresas necesitan llevar
logistica en sus operaciones y atender las diversas necesidades que le son
requeridas cubrir, en las cuales resaltan la importancia de la logistica en las
empresas. La logistica interviene en las empresas en actividades entre los puntos

y tiempos de la produccién y en la compra y los momentos de la demanda

7.2.2. Funciones de la logistica empresarial

Noega Systems (2016), define a la logistica como una actividad
empresarial que planifica y gestiona el flujo de materias primas, productos
semielaborados y productos terminados, desde su origen hasta el consumidor

final.

Es importante para la logistica considerar el enlace entre los centros

productivos y los mercados, los cuales se encuentran regularmente separados
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por la distancia y el tiempo. Como norma general se destacan dos canales para
gue el producto pueda llegar al consumidor: canal de aprovisionamiento (al centro
distribuidor o fabrica) y canal de distribucion (del centro distribuidor al punto de
venta). Segun el tipo de empresas (industriales, comerciales, de servicios) la
logistica tiene funciones diferentes en cada tipo de empresas. Las funciones de
la logistica en empresas industriales: se dividen en 4 grupos: aprovisionamiento,
produccion, distribuciébn comercial, servicio postventa. En las empresas
comerciales corresponde actividades de distribucion y aprovisionamiento, en las
empresas de servicios, sus actividades son especificas segun el tipo de servicio

gue prestan, ya que no son de almacenamiento.

Toledo (2016), separa en logistica de entrada (materiales) que suministra la
materia prima y logistica de salida (productos terminados), esta Ultima es la que
se encarga del almacenaje de productos terminados, transporte y distribucion.
Dentro de las funciones que debe cumplir la logistica en las empresas estan, la
de planificar, adquirir, transportar, distribuir, abastecer y almacenar todos los
flujos fisicos necesarios para hacer funcionar a la empresa. Es importante sefialar
aca que la logistica es la parte de la cadena de suministro que se encarga de
planificar, implementar y controlar el flujo de bienes o servicios desde el punto de

origen al punto de consumo.

7.2.3. Outsourcing

En la parte relacionada a distribucion y transporte, se menciona la parte
outsourcing o tercerizacion, en la que resaltan el criterio de contratar a otras
empresas especializadas para hacerse cargo de ciertas actividades para
centrarse en las actividades principales. En las actividades de outsourcing que
se pueden tercerizar se encuentran: almacenamiento, transporte, distribucion,

etc. Las mismas pueden ser realizadas por un operador logistico, el cual se
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especializa en brindar servicios logisticos a otras empresas, el cual por
especializarse tiende a disminuir la cantidad de errores y un menor costo en los

servicios que presta.

Dentro de los beneficios que Toledo (2016) destaca en el uso de
intermediarios son la del aprovechamiento de la eficiencia, especializacion,
antigledad, capacidad econOmica, ubicacion geogréfica, en resumen, pueden
ofrecer mas que la empresa y se puede considerar para obtener mejores
resultados, ademas de liberar de esta parte a la empresa para centrarse en sus

actividades principales.

Las razones que promueven el uso de outsourcing en las industrias se
destacan la de centrarse en las actividades centrales, reduccion de costos,
mejora de la calidad, aumento de las capacidades logisticas, innovacion, uso de

capital.

7.2.4. Opciones de servicios de transporte y sus

caracteristicas

Segun Ballou (2004), los usuarios tienen 5 modalidades de servicios
disponibles para realizar la transportacion: maritimo, ferroviario, por camion,
aéreo y por ductos o conductos directos. Estas modalidades pueden combinarse
segun las conveniencias buscando siempre el balance entre el servicio y costo

de este.
Dentro de esta industria, en la parte de transporte terrestre existe el sector

de traslado de carga outsourcing o paqueteria que ofrece los servicios de
distribucion y transporte.
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Existen diferencias en los tipos de servicios que se prestan: distribucion,
almacenaje y transporte. La logistica, hace énfasis en controlar el flujo de
mercancias o servicios desde el principio hasta la entrega al consumidor final. De

tal manera que establece control en todo su sistema.

El transporte, es el que se encarga del traslado de mercancia a travées de

los diversos puntos requeridos.

7.2.5. Indicadores de logistica

En las empresas de logistica el factor competitivo ya no se limita a competir
con empresas de la region o del pais, la competencia es internacional y por tal
razon sus estandares en sus procesos deben de ser altamente productivos y
competitivos, la busqueda de la eficiencia y la productividad es una actividad que
constantemente revisan y comparan con otras industrias, con la finalidad de
encontrar debilidades que puedan abordar para el mejoramiento continuo de la
cadena de valor. Segun Mora (2008), los niveles de servicios y eficiencia son
variables que constantemente buscan fortalecer y por estas razones es

importante la medicién de los procesos logisticos.

Los indicadores logisticos relacionan datos numéricos con los distintos
procesos logisticos. Estos procesos son: recepcion, almacenamiento,
despachos, inventarios, distribucién, entregas, facturacion y flujos de

informacion.

Segun Mora (2008), se pueden resumir los objetivos de los indicadores

logisticos de la siguiente manera.

o Identificar, analizar, tomar acciones sobre problemas operativos.
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o Definir el grado de competitividad que se tiene en el ramo de la industria

local e internacional.

o Medir las expectativas del cliente en funcion del tiempo y optimizacion del

servicio que se presta.

o Mejora la productividad a través de la mejor utilizacion de los recursos.
o Identificar &reas donde se puedan reducir gastos o aumentar la eficiencia.
o Comparacion con la industria (benchmarking).

En la tabla Ill se muestra una tabla de como medir el desempefio logistico.

Tabla lll. Medicion del desempefio logistico

Planeacion vs. indicadores Costos Productividad Calidad Tiempo

Servicio al cliente y
procesamiento de pedidos

Planeacion y gerencia de
inventarios

Suministro (compras y
manufactura)

Transporte y distribucion

Almacenamiento

Logistica Total

Fuente: Mora (2008). Indicadores de la Gestién Logistica.
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En la industria de la logistica se utilizan varios indicadores de gestion, a

continuacion, se muestran algunos de ellos:

o Entregas perfectas: indica el porcentaje de  eficiencia de  O6rdenes
entregadas en las condiciones solicitadas: fecha de entrega,
documentacion perfecta, articulos en buen estado y completos.

Entregas perfectas = (Entregas perfectas) x100

(Total de entregas)

o Pedidos entregados a tiempo: mide el porcentaje de cumplimiento de

entregas en los términos pactados (fechas y condiciones) con el cliente:

Pedidos perfectos = (Pedidos perfectos) x100
(Total de pedidos)

o Costos logisticos: refleja la magnitud de los recursos utilizados en la
gestidn logistica, estos costos son: mano de obra, espacio alquilado, costo

de activos, entre otros gastos.

Costo logistico = (Mano de obra + Alquileres + Activos + otros)
(Ingresos por ventas)

o Costos de la operacion del centro de distribucion (CD)/ventas: mide los

costos de operacion y su impacto en funcion de las ventas de la compaiiia.

Costos de la operacion del Cedi = (Coste en el Cedi)
(Ventas netas)
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o Costo de transporte/ventas: mide el impacto de los costos de transporte

sobre las ventas de la compaifiia.

Costo de transporte/ventas = (Coste de transporte totales)
(Ventas netas)

o Comparativo transporte: este indicador mide el costo de transportar
mercancia con transporte propio respecto al ofrecido por los

transportadores contratados.

Comparativo de transporte = (Coste de transporte propio x unidad)
(Costo contratar transporte x unidad)

7.2.6. Empresa de servicios logisticos analizada

La empresa de logistica analizada es una empresa consolidada en
Guatemala en el servicio de traslado de paqueteria, mensajeria y logistica en
general, con el objetivo de asegurar que los servicios de recoleccion y entrega se

brindan segun los requerimientos del cliente.

Los tipos de servicios que presta cubren necesidades de entrega y
recoleccion de paqueteria en tiempo promedio o urgente segun lo requerido, asi
como el abastecimiento de productos, materia prima de punto a punto, flota
dedicada, servicios de importacion y exportacion, con las normativas de
seguridad y eficiencia en la red logistica, las cuales utilizan sistemas de ubicacion
satelital GPS, que son monitoreadas por el departamento de logistica para el

seguimiento y control las 24 horas.
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Para el préstamo de estos servicios, la empresa cuenta con instalaciones
distribuidas estratégicamente en todas las cabeceras departamentales, las
cuales cuentan con bodegas de almacenamiento, sus oficinas centrales se
ubican en la zona 13 de la ciudad capital. Ademas, cuenta con una flota de mas
de 100 vehiculos adaptada para cubrir las necesidades de la industria y el

mercado en general.

En los estandares de servicio logistico que presta al mercado, estan
basados en la seguridad, calidad, cortesia y eficiencia. Los cuales, a través de
precios competitivos, garantia y afios de experiencia buscan ofrecer y proveer el
mejor servicio logistico en el mercado para el incremento de la productividad y
rentabilidad de los clientes.

7.3. Sistemas de inventarios
De acuerdo con Vidal (2010) la necesidad de los inventarios surge del

desfase que hay entre la demanda del mercado y su suministro. Sin embargo,

esta variable se puede atenuar de la siguiente manera:

o Obtencién de informes de la demanda (tiempo real) en los puntos de
consumo.
. Aumentar las cantidades de la demanda, consolidando las sucursales de

distribucion y bodegas.

o La estandarizacion de productos evitando diversidad en los items.
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Mejoramiento de los pronésticos de demanda, al usar técnicas
estadisticas eficaces y los mejores métodos para analizar los posibles

escenarios para proyectar.

La mejora de negociaciones que permitan generar alianzas y la
comunicacién con proveedores y clientes (procesos colaborativos) para la

disminucién de los periodos de reposicion.
La consolidacion de érdenes considerando todos los grupos de SKU con
la finalidad de equilibrar el inventario y la concentracion de despachos

hacia las diferentes localidades, utilizando técnicas como Cross-docking.

Revision de procesos en toda la cadena de abastecimiento de manera

completa, buscando demoras y mejoras.

Sabiendo que las razones de tener inventarios no se pueden eliminar en

su totalidad, la mejor opcion es aplicar sistemas eficientes de gestion y control

para dar solucion.

Uno de los principales problemas del manejo de inventarios seria el costo

que esto conlleva, si la misma se realiza sin basarse en el analisis y sin sustento

técnico y financiero, pierde validez en el objetivo de buscar la liberacion de

capitales sin afectar su funcionalidad. Por tal situacion, la solucién a este

inconveniente siempre es el disefio e implementacién de estrategias adecuadas

para el control, Ballou (2004), recomienda las siguientes

Utilizar sistemas adecuados para los prondsticos, para estimacion de la
tendencia, cantidades y desviaciones de la demanda de todos los SKU en

inventario.
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Exactitud al procesar los tiempos para reponer y de su variabilidad, evitar

basarse en el tiempo estandar de reposicion constante.

Implementar clasificaciones ABC, para actualizar y priorizar los items.

Definicibn de los procesos donde se deban tener inventarios y la

determinacion adecuada de las existencias.

Consideracion de los aspectos claves de los items: ciclo de vida, procesos,
aspectos administrativos sobre el control de inventarios y sus aspectos

financieros, (créditos y descuentos asociados).

Gestion de indicadores de eficiencia considerando todas las variables

relacionadas, sin sacrificar los objetivos a cumplir.

Prioridad a los items mas importantes para influir en los proveedores para

la disminucién de los tiempos para reponer.

Evitar tamafio de érdenes excesivas sin justificacion.

Dar mantenimiento constante a la base de informacién de los inventarios,

para depurar items obsoletos.

Control de compras de grandes cantidades para el andlisis de los

beneficios financieros.

Controlar y medir constantemente los indicadores de gestion para medir el

beneficio econdmico del retorno de la inversion.
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o Analizar la compra de items nuevos y darles seguimiento.

Las ventajas y desventajas de manejar inventarios: mejora del servicio, a
través de una respuesta eficiente, reduccién indirecta de costos de produccion,
reduccion de costos de operacion, mejora de respuesta a factores inesperados.
Entre los problemas que se afrontan: absorcion significativa del capital sin tener
valor significativo para el producto, dificultad para encontrar problemas de

calidad, dificultad para encontrar el disefio de las cadenas de abastecimiento.

Por lo tanto, se debe de aprovechar las ventajas y contrarrestar las
desventajas para tener un sistema de inventario que sea un valor agregado a la

operacion.

7.3.1. SKU

Segun Vidal (2010) es importante saber el significado de este término en
los sistemas de inventarios, iniciando con SKU, el cual en inglés indica las
iniciales de Stock Keeping Unnit, (items individuales). Es ampliamente utilizado
en la industria para diferenciar claramente un item de otro y tomar decisiones
sobre inventarios, ya que tiene informacién asociada a ella y puede ser agrupada

por familias.

En la administracién de los SKU, frecuentemente es utilizada el principio
universal del Principio de Pareto, el cual dicta lo siguiente para el tema de
inventarios: el 20 % de los SKU corresponde al 80 % de ventas 0 movimientos
requeridos en el inventario. Este principio es importante en la gestion de
inventarios ya que no todos los SKU deben ser controlados de la misma manera,

esto es conocido como clasificacion ABC.
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o Clasificacion ABC: aplicando el principio de Pareto, el 20 % de los SKU
representan alrededor del 80 % de los movimientos. Derivado de este
principio se clasifican los SKU en los grupos A, By C, ordenandose segun
sus movimientos, en el grupo A, se incluyen los que representan hasta el
20 % de los items y constituyen entre el 60 % y 80 % de movimientos o
ventas, en el grupo B, se abarca entre el 20 % y 40 % de los SKU y
constituyen entre el 20 % y 40 % de ventas y el grupo C, agrupa el resto y
regularmente son los mas numerosos, que constituyen alrededor del 10 %
de las ventas. Los porcentajes por utilizar quedan a criterio del analista,
pero el principio es el mismo, al final él porcentaje lo define cada caso en
particular, apoyandose con mayor frecuencia en las herramientas
informaticas, que ayudan a tener datos de mejor calidad y en un tiempo

corto.

Los aspectos por tomar en cuenta en el disefio de un modelo de sistema de
inventarios son de acuerdo con Silver (1998): ciclo de vida de los SKU, proceso

productivo, deteccion del producto en el producto-proceso y la gestion.

Dentro de la gestion, se comete el error de no darle la importancia a este
proceso, por lo que se debe tomar en cuenta la asignacion de tareas, los
procesos de toma de decisiones, los procesos de comunicacion y gestion

humana.

La necesidad de contar con un adecuado sistema de inventario también
implica conocer los procesos que dara soporte, ya que por ejemplo en procesos
continuos de produccion y altamente automatizado se necesitan tener altos
volimenes de SKU, de la misma manera, en los flujos gobernados por maquinas

(industria automotriz, productos de acero) el sistema de inventarios necesita alto
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volumen de algunos SKU y no de todos. Pero explorando la produccién con flujo

discontinuo o por orden, los SKU son manejados por orden.

Es importante identificar los SKU en inventario, se puede identificar por
aspecto (costo y apariencia fisica, items perecederos, modo de almacenamiento,
modo de empaque, localizacibn geogréafica), ya que tienen diferentes
caracteristicas las cuales hay que considerar en el momento de definir el SKU en

el inventario.

Adicional a ellos, segun Vidal (2010), se deben considerar lo siguiente:

o Frecuencia que se debe revisar los items.

o En qué momento debe reordenar el item.

o Cantidad que debe de reordenarse.

o Consideracioén de las propiedades de cada item y su relacion con el resto.
o Revisién de cdmo otros procesos afectaran el sistema de inventarios sobre

todo en el almacenamiento y transporte.

o Utilizar una administracion adecuada de indicadores de gestion de
inventarios.

o Revisar el nivel jerarquico de las decisiones a tomar en el sistema de
inventarios.
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7.3.2. Clasificacién funcional de los inventarios

Vidal (2010) realiza una clasificacion funcional y util para evitar errores en

la administracion, que se detallan a continuacion:

o Sistema ciclico: es el que se realiza al ordenar en intervalos o lotes durante
un intervalo de tiempo, en lugar de hacerlo de unidad en unidad y se
calcula en funcion de la demanda promedio del item. Es utilizado para
obtener economias de escala, descuentos por volumenes y satisfacer

limitaciones tecnoldgicas en su produccion.

o Inventario de seguridad: es el inventario que mantiene disponible para
hacer frente a situaciones diversas y fluctuaciones inesperadas, ya sea el
aumento repentino de la demanda, tiempos de reposicion, fallas en los

equipos, entre otros.

o Inventario de anticipacion o estacional: es el inventario que se prepara
para utilizarse en los picos de demanda. Anticipa situaciones por
caracteristicas de los items estacionales, programas de alta demanda de

produccion o alta demanda en el mercado.

o Inventario en transito (o en proceso): es el que se encuentra en proceso,

en algun punto identificado de la cadena de suministros.

7.3.3. Costos relevantes de los inventarios

Existen costos que se deben analizar con cuidado para decidir lo correcto

en los sistemas de inventarios, Silver (2008), determina cuatro categorias: costos
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de reabastecimientos, costos de transportes, costos de suministros insuficientes

a corto plazo, costes de control de sistema.

o Costos de reabastecimiento que se compone de dos partes, una llamada
costo de configuracion el cual es el costo fijo independiente del tamafio del
reabastecimiento y la otra parte del costo es la del valor propiamente del

material que va de acorde al tamafio del lote.

o Costos de transporte: este costo es el que se realiza por tener un material
en stock que serian: el costo de oportunidad (renunciar al uso del capital
a alguna otra inversion), costo de operacion de almacén, seguros,
impuestos, deterioro o depreciacion (obsolescencia). Estos costos son
proporcionados a nivel de inventario promedio y son medidos al final de

una revision periédica.

o Costos de suministros insuficientes a corto plazo: son los costos de
pedidos atrasados o de lucro cesante en las ventas, 0 en un ambito mas
completo pérdida de la buena voluntad. Muchas empresas tomaran

medidas para evitar esta situacion, la cual implica sobrecostos.

o Costos de control de sistema: es el costo por administrar la informacién la
cual servird para la toma de decisiones sobre el modelo del sistema, su

cambio y la capacitacion.

En realidad, estos costos son especificos de la administracion de
inventarios, los cuales muchas veces no son mostrados en los costos financieros
los cuales se limitan a la parte contable y no muestran los detalles de los manejos

de inventarios.
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7.3.4. Factores importantes en la toma de decisiones de

inventarios

Segun Vidal (2010) existen dos factores al tomar decisiones en los
inventarios, los factores de costo y los factores que tienen que ver con la

reposicion y la demanda.

o Factores de costo: los factores de costo que se consideran importantes

para tomar decisiones en los inventarios son:

o) Valor unitario del item: se trata del valor del item, ya sea de un
producto procesado o adquirido. Hay que considerar que tipo de

costo que se utiliza y como afecta el costo de inventario.

o) Costo de mantener el inventario: son todos aquellos que guardan
proporcién al volumen promedio y comprenden la inversion en
manejo, almacenaje, gasto de capital, seguros, items obsoletos,
dafnos, filtraciones e impuestos.

o Costo de ordenamiento o alistamiento: este costo incluye los gastos
incurridos en la reposicién de inventario, que regularmente son
constantes y no dependen la magnitud de la reposicién, estos
costos pueden ser los costos relacionados con: elaboracion de
formatos, correos, gastos de teléfono, recepcién e inspeccion, costo

de transporte de la orden, entre otros.

o Costo de faltantes o de bajo inventario: es el costo por no contar

con existencia para despacharla. Se puede determinar por medio
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de costos en cada ocasion que la falta sucede, por medio de cada

item faltante o por la inexistencia en un periodo determinado.

Factores relacionados con la reposicion y la demanda

Los mé&s importantes a considerar son:

o Tiempo de reposicion: este es el tiempo que ocurre entre la
realizacion del pedido y el momento cuando se tiene disponible el
pedido para su despacho. Existen varios tiempos a medir ac4, los
cuales influyen en el tiempo para reponer sus existencias en un
momento dado. Estos tiempos son: tiempos administrativos, tiempo
de transito, tiempo de procesamiento de la orden, tiempo de

recepcion inspeccion e ingreso al sistema.

o Tipo y patron de la demanda: para iniciar se debe saber si la misma
es caracterizada como demanda independiente o dependiente. La
primera es provocada por factores externos como los clientes, la
segunda, depende de otras demandas, basicamente se habla de
temas de produccién. El otro tema es el referido al patron, que en
su forma mas simple se conoce como demanda constante y
conocida, (rara vez se da). También existe, la demanda variable
pero conocida, (deterministica), la aleatoria la cual presenta varios
patrones, pero identificables que pueden ser; la demanda perpetua
gue presenta un promedio estable y rara vez se tienen variaciones
considerables; demanda con tendencia la cual puede variar en
cierto plazo; la demanda periddica o estacional, la cual se da
cuando en ciertos momentos la demanda crece; y por ultimo la

demanda erratica que no tiene patrones claros y no son predecibles.
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7.3.5. Control del modelo de inventario

Para la descripcion de los modelos de inventarios se explicara las

caracteristicas de los diferentes modelos existentes, lo cual permitira aplicar de

manera correcta el sistema de inventarios a proponer.

Algunos conceptos claves se estardn utilizando, la cual explicaran

tomando como base la descripcion realizada por Vidal (2010):

Inventario efectivo: es considerado como un inventario virtual, el cual se
define como la cantidad existente en almacén, mas los pedidos solicitados

al proveedor menos solicitudes pendientes de entrega.

Inventario neto: se define como el inventario en almacén menos las

solicitudes pendientes de entrega.

Inventario de seguridad: considerado para no quedarse sin existencias y

es el inventario neto promedio cuando se realiza un pedido.

Punto de reorden (s): es la existencia minima de un item en inventario,
cuando el nivel llega al nivel de ser ordenado, se debe tramitar una

solicitud con la cantidad Q.

Cantidad a ordenar Q: es la cantidad (Q) a pedir en cada ocasion que se
emite una orden para nivelar inventarios. Es posible ajustar la demanda si
se sabe de antemano alguna situacion puntual, la cual puede ajustarse a
la misma. La cantidad que se pide esta relacionada y tiene dependencia

con el inventario efectivo y el nivel maximo de inventario (S).
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o Intervalo de revision (R): es la revision de existencias y su intervalo para

constatar el nivel de inventario efectivo.

o Nivel méximo de inventario (S): cantidad maxima de inventario efectivo

gue se debe tener, hasta donde puede ordenarse.

Diferenciacion de items en inventarios, incluye informacion sobre cada
material en el inventario, que se utilizard para una mejor organizacion. Cada item

ingresado en el inventario tendra caracteristicas especificas.

7.3.5.1. Formas de revision del nivel de inventario

Existen dos sistemas basicos, segun Vidal (2010) puede hacerse por el
sistema continuo o sistema periodico y tratan de determinar el lapso entre las

revisiones a realizar.

La tabla IV define la comparacion que Vidal (2010) realiza en los dos
modelos. Ambos tienen sus ventajas y desventajas, la primera eficientiza el costo
de inventario, pero denota mucha demanda de trabajo a nivel de andlisis, la

segunda es mas simple de utilizar, pero demanda mas costos en los inventarios.
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Tabla IV.

Sistema continuo y periddico

REVISION CONTINUA

REVISION PERIODICA

Es muy dificil en la practica coordinar diversos
items en forma simultanea.

Permite coordinador diversos items en forma
simultanea, logrdndose asi economias de escala
significativas, por ejemplo, cuando se le compran al

mismo proveedor

La carga laboral es poco predecible, ya que no
se sabe exactamente el instante en que debe

ordenarse.

Se puede predecir la carga laboral con anticipacion
a la realizacién de un pedido, ya que se sabe

cuando va a ocurrir.

La revision es mas costosa que en el sistema
periddico, especialmente para items de alto

movimiento.

La revision es menos costosa que en la revision

continua, ya que, en general, es menos frecuente.

Para items de bajo movimiento, el costo de
revision es muy bajo, pero el riesgo de
informacion sobre pérdidas y dafios es mayor.

Para items de bajo movimiento, el costo de revision
es muy alto, pero existe menos riesgo de falta de

informacioén sobre pérdidas y dafios.

Asumiendo un mismo nivel de servicio al cliente,
este sistema requiere un menor inventario de
seguridad que el sistema de revision periddica
(Proteccion sobre L).

Asumiendo un mismo nivel de servicio al cliente,
este sistema requiere un mayor inventario de
seguridad que el sistema de revision continua
(Proteccion sobre R + L)

Fuente: Vidal (2010). Fundamentos de Control y gestién de inventarios.

7.3.5.2.

Tipos de sistema de control

Para controlar el sistema de inventario, se precisa encontrar el momento

adecuado para hacer una orden de Q. Existen varios tipos de sistemas de control

de probabilidad, los mas comunes:

o Sistema contindo (s,Q): se administra con el punto de reorden, ya que

cuando el inventario efectivo presenta esta existencia, se pide la cantidad

fija Q.

o Sistema continuo (s, S): esta basado en que cuando el inventario efectivo

llega al punto de pedido o menor existencia, se hace la solicitud al nivel
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maximo del inventario S. Por lo tanto, la cantidad Q varia de un periodo a
otro, a este sistema se le denomina min-max. No se recomienda para
materiales tipo B y algunos de tipo A, es susceptible a errores por las
cantidades variables a solicitar.

Sistema periédico (R, S): se conoce como ciclo de reposicion, funciona
donde no se utiliza control sistematizado. Su forma de aplicarla es, que en
periodos determinados se hace la revisién de niveles de inventario y se
solicita la cantidad para llegar al nivel maximo S, independientemente en
qué nivel se encuentre. Se utiliza regularmente cuando los items tienen
alguna relacion entre si, las economias de escala son una de las ventajas
de este modelo, pero su desventaja es que el costo de inventario aumenta
sin beneficio del nivel de servicio, necesitando tener un inventario de
seguridad mayor a los otros sistemas. Se utiliza en modelos donde la
demanda no tiene variaciones significativas, la demanda es diferente a
cero, el tiempo de reposicién es considerado constante. Se recomienda
para niveles de servicios altos. El respaldo de los inventarios de seguridad
es para garantizar los tiempos en que se reponen mas el tiempo que lleva

la revision de inventario.

Sistema combinado (R,s,S): es una mezcla de los sistemas (s,S) y (R,S),
se basa en los tiempos en que se realiza la actualizacién del inventario y
si las existencias estan por debajo o son iguales al punto de pedido, se
hace el requerimiento para abastecer hasta el inventario maximo S. Si la
cantidad aun se encuentra arriba del nivel de reorden, se esperara hasta

la proxima revisién de inventario.
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7.3.5.3. Inventarios de seguridad

Los inventarios de seguridad existen por la variabilidad que se encuentra
en la demanda y por el tiempo idoneo para reponer, ya que los inventarios
efectivos no pueden garantizar las existencias. Por tal situacion, existen los
inventarios de seguridad, ya que, al tener una demanda variable, si esta se
presenta con altos volimenes, puede ocasionar gastos en las medidas tomadas
para obtenerla si las existencias disponibles no son suficientes, al contrario, si la
demanda resulta estar abajo de lo establecido, representaria costos por el

excedente de inventarios.

o Criterios para la seleccion de inventarios de seguridad: para no contar con
inventarios que no satisfagan la demanda o por el contrario tener
existencias que encarezcan el costo del inventario, los criterios a utilizar
se deben basar en tener un equilibrio de ambas cosas. Para encontrar

dicho equilibrio se proponen los siguientes métodos:

o Basado en factores constantes: los inventarios de seguridad se
pueden dar por factores constantes, que puede ser el tiempo, 0 sea
determinando el inventario de seguridad en funcion, por ejemplo, un
mes de inventario de seguridad. Otro ejemplo seria la de dejar la
demanda promedio constante. Aunque este criterio tiene sus
complejidades no deja de ser una buena opcién para determinar los

inventarios de seguridad.
o Basado en los costos de faltantes: se basa en el costo del faltante

de inventario, de esta manera se define el factor de seguridad K, se

asume que se tiene toda la informacion de los costos de faltantes,
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gue resulta siendo una desventaja de este modelo por su

complejidad en muchos casos.

o Inventario de seguridad basado en el servicio al cliente: resulta
siendo una alternativa para el criterio anterior, ya que al tener
problemas en el calculo del costo de faltante, se puede utilizar el

criterio del nivel de servicio deseado.

7.4. Prondsticos de la demanda

Es habitual utilizar los prondsticos en actividades propias de las empresas
para la toma de decisiones, regularmente se pronostican comportamientos de

flujos de efectivo, cargas de trabajo, programaciéon de produccion, etc.

7.4.1. Patrones de la demanda

Saber qué tipo de comportamiento o patron tiene la demanda ayuda a poder
determinar el modelo de prondsticos a utilizar, dentro de los patrones de
demanda existen: demanda perpetua, (estable o uniforme), demanda con
tendencia creciente, demanda con tendencia decreciente, demanda creciente y
uniforme, combinacion de las demandas uniforme con estacional, demandas

altamente correlacionadas y erratica.

Para cada tipo de patron de demanda existe un sistema de prondstico

recomendado, ver tabla V.
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Tabla V. Sistema de prondsticos y demanda

SISTEMA DE PRONOSTICO
RECOMENDADO

Perpetua, estable o uniforme Promedio movil o suavizacion exponencial simple.

PATRON DE LA DEMANDA OBSERVADO

Regresion lineal simple o suavizaciéon exponencial
doble

Con tendencia creciente o decreciente

Estacion o periddica Modelos periddicos de Winter

) Métodos integrados de promedios moviles
Demanda altamente correlacionada )
autorregresivos ARIMA

Pronésticos combinados de tiempo entre la
» ocurrencia de demandas consecutivas y la
Erratica : . AT
magnitud de las transacciones individuales

(Método de Croston y relacionados).

Fuente: Vidal (2010). Fundamentos de Control y gestion de inventarios.

Se pueden realizar simulaciones de prondsticos contando con una base
histérica de datos de la demanda, ésta se realiza en cinco pasos: inicializacion
de los sistemas, simulacion, parametrizacion del sistema, uso del sistema en

tiempo real, mejora continua del sistema empleado.

7.4.2. Prondsticos

Vidal (2010) Considera que un prondstico no es exacto y que los datos de
prondsticos de la demanda siempre estan errados, por lo tanto, es necesario
conocer a detalle los errores de los modelos de prondsticos para corregir su
desviacién con la utilizacién de los inventarios de seguridad. Derivado de esta
situacion, se deben conocer los modelos de prondsticos para determinar cuél se

ajusta a las necesidades.

o Modelos de los pronésticos: Vidal (2010), propone los siguientes modelos

de pronosticos:
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o Cualitativos: son subjetivos y son necesarios cuando existe
carencia de datos historicos, estan basados en la experiencia del

analista y son utilizados en los pronosticos de productos nuevos.

o Series de tiempo: métodos estadisticos cuantitativo-basados en el
historial de la demanda. Utiliza el criterio de que la tendencia de la
demanda no cambia y se puede observar en el comportamiento de

los datos disponibles.

o) Causales: se da cuando existe relacion entre prondsticos de la
demanda con factores externos. Por ejemplo, la inflacion, el

crecimiento poblacional, entre otros.

o Por analogia: método de observacion basado en hechos similares
0 parecidos realizados con anterioridad y que pueden adaptarse a
una situacion en particular considerando que sus variables no

tienen mucha variacion.

o Simulacién: combina escenarios de series de tiempo con

prondsticos causales.

o Combinacién de los anteriores: suelen ser los méas practicos en

términos de sus resultados, tienen gran potencial.

Para implementar adecuado un sistema de prondsticos se recomienda

seguir los pasos siguientes:

. Que se desea pronosticar y para que se va a pronosticar.
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° Establecer canales de comunicaciéon adecuados entre los interesados

para que las variables a analizar contengan una base de datos confiable.

o Revisar qué factores pueden alterar o afectar el prondstico.

o Definir y medir el error del sistema empleado.

Vidal (2010) define que la medicion de los errores y establecer su
variabilidad, se puede calcular el inventario de seguridad. También a través del
error del prondstico se puede analizar el beneficio del modelo utilizado e ilustra
como afecta el prondstico.

Es importante definir los factores de tiempo que los modelos de
pronoésticos se especifican: los periodos del pronéstico, el cual define cada cuanto
tiempo se tienen que realizar, el horizonte de planeacion, que define cuanto
tiempo o periodos abarca el pronéstico y el intervalo seria a cada cuanto tiempo

se actualiza la informacion.

Todo prondstico se justifica si es de utilidad para tomar decisiones. Por lo
tanto, para los modelos de prondsticos es importante medir las siguientes

variables:
o La precision con que mide los errores.
o Costo, es la relacion de costo entre la precision, en la disminucion de

faltantes y el esfuerzo realizado

o Utilidad de resultados, que es el grado de utilizacién de la informacién

obtenida del método de prondsticos.
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° Resultados obtenidos.

Los prondsticos nos ayudan a predecir las condiciones de la variable a
estudiar segun las condiciones dadas. Proporcionando el nivel deseado para
tales variables, reduciendo el rango de incertidumbre dentro del cual se toman
las decisiones que la afectan en un futuro. Sus usos son extensos en las
organizaciones y constituyen una buena herramienta en la toma de decisiones.

Existen los siguientes sistemas para la evaluacion de prondsticos cuantitativos.
7.4.2.1. Sistema de prondstico de promedio mévil
Utiliza la media de una serie de datos para calcular el siguiente periodo.

Este sistema sirve para patrones de demanda estable o perpetua, con

variaciones minimas de tendencia. El modelo de este sistema es:

xt=b+€t

Donde:

Xt = Valor real en el periodo t

B = una constante, representa el proceso de la demanda uniforme.

et = una variable normal con media cero y varianza 62e >0 desconocida.
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7.4.2.2. Suavizacién exponencial simple

Consiste en estimar el parametro b, a través del célculo utilizando data de
la experiencia mas reciente y asignandole pesos mayores a los datos mas

recientes. Su formula es:

St = OlXt + (1 - (Z)St_l

Donde

St = Prondstico realizado al final del periodo T
S(t-1) = Prondéstico anterior T-1

Xt = Demanda al final del periodo actual T

a = constante de suavizacion.

7.4.2.3. Suavizacién exponencial doble

Surge de la tendencia en la data de la demanda hacia arriba o hacia abajo,

se calcula:
XT = b1 + bz + et
Donde
Xt = Valor real en el periodo T
bl = constante representa la demanda.
b2 = constante de la tendencia de la demanda
Et = una variable aleatoria normal con media cero y varianza ¢2>0

desconocida.
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7.4.3. Mejora continua en la gestion de los prondsticos de la

demanda

Dado a que la demanda posee incertidumbre y es influida por las variables
del mercado, se puede decir que tener un alto grado de incertidumbre significa
gue se soliciten diferentes cantidades, gran variedad de articulos, un alto nivel de
innovacion y un alto nivel de servicio, segun Chopra y Meindl (2013). El nivel de
incertidumbre esta ligado al error del prondstico y si este es alto, provocara la
falta de inventario. En resumen, el pronéstico es mas preciso cuando se tiene
mas certeza de la demanda. En la medida que los procesos de gestidén de la
demanda mejoren, se estaran reduciendo los inventarios. Gestionando de
manera adecuada los pronésticos de la demanda y conociendo la relacion de los
procesos de la cadena de suministros, se podran proponer mejoras que
promuevan la disminucion del error en los prondsticos evitando altos inventarios,

altos costos derivados de ello y definitivamente ventas perdidas.

7.5. Productividad

Hoy en dia existen muchas referencias y comentarios sobre la importancia
de incrementar la productividad en las organizaciones, independientemente de
sus actividades, tamafio y caracteristicas. El crecimiento de la poblacién a nivel
mundial, la mejora del nivel de vida y la escasa disponibilidad de algunos recursos
materiales, destacan un interés particular y la razén para conocer el concepto y

estar al tanto de como medirla y analizarla.

Prokopenko (1989) la define como la proporcién entre la produccion y los
recursos que se utilizan, obtenidos a través de un proceso de produccion. En
resumen, obtener una mayor produccién con menores recursos o en todo caso,

los necesarios. Los recursos pueden ser, trabajo, materiales, energia, servicios.
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A la hora de definir la productividad existen varios conceptos erréneos, al
ser una herramienta de uso administrativo para los ejecutivos, se debe tener claro

los objetivos de este.

Productividad no es intensidad de trabajo, ya que puede ser solamente un
exceso de este. Se trata de trabajar inteligentemente, no aumentarlo. Otra
manera de medirlo errbneamente es midiendo el rendimiento, ya que este puede
aumentar y no precisamente aumentando la productividad, ya que el factor costo
puede afectar su resultado. La rentabilidad no es productividad, ya que es posible
la obtencion de beneficios sin aumentarla. La eficiencia no es productividad, ya
gue no se sabe si realmente se necesitan esos bienes. El ahorro de costos no es
productividad, ya que esto puede implicar un problema de calidad si no es bien

realizado.

La productividad puede ser aplicada a varios campos incluidos al de
servicios o sistema y se relaciona con la calidad, insumos y procesos. Se podria
medir utilizando los criterios: medida en que alcanzan los objetivos, el grado de
eficiencia para la creacién de un producto necesario, el resultado alcanzado en

funcion del resultado objetivo y la comparabilidad.

7.5.1. Tipos de productividad

Existen varios tipos, se clasifican en dos partes: a nivel economico y a nivel

empresarial.
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7.5.1.1. A nivel econdmico

Segun Fernandez (2020), a nivel econémico existen los siguientes tipos:

o Productividad laboral: considera el rendimiento de la produccion midiendo

en el tiempo invertido para tener un producto.

o Productividad parcial: es la relacion del nivel de produccion entre los
factores consumidos en un periodo especifico de tiempo.

o Productividad marginal: mide el aporte producido al afiadir una unidad

adicional del factor productivo, dejando fijos los otros factores.

o Productividad total de los factores (PTF): mide el aporte total de la
produccion, al aumentar algun factor que la componen, calculando la
diferencia entre el aumento de la produccién y el incremento ponderado

del trabajo, capital y los demas factores.
7.5.1.2. A nivel empresarial
Se puede destacar:
o Productividad de procesos: mide la relacion de productos obtenidos y los
recursos invertidos para su produccion, se asegura de hacer el uso
correcto de los recursos fisicos, tecnolégicos, humano, etc., con el objetivo

de alcanzar niveles requeridos de calidad y agregar valor a la empresa a

través del servicio al cliente.
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o Productividad del marketing: mide el impacto del marketing en el negocio

llegando a nuevos clientes, promoviendo el aumento de su base.

o Productividad en la innovacion: trata de medir el grado de innovacién en
el que se encuentra la organizacién, a través del benchmarking,

conocimientos de las tendencias y nuevas tecnologias.

o Productividad del conocimiento: mide el conocimiento relacionado con
temas especificos en las empresas, como procesos, tecnologias,

innovacion, comerciales, con la finalidad de gestionar el talento humano.

7.5.2. Importanciay funcion de la productividad.

La mejora de la productividad esta relacionada con la mejora del nivel de vida,
ya que la contribucién que se obtiene de la actividad que se realiza lo permite y
con esto el desarrollo sustentable del pais, asi mismo determina el nivel de
competitividad de sus productos. Ejemplos claro de la productividad en términos
positivos se pueden observar en paises como Singapur donde actué
positivamente en términos de la productividad, dando como resultado el auge
econémico, que va en aumento y como ejemplo donde la productividad del pais
no es un tema de agenda, es el caso de Filipinas al no las tomar medidas
necesarias y por tal razon la productividad no mejora y por ende los indicadores
del pais no son los mejores. La baja productividad provoca aumento de la
inflacion, derivado del saldo comercial negativo, tasa de crecimiento bajo y
desempleo. Resulta al final, siendo un circulo vicioso que solo se rompe con la

productividad.

En la figura 6 se puede observar el proceso vicioso por la ausencia de

productividad.
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Figura 6.

Modelo de baja productividad

—

Aumento reducido de la productividad

(en comparacion con los precios de los

factores, especialmente del trabajo y
de la energia)

—

Retraso en la formacion de
capital (y relacion insuficiente
capital-trabajo)

4

Menor utilizacion de las fabricas
nacionales

Aumento de los precios (de los
productos internos y de
exportacion)

v

Aumento del costo unitario
(trabajo y energia)

b

Ventas flojas (en el mercados nacional
y extranjeros)

|

Fuente: Prokopenko (1989). La gestién de la productividad Manual practico.

7.5.3.

Para realizar mejoras, no se simplifica con realizar las cosas de mejor

Fernandez (2020) afirma que existen dos categorias importantes: factores

de trabajo, recursos y medio ambiente.
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Factores de mejora de la productividad

manera, es necesario hacerlo de la forma correcta. Por lo tanto, es necesario

evaluar cuales son los grupos de factores que afectan a la productividad, puestos

externos (no controlables) no dependen de la empresa y factores internos

(controlables): dependen de la empresa, comprende aspectos en los que la




compainiia tiene influencia como: procesos de fabricacion, la calidad del producto,

los circuitos de produccion, gestion de recursos humanos.

o Factores internos: se dividen en dos grupos, duros y blandos. Los factores
duros, son de dificil cambio, incluyendo la infraestructura, maquinas,
software, tecnologias, producto. Los factores blandos implican la
administracion, procesos, la mano de obra, etc., su importancia radica en
definir si es necesario efectuar cambios, que claro esta, es mas facil
hacerlos en los factores blandos que son més de decision y direccién, que,
al querer realizar un cambio de un factor duro, el cual implica inversiones

financieras las cuales son mas complicadas de realizar.

o Factores externos: estos factores provienen de fuentes externas, las que
se puede mencionar, las politicas estatales, situacion social, econémica,
politica, disponibilidad de recursos, las cuales no pueden ser controladas
de wuna manera directa. Existen definidas tres actividades
macroecondémicas que afectan los factores externos: factores de ajustes
estructurales los cuales incluye los cambios economicos, sociales y
demograficos; los factores de recursos naturales, es posible citar: la mano
de obra, tierra, la energia, la materia prima y por Gltimo se tiene los factores
de la administracion publica e infraestructura, las cuales influyen de
manera significativa por medio de las politicas de organismos estatales,
reglamentacion, transporte y comunicacion en general, energia, incentivos

fiscales.

En la figura 7 se puede observar el resumen de todos los factores y coémo

estos estan seccionados y divididos.

85



Figura 7. Modelo de factores de la productividad

Factores de
productividad
de la empresa
T
| Factores internos | | Factores externos |
Factores Factores Ajustes Recursos Administracién piblica
duros blandos estructurale naturales e infraestructura
— Producto — Personas — Econfmicos |~ Mano de - Mecanismos
obra institucionales
i— Planta — Organizacion | Demograficos [— Tierra — Paliticas
y equipo y sistemas y sociales y estrategia
-Tecnologia |~ Métodos — Energia — Infraestructura
de trabajo
Materiales . ,
y energia — Estilos — Materias - Empresas
de direccién primas publicas

Fuente: Prokopenko (1989). La gestién de la productividad Manual practico.

7.5.4. Analisis de la productividad

El éxito del andlisis en la medicion radica en que los involucrados estén
convencidos del porqué es importante esta medicidn, ya que a través de ella es
posible encontrar diferentes mejoras, darles seguimiento, sabiendo de antemano
de los esfuerzos realizados. Se puede observar por ejemplo en los indicadores
de productividad a nivel nacional y sectorial, los cuales dan seguimiento al
comportamiento de los indicadores y resultan ser una fuente de informacién

valiosa para todas las actividades econdmicas del pais.
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En la parte empresarial, dicha informacion ayuda al andlisis de la eficiencia
y eficacia, solo el hecho de medirla contribuye del 5 al 10 % de su mejora sin
realizar actividades significativas. Con dicha medicion se logra el establecimiento
de metas y objetivos dentro de la organizacion derivado del analisis objetivo de
los indicadores de productividad. Asi mismo se logra realizar la medicion y cotejo
entre industrias similares, con la finalidad de encontrar factores de crecimiento

de las actividades empresariales.

7.5.4.1. Método parala medicién de la productividad

Carro y Gonzales (2015), indican que productividad significa la mejora del
proceso de produccién, esto significa una comparacion a favor de la relacion
entre la cantidad de bienes utilizados y lo producido, su medicién en ciertos
procesos es directa, pero en algunos casos el control es complejo, por lo

siguiente:

o La especificacion del producto varia, entonces la cantidad de entrada
varia, pero la de salida no.

o Factores externos que influyen en un proceso, como la energia eléctrica,

la cual no depende de las decisiones de la organizacion.

Por lo tanto, se debe de encontrar la forma adecuada para medirla, este

debe considerar las variables internas y externas que influyen en la medicion.

En la figura 8 se determinan algunos ejemplos de medicién de la

productividad, segun Carro y Gonzalez (2015).
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Figura 8. Medicién de la productividad

wvmn'm' e
Pais » US55 2070 de PBI por labimnte.

Secmr de la economia + 5 133400 de productn promedio por persona ooupada por ano en el sector
agropecuario en el pedodo enero-dicembre del dltimo ano.

Grupo de industrias * Servicios de salnd y mejor calidad de wvida.
Empresa * 5150 de producro por cada § 100 de recursos urilizados.
Factor de la produccion:
1. Mano de Ohra *  1B0.000 piezas postmles por persona empleada enoun afo
* 47 paguetes realizados poc ho /hombre
2. Capital * %5000 por hora,/miquina
+ 30,000 toncladas/ldldmetro por camicn por dia.
3. Marterias primas * 400 kg de carne faenada por 1.000 ke de anioml vivo.
» 350 liros de nafra por tonelada de petrdlen crudo.
4. Enerpia * 75 kg de producto por keal. de wapor usado.

* 2Ly de mipo por FKowh empleado.

Fuente: Carro y Gonzéalez (2015). Productividad y competitividad.

Para analizarla, Prokopenko (1989), propone dos tipos de productividad

segun su nivel econdémico:

Producto total

Productividad total =
Insumo total

Producto total

Productividad parcial = -
Insumos parcial

La productividad total se calcula bajo la férmula:

Donde

_ Out put producto total
T T+C+M+Q

Py = Productividad total
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= factor de trabajo
= factor capital
materia prima y piezas compradas

= insumos de otros bienes o servicios varios

o o -
I

En resumen, la productividad total es el promedio del capital y la del trabajo
en término de productividad, que se calcula a través de los métodos: tiempo de
trabajo y método financiero.

o Método que se basa en el tiempo de trabajo
Dado a la complejidad de las variables a calcular y de tener un parametro
correcto en la medicién, se hace uso del producto neto o valor afiadido por

trabajador, la cual se calcula:

valor afiadido al afio Va
Producto neto por empleado VA =

Numero total de empleados - T_y

Donde

Va (valor afiadido) = Ve (ventas totales) — x (gastos externos)

Dada las circunstancias el numero de empleados puede sustituirse por
horas de trabajo completadas, ya que representa de mejor manera la
productividad.

. Método financiero: este método es utilizado de manera alterna o cuando
es dificil obtener directamente los datos. Se utilizan datos contables y se

define como:
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. valor afadido al afio  Ventas — (Mp + Co+ S + D)
"~ Costos de conversion T+ Re+Mp+Co+S+D+Ve

En la figura 9 se puede visualizar las variables correspondientes.

Figura 9. Productividad total
i Materias primas
consumidas (Mp)

Productos manufacturados
comprados (%))

Servicios prestados

no—HANro
NOZIAmMm—Xm

ala empresa {S)
\Ef Depreciacién {D) 1
N v ' Valor afadido =
TA' A ventas — (M + Co+ S+ D)
s Costos de personal {n L
0
Remuneraciones {Re) R
Costos de venta, A
administracién y N
distribucién {Ve) 3
Beneficios (B) [I,
0

o

Fuente: Prokopenko (1989). La gestidn de la productividad Manual practico.

En la industria es necesario establecer mediciones de la productividad del

trabajo indirecto,

No.de horas de trabajo indirecto al servicio
del trabajo directo
Numero de horas de trabajo directo

Indice de productividad =
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En otras actividades comerciales, también es importante saber medir la
productividad del trabajo, por ejemplo, en las oficinas una buena solucion para
su medicién seria la de utilizar los salarios por dia y esta puede ser usada también
como referencia en empresas de servicio. Esto representaria la cantidad de

servicios vendidos y los costos de los factores.

o Comparacion y andlisis de la productividad: al realizar una comparacion y
analisis entre los sectores industriales existen una serie de elementos que
son Utiles al realizar la comparacion. Entre ellas se puede citar, la
diversidad de sus productos, disponibilidad de insumos, uso de la energia
y Su acceso, etc. Derivado de que los objetivos y las necesidades difieren
a los intereses que sea medir y analizar, existen varias maneras de medir

y analizar la productividad, que se detalla a continuacion algunas de ellas:

o) Productividad de los trabajadores

o Necesidad de mano de obra en los procesos de produccion.
o Medicion de la estructura del recurso de mano de obra.

o Medicién del valor que se afiade en la institucion.

Estos métodos de medicion persiguen los siguientes fines:

o Comparacion de las empresas entre sus competidores,
o Determinacion del rendimiento de las distintas areas y empleados.
o Comparacion de los beneficios y la distribucion de la ganancia.

o Método Kurosawa: existe el método de Kurosawa que se ha utilizado para

realizar la medicion de la productividad. La cual, se basa en que su
medicion facilita analizar su historia, permitiendo planear actividades

nuevas. Dado a que este método revisa las actividades operacionales, se
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tienen que establecer la medicion por medio de jerarquias, para la toma

de decisiones. Esta se puede calcular:

Valorreal ~ Valor normal Valor planificado Valor real
Valor tebérico  Valor tebrico x Valor normal x Valor planificado

En la cual en cada uno de los valores a la derecha tiene un
responsable y se desplaza a la derecha segun la jerarquia. Es una serie

de mezcla de indices.

Productividad individual se define de la siguiente forma:

Producto

 Insumo del esfuerzo del trabajador

Eficiencia global de trabajo= eficiencia del empleado X raz6n de horas de
trabajo efectivas X razén de horas del trabajo de recursos = eficiencia del

proceso X razén de horas de trabajo de insumo y se expresa:

t'r=Etxte

Tn _ Tn Te

Tr Te x Tr
Donde
Te = Razon de horas de trabajo efectivas

92



Tn
Tr

Et
t'r

te

Hora de trabajo normales

Horas de trabajo de insumo total (No. de trabajadores en

némina X

horas de servicio).

Eficiencia del empleado

Eficiencia global de trabajo

Razon de horas de trabajo efectivas a horas de trabajo de

insumo.

Se puede observar en la figura 10 como se utilizan los datos para este

sistema.
Figura 10. Informe mensual de productividad del taller
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mbao | mbgo | trabajo detrabojo | perdido | rabajo | wabajador | hoias dr traba. | proceso horas de irzbajo | global dad normal | global del rabajo
normales | del ingu- | del omitidas electivas jo electivis ded factor Jel insumo
motod | insumo
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Fuente: Prokopenko (1989). La gestién de la productividad Manual préactico.

Se debe preparar segun la grafica, un informe semanal para su analisis y

tomar decisiones sobre su mejora en el periodo siguiente.
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7.5.5. Evaluacion de la productividad

La mejora de la productividad necesita que se realice una revision profunda
del beneficio de haber conseguido mejor eficacia y utilizacion de los recursos

disponibles, para esto se detallan cuatro razones o ratios:

Productos reales / insumos reales, de la situacion actual.

o Mayores productos / por insumos real actual

o Productos reales actual / menor insumos

o Productos maximos / insumos minimos, (que seria el nivel superior de la
eficacia).

Para medir el rendimiento de la organizacién, una herramienta valiosa seria

la comparabilidad, las cuales se pueden dividir en tres niveles:

o Comparacion de rendimiento actual con rendimiento base o historico.

o Comparacion de una unidad y otra, (seccion, departamento, persona,
proceso)

o Comparacion de un rendimiento con la meta. (objetivos).

Para hacer la medicion, se puede realizar de dos formas, la primaria y

secundaria. La primaria utiliza la productividad de los ingresos totales:
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ingresos totales

L= -7
costos de conversion

El nivel secundario utiliza el nivel de productividad de la utilidad:

Pb = Pi—1

La comparacién primaria, revela datos que pueden ser analizados con otras
industrias del sector, mientras que la comparacién secundaria revela datos contra

los recursos disponibles y los utilizados.

La comparabilidad de un sistema de inventarios es similar al realizado al
capital de explotacion, con la Unica diferencia de que hay que incluir el sobrecargo

del costo de inventario:

Ingresos totales It

Material de produccion + sobrecargo M + costo de inventario

Que también puede medirse en términos de la rotacién del inventario de la

siguiente manera:

Ventas

Existencias medias transferidas
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7.5.6. Potencial de la productividad
Segun Lawlor (1985), el ingreso total que podria obtener una empresa es
aquel que obtendria si utilizara todos sus factores al madximo, o sea si no existiera

capacidad ociosa.

Se traduce:

It total

Cd total xCo

Ipot =

Regularmente las labores productivas tienen gran influencia en la
productividad total de las empresas y también tiene un resultado similar en los
beneficios. Las comparaciones de la productividad entre el ingreso total y el
ingreso total con los costos de recursos inactivos revelan una diferencia entre

ambos datos.
Lawlor (1985), establece rangos o niveles en los indices de productividad y

un diagrama para evaluar similitudes en los indices de productividad en las

empresas e industrias segun figura 11.
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Figura 11. Marco del analisis de la productividad
Productividad de los
ingresos totales Nivel primari
It t——— Nivel primaric
Co
Productividad de
los heg&fmlﬂﬁ L+—— Nivel secundario
Co
sf?dmgi&fidgd Productividad del
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los recursos elaboracién Ce
Co %
Co ¢
. ) Productividad ivi
Existencias | del capital de los existonas
de capital de explotacidn
o xplotacidn It Mt
. L S £
M+ Co v
Posibilidades
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de organizacibn potenciales -
- 2
% x Co

Fuente: Lawlor A (1985). La gestion de la productividad Manual practico.

7.6. Competitividad

Segun Burbano, Gonzales y Moreno (2010), la competitividad es un

término que se ha transformado y que se ha relacionado con el comercio

internacional,

buscando enmarcar lo que puede ser una teoria de

la

competitividad, postulando que los agentes econdémicos pueden crear ventajas

competitivas a través de estrategias generadas en las empresas a partir de
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politicas comerciales, se puede tomar como ejemplo a Japon que ha desarrollado
su tecnologia o también a Suiza que a partir de su capital dan muestra de como
destacarse en otros &mbitos diferentes al de la produccion. A esto se le afiaden
factores como la tierra y mano de obra, luego fue adicionado el término inversion
directa, la cual sumaba conceptos de las capacidades productivas de un pais a
otro. Al ir transformandose el término se pueden diferenciar dos divisiones:
perspectiva macroecondémica donde se encuentran los agregados econémicos.
La otra divisibn es la perspectiva microeconémica donde se evalla a las
empresas y productos. En la parte macroecondmica se ven los resultados en el
nivel de vida y mayor bienestar social, mientras que, en la microeconémica, el de
una estrategia ventajosa frente a sus competidores. Se puede decir que la
perspectiva macroeconémica es una extension del concepto microecondémico

solo que en el ambito nacional.

Porter (1980), destaca la competitividad en sus obras y se ha identificado
desde tres angulos: empresarial, sectorial y nacional.

Competitividad, trata de un concepto relativo donde se compara el
rendimiento de una organizacion con respecto a otras. En definitiva, el WCC
World Competitive Center, organizacion que aglutina, evalia y mide a las
naciones con indices agregados, la define de la siguiente manera: determina que
es el ambiente competitivo de las naciones el que crea y mantiene la
competitividad de las empresas, las cuales asumen la misién de crear bienestar,

considerando la intervencion del gobierno en las decisiones economicas del pais.

La competitividad se puede identificar como un enfoque de desempefio, el
cual lo relaciona con la demanda vy la eficiencia es solo una de las variables que
contribuyen y su revision posterior. La enfocada a eficiencia, la cual refleja la

competitividad con base en la relacibn materia prima/producto. Considera
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factores como precio, calidad, tecnologia, salarios y productividad, la cual su

revision se realiza antes.

En la figura 12, se puede observar determinantes que relacionan la

competitividad con el contexto econdmico y social del pais.

Figura 12. Competitividad y sus determinantes

La competitividad y sus determinantes

Determinantes
sistémicas

Determinantes e Determinantes
sectores »( Competitividad ) < empresariales

Fuente: Burnano, Gonzales y Moreno. Articulo, La competitividad como elemento esencial para

el desarrollo de las regiones. Una mirada al Valle del Cauca. Consultado el 27 de octubre del

2020. Recuperado de https://www.usbcali.edu.co/sites/default/files/2_competitividadvalle.pdf.

Estos determinantes son:

o Ambiente competitivo: basicamente son instrumentos regulatorios de

competencia, ambientales, comercio exterior.

o Externalidad a la competencia: que son las condiciones en la
infraestructura, transporte, energia, cualificacion de mano de obra,

comunicaciones, educacion.

o Politicas de corte horizontal: son las politicas econémicas del pais o

estimulos recibidos de este para la investigacion y desarrollo.
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o Sectorial: esta relacionado con el sector de la industria y sus
caracteristicas, dadas por las regulaciones, impuestos, aranceles,

mercado.

o A nivel nacional e internacional se evidencia que las empresas mas
competitivas son aquellas que alcanzan a diferenciarse y esto permite

desarrollar sus estrategias empresariales.

7.6.1. Tipos de competitividad empresarial

Los tipos de competitividad que se encuentran en la competitividad en un
ambito empresarial son, segun Utopia (2017) en un recorrido por varias

corrientes:

o Competitividad sistémica: enfatiza factores que determinan los cambios de
los sistemas econémicos y que no son considerados por los enfoques
convencionales. Este aporte a la descripcién de competitividad se convirtio
posteriormente en teoria gracias a la aportacion del Instituto Aleman del
Desarrollo. En resumen, relaciona todos los actores del mercado que
generan beneficios nacional o internacionalmente sin centrarse en las
eficacias propias, apoyandose en sus niveles de coordinacion: micro,

meso, macro y meta.

o Competitividad estatica / dinAmica: la competitividad estéatica se basa en
competencia de precios, en donde la oferta supera a la demanda o la
supera si es posible, y la competitividad dinamica persigue la innovacion
a través del marketing y basandose en el servicio al cliente, recursos

humanos y management.
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o Competitividad espuria y competitividad auténtica: la competitividad
espuria es la basada en recursos que un dia se terminaran, por ejemplo,
los recursos naturales, en la que se tiene ventaja en sus costos al
realizarlos en su mayor parte sobre cargas laborales y que son obtenidos

rapidamente, pero, tiene la desventaja que su duracion es limitada.

7.6.2. Estrategias de competitividad

La Real Academia Espafiola (2020) define la estrategia como un proceso
que reune las reglas necesarias para alcanzar una decision practica. En la parte
organizacional es importante definir qué es estrategia, para llegar a la

competitividad. Porter (1980) las define en varios tipos:

o Enfoque: la utilizan en las empresas que se especializan en un segmento

especifico del mercado, esto da como resultado la eficiencia de costos.

o Diferenciacién: esto lo utilizan las empresas al diferenciarse
significativamente con los bienes que comercializa comparando con sus
competidores, esto definitivamente colocara a la empresa en una posicion
privilegiada y en la cual puede incrementar el precio al consumidor

derivado de esta diferenciacion.
o Lider en costes: tiene como objetivo posicionarse en el mercado por medio
de precios menores a los de los competidores; esto se presenta si existen

ciertas caracteristicas en el mercado y el tiempo en que se realiza.

Enumerando las estrategias de competitividad hay que mencionar la

necesidad de contar con equipos comprometidos y lideres preparados y
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enfocados en las empresas, que puedan adaptarse, con el objetivo de situar a la

organizacion en un nivel competitivo adecuado segun las expectativas.

La competitividad se logra a través de la combinacion de los factores que
se relacionan: empleados con formacién, apoyo a la organizacion sodlida y
flexible, las organizaciones tendran en sus metas la mejora de la infraestructura
y sus sistemas de distribucion. Ser una empresa competitiva en la actualidad, es

un valor necesario para posicionarse en el mundo empresarial.

7.6.3. Competitividad en la industria logistica

Segun Campistany (2001) con la entrada en nuestros mercados de los
paises asiaticos (especificamente de Japon) con precios y calidades mas
competitivos, hizo que la industria local logistica reaccionara y desarrollara la
competitividad, reduciendo costos e integrdndose como una estrategia
importante_en la politica general de las organizaciones. De esta manera la
logistica toma relevancia como area prioritaria a desarrollar la competitividad y

que suelen estructurarse en esta area, en tres grandes grupos:

o El servicio al cliente
o La productividad en la explotacion de su sistema logistica
o Rentabilidad de los capitales invertidos

En mercados complicados, la reaccidn de un cliente ante la percepcion de
un buen servicio es inmediata, mientras la reaccion de una mejora de calidad de
un producto no es tan rapida como se quisiera. Los responsables de la industria

logistica determinaran cual es el nivel de servicio que prestaran, teniendo en
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cuenta la percepcién del mercado. Para iniciar se planifica a corto plazo,
posteriormente considerando que los mercados cambian constantemente, en el
caso de que el cliente cambie de necesidades por distintas circunstancias, es
importante tener estrategias que se enfoquen en mantener o si es posible mejorar
la competitividad en el mercado. Para tener competitividad enfocado al servicio
al cliente sera necesario saber qué nivel de servicio se quiere para el sistema
logistico, esto sera por ejemplo con qué rapidez se reaccionara, la confiabilidad
de la operacion, que flexibilidad de atencion, que nivel de servicio se necesita en
los productos que se ofrecen, qué reaccion o adaptacion a solicitudes realizadas
por los clientes, que contingencias se tendran a problematicas sociales o
situaciones no esperadas y como puede aportar al area comercial nuestro

sistema logistico.

Con relacion a la productividad del sistema logistico, se debera orientar al
recurso humano, la cual estratégicamente debera estar alineada la gestién con
los esfuerzos de la mejora productiva aunada al desarrollo en sistemas de
informacion e informaticos, los cuales en conjunto podran controlar e identificar

areas de oportunidad en los ahorros de costos, en los momentos precisos.

Con la rentabilidad de los capitales invertidos, se busca la eficiencia de los
procesos logisticos aprovechando de mejor manera los recursos disponibles y la
necesaria inversion que en algin momento se requiera, aungue muchas veces
esto pasa por el capital disponible de las organizaciones y no siempre se puede
dar. Por otro lado, hay que identificar las ocasiones en que la inversion no
representa una rentabilidad clara, por lo que sera necesario la utilizacion de
alguna subcontratacion de alguna actividad sin que esto represente la pérdida de
control de la operacion. Asi mismo no dejar por un lado el impacto del stock como
inmovilizacién de costos financieros, a lo que hay que adicionar los gastos de

mantenimiento de stock que se generan con su utilizacion.
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7.6.4. Competitividad del taller automotriz en la industria

Hay que destacar la importancia de la industria automotriz en la economia
de los paises, considerando que el transporte es una de las actividades mas
importantes de la actividad humana. Esto ocurre por la cantidad de sectores
relacionados a ella y el aporte que brinda. Pero, la industria automotriz necesita

de conocimientos, tecnologia y mano de obra que la respalden para su desarrollo.

En la investigacion realizada por Moreno y Uribe, (2015), atribuyen a
aspectos que generan valor y satisfacen la necesidad de los usuarios al visitar
un taller automotriz. Dichos aspectos o atributos surgen de la necesidad de dar
direccion a los talleres de enfocar sus esfuerzos en aspectos que generan valor
y que dan ese grado de competitividad que se busca en la industria, para esto se
busca determinar qué valores son los importantes para el cliente, que

caracteristicas de servicio se generan en los compartidores del mercado.

La técnica del valor percibido por el cliente en sus siglas VPC, es la
utilizada en este estudio, se basa en los distintos atributos que el cliente percibe
y el balance entre beneficios y renuncias, en la cual se usa la percepcién como
medida subjetiva. Este método ayuda a percibir el valor que los clientes dan a los
servicios o productos comparados con otros competidores, con la intencién de
ganar espacio competitivo, dirigiendo sus esfuerzos de una manera estructurada

y con sentido.
En la tabla VI se muestran los principales atributos generadores de valor

para el usuario registrados en el estudio, los cuales serviran de base para medir

el nivel de servicio esperado en un taller automotriz.
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Tabla VI. Atributos generadores de valor

1. Alternativas de transporte

2. Atencion agil para asignar cita

3. Atencion brindada durante la visita

4. Atencién en el contacto

5. Atencion en los pequerios detalles

6. Capacidad de atender servicios mayores

7. Capacidad de atender servicios menores

8. Condiciones de las instalaciones

9. Conservacion del precio pactado

10. Cuidado del carro durante la reparacion
11. Cumplimiento de la promesa en relacion con el servicio prestado
12. Disponibilidad de fecha cercana para recibir el carro para arreglar
13. Dotacién de equipos y herramientas

14. Duracion de la prestacion del servicio

15. Entrega del carro

16. Habilidad para anticipar posibles dafios
17. Honestidad

18. Horarios de atencion

19. Idoneidad del personal

20. Informacion de seguimiento de la reparacion
21. Informacion oportuna sobre cambios de precio
22. Legalidad del negocio

23. Orden y limpieza

24. Posibilidad de negociacion

25. Posibilidades de contacto

26. Precio de los repuestos

27. Precio del servicio

28. Presentacion personal de los empleados
29. Procedimiento de recepcion del carro

30. Prueba de ruta

Fuente: Moreno y Uribe. Andlisis Competitivo por parte de los talleres de servicio automotriz,

mediante el uso del valor percibido por el cliente. Consultado el 27 de octubre del 2020.

Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/adter/n26/n26a4.pdf.
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Este caso ejemplifica una de las maneras de desarrollar la competitividad
en la industria automotriz, la cual se basa en la percepcion que los clientes tienen
del servicio, dandole un sentido prioritario a los atributos que en mayor porcentaje
satisfacen la experiencia del cliente. Esto con la intencion de resaltarlas y ganar

espacio en el mercado automotriz.

o Peso relativo: para relacionar los atributos que Moreno y Uribe (2015)
establecieron con el andlisis competitivo, fue necesario conocer cuales de
la lista constituyen las que mas perciben los clientes como importantes,
para dar lugar a la asignacién de pesos que prioricen estos atributos y
enfocar los esfuerzos y recursos en esta direccidon. Los cuatro atributos
gue lograron destacar fueron: honestidad con un 14.24 % de preferencia,
entrega del vehiculo con 7.47 %, precio del servicio con 7.67 % y
repuestos con un 6 %. Esta clasificacion se realizé bajo el enfoque del

valor percibido por los clientes VPC.

La tabla VII muestra el porcentaje que recibié cada atributo, en donde se
puede observar el orden de la clasificacion, la cual puede tomar como
referencia sobre la percepcion del servicio y las necesidades del
comprador y que buscan cubrir en la rama automotriz con el
mantenimiento del vehiculo. Lo destacable de esta lista, son los primeros
diez atributos que presentan, que son servicio técnico confiable, tiempo,
precio y garantia. Estos atributos y su peso dan una idea de donde hay
que enfocarse para encontrar un nivel competitivo en la industria

automotriz.
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Tabla VII. Peso relativo de los atributos

ATRIBUTOS PUNTAJE PESO PESO RELATIVO
RELATIVO (%) ACUMULADO
1. Honestidad 1400 14.24 14.24
2. Entrega del carro 734 7.47 21.70
3. Precio del servicio 656 6.67 28.38
4. Repuestos 590 6.00 34.38
5. Cuidado del carro durante la 586 5.96 40.34
reparacion
6. Precio de los repuestos 544 5.53 45.87
7. Reparacion 542 5.51 51.38
8. Idoneidad del personal 442 4.50 55.88
9. Cumplimiento de la promesa en 430 4.37 60.25
relacién con el servicio prestado
10. Dotacién de equipos y herramienta 376 3.82 64.08

Fuente: Moreno y Uribe. Andlisis Competitivo por parte de los talleres de servicio automotriz,
mediante el uso del valor percibido por el cliente. Consultado el 27 de octubre del 2020.

Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/adter/n26/n26a4.pdf.
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9. METODOLOGIA

La investigacion por realizar tiene un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo,

no experimental, de alcance de tipo descriptivo.

9.1. Enfoque de la investigacién

El estudio posee un enfoque mixto por las razones explicadas a

continuacion:

El enfoque cualitativo de la investigacion se realizara en las variables que
no pueden ser expresadas numéricamente, las cuales se obtendran de la
descripcion de los procesos y en opiniones del personal del taller automotriz. Se
hard uso de entrevistas que se realizaran al personal que labora en la
organizacioén, asi como de la observacion directa a través de una lista de
confirmacion o cotejo. En la revisién documental se realizard una revision de la
metodologia que se utiliza en los manuales de procedimientos de talleres y
compras de la organizacién, para evaluarla y analizarla apoyandose de

diagramas de flujo de procesos y de Ishikawa.

El enfoque cuantitativo de la investigacion se dara en las variables de tipo
numeérico y se realizard en el andlisis de los datos extraidos del historial de
compras de repuestos e insumos realizadas por el taller automotriz, los cuales
serviran para realizar los procesos de investigacién de los prondsticos de la
demanda para determinar las caracteristicas de inventarios a plantear con todos
los datos numéricos asociados, como niveles de inventario, costos de inventarios,
punto de reorden, nivel maximo de inventarios, entre otros. Adicionalmente a ello,

también se utilizara este tipo de enfoque en la medicion de indicadores del taller
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automotriz, que servirdn para medir el estado inicial y el proyectado de la

propuesta.

9.2. Disefio de la investigacion

El estudio sera de un disefio no experimental transversal, seguin se explica

a continuacion:

El estudio serd no experimental, debido a que no existird manipulacion de
una variable para observar su comportamiento. La investigacion se llevara a cabo
basado en la observacion, descripcidn y andlisis de los procesos que se efectdan
en el taller automotriz y a partir de ello se realizara la propuesta del sistema de

inventario que mejore su productividad y gestion.

Seré& de un disefo transversal, ya que se realizara una Unica toma de datos
en la parte inicial de la investigacion, tomando el historial de seis meses de
consumos de repuestos y de la productividad obtenida por el taller automotriz en

ese periodo.

9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio se enmarca en un alcance de tipo descriptivo que busca
expresar de una manera clara y sencilla la investigacién, indagando la situacion
gue se presenta en el taller automotriz para detallar sus procesos y como se
puede mejorar la productividad de reparacion de vehiculos a través del uso de

un sistema de inventarios de repuestos e insumos.

114



9.4. Variables e indicadores

Se definiran las variables e indicadores que seran de utilidad para el
desarrollo de la investigacion, las que se proponen como prioritarias son las

siguientes:

o Productividad operativa del taller automotriz:

desenvolvimiento del taller automotriz de manera general en su operacion.

Para medirlo se estaran utilizando los siguientes indicadores:

o Productividad mano de obra del taller: es la relacién entre la
cantidad de vehiculos reparados y los costos de mano de obra
necesarios para conseguirlo. En la propuesta de mejora, se plantea

la mejora de este indicador después de su implementacién, se

define para esta investigacion como:

Vehiculos reparados
Productividad =
Suma costo horas hombre
o Eficiencia de taller: grado de eficacia de la mano de obra utilizada

para reparar vehiculos.

Eficiencia taller =

Total horas estimadas mes

Total de horas utilizadas

o Confiabilidad flota: es la probabilidad de que un vehiculo lleve a
cabo su funcion adecuadamente, durante un periodo, bajo

condiciones operacionales previamente definidas y constantes.
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o Disponibilidad de flota: cociente de dividir el nimero de dias que un
vehiculo esta disponible para operar y el numero de dias totales de

un periodo.

Variables compras de repuestos e insumos: estas variables estaran
midiendo el movimiento de repuestos e insumos, para su descripcion y

analisis.

o Andlisis ABC mensual de repuestos: define de manera descendente
la cantidad de veces que es solicitado un repuesto en funcion
monetaria, la cual busca identificar los insumos claves de la

operacion del taller automotriz.

o Cantidad de oOrdenes de compra generadas: mide el total de
ordenes de compra generadas para el mantenimiento de flota de

vehiculos.

o Ahorros en compras en refacciones: mide los ahorros en moneda
local, a causa de negociaciones realizadas con los proveedores a

partir de los precios promedios del costo de cada item.

o Tiempo medio de recepcion de pedidos: es la media de demoras
desde que se efectla el pedido hasta que se recibe.

Y. Demora de cada pedido
No.de pedidos total

Tiempo medio de de recepcion de pedidos =

Areas de oportunidad en los procesos de taller automotriz: esta variable
busca medir el proceso operativo del taller automotriz, de tal manera que

se mida la demanda de trabajo que procesa el taller:
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o Ordenes de trabajo: documento en el que el mando de

mantenimiento informa al técnico sobre las tareas a realizar.

o Auxilio en ruta: es un parametro importante sobre el estado del
vehiculo e indica el nimero de érdenes de trabajo realizadas en ruta
de un periodo determinado. Si el nimero es nulo 0 han existido
pocas, indica que es un vehiculo fiable; si por el contrario existen

muchas 6rdenes de trabajo en ruta, indica que el estado es malo.

o) indice de mantenimiento de emergencias atendidas (IME):
porcentaje de horas invertidas en realizacion de O6rdenes de
emergencias atendidas sobre las horas totales:

IME = No.de horas dedicadas a 6rdenes de emergencia

Horas totales dedicadas al mantenimiento

Caracteristicas de los sistemas de control de inventarios: este indicador
buscara determinar las caracteristicas del sistema de inventarios a
proponer considerando todas las variables que afecten directa o
indirectamente la operacion del taller automotriz, la informacion a

determinar es la siguiente:

o Tiempo de reposicion.

o Demanda, dada en unidades / afio.

o Inventario de seguridad

o Cantidad por ordenar o tamafio del pedido (Q), dado en unidades.
o Rotacion de inventarios

o Nivel de inventario maximo o stock maximo (S)

o Punto de reorden, (s)
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o Rotacién de inventarios: cociente de dividir el valor de los repuestos
consumidos totales y el valor del material que se mantiene en stock

(valor del inventario de los repuestos).

Valor de repuestos consumidos

Rotacién =
Valor del stock de repuestos

Gestion del sistema de inventarios: en esta variable se estara
determinando la manera de medir las buenas practicas operativas en la
administracion del sistema de inventario que se propone, en la cual se
determina las caracteristicas especificas del modelo y su parametrizacion
para su buen funcionamiento, evitando sobre costos y pérdidas en el

manejo de los inventarios.

Indicadores de desempefio: se medira los indicadores de operacion a
través de un tablero de indicadores que permita visualizar el desempefio
de una situacion inicial a la propuesta, con la cual se tiene como objetivo
mejorar los desempefos de productividad. Los indicadores planteados
para medir el desempefio seran divididos en tres partes, inventarios,

compras y taller, los cuales se mediran de la siguiente forma.

o Sistema de inventarios:

= Costo de inventario: se define como el costo de los insumos

y repuestos del inventario puesto en el almacén.
. Rotacidon de inventarios: cociente de dividir el valor de los

repuestos consumidos totales y el valor del material que se

mantiene en stock (valor del inventario de los repuestos).

118



indice de cobertura: permite verificar la cobertura en funcion

de la demanda y la funcionalidad del stock en el almacén.

Duraciéon de inventario: controla los dias inventario de

almacén en funcién de la demanda.

Caducidad de inventario: tiene como objetivo administrar la
obsolescencia del stock, evitando el tiempo prolongado en el
inventario. Controla el nivel del stock no disponibles para

despacho por obsolescencia, mal estado y otros.

Indicadores de desempeiio de taller automotriz: busca medir

variables que influyen en el desempefio del taller automotriz, las

cuales junto al sistema de inventario se trata de mejorar para dar

una respuesta a la productividad del taller automotriz.

Eficiencia por mecénico: busca calcular la eficiencia de las

labores del técnico.

Tiempo efectivo en reparaciones

Eficiencia mecanico = - - -
f Tiempo disponible

Capacidad instalada: mide la capacidad del taller en funcion
de la mano de obra y reparaciones atendidas.

Beneficios aportados por el uso de sistema de inventarios: con respecto a

la competitividad, se determin6 que la empresa podra aumentar la

competitividad en la industria al mejorar en tres aspectos, en la atencion

al servicio al cliente el cual podra verse en la disminucién de los clientes
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sin atender; en la productividad de la gestion del taller, al disminuir los
costos de operacion y la rentabilidad de los capitales invertidos. Los cuales

podran ser medidos de la siguiente manera:

o Costo de mantenimiento por kilbmetro: este indicador nos dara una
relacion del gasto de mantenimiento por uso, en este caso con los
kilometros que recorre, el cual determinara el nivel de gasto efectuado, su
reduccion sera una optimizacion de recursos y se vera reflejada en el costo

global de mantenimiento.

Costo total de mantenimiento flota logistica

Cost KMS =
osto QQ/ Total kms recorridos flota logistica

o Clientes sin atender por problemas mecéanicos: este indicador estara
realizando una medicion de la confiabilidad de la flota al determinar la
relacion de casos donde por problemas mecénicos no se realizaron

servicios a los clientes.

Cliente sin atender por problemas mecanicos

Clientes sinatender = —
Total de servicios programados al mes

Para desarrollar la investigacion y propuesta del modelo de sistema de
inventarios de repuestos se dispondra del siguiente cuadro en la tabla VIII, en el
cual se especifican las variables e indicadores que se proponen y que se

utilizaran en la investigacion:
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Tabla VIII.

Cuadro de variables e indicadores

- ; Tipo de .
Objetivo Variable Variable Indicador Instrumento
g Desarrollar el modelo de Productividad
$ | sistema de inventarios de Modelo de MO del taller,
? repuestos e insumos en un sistema de Cuantitativa | eficiencia y
2 taller automotriz para inventarios e -continda. eficacia de taller, | Tablero de
% optimizar la productividad del iNSUMOS confiabilidad y | indicadores.
O | uso de vehiculos y recurso ' disponibilidad de
humano. flota.
Determinar las areas de Areas . del I Indicador de ABC de
oportunidad que e oportunidad en e Cuantllta}tlva compras compras,
identifican en el modelo de proceso de | - contintias, Indicado;es Tablero de
compras que se aplica en el compras de | Cualitativa operativos taller indicadores,
tallerpautoqmotriz P repuestos y de | —nominal. aﬁtomotriz diagrama de
' taller automotriz. ' Ishikawa y flujo.
Determinar las Caracteristicas
caracteristicas del modelo Cualitativo del patron de la | Pronéstico de la
de sistema de inventarios | Caracteristicas nominal demanda, demanda,
que mas se ajuste a | de modelos de cuantita;iva caracteristicas sistema  ABC,
solventar el problema de la | inventarios. continua funcionales del | andlisis
@ | falta de productividad en las ' sistema de | estadistico.
& | reparaciones. inventarios.
0
2 P t
@ | Establecer la gestion que | Gestién del I < . ropuesta y
S|4 ; Cualitativo Areas de gestion | procedimientos
Q | debe de tener el modelo | sistema de nominal del sistema de
T | propuesto de inventarios. inventarios. ’ : -
= inventarios.
(@)
Eficiencia de
- mecanicos,
Establecer Igs mdu_:adores Indicadores de Capacidad
de desempefio que junto al o .
) desempefio de Y instalada, Costo | Tablero de
modelo de sistema de | . . Cuantitativa | . : Lo
. . inventarios y o inventario, indicadores,
inventarios propuesto se L continda. ” de | b de d
deben medir para mantener mantenimiento rotacion e | base de datos.
L automotriz. inventarios.
el control de la productividad.
Costo total de
mantenimiento
Establecer los beneficios Clientes sin | Medicion del
que aporta al taller Beneficios  del Cuantitativa | atender, nivel de servicio.
automotriz de la empresa de sistema continua, productividad de | Tablero de
logistica el modelo de ropuesto cualitativa flota, costo de | indicadores
sisema de inventarios | PP ’ nominal. mantenimiento globales.
propuesto. por kilémetro

Fuente: elaboracion propia.
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9.5. Fases de estudio

Para realizar la propuesta del sistema del modelo de inventarios el proceso
se dividird en seis fases las cuales tienen como objetivo cumplir con los fines de

la investigacion. Las cuales se describen a continuacion.

9.5.1. Fase 1: revisién documental de la bibliografia existente

En esta fase se describiran todos los estudios y teorias existentes que
anteceden a esta investigacion, las cuales seran seleccionadas en funcion del
aporte que brindan, facilitan y respaldan en el desarrollo de cada una de las fases.
Esta bibliografia sera recopilada mediante andlisis documental, la cual se utilizara
de referencia y servira para satisfacer las necesidades de cada uno de los
objetivos propuestos en esta investigacion. Los aspectos relevantes por cubrir,
seran los temas de prondstico de la demanda, sistemas de inventarios,
informacion técnica de los vehiculos a reparar, gestion de indicadores,
productividad y competitividad orientada al taller automotriz de la empresa de

estudio.

9.5.2. Fase 2: identificacion de éareas de oportunidad en el

modelo de compras que se aplica en el taller automotriz

Esta fase describird el proceso de suministro de repuestos e insumos y
reparacion de vehiculos para la identificacion de oportunidades. Se iniciara con
entrevistas al personal relacionado con los procesos del taller. Para determinar
el numero de entrevistas a realizar, no serd necesario aplicar la formula de
calculo, ya que la poblacibn completa suma doce personas y se considera

oportuno tomar la totalidad.
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Segun los perfiles de puestos, se realizaran cuatro tipos de entrevistas. La
primera al jefe de taller para indagar el proceso administrativo y la problematica
de los tiempos de entrega de repuestos (ver apéndice 1); la segunda al analista
de mantenimiento y se enfocara en el procesamiento de la informacion (ver
apeéndice 2); la tercera sera realizada al analista de compras para conocer el
proceso Yy areas de oportunidad (ver apéndice 3); y por ultimo, la entrevista a los
técnicos del taller, que busca conocer los procesos de reparacion de vehiculos,
especificamente en la solicitud de repuestos y su flujo (ver apéndice 4). Para
complementar las entrevistas, se estara realizando una lista de observacién (ver
apéndice 5), la cual tendrd como objetivo recopilar informacién general de campo.
Con la informacion recabada, se detallaran los procesos de reparaciéon de los
vehiculos y se incluira un diagrama de flujo de proceso elaborado con el formato

propuesto para su mejor descripcion (ver apéndice 6).

Ademas, se hara el andlisis documental de la informacion, en el cual se
revisara el proceso de adquisicién de repuestos e insumos. A través de los
analisis de variables, se podra hacer la medicién estadistica de los tiempos de
entrega y el comportamiento de los consumos de repuestos. Se ordenara la base
de datos de compras en el formato propuesto utilizando el sistema ABC para
determinar los repuestos de mayor movimiento y analisis de los prondsticos de

la demanda (apéndice 7).

9.5.3. Fase 3: establecimiento de las caracteristicas del modelo

del sistema de inventarios
Al conocer estadisticamente los consumos de repuestos e indicadores del

taller, se ordenara la informacion en cuadros resiumenes y se procedera a la

creacion de los pasos necesarios para un sistema de inventarios y su desarrollo,
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los cuales seran descritos de forma ordenada y se espera basar en lo siguiente

de acuerdo con la teoria investigada:

Clasificacion e identificacion de los items.

o Utilizacion del pronéstico de la demanda a partir de la clasificacion ABC
de compras para la estimacion de cantidades y desviaciones de la

demanda de cada item que se mantenga en inventario.

o Célculo de métodos y tiempos de reposicion y de su variabilidad.

o Clasificacion ABC de los repuestos para establecer prioridades en los
items.

o Definicibn de los procesos donde se deba mantener inventarios y

determinacion de sus niveles correspondientes.

o Consideracién de aspectos técnicos de los items para mejor manejo de

los inventarios.

9.5.4. Fase 4: definicion de la gestion del modelo del sistema

de inventarios propuesto

En esta fase se dejara establecida la gestion del modelo del sistema de
inventarios que garantice una administracion eficiente y el logro de los objetivos
de la investigacion. En la gestion del modelo se clasificaran los SKU, segun su
uso y movimiento, clasificandose en tipos A, B y C. Se estableceran los tiempos
de actualizacién y depuracion de la base de datos, para garantizar que el sistema

sea confiable en todo momento.
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Para cada item seran establecidos los parametros obligatorios con que se
estaran administrando en el sistema, junto con los procesos de abastecimiento y
despacho. Se determinara si es necesaria la apertura de algun almacén de
inventario en agencias departamentales, asi como las areas de repuestos dentro
del almacén. También se establecera la toma de inventarios para comprobacion

de existencias y sus frecuencias.

Este proceso debera quedar registrado en los procedimientos internos en
el formato requerido para ello, los cuales deberan incluirse segun lineamientos

de las politicas internas de la empresa (ver apéndice 8).

9.55. Fase 5: definicion el sistema de medicion de la gestion

del taller

Al definir el modelo del sistema de inventarios del taller automotriz y
gestionarlo de una manera eficiente, lo requerido a continuacién serd medir sus
resultados; situacion por la cual se construira un tablero de indicadores por medio
del formato propuesto adecuado para medir y monitorear el sistema de
inventarios en conjunto con los procesos de la operacion del taller (ver apéndice
9).

Para esto se utilizara la informacién de la operacion mensual del taller, la
cual se ordenara en cuadros comparativos que servirdn de base de datos para
generar la informacion del tablero propuesto de indicadores. En el mismo se
podrd visualizar el grado de desempefio de las variables de productividad y
eficiencia. Dentro de los indicadores que se incluirdn estaran: rotacion de
inventarios, existencias cero, tiempos de reparacion por mecanico, tiempos por

vehiculo en taller y valor financiero de inventario, entre otros.
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9.5.6. Fase 6: definicion el sistema de medicion de la gestion

del taller

Para establecer los beneficios que el sistema de inventarios proporcionara
a la empresa, se partira de la proyeccion de datos tedricos que puedan
compararse con los datos que se obtienen en un proceso sin el sistema

propuesto.

Para ello sera necesario el uso del tablero de indicadores propuestos en
la fase cinco, el cual podra ser comparado con la proyeccion de datos tedricos
para analizar el grado de mejora en la confiabilidad y productividad. Se afiadiran
indicadores que permitan medir el nivel de servicio de la flota, que se basaran en
los servicios a clientes dejados de atender por problemas mecanicos en los

vehiculos y medir la mejora al servicio al cliente.

Por otro lado, al mejorar los costos de operacion de la flota y medirlos, se
podra traducir en la reduccion de costos en los estados de resultados de la
compainia, por lo que se afadira el indicador de costo total de mantenimiento y
el indicador de costo de mantenimiento por kildmetro recorrido. Se realizaran las
recomendaciones sobre los beneficios que se obtendrian en caso se

implementara el sistema de inventarios en el taller automotriz de la empresa.

126



10. TECNICAS DE ANALISIS

En esta seccion se detallan las técnicas de analisis que se utilizaran en

cada una de las fases de investigacion para procesar la informacion recopilada.

En la fase uno, para la creaciéon del marco tedrico que sustente la
propuesta del sistema de inventarios, se iniciara con auxilio de la observaciéon
indirecta con la recoleccion de la informacion documental, la cual seré extraida
de libros, blogs, tesis de postgrado y paginas de internet, para ordenarlas por
categorizacion segun su contenido y posteriormente realizar sintesis vy

resumenes de las fuentes bibliograficas y digitales seleccionadas.

En la fase dos se realizaran dos etapas. En la primera, se estaran
efectuando entrevistas al personal y un listado de observacion con la finalidad de
conocer a detalle los procesos del taller automotriz y por medios de técnicas
cualitativas se estara categorizando la informacion para analizarla y presentarla
en diagramas de flujo, diagramas de Ishikawa y tablas comparativas, utilizando

el software Microsoft Excel.

En la segunda etapa se tratara la informacion de tipo cuantitativo, a traves
de la observacion indirecta de la informacion histérica de la operacion del taller
automotriz. Se analizaran los tiempos de reparacion y entrega de repuestos,
utilizando la base de datos de compras, clasificAandose con el sistema ABC para
determinar el flujo de compras y su relacién con los tiempos de entrega. Esta
informacion se presentara en forma tabular y a través de técnicas de estadistica

descriptiva, se obtendra el promedio, la sumatoria, desviacién estandar,
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porcentaje de consumos Yy servicios y se organizara en cuadro resumenes

elaborados por medio del software Microsoft Excel.

En la fase tres se estardn utilizando variables de tipo cuantitativa y
cualitativa y se enfocara a determinar las caracteristicas del sistema de
inventarios que se ajuste a solventar el problema de la falta de productividad en

las reparaciones del taller automotriz.

La informacion extraida de la base de datos con enfoque cuantitativo
relacionada con las compras de repuestos serd ordenada de manera tabular y a
través de técnicas de descripcién de variables utilizando gréficos de linea, se
analizard la informacion utilizando los modelos de prondsticos de la demanda.
Esta informacion servira para crear la parametrizacion de los items del inventario,
como patron de la demanda, tiempo de reposicion, inventario de seguridad,
tamafio del pedido éptimo, rotacion de inventarios, nivel de inventario maximo y
punto de reorden. Los datos de tipo cualitativo serviran para asociar los datos
cuantitativos con las caracteristicas de inventarios recopiladas en la fase uno, los
cuales seran transcritos y se analizaran categdricamente en cuadros resumenes

elaborados por medio del software Microsoft Excel.

En la fase cuatro se establecera la gestion que debe tener el modelo de
inventarios a proponer, el cual, a través de variables cualitativas recolectadas en
la fase anterior, servira para crear las politicas y procedimientos del sistema de
inventarios y la propuesta de gestion. Para ello, la informacion se ordenara y
transcribira para categorizarla. Posteriormente sera adaptada en los formatos
establecidos para los procedimientos y se actualizara el diagrama de flujo de

proceso.
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Para la fase cinco se hara la medicion de los beneficios del modelo
propuesto, a través de la obtencion de datos por medio de la observacion
indirecta generados en taller automotriz, los cuales seran tabulados y a través de
la descripcion de variables por medio del tablero de indicadores, en los cuales se
incluyen diagramas de barras para representar de mejor manera la variabilidad

de los resultados obtenidos.

En la fase seis se mediran los beneficios del sistema propuesto a través
de los datos obtenidos en el tablero de indicadores y la comparacién con los datos
proyectados, los cuales se calcularan utilizando la estadistica inferencial y se
integraran en un apartado del tablero de indicadores. Los datos cuantitativos
obtenidos en los tableros de indicadores a través de la revision documental junto
con los proporcionados por las areas de informacion de las actividades que miden
los procesos de la empresa seran tabulados. Posteriormente a través de un
cuadro resumen y un apartado en el tablero de indicadores se realizara el analisis
de descripcién de variables para determinar el beneficio que tiene la empresa a

través del sistema de inventarios en el taller automotriz y su logistica.
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. elaboracioén propia.

Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Se considera que el estudio a realizar es factible, ya que se cuenta con los
recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, los cuales se detallan a

continuacion.

o Recursos intelectuales: se cuenta con la autorizacidon para el analisis de la
documentacion e informacion propiedad de la empresa de estudio, los
cuales servirdn para conocer la problematica del proceso y ayudaran a

crear una propuesta coherente y factible.

o Recursos humanos: se cuenta con el profesional que realizara la
investigacion, el aval del asesor que apoyara con los aspectos técnicos y
con las personas que laboran en el taller automotriz de la organizacion, los
cuales apoyaran con los detalles de sus actividades diarias como parte de
la retroalimentacién que se debera tener para conocer a detalle la forma

de operar.

o Recursos materiales y tecnoldgicos: se necesitard equipo de cémputo
para realizar la investigacion que sera proporcionado por la organizacion
con los accesos a correo electrénico y usuario de sistema utilizado;
también se hara uso de Utiles de oficina que seran proporcionados por la

empresa.

o Recursos financieros: los recursos seran aportados una parte por el
investigador y otra parte por la organizacion, los cuales se distribuiran de

la siguiente manera:
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Tabla IX. Recursos financieros

RECURSO RESPONSABLE MONTO
Honorarios del asesor de trabajo de investigacion Investigador Q2,500.00
Insumos de oficina Organizacion Q1,500.00
Renta de equipo de computo Organizacion Q2,000.00

TOTAL, DE LA INVESTIGACION  Q6,000.00

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 1X, el costo total para llevar a cabo la
investigacion sera de Q6,000.00, de los cuales Q2,500.00 seran cubiertos por el

investigador y Q3,500.00 por la organizacion.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Entrevista jefe de taller
ENTREVISTA
Nombre
Puesto JEFE DE TALLER Fecha
Antiguedad

1. éCual es la principal causa por la que ingresa vehiculos a reparacion en el taller?

2. ¢Cual es el tiempo promedio de atencion de un vehiculo en taller desde que se recibi hasta ser entregado?

3. ¢Se pueden reducir los tiempos de reparacion de los vehiculos, para agilizar la entrega?

4, iCual es el proceso de reparacion de un vehiculo que ingresa a taller?

5. ¢Que opina del proceso de compras de los repuestos?

6. ¢Que opina de los tiempos de entrega de los repuestos?

7. éSilos vehiculos son segmentados en las marcas-series para el mantenimiento, hay una situacion especial que considerar
en cada segmento?

8. ¢Como atienden las demandas de repuestos para reparar un vehiculo en las agencias departamentales?

9. ¢En que repuestos tiene problemas para el envio en las agencias departamentales?

10. ¢Tiene algun comentario que hacer con relacion a la gestion de compras de repuestos que se realiza en estos momentos?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Entrevista analista de mantenimiento

ENTREVISTA
Nombre

Puesto  ANALISTA DE MANTENIMIENTO Fecha

Antigliedad

1. ¢Qué tipo de indicadores administran en el departamento del taller automotriz?

2. ¢La base de datos histdrica de informacion relacionada al taller automotriz hasta que fecha se dispone?

3. ¢Se tiene informacion del tiempo de los procesos del taller automotriz?

4. ¢Como se calcula la demanda de vehiculos del area de logistica y como se obtiene?

5. éExisten estadisticas de los procesos de reparacion de vehiculos?

6. éCada cuanto se presentan los resultados del taller?

7. éExisten formatos establecidos en la presentacion de la informacién?

8. éCudles son los procesos y politicas establecidas para el taller automotriz, en cuanto la adquisicion de repuestos?

9. ¢Qué indicadores se disponen de los procesos del taller automotriz?

10. ¢Tiene algin comentario que hacer a la gestidn de compras de repuestos que se realiza en estos momentos?

11. ¢Tiene conocimiento de la productividad de taller en estos momentos?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Entrevista analista de compras

ENTREVISTA
Nombre
Puesto ~ STAFF COMPRAS AUTOMOTRICES Fecha
Antiguedad

1. ¢ Cudl es el proceso de compras de repuestos establecido para el departamento del taller
automotriz?

2. ¢ Qué necesita para obtener mejores negociaciones en los proceso de compras?

3. ¢ Qué dificultad se presenta con mayor frecuencia en la atencion de las solicitudes que recibe?

4. ¢ Como ve el proceso de adquisicion de repuestos de las diferentes marcas de vehiculos?

5. ¢ Hay alguna marca de vehiculo que le dé problema en la adquisicion de repuestos?

6. ¢ Qué repuestos o insumos le representan mayor demanda de trabajo?

7. ¢ Tiene alglin comentario que hacer con relacién a la manera de administrar el proceso del
departamento de taller automotriz?

8. ¢ Como atienden las demandas de repuestos en las agencias departamentales?

9. ¢En qué repuestos tiene problemas en las agencias departamentales?

10. ¢ Tiene algiin comentario que hacer a la gestién de compras de repuestos que se realiza
en estos momentos?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Entrevista técnicos taller automotriz

ENTREVISTA
Nombre
Puesto  Mecanicos automotrices Fecha
Antigiiedad

1. Describa cuales son las funcionas mas importantes que realiza en el taller automotriz.

2. ¢ Qué formatos llena para realizar sus funciones y que informacion proporciona en cada uno?

3. ¢ Cuando se le asigna una orden de trabajo, defina el proceso hasta finalizar la orden.

4. ¢ Puede mejorar la cantidad de ordenes que cierra? Porque?

5. ¢ Tiene alguna opinion con la calidad de los repuestos que utiliza?

6. ¢Conla solicitud de repuestos, existe algiin comentario al respecto, para mejorar el proceso?

7. ¢ Tiene algln comentario que hacer con relacion a la manera de administrar el proceso de reparaciones
del departamento de taller automotriz

8. ¢, Como es el servicio con la atencion de las demandas de repuestos en las agencias departamentales?

9. ¢ En qué repuestos tiene problemas en las agencias departamentales?

10. ¢ Cuél es su opinion del departamento de compras?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5.

Check list de observacion

Descripcion

Lista de observacioén

Si

No

A veces

Comentario

Recepcion de vehiculo

Creacion de orden de reparacion

Ingresa a reparacion

Existe formato de solicitud de repuestos

Se coloca tiempo de entrega de formato de solicitud

Se determina si la reparacion se realizard y envio de
la solicitud de repuestos

Existe tabla de trabajos en cola

Existen reportes abiertos pendientes de tratar

Existen lista de repuestos en proceso

Existe lista de demanda de vehiculos

Compras envian confirmacién de envio de repuestos
a trdves de cotizaciones confirmadas

Existen registros de las compras realizadas

Existen registros de los tiempos de entregas de
repuestos

Existen registros de los tiempos de reparacion de
vehiculos

La disponbilidad diaria se registra en alguna base de
datos?

Existen repuestos que son de dificil recepciony de
uso constante?

Hay algun registro de la calidad de repuestos?

Hay bodega de repuestos?

Existe personal interno que pueda manejar la bodega
de repuestos

El personal entrega los vehiculos probados para
eliminar la probabilidad de malas reparaciones e
inconformidades

existe procedimiento de reclamos de repuestos de
mala calidad

Existe registro de procesos realizados erroneamente
por la mano de obra

Existe registro de proveedores con reputacion
cuestionada en terminos de la calidad de repuestos

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6. Formato de diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

No. De diagrama Hoja de

Metodo Lugar Fecha
Actividad Realizado por

Descripcion Logistica Jefe de Taller | Recepcion de vehiculos Técnico Analista de mantenimiento Compras

RESUMEN CANTIDAD TIEMPO
OPERACIONES
INSPECCION
TRANSPORTE
ESPERA
ALMACENAMIETO
COMBINADA
TOTAL

D<-ch

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7. Analisis de compras ABC

Analisis de ABC de compras

Descripcion de repuestos e insumos Cantidad Costo Q % de participacion % acumulado Categoria

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 8.

Formato de procesos

EMPRESA
LOGISTICA

Procedimientos talle automotriz

Codigo

Fecha revision

No. De revision

Tipo de actividad

No. Revision

Fecha

Modificacion realizada

Motivo

Realizado

Aprobo

Firma

Fuente: elaboracion propia.
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Tablero de indicadores

Apéndice 9.
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Apéndice 10.  Arbol de problema
INEFICIENCIA EN COSTO OPERACION PROBLEMAS DE PR
ADMINISTRACION DE TALLER ARRIBA DE DISPONIBLIDAD DE PERSONAL OCIOSO NEGOCIO
DE RECURSOS LO RECOMENDADO VEHICULOS
t | i t t
DEMASIADO DEMASIADAS INCAPACIDAD PARA ATRASOS EN BAJA
TIEMPO EN EL HORAS HOMBRE ATENDER TODOS REPARACIONES POR CONFIABILIDAD EN
TALLER DE TRABAJADAS POR LOS REPORTES INFORMACION NO FLOTA
VEHICULOS ORDEN (AVERIA Y MANTENIMIENTO) PRECISA
FALTA DE REPUESTOS EN REPARACIONES DE TALLER AUTOMOTRIZ | 4—‘
e [ s | [Fimmeor| [rocorcoon:
ENTREGA Q REPUESTOS, PROVOCA | | REPARACIONES EN
REPUESTOS Y FALTA NECESITAN ERTRLERS ST
DE NEGOCIACIONES PROLONGADOS REPARACION EN HORAS IMPRESCISAS
DE ALTO VOLUMEN INHABILES
1 f $ 4 %
TRAFICO EN HORAS | | ALTA DEMANDADE | | FALTA ESPECIFICACION
FALTA DE PRESICION
Agg:ﬁ:g;ﬁ’éé”,\‘ PICO, PROVOCA VEHICULOS E TECNICAS DE e
gl b LENTITUD EN LAS | | INDISPONIBILIDAD DE REPUESTOS SEGUN ST RS
ENTREGAS VEHICULOS MARCA Y MODELO

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 11.

Matriz de coherencia

Problema: Falta de un sistema de inventarios de repuestos en la gestion del taller automotriz de
una empresa logistica

METODO DE
PREGUNTAS DE|OBJETIVOS DE LA|VARIABLES DE SOLUCION RESULTADOS
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION ESPERADOS
PROPUESTO
Patrén de consumo
. Desarrollar el modelo
¢ Cual es el modelo del de sistema de de repuestos, Desarrollo del modelo de
sistema de inventarios inventarios de|Procesos de Anélisis sistema de inventarios
de repuestos ®| repuestos e insumos|cOMPras internos, comparativo del optimo de repuestos e
insumos a utilizar en enpun taller automotriz costeo del sistema mét:do Uilizado insumos para un taller
un taller automotriz de de  una empresa de inventarios, analisis automotriz de una empresa
una empresa logistica loaistica P ara|PrOCESOS de Zom arativo  del de logistica que se ajusten
para  optimizar la ostimizar P a reparacion internos, mét:do a sus actividades y que
productividad del usc roductividad del uso tiempos de ropuesto permita optimizar la
de vehiculos y recurso ze vehiculos reparaciones, prop ’ productividad del uso de
humano? Recursos Humanos y disponibilidades vehiculos y RH.
" |diarias.
¢ Cuales son las areas Patron je
de oportunidad que se|Determinar las areas consumos " ”e
. - . repuestos, medicion
identifican en el|de oportunidad que se de fiermos  de
modelo de compras|identifican en el entrega mp de Andlisis  FODA|ldentificacién de las areas
que se aplica en ellmodelo de compras re uegstos Tiempos del taller|de oportunidad para
taller automotriz que|que se aplica en el dp td'l TTI automotriz y|plantear soluciones en el
permita plantear laftaller automotriz, para de eshg 'T enHa & Diagrama de|modelc de sistema de
propuesta del modelo|tener un punto de de \:e cu OSI)(t or:s causa y efecto. |inventario propuesto.
de sistema de|referencia que permita © lerr]IJo exira de
inventarios en funcién|plantear la propuesta. pers:ona por
. vehiculo otras
de sus necesidades? .
variables.
;,Cudles  son las|Determinar las Anal|5|s,. ’ajuste y L,
caracteristicas del|caracteristicas del Modelos de|adaptacion  de|Determinacion de las
modelo de sisterma de|modelo de sisterna de inventarios los modelos de|caracteristicas del medelo
inventarios que se|inventarios que més existentes, inventarios. de sistemas de inventarios
propone para solventar|se ajuste a solventar procedimientos Diagrama defque mas se ajusten a
el problema de la falta|el problema de la falta internos de|flujo de procesos|solventar el problema de la
dep roductividad en las dep roductividad en|COTPT@s, procesos de compras,|falta de productividad en las
re zraciones del taller|ias fe araciones del de reparaciones en|proceso de|reparaciones del taller
auFt’onntriz‘? taller aEtom otriz taller automotriz. reparacion  de|automotriz.
) ’ vehiculos.
Estudio clima
Costeo de repuestos organizacional,
¢Qué gestion debe de|Establecerla gestion que| ~ P "|evaluacion . L.
nivel de reorden,|_ . Determinar la gestion del
tener el modelo propuesto|debe de tener el modelo| ) flujogramas de )
. . . . |Existencias, usos de . modelo propuesto del sistema
de inventarios para que|propuesto de inventarios procesos, politicas . -
repuestos, : de inventarios para solventar la
solvente la falta de|para solventar la falta de L intemas de }
- ) autonzaciones, nuevos . falta de repuestos e insumos en
repuestos e insumos en ellrepuestos e insumos en| . .. procesos, métodos .
. R cédigos, proceso de ) eltaller automotnz.
taller automotriz? el taller automotriz de sistema de
compras. . -
inventarno
propuesto
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Continda de apéndice 11.

¢ Cuales son los
indicadores de
desempefio que junto al
modelo de inventarios

Establecer los
indicadores de
desempefio gue junto al
modelo de sistema de
inventanos propuesto que

Indicadores de
desempeiio como:
Existencias Cero,

Tiempos de reparacion

de
de

Elaboracion
tablero

Establecimiento de los
indicadores de desempefio que
permitan mantener el control de

e ool se | 22_deben medir pan 21 ek fonoslinionoes el praduavicad del - toler
productividad del taller manten:_ar_ él control de la Valor financiero dé automotriz
automotriz? pmduclw_ldad del taller inventario
i automotriz.
Tiempos de
reparacion,
Establecer los beneficios |disponibilidad de

¢,Qué beneficios aporta al
taller automotnz de Ila
empresa de logistica el
modelo de sistema de
Inventanos propuesto?

que aporia al taller
automotriz de la empresa
de logistica el modelo de
sistema de inventarios
propuesto.

vehiculos, cumplimiento
de programacion de
reparaciones
programadas
disminucion de costos
de operacion de taller
automotnz.

Comparacion  de
métodos utilizados
y propuestos

Definicion de los beneficios que
aporta al taller automotriz de la
empresa de logistica el modelo
de sistema de inventarios
propuesto

Fuente: elaboracion propia.
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