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Aislante

Ampacidad

Amperimetro

Amperio

AWG

Cable

Carga instalada

GLOSARIO

Material que debido a su composicidon quimica no
permite el desplazamiento de electrones y por lo tanto
no se puede producir una corriente eléctrica cuando

se aplica un voltaje en dos puntos del material.

Es el valor maximo de corriente eléctrica que un
conductor puede soportar de manera continua sin

que sufra danos.

Es un instrumento que sirve para medir la intensidad
de corriente que esta circulando por un circuito

eléctrico.

Es la unidad de medida de la corriente eléctrica 1

amperio equivale a 1 coulomb/segundo.

Calibre de alambre estadounidense (cae, en inglés
awg american wire gauge) es una referencia de

clasificacion de diametros.

Uno o mas conductores reunidos, aislados o no entre

Si.

Suma de la capacidad nominal de todos los equipos

eléctricos que se conectara al servicio.



Circuito

Consumo

Cortocircuito

Dimensionamiento

Electrodo

Energia

Fusible

INE

MANCUERNA

Trayectoria cerrada por la cual fluye una corriente

eléctrica.

Es la cantidad de energia eléctrica utilizada por una

instalacion, durante un tiempo determinado.

Una conexion entre dos puntos de un circuito a través
de una fuente de energia eléctrica, mediante un

camino de baja resistencia.

Especificacion de alguna medida cualquiera.
Varilla metalica, disefiada especialmente para
enterrarla en el suelo y conectar en ella un sistema

eléctrico aterrizado.

La capacidad de un sistema para realizar un trabajo
es medida en kilovatios, la energia lleva implicita la
variable tiempo y se mide en kilovatios por hora
(kWh.) Y la potencia (demanda) en kilovatios (kW).

Es un conductor con una calibracion para fundirse
cuando la corriente que circula por él, pasa de cierto

valor predeterminado.

Instituto Nacional de Estadistica.

Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio

Naranjo



MINECO

msnm

NFPA

PDM

PVC

Red de tierras

Trifasico

Voltaje

Ministerio de Economia de Guatemala.

Metros sobre el nivel del mar.

National Fire Protection Association.

Plan de Desarrollo Municipal.

Policloruro de Vinilo.

Conjunto de elementos que permiten la circulacion y

liberacién de flujo de corriente.

Sistema eléctrico formado por tres lineas de tensién

de igual magnitud, desfasadas 120 grados.

Potencial medido entre dos puntos de referencia;

fuerza de impulso de los electrones en un conductor.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se realiza como un disefio de un plan de
gestién para la mejora de instalaciones eléctricas domiciliares aplicando la norma
NFPA 70 del Cdédigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 en la zona 3 del canton El
Mosquito, del municipio de San Pedro Sacatepéquez, del departamento de San
Marcos, ya que en la actualidad es importante la buena aplicacion de la seguridad

eléctrica lo que conlleva a la mejora en las instalaciones domiciliares.

Es importante tener en cuenta para que esto se lleve a cabo, se fundamenta
en implementar la norma NFPA 70 del Codigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 a
nivel nacional, la importancia de la normativa es evitar el riesgo eléctrico que
pueda provocar lesiones a usuarios o dafios a los aparatos que tenemos

instalados en nuestros domicilios.

Al tener una buena planificacion de un disefio de plan de gestién, con el uso
de herramientas adecuadas de gestion hace que al implementar la normativa sea
mas efectiva, para llevar un orden detallado de las actividades que se realizan al

momento de ejecutar trabajos en instalaciones eléctricas domiciliares.

Xl
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1. INTRODUCCION

La energia eléctrica hoy en dia es vital en la vida diaria de cualquier persona
y juega un papel importante para el progreso en todo como en la industria,
comercio, domicilios, es por ello que este tipo de investigacion se enfocara en el
disefio de un plan de gestion para la mejora de instalaciones eléctricas
domiciliares aplicando la norma NFPA 70 del del Codigo Eléctrico Nacional (NEC)
2020.

Esta investigacion se realizard por los problemas que se enfrentan para
mejorar el nivel de seguridad de las instalaciones eléctricas domiciliares en
especial en los domicilios, asi evitando el riesgo eléctrico que se presente en las

mismas.

Es necesario hacer énfasis al no tener una normativa de caracter local que
hace que este tipo de instalaciones sean inseguras donde la mayoria de las
personas de diferentes lugares ya sean del area urbana o rural estan expuestas
a los riesgos o peligros que puede causar una mala instalacion domiciliar, otro
factor que influye en este tipo de aspectos que la instalacion tiene mas de 20 o
25 afios , es decir que los conductores se han sobrecargado a través de los afios
y sus propiedades se han deteriorado por la falta de mantenimiento en los

domicilios.






2. ANTECEDENTES

2.1. Generalidades

Actualmente existe un carecimiento de un plan de gestion para la mejora de
instalaciones eléctricas domiciliares, el cual una instalacion es fundamental que
las personas eviten los peligros y riesgos que pueden causarla, cabe mencionar
que el propésito es un plan de gestion que se realizara a través de la
implementacion de la normativa NFPA 70 del Codigo Eléctrico Nacional (NEC)
2020. Se presentan investigaciones anteriores en base a que cada pais tiene una

normativa que se implementa en funcién de sus necesidades.

Al no tener una normativa de caracter local hace que este tipo de
instalaciones sean inseguras donde la mayoria de las personas de diferentes
lugares ya sean del area urbana o rural estan expuestas a los riesgos o peligros

que puede causar una mala instalacién domiciliar.

Tener una instalacion eléctrica segura en un hogar es de mucha
importancia, de esta manera se salvaguardan de los peligros y riesgos que
puede causar una mala instalacion como también protegemos la vida de
cada persona y del hogar. Las malas instalaciones eléctricas y el descuido
con la instalacién del gas son los riesgos mas comunes para las fiestas de
fin de afo causantes de incendios. Por ello, el objetivo es evaluar la
seguridad en las instalaciones eléctricas de las viviendas. Este estudio se
realizo en Changuinola, en donde se evaluo la instalacion eléctrica
aplicando un cuestionario a 225 personas, ademas de evaluar los riesgos

de las mismas instalaciones eléctricas de 25 viviendas aplicando un check



list como instrumento. Los resultados indican que el 35 % de las viviendas
evaluadas no cumplen con la norma NFPA de 2008 y el 65 % si cumple con

las normas. (Arteaga y Triana, 2014, p. 1)

Segun Arteaga y Triana (2014), menciona que en una instalacion domiciliar es
fundamental que las personas eviten los peligros y riesgos que puede causar, asi como

las instalaciones que tengan un mal descuido poder implementarles la NFPA.

La mayoria de la gente de las diferentes comunidades considera que su vivienda
Si es segura en términos eléctricos, lo que aumenta el peligro existente en cada
vivienda, pues se adquiere aparatos eléctricos sin medir las consecuencias que a
futuro se pudiera presentar. La mayoria de las edificaciones en estas comunidades
con mas de 40 afos de antigiiedad tienen instalaciones eléctricas inadecuadas o
totalmente inseguras y esta situacibn empeora en los inmuebles de mayor
antigliedad, pues estdn hechas rudimentariamente o en su defecto estan
agarradas directamente de los cables de tendido eléctrico, lo que aumenta la

inseguridad en estos inmuebles. (Ramirez, 2014, p. 5)

Ramirez (2014), menciona que las viviendas de mayor antigiiedad tienen
instalaciones eléctricas inadecuadas o inseguras lo cual hace referencia que en
nuestro pais, ese tipo de construcciones ponen en peligro a las personas que

habitan dentro de las mismas.

La gestion de la demanda eléctrica se presenta como una consideracion el
actual problema energético que atraviesa nuestro pais, es indispensable
dotar al consumidor final de planes concretos de ahorro de energia, cuyos
beneficios directos se reflejen en un menor consumo de energia y por lo
tanto una menor facturacion. La critica situacion medioambiental que

enfrenta nuestra sociedad, requiere de un uso mas eficiente de los recursos



disponibles, es imperativo dotar a nuestra regiéon de herramientas para
realizar un ahorro en cada casa; sabiendo que la suma de estos ‘pequefios’
ahorros permitira mantener fuera del despacho econémico las centrales de
tecnologia obsoleta que contaminan el ambiente con costos de operacién
elevados. (Medina, 2011, pp. 15-44)

Medina (2011), hace énfasis en la demanda energética ya que considera
como un problema actual energético es por ello el enfoque que se tiene
proyectado es poder reducir el consumo energético a través de la implementacion
de la Norma NFPA 70.

La caracterizacion de los factores de retraso que se observan en los
proyectos de construccion de instalaciones eléctricas segun el punto de
vista de las tres principales personas involucrados (cliente, contratista e
interventor), los cuales deberan establecer la frecuencia de ocurrencias y
la severidad de los factores. Las perspectivas de los participantes se
analizaron por medio del indice de importancia relativa que permitié
establecer un rango con los factores mas importantes de las demoras, en

los proyectos de construccion de instalaciones eléctricas. (Monsalvo, 2020,
p. 4)

Monsalvo (2020) realiza un analisis y perspectiva respecto a los factores
que retrasan la construccion de instalaciones eléctricas, pero en este enfoque es
de tener un plan de gestion para tener la correcta planificacion para lo que son

las instalaciones eléctricas domiciliares.



2.1.1. Analisis de resultados de investigaciones previas

Ausencia de un plan de gestion para la mejora de instalaciones eléctricas
domiciliares aplicando la norma NFPA 70 del Cédigo Eléctrico Nacional (NEC)
2020

2.1.1.1. Anédlisis a nivel internacional

Se cuenta con acceso a informacion relacionada con la Norma NFPA 70 del
Cadigo eléctrico Nacional (NEC) 2020 en su version actualizada y con informes
referidos a lo que es un plan de gestion y normas estandarizadas de paises de
la region norteamericana como Canada, México, Estados Unidos.

De la region centroamericana paises como Costa Rica y de la region
Sudamericana, como Colombia, Chile, Peru, entre otros, es de destacar que cada
pais cuenta con su propia tropicalizacion el cual detalla los lineamientos para la
aplicacion de las especificaciones en las instalaciones eléctricas, pero a la

informacion dada muy pocas personas la ponen en practica.

2.1.1.2. Anadlisis a nivel nacional

El estudio se pretende realizar en la zona 3 del cantdén el Mosquito , del
municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, es de
suma importancia este tipo de analisis a nivel nacional ya que solo se cuenta con
informes de analisis y diagndstico o un estudio eléctrico referido a obras de
infraestructura como edificios , hospitales, entre otros, pero se carece de un plan
de gestion implementando la norma NFPA 70 del Cddigo eléctrico Nacional
(NEC) 2020 en la instalaciones eléctricas domiciliares.



2.1.1.3. Discusién de resultados de investigaciones

previas

Con las actualizaciones del Cdédigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 cada
vez es mas facil llevar a cabo la implementacién la normativa ya que son temas
gue van a la vanguardia de las nuevas tecnologias que van saliendo y lo
importante es que hay fundamentos de investigaciones previas referidos los
temas de salud y seguridad ocupacional que en este caso es el de instalaciones

eléctricas domiciliares.

La tropicalizacién de normativas como lo es en paises como México, Costa
Rica, Colombia, hace que se visualicen las demas aristas del problema a

profundizar y tener una guia a través de las mismas.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se describira el problema que se pretende abordar dentro
del trabajo de investigacion.

3.1. Descripcion general del problema

Actualmente no se cuenta con un plan de gestion para la mejora de
instalaciones eléctricas, basandonos en la norma NFPA 70 del Cédigo Eléctrico
Nacional (NEC) 2020, esto se debe a varios factores uno de los principales que
a nivel nacional no tenemos una normativa, que rija todo lo referido en
instalaciones eléctricas domiciliares, es por ello que cada persona u hogar lo
adapta conforme a su necesidad , en el caso de los departamento o
comunidades, en este caso el canton El Mosquito del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, del departamento de San Marcos es una region afectada
inclemencias meteorolégicas, la mala calidad del servicio de energia eléctrica,
entre otros, estos aspectos influye demasiado que por ende hace que este tipo

de instalaciones sean ineficientes.

También es importante tomar en cuenta que al tener un instalacién eléctrica
domiciliar ineficiente hay un riesgo de seguridad eléctrica el cual se tiene que
cumplir para resguardar la integridad fisica de la persona o del domicilio, estas
aristas se ven reflejados en el consumo de energia , ya que al tener materiales
de mala calidad e instalaciones en malas condiciones, en especial el desgaste
de aislamiento en conductores hacen que este tipo de problemas se fundamenten

al no tener en una normativa de caracter internacional como implementacion.



3.2. Definicion del problema

Actualmente no se cuenta con un plan de gestién para la mejora de
instalaciones eléctricas basandonos en la Norma NFPA 70 del Cddigo Eléctrico
Nacional (NEC) 2020.

3.2.1. Problemas especificos

Carencia de una correcta planificacion para darle la mejora continua en la

verificacion de actividades en las instalaciones eléctricas domiciliares.

Probabilidades grandes de accidentes e incidentes que se evitarian al
implementar la normativa NFPA 70 del Cadigo eléctrico Nacional (NEC) 2020 en

las instalaciones eléctricas domiciliares.

Estos actos buscan reducir el consumo de energia eléctrica al implementar
la normativa NFPA 70 del Cédigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 en instalaciones

eléctricas domiciliares.

3.2.2. Delimitacion del problema

El estudio se plantea realizar en un sector de un cantén del casco urbano
del municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos, el
cual se tienen un aproximado de 50 casas para analizar del estado actual de las
instalaciones eléctricas, si tienen o no aplicada la norma NFPA 70 durante los

meses de noviembre a septiembre de 2023 por medio de recoleccién de datos.
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3.2.3. Pregunta principal de investigacion
¢ Como implementar un plan estratégico para la mejora de instalaciones
eléctricas domiciliares aplicando la normativa NFPA 70 del Cddigo Eléctrico
Nacional 20207?

3.2.4. Preguntas complementarias de investigacion

o ¢, Como detallar una correcta planificacion para darle la mejora continua en

la verificacion de actividades en las instalaciones eléctricas domiciliares?
o ¢ Qué accidentes e incidentes se evitan al implementar la normativa NFPA
70 del Cdbdigo eléctrico Nacional (NEC) 2020 en las instalaciones
eléctricas domiciliares?
o ¢,Coémo reducir el consumo de energia eléctrica al implementar la
normativa NFPA 70 del Cddigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 en
instalaciones eléctricas domiciliares?

3.3. Ubicacion del area o lugar en estudio

El &rea en estudio se encuentra ubicada en el canton el Mosquito de la zona

3 del municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.
3.4. Localizacion del area o lugar en estudio
El area en estudio se encuentra localizada en la zona 3 del canton el

Mosquito del municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento de San
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Marcos, se encuentra a una altura de 2214 metros sobre el nivel del mar, con una

latitud de 14°58°27” norte y una longitud de 91°47°13”oeste.

Figura 1. Ubicacion del area en estudio
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Figura 2. Localizacion del area en estudio

Fuente: Google Maps (2022). Consultado el 14 de septiembre de 2022. Recuperado de
Lansat/Copernicus 2020 INEGI.
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4. JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizara con el propdsito de aportar al conocimiento
ya existente sobre la seguridad y la prevencion del riesgo eléctrico mediante la
implementacion de la Norma NFPA 70 DEL Cddigo Eléctrico Nacional (NEC)
2020 para la mejora de instalacion eléctricas domiciliares mediante un plan de
gestion cuyos resultados podran sistematizarse en un propuesta, para ser
considerados como conocimientos a la ciencias de la ingenieria y a cualquier
persona que tenga el conocimiento general de lo que son las instalaciones

eléctricas domiciliares.

La elaboracién y aplicacion del instrumento de investigacion el cual es un
cuestionario se utilizara para cada una de las subvariables y dimensiones de las
instalaciones eléctricas domiciliares y la prevencion del riesgo eléctrico, una vez
gue sean demostrados con validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros

trabajos de investigacion.

Esta investigacion se realizara debido a que existe la necesidad de mejorar
el nivel de seguridad de las instalaciones eléctricas domiciliares, con el adecuado
manejo de la técnica dentro de las instalaciones y el uso acertado de materiales
confiables para evitar cualquier tipo de riesgo eléctrico dentro de las mismas,
teniendo en cuenta que este tipo de situaciones involucra variables de aspectos
econOmicos, sociales, entre otros , el cual se le dard la debida solucién a los
mismos, el resultado de esta informacion podra servir de base para otras

investigaciones que deseen profundizar en el tema.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementar un plan estratégico para la mejora de instalaciones eléctricas

domiciliares aplicando la normativa NFPA 70 del Cédigo Eléctrico Nacional 2020

5.2. Especificos

o Realizar una planificacién para darle la mejora continua en la verificacion

de actividades en las instalaciones eléctricas domiciliares

o Implementar la normativa NFPA 70 del Cdadigo eléctrico Nacional (NEC)

2020 en las instalaciones eléctricas domiciliares.
o Reducir el consumo de energia eléctrica al implementar la normativa

NFPA 70 del Cddigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 en instalaciones

eléctricas domiciliares
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

A continuacién, se describen las siguientes necesidades a cubrir
6.1. Necesidad a cubrir o satisfacer

A nivel local en el contexto que se tiene sobre instalaciones eléctricas
domiciliares no se cuenta con un plan de gestion para implementar la norma
NFPA 70 del Codigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020, de la misma manera al no
tener implementada esta normativa, se evitaria los accidentes e incidentes en las
instalaciones eléctricas domiciliares y por aspectos técnicos el objetivo es reducir
el consumo de energia al implementar dicha normativa, es de tener en cuenta
gue en el interior del pais el servicio de energia es mas deficiente por lo cual

desencadena muchos mas aspectos.

A nivel nacional en el contexto que se tiene sobre instalaciones eléctricas
domiciliares no se cuenta con un plan de gestién para implementar la norma
NFPA 70 del Codigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020, de la misma manera al no
tener implementada esta normativa se evitaria los accidentes e incidentes en las
instalaciones eléctricas domiciliares y por aspectos técnicos el objetivo es reducir

el consumo de energia al implementar dicha normativa.

A nivel internacional el contexto es muy variado ya que paises de la region
norteamericana, como Canada, Estados Unidos, México tienen su propia
normativa tropicalizada sobre instalaciones eléctricas domiciliares que contienen
aspecto como los lineamientos para aplicaciones, especificas técnicas, de lo que

es el alambrado y protecciones, métodos de alambrado y materiales, equipo de
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uso general, como los tableros de distribucién, luminarias , lamparas , entre otros
donde aplican la normativa NFPA 70 y realizan la comparacion con otras normas

internacionales de esta indole.

La elaboracion de un plan de gestion se detallara con la implementacion de
la norma NFPA 70 del Cédigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 mediante un plan
el cual se fijard una meta y se estipularan los pasos que se deberan de seguir
hasta llegar a ello, constara de distintas etapas ya que es un proceso, de toma

de decisiones sucesivas.

La herramienta util para planificar proyectos sera el diagrama de Gantt, que
proporciona una vista general de las tareas programadas para completarse en

funcién de tareas o actividades respecto al tiempo a emplear.

El estudio de esta investigacion hace que se fundamente en su originalidad
ya que solamente se han realizado estudios de diagnésticos y analisis de
instalaciones eléctricos en edificios o en hospitales por lo que este se apoya en
normas técnicas internacionales como la NFPA 70 del Cddigo Eléctrico Nacional
(NEC) 2020 asi como la implementacién de un plan de gestion para la mejora del

mismo.

Este tema se fundamenta en el area de investigacién de los sistemas
integrados de gestion, bajo la linea de investigacién de salud y seguridad
ocupacional ya que la norma NFPA 70 se fundamenta en la reduccion de riesgos
de accidentes e incidentes y sobre todo cuidar la integridad de las personas en

este tipo de trabajos.
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7. MARCO TEORICO

En este capitulo se dan a conocer los fundamentos teoricos del
conocimiento en materia relacionado de lo que es un plan de gestion, conceptos
fundamentales de instalaciones eléctricas, asi como la Norma NFPA 70, conocer
el Codigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 y concepto del consumo de energia

eléctrica.

7.1. Planeacioén

Unos autores definen lo siguiente:

La planeacién como el proceso de decidir anticipadamente lo que se ha de
hacer y como. A largo plazo, la planeacion es un proceso dirigido hacia la
toma de decisiones actuales, con el mafiana en mente y como medio de
preparacién para decisiones futuras de manera que puedan ser hechas
rapida y econémicamente, y con el minimo trastorno posible. Para ello se
requiere considerar a la entidad como una integracion de diversos

subsistemas de toma de decisiones. (Arteaga y Triana, 2014, p. 20)

Es importante hacer énfasis que la planeacién consiste en elaborar un plan
el cual se fija una meta y se estipulan los pasos que se deberian de seguir hasta
llegar a ello. Todo este proceso tiene que tener una duracidbn muy variable
dependiendo el caso, se consideran de diversas cuestiones, como los recursos

con los que se cuenta ante situaciones externas.
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7.1.1. Plan de gestion

Un plan de gestién es un disefio sobre la mejor forma de manejar la
organizacion durante sus actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los
meétodos convencionales de hacer diversas cosas, administrar cualquier factor,
lidiar con las tareas actuales de la organizacion, abordar la forma en que las
personas de la organizacion realizan su trabajo y el marco general, filoséfico e

intelectual, en el que estos métodos operan.

Como se describe en el parrafo anterior se destaca que un plan de gestion
consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar decisiones
sucesivas, a través de una herramienta til para planificar proyectos el cual se
encuentra el diagrama de Gantt, que me proporciona una vista general de las

tareas programadas , para completarse y en qué fecha.

7.2. Instalaciones eléctricas

A continuacion, se detalla una generalidad de lo que son las instalaciones

eléctricas.

El uso de la energia eléctrica ha permitido la evolucion del hombre; hoy en
dia esta se ha hecho imprescindible en todos los niveles. Sin embargo, el
uso de la energia eléctrica mal aplicada puede ser riesgo de siniestros
graves: provocacion de incendios, mal funcionamiento o dafio permanente
en los equipos, personas accidentadas o incluso la muerte. (Sias, 2021, p.
36)

Las instalaciones eléctricas domiciliares juegan un rol muy importante en

nuestra vida cotidiana ya que por medio de ellas podemos realizar cualquier
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actividad que la involucre, es por ello que el sistema tiene que ser confiable,

eficaz y eficiente.

Una instalacion segura es aquella que no representa riesgos para los
usuarios ni para los equipos que alimenta o que estan cerca. Es facil
entender que la vida de una instalacion es el tiempo que transcurre desde
su construccion hasta que se vuelve inservible; conocer esta informacién
resulta muy util porque permite saber cuanto durara la inversion. Sin
embargo, es complejo precisar la vida de una instalacion ya que influyen
muchos factores. Entre otros estan: el proyecto, la ejecucion, las
condiciones de uso, el mantenimiento y el medio ambiente. (Bratu y
Campero, 1995, p. 4)

Como menciona Bratu y Campero (1995), en las instalaciones eléctricas
domiciliares un factor que juega un rol importante en las mismas, es la vida util,
el tiempo que transcurre desde la construccion hasta que quede inservible, es

por ello que se tiene que hacer énfasis de estos factores.

Se entiende por instalacion eléctrica al conjunto integrado por
canalizaciones, estructuras, conductores, accesorios y dispositivos que
permiten el suministro de energia eléctrica desde las centrales generadoras
hasta el centro de consumo, para alimentar a las maquinas y aparatos que
la demanden para su funcionamiento. Para que una instalacion eléctrica sea
considerada como segura y eficiente se requiere que los productos
empleados en ella estén aprobados por las autoridades competentes, que
esté disefiada para las tensiones nominales de operacion, que los
conductores y su aislamiento cumplan con lo especificado, que se considere
el uso que se dara a la instalacion y el tipo de ambiente en que se

encontrara. (Nufiez, 2020, p.18)
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7.2.1. Materiales que constituyen una instalacion eléctrica

A continuacion, se describen los materiales que conforman una instalacion

eléctrica, considerando que estos elementos son los mas esenciales.

7.2.1.1. Tuberia eléctrica

Es el conjunto de tubos que forman una estructura determinada a las
necesidades preestablecidas, que llevan uno o varios circuitos eléctricos en su

interior.

7.2.1.1.1. Tubo  tipo conduit o

galvanizado

Para Laj (2011):

El tubo conduit galvanizado de acero esta disefiado para proteger cables
eléctricos en instalaciones industriales, en areas clasificadas de alto riesgo
de explosion y en zonas de ambiente corrosivo. Por el contrario, el tubo tipo
conduit negro, tiene la misma utilidad, minimizando su capacidad de
durabilidad en ambientes corrosivos. Por el contrario, el tubo tipo conduit
negro, tiene la misma utilidad, minimizando su capacidad de durabilidad en

ambientes corrosivos.

El tubo de acero normalmente es galvanizado y puede ser empleado
en muchas clases de trabajo dado su resistencia. En especial se
recomienda en instalaciones industriales tipo sobrepuesta, en instalaciones

a la intemperie o permanentemente hiumedos. (p.16)
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Figura 3. Tubo conduit

Fuente: Wikipedia (s.f). Seccion tuberia. Consultado el 20 de octubre de 2022. Recuperado de

https://en.wikipedia.org/wiki/Electrical_conduit.

7.2.1.1.2. Tuberia PVC

La tuberia es el elemento que conduce y protege los cables en su trayecto
desde el punto de suministro al punto de consumo. Generalmente, se
utilizan tubos de metal o plastico PVC. Como alternativa, segun el tipo de
instalacién puede usarse ductos cuadrados, charolas y canaletas. El tubo
puede ir empotrado en pared o ser aparente, segun la necesidad de
flexibilidad y seguridad de la instalacion. (Orellana, 2017, p. 43)

Actualmente la tuberia PVC es la mas eficiente ya que actia como buen

aislamiento cuando van varios conductores en el mismo, de la misma manera
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con su hermetismo que evita que entren liquidos o polvo para tener una buena

seguridad.

“La seleccion de conductores se realiza con la premisa de que las
condiciones del cable permaneceran constantes, debe procurarse que el interior
del tubo mantenga las mismas condiciones de temperatura y ventilacion para que

la seleccion de conductores sea efectiva” (Orellana, 2017, p. 43).

Como menciona Orellana es importante que se mantengan las condiciones
de temperatura y ventilaciéon dentro del tubo ya que la temperatura que se
recomienda que no exceda es de 60 °C, para que los conductores no tengan

peligro de algun tipo de propagacion de flama.

7.2.1.1.3. Célculo de tuberia

Desde el punto de vista de ventilacion seria deseable que todos los
conductores estuvieran colocados de tal forma que el aire circulara
libremente por su superficie. Los conductores tienen una limitante en su
capacidad de conduccién de corriente debido a la baja disipacion de calor,
ya que el aislante tiene limite térmico bajo. (Laj, 2011, p. 22)

Es importante tener en cuenta y considerar que la capacidad de conduccion
de corriente del conductor hace que genere un campo eléctrico circulante

alrededor del conductor y este hace hace que disipe calor como efecto joule.
Por esta razén el numero de conductores dentro de un tubo o cualquier

sistema de canalizacion debe encontrarse limitado de manera que se logre

un arreglo fisico de acuerdo con la forma y el area transversal de la
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canalizacion de forma tal que se facilite el alojamiento y la manipulacién de

los conductores durante la instalacion. (Laj, 2011, p. 22)

Es de tomar en cuenta que los conductores tienen que quedar en un tubo
de manera proporcional a su area y respetando que se facilite su manipulacion

para que no sufra alguna rotura o que el aislamiento se deteriore.

Para el célculo del diametro de tuberias donde irdn alojados varios
conductores, debe tomarse en cuenta la relacion entre la suma total de las
secciones transversales de los conductores (incluyendo el aislamiento) y el

area transversal del tubo. (Laj, 2011, p. 22)

A esta relacion se le llama factor de relleno. Segun la norma NEC para un
conductor el factor de relleno debe ser de 53 %, para dos conductores se
limita a un maximo de 31 % y para 3 0 mas conductores a un 40 %. También
se toma en cuenta el factor de arreglo el cual es 0.80 por la norma NEC,
esto es debido a que el area del conductor de cobre no es igual al area del
conductor forrado. (Laj, 2011, p. 22)

TO*(Q

A tubo = (1)

A tubo = YA conductores @)
FA*FR

De las ecuaciones anteriores, se obtiene la siguiente ecuacion para

encontrar el diametro del tubo:

T+*FA*FR

4xXA conductores
6= 3)
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Donde:

® = Diametro del conductor
A = Seccion de area transversal
FA = Factor de arreglo

FR = factor de relleno

7.2.1.2. Cajas y accesorios

Son de gran importancia para las instalaciones domiciliares o del tipo
interior, ya que reduce el riesgo de cualquier incidente que se presente en la

instalacion.

7.2.1.2.1. Cajas de conexidn

Son de gran importancia en la instalacion de sistemas eléctricos, ya que la
finalidad de estos elementos es la de proteger y cubrir la linea de derivacion
al punto luz del sistema. Es decir, que por medio de estos dispositivos
evitamos que las conexiones y derivaciones del cableado queden a la
intemperie, reduciendo notablemente el riesgo de cortocircuitos, incendios

o electrocucion. (Laj, 2011, p. 22)
Es fundamental que en toda instalacion eléctrica de cualquier indole es

necesario que cumpla el fin de evitar el riesgo de la misma es por ello que existe

esta normativa para la mejora continua.
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Figura 4. Cajas de conexion
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Fuente: Ricaldone. (2011). Instalaciones Eléctricas Residenciales.

7.2.1.2.2. Conductores eléctricos

Un conductor eléctrico es un material que ofrece poca resistencia al flujo de
corriente eléctrica. Un buen conductor de electricidad, como la plata o el
cobre, puede tener una conductividad mil millones de veces superior a la de

un buen aislante, como el vidrio o la mica. (Laj, 2011, p. 32)

Los materiales utilizados en la fabricacién de conductores eléctricos son el
cobre y el aluminio, pero el mas accesible es el aluminio ya que tiene menor costo
gue el cobre, a pesar de que el cobre es mejor conductor que el aluminio por sus

caracteristicas intrinsecas que tiene.

El uso de uno y otro material como conductor, dependera de sus
caracteristicas eléctricas (capacidad para transportar la electricidad),
mecanicas (resistencia al desgaste, maleabilidad), del uso especifico que
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se le quiera dar y del costo. Estas caracteristicas llevan a preferir al cobre

en la elaboracion de conductores eléctricos. (Laj, 2011, p. 33)

Como menciona Laj (2011), las caracteristicas de preferencia en los
conductores es el cobre, pero en funcién de costos y precio el aluminio también
es accesible en el mercado y factible para emplearlo en el uso de conduccién de

energia.

El tipo de cobre que se utiliza en la fabricacion de conductores es el cobre
electrolitico de alta pureza, 99.99 %. Dependiendo del uso que se le vaya a
dar, este tipo de cobre se presenta en los siguientes grados de dureza o

temple: duro, semiduro y blando recocido. (Laj, 2011, p. 33)

Figura 5. Calibre de conductores AWG

Fuente: Ricaldone. (2011). Instalaciones eléctricas residenciales.
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7.2.1.3. Tableros eléctricos

El tablero eléctrico es la parte principal de la instalacion eléctrica, en el
mismo se encuentran todos los dispositivos de seguridad y maniobra de los
circuitos eléctricos de la instalacion. Consiste en una caja donde se montan
los interruptores automaticos respectivos, cortacircuitos y fusibles, y el

medidor de consumo. (Laj, 2011, p. 62)

En referencia a lo mencionado segun Laj (2011), también es de agregar que
una de las caracteristicas principales de los tableros son las barras, ya que en se
especifica la corriente que puede soportar, asi como sus funciones en dividir

varios circuitos, concentrar en un solo punto los interruptores termomagnéticos.

7.2.1.3.1. Tablero de distribucién

En cualquier instalacion eléctrica, el punto de conexién después del medidor
de energia eléctrica, lo constituye el tablero de distribucion puede estar
constituido de uno o mas interruptores de cuchilla con palanca y proteccion
de fusibles o de una combinacién de fusible y termomagnético. Se fabrican
para instalacion interior bajo techo o para instalacion a la intemperie. (Laj,
2011, p. 65)

Los tableros de distribucién méas usuales son los que son para techo, ya que

uno los puede comprar en cualquier centro o punto de distribucion y lo mejor es

gue va en funcion de precios segun sea su numero de polos.
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7.2.1.4. Interruptores termomagnéticos

Un interruptor termomagneético, es un dispositivo capaz de interrumpir la
corriente eléctrica de un circuito cuando ésta sobrepasa ciertos valores
maximos. Su funcionamiento se basa en dos de los efectos producidos por
la circulacion de corriente eléctrica en un circuito: el magnético y el térmico
(efecto Joule). El dispositivo consta, por tanto, de dos partes, un electroiman
y una lamina bimetédlica, conectadas en serie y por las que circula la

corriente que va hacia la carga. (Nufez, 2020, p. 27)

Lo mejor de estos interruptores termomagnéticos, en la actualidad vienen
con una proteccion diferencial que detecte cualquier sobrevoltaje o sobre

corriente para proteger los demas aparatos eléctricos e instalaciones

7.2.1.5. Tomacorriente de uso general

Los tomacorrientes se localizan aproximadamente de 30 a 40 cm, respecto
al nivel de piso terminado. En caso de cocinas de casas de habitacion, es
comun instalar los tomacorrientes a una altura de 1.0 m. Estos
tomacorrientes deben ser para una capacidad nominal no menor de 15

amperios para 120 voltios. (Laj, 2011, p. 74)

Es de mencionar también que gracias a los avances de las tecnologias los
tomacorrientes ofrecen mayor seguridad y garantizan proteccion contra
descargas eléctricas en donde pueden entrar en contacto con el agua el cual
cortan el suministro de energia una vez entre en contacto con este tipo de

factores.
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Figura 6. Tomacorriente de uso general

Fuente: Ricaldone. (2011). Instalaciones eléctricas residenciales.

7.2.1.6. Interruptor

Un apagador se define como un interruptor pequefio de accion rapida,
operacion manual y baja capacidad que se usa, por lo general, para
controlar aparatos pequefios domésticos y comerciales, asi como unidades
de alumbrado pequefas. Debido a que la operacion de los interruptores es
manual, los voltajes nominales no deben exceder de 600 voltios. (Laj, 2011,
p. 68)

Los interruptores hoy en dia juegan un rol importante ya que ahora su

capacidad es mucho mas rapida de los convencionales y segun su presentacion

es mas estético, segun sea donde aplicarlo.
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7.2.1.7. Lamparas y luminarias

Para iluminar espacios carentes de luz es necesaria la presencia de fuentes
de luz artificiales, las lamparas, y aparatos que sirvan de soporte y
distribuyan adecuadamente la luz, las luminarias. De esta forma es posible
vencer las limitaciones que la naturaleza impone a las actividades humanas.
(Laj, 2011, p. 79)

Para lo que son las lamparas y luminarias va a depender del tipo de potencia
por ejemplo de 25 W, 30 W y por lo general en la actualidad luminarias del tipo

LED se estan utilizando para ser eficientes.

7.2.1.8. Sistemas de puesta atierra

La instalacion de un sistema de puesta a tierra permite la proteccién de las
personas y los bienes, contra los efectos de las caidas de rayos, descargas
estéticas, sefiales de interferencia electromagnética y contactos indirectos
por corrientes de fugas a tierra. Por lo tanto, la ejecucién correcta del
sistema de puesta a tierra brinda importantes beneficios al evitar pérdidas
de vidas, dafos materiales e interferencias con otras instalaciones. (Laj,
2011, p. 118)

El sistema de puesta a tierra es fundamental en cualquier instalacién ya que
es la proteccion ante cualquier sobretension ya sea que pueda ser producida por
una descarga electro atmosférica, cuya funcion es drenar ese fenbmeno para
lograr proteger en este caso los electrodomésticos y darle seguridad a las

personas que se encuentran dentro de la vivienda.
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7.3.

NFPA

La Norma NFPA 70: establece lineamientos para la seguridad de
Instalaciones Eléctricas en domicilios, tiene por objetivo salvaguardar a las
personas. No solo eso, también sus bienes materiales. Incluso, contempla
los riesgos que puedan presentarse con el uso de la electricidad. Por ello,
plantea disposiciones necesarias que dan lugar a una instalacion eléctrica
libre de riesgos. (Vera, 2022, p. 13)

Es fundamental que en toda instalacién eléctrica de cualquier indole es

necesario que cumpla el fin de evitar el riesgo de la misma es por ello que existe

esta normativa para la mejora continua.

La NFPA es una institucion fundada en Estados Unidos cuyo fin es
establecer normas de seguridad en las practicas para tratar y prevenir
incendios. La NFPA ha creado un estandar conocido como NFPA 70 o
Caodigo Nacional Eléctrico (National Electrical Code NEC), el cual es una
norma que versa sobre la instalacion y operacién segura, suministro y

equipo eléctrico y su operacion. (Orellana, 2017, p. 10)

Orellana (2017) menciona que el fin de la NFPA es establecer normas de

seguridad en practicas para tratar y prevenir incendios y es por ello que la

aplicacion para este caso sera en las instalaciones eléctricas domiciliares, para

evitar incendios, en las mismas.

7.4.

Consumo de energia eléctrica

La energia eléctrica tiene la caracteristica de no ser almacenada a gran

escala por su alto costo, por lo que se estd consumiendo en simultaneo con
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su produccion. Ademas, su uso no es de consumo directo, sino que se
utiliza para poner operativos a equipos eléctricos y, por otro lado, no es una
fuente de energia primaria sino secundaria, ya que, se puede generar a
partir de fuentes primarias como carbon, petréleo, energia nuclear o energia
cinética. (Rafael, 2019, p. 5)

En el consumo de energia hay que tomar cuantos aparatos o cargas
tenemos conectados ya que a través de un medidor en nuestra casa podemos
visualizar cuanta energia hemos consumido alrededor de 30 dias, es por ello que
si tenemos buenos conductores aplicando las debidas normativas nuestro

sistema se comportara de una mejor manera.
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9. METODOLOGIA

En esta seccion se detallaran los procedimientos a seguir con la finalidad
de lograr cumplir los objetivos planteados de forma valida y precisa, se abordara
el tipo, disefio y enfoque de la investigacion o propuesta, se definen las variables
y su operacionalizacion, se delimitara la poblacién de estudio, muestreo, las
técnicas de recoleccién de datos, instrumentos, procesamiento y analisis de
datos, limites de la investigacion, obstaculos, descripcién de aspectos éticos de

la investigacion, autonomia y categoria de riesgo.

9.1. Tipo de la investigacion

El trabajo de investigacion se basara en el estudio descriptivo ya que este
medira y recogera informacion de variables que ya estan estudiadas, asi como
los factores que influyen para la mejora de instalaciones eléctricas y asi
identificarlas para evitar accidentes e incidentes en este tipo de ambito.

9.2. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion se clasificara dentro del tipo no experimental ya
que las caracteristicas y los factores a considerar afectaran el entorno de estudio,
de la misma manera se considera no experimental ya que se basa en normativas
de carécter internacional para implementar en el lugar o area geografica de

estudio.
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9.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque para este tipo de investigacion seré el mixto ya que se tocaran
puntos cualitativos como aspectos del entorno y del estado de las instalaciones
eléctricas y se utilizara el cuantitativo debido a métodos de recoleccidén de datos
ya que se manipularan variables numéricas que influiran en el desarrollo de este
estudio.
9.4. Variables

Las variables que se estudiaran para determinar el proceso en esta
investigacion seran: plan de gestion, instalaciones eléctricas domiciliares, norma
NFPA 70, Codigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020, con el fin de obtener resultados
para el analisis de la investigacion, las definiciones pueden observarse en la

siguiente tabla.

Tabla l. Operacionalizaciéon de variables
Macro variable Definicién Variable Indicador
conceptual
Plan de gestion Plan de gestion por Implementacion de e Diagrama de
para la mejora de medio de actividades indicadores de Gantt (dias,
instalaciones eléctricas de manera organizada eficacia y eficiencia. semanasy
domiciliares. a corto, mediano y meses)
largo plazo. e Eficacia (90 %
- 95 %)
e Eficiencia (95
% - 99 %)
Analizar los requisitos Generalidades de Estado de los e Capacidadde
Instalaciones instalaciones eléctricas materiales protecciones.

eléctricas domiciliares.

domiciliares

Tipos de materiales

(125 A)

40



Continuacion tabla I.

Areas transversales
de conductores
adecuadas. (# AWG,
8, 10,12,14)

Analisis de cargas.
Dimensionamiento de
alimentadores.
Articulo 110 NEC

202

Determinar las Efectuar los Lineamientos (Saolug)y seguridad
ventajas que se alcances y de salud y ocupacional

tiene al lineamientos de la  seguridad y Protecciéon contra
implementar la normativa de ocupacional incendios, accidentes
norma NFPA 70 NFPA 70 a nivel e incidentes.

nacional.

Reducir el Costo de reduccion Consumo de Medicion mensual de
consumo de de dinero al energia kW factura de energia de

energia eléctrica al

implementar la

implementar la
norma NFPA 70

0 a 100 kW

Medicién mensual de

normativa NFPA 70 del Cadigo factura de energia
del Cadigo Eléctrico Nacional eléctrica 0 a 200 kW
Eléctrico 2020

Nacional (NEC) Medicién mensual de
2020 en factura de energia de
instalaciones 0 a 00 kw

eléctricas Medicién mensual de
domiciliares factura de energia

eléctrica de 300 kW en

adelante.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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9.5. Poblacién y muestra de estudio

La presente investigacion tendr4 como objeto de estudio la poblacién de la
zona 3 del canton el Mosquito, del municipio de San Pedro Sacatepéquez del
departamento de San Marcos, conteniendo una muestra siendo un sector
llamado la Joya escondida que abarca un aproximado de 30 viviendas a analizar
en aspectos como las condiciones de instalaciones eléctricas domiciliares y si
cumplen dicha normativa del Cadigo Eléctrico Nacional.

9.5.1. Criterios de inclusion

Son todas las personas que viven en el cantén El Mosquito de la zona 3, sin

importar si son viviendas propias o alquiladas.

9.5.2. Criterios de exclusioén

No se aplicaran criterios de exclusion para esta investigacion debido a que

la muestra es el total de la poblacion.
9.6. Muestreo
Por ser una poblacion finita se utiliza el método de muestreo aleatorio simple

teniendo asi un error del 5 % y una confianza del 90 % aplicando la siguiente

ecuacion:

kz* xqg*xN
— p*q (4)
e2x(N—-1)+k2*pxq
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En donde:

n: tamafio de muestra a determina

p: variabilidad positiva = 0.90

g: variabilidad negativa = 0.10

N: tamafio de la poblacion

K: constante de nivel de confianza que indica la probabilidad de
gue los resultados del estudio sean ciertos o no. Los valores de k

gue mas se utilizan y sus respectivos niveles de confianza son:

Tabla I1. Valores k y niveles de confianza

Nivel de confianza 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 97.5% 99 %

Valores de k 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1. Métodos de recoleccion de datos

En este tipo de investigacion se usara el método de muestreo aleatorio
simple probabilistico con una poblacion finita, el cual es la técnica de muestreo
donde seleccionamos un grupo de sujetos (la muestra) para el estudio de un
grupo mas grande (la poblacion). Se utilizaran los instrumentos de lista de cotejo

y encuestas para recoger dicha informacion.

10.2. Técnicas de recoleccién de datos

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos para efectos de este trabajo
de investigacion se utilizara la encuesta, es una herramienta que sirve para
recopilar informacion de diferentes fuentes, hacer evaluaciones y tomar mejores
decisiones a base de la informacion recopilada, estos datos pueden ser la
representacion de datos cuantitativos o cualitativos de cualquier aspecto que se

quiere analizar.

10.3. Instrumentos de recoleccidn de datos

Para efectos de este trabajo se usara el instrumento denominado
cuestionario, es una herramienta Gtil para la recoleccién de datos, para obtener
resultados esperados, se pueden tener diferentes criterios para elaborarlos, los
cuales son cuestionarios abiertos, se aplica cuando se quiere saber la opinidén de
las personas, o el cuestionario cerrado el cual el investigador tiene el control de

lo que se esta preguntando y desea preguntarse.
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10.4. Procesamiento y analisis de datos

Al tener todas las encuestas se procedera a tabular los datos y se
presentaran resultados con tablas, graficos que permitan una mejor comparacion
entre grupos correlacionales en el estudio, asi como su comparaciéon con

investigaciones existentes.

10.5. Limites de lainvestigacion

Dentro de los limites de investigacion se destaca que no hay informacion
relevante de caracter nacional relacionada a la aplicacion de la Norma NFPA 70
del Cdédigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020 en el ambito de las instalaciones
eléctricas domiciliares. Se hace referencia a las normativas tropicalizadas por
ejemplo en paises de Norteamérica, Sudamérica y la region europea para la

aplicacion de las mismas en el lugar de estudio.

10.6. Obstaculos (riesgos y dificultades)

Poco conocimiento de los técnicos electricistas referida a esta normativa
NFPA 70 del Cdodigo Eléctrico Nacional (NEC) 2020, el cual aumenta el riesgo de
accidentes e incidentes en las instalaciones eléctricas domiciliares, al considerar
gue no se tengan en cuenta este tipo de factores es dificil la implementacion de

un plan de gestién para la mejora del mismo.
10.7. Aspectos éticos de la investigacion
Se encuestaran a personas que nos brindaran informacion y apoyo en la

investigacion, sera de manera anénima con fines de obtencion de datos para

tener un muestreo de parametros relacionados a los temas especificos.
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El tipo de informacion que sera utilizada es de acceso a la informacion

publica.

10.8. Autonomia

Para la realizaciéon de la presente investigacion se tomaran en cuenta
aquellas personas con las caracteristicas descritas en los criterios de inclusién y
que, ademas, se encuentren plenamente de acuerdo en participar de la misma,

no importando si tienen casa propia o estan alquilando.

Para asegurar lo anterior, se realizara para cada una de ellas un
consentimiento informado que, de forma clara y sencilla, explica el propdsito y
los beneficios de su realizacidén y la razén por la cual se les notificard que la
informacion proporcionada es confidencial. Finalmente, se explicara que las
encuestas son anénimas y que no son necesarios datos personales como

nombre, direccion y teléfono.

10.9. Riesgo de la investigacion

Dado que la recoleccién de datos para el presente estudio se llevara a cabo
mediante la elaboracién de cuestionarios y listas de cotejo se clasifica en un nivel
1 es decir sin riesgo, ya que este tipo de investigacion no se realizara sobre seres

humanos y se utilizaran datos disponibles de dominio publico.
10.9.1. Nivel 1 (sin riesgo)
La investigacion que se realiza es considerada de un nivel de riesgo 1 ya
gue solo involucra recoleccion de datos y no tendra injerencia algun tipo de

experimento sobre humanos, y es de recalcar que se emplean cuestionarios de
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manera andénima donde no se registren datos que permitan la identificacion de

los participantes, datos sensibles, ni se traten aspectos sensibles de su conducta.
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11. CRONOGRAMA

A continuacion, se presentard la organizacion de manera cronoldgica
organizada por semanas, con una duracion total méaxima de 10 meses, desde el

inicio del curso de seminario Il hasta el informe final.

11.1. Descripcion detallada del cronogramay sus fases

El trabajo de investigacion se desarrollara por fases, el cual se describen a

continuacion:

o Fase 1. en esta fase se revisara todo tipo de bibliografia referido a planes
de gestion, asi como la norma NFPA 70 del Cddigo Eléctrico Nacional
(NEC) 2020, articulos cientificos, normativas de caracter internacional,
papers, entre otros, referidas al tema a presentar.

o Fase 2: esta fase se realizara la recopilacion de datos existentes bajo
parametros mediante los indicadores, que servira para tener una
estimacion estadistica del diagnostico de las instalaciones eléctricas
domiciliares, estos datos se recopilaran mediante, listas de cotejo,

cuestionarios, entre otros instrumentos de evaluacion.
o Fase 3: recopilando la informacion de la fase 1 y fase 2 se describira el

plan de gestion para la mejora de instalaciones eléctricas y poder

presentar los resultados mediante grafica de barras y de pastel.
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11.2. Cronograma

Fase 4. se procedera a realizar el informe final del presente trabajo de
graduacion.

El trabajo de investigacion se realizara en un tiempo maximo de 10 meses,
el cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla lll. Cronograma de actividades
Mes Tercer Cuarto trimestre Quinto Sexto trimestre
trimestre trimestre

Actividades o~ o < o © ~ o o =) i B
0 7] 0 7] 7] 7] 0] 0] 0] ) ) %)
[} [} [t} Q Q Q Q Q Q 3 3 i
S = = s = = s = = s s s

Seminario Il X X X

Fase | X X

Fase Il X X X

Fase lll X X

Fase IV X X

Informe final X

11.3. Costo del estudio

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

Los costos de estudio que se abarcaran en el presente trabajo, sera cubierto

por el investigador, se muestran en la siguiente tabla IV.
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Tabla IV. Costo de estudio

Materiales Presupuesto
Humanos Investigador Q. 30,000.00
Administrativos Matricula de inscripcion Q. 1,031.00
Cuota total anual maestria Q. 8,100.00
Gestion de permisos Q. 2,000.00
Transporte Pasajes Q. 2,500.00
Equipo de computo Impresora Q. 1,200.00
Sistema de inyeccion de tinta Q. 250.00
continua
Internet Q. 2,000.00
Utensilios de oficina Papel bond T/C Q. 45.00
Engrapadora Q. 25.00
Grapas Q. 15.00
Folder Q. 5.00
Alimentacion
Servicio de telefonia e Q. 1,500.00
internet
Gastos imprevistos Q. 1,200.00
Total Q. 49,871.00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.

51



52



12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En esta investigacion, se tomaran en cuenta los posibles factores que
determinaran el éxito del trabajo de investigacion para que se lleve a final el

proyecto en las distintas areas de interés.

o Factibilidad técnica: se contara con la capacidad y conocimiento técnico
del investigador, que llevara a cabo el presente trabajo de investigacion,
el cual se apoyara de diferentes instrumentos creados para la
investigacion, que tendran que pasar diferentes procesos de fiabilidad y
validez mediante las normas internacionales del Cédigo Eléctrico Nacional
(NEC).

o Factibilidad ecolégica: en cuanto a la propuesta de esta investigacion, si
tendra una factibilidad ecoldgica, ya que se proyecta una mejora en las
instalaciones eléctricas domiciliares implementando la norma NFPA 70 del
Cddigo eléctrico NACIONAL (NEC) 2020, el cual se mejorara la fiabilidad
y confiabilidad de las mismas, evitando tener algin accidente o incidente

como incendios, cortocircuitos y lo relacionado a seguridad industrial. C02

o Factibilidad economica: el investigador cubrira el total del costo de la
investigacion que asciende a Q. 49,871.00. Se considerardn materiales
requeridos para la presentacion del protocolo y el informe final, estos
incluiran insumos como tinta para impresion, papel de escritorio, material
de oficina, asi como servicios de internet y energia eléctrica a usar durante
la fase de elaboracion de informe final. Para méas detalle ver Tabla V sobre

costos del estudio.
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Factibilidad Administrativa: se contara con el apoyo y experiencia en el
tema del asesor del presente trabajo de estudio, y conocimientos previos

del investigador.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de consistencia

Preguntas de Fase
Problema Objetivos Metodologia
investigacion final
No hay un plan de Elaborar un plan de ¢,Cémo 1. Descriptivo
gestion para la gestién para la mejora implementar un
mejora de de instalaciones plan de gestién para 2. Nivel 1
instalaciones eléctricas domiciliares la mejora de
eléctricas aplicando la instalaciones 3. No
domiciliares normativa NFPA 70 eléctricas Experimental
aplicando la del Codigo Eléctrico domiciliares
normativa  NFPA Nacional (NEC) 2020 aplicando la 4. Disefiode
70 del Coadigo normativa NFPA 70 Investigacion
Eléctrico Nacional Realizar una del Cédigo Eléctrico
(NEC) 2020 planificacion para Nacional (NEC) 5. Observacion
darle la mejora 20207
Carencia de continua en la 6. Listade
objetivos de verificacion de 2. ¢Coémo detallar cotejo
Planificacion a actividades en las una correcta
realizar y darle un instalaciones planificacion para 7. Cuestionario
seguimiento y eléctricas domiciliares darle la mejora
verificacion de continua en la 8. Descriptivo
actividades Implementar la verificacién de
Normativa NFPA 70 actividades en las

Accidentes e del Codigo Eléctrico instalaciones

incidentes por no
implementar la

NFPA
Cédigo

Normativa
70 del
Eléctrico Nacional
(NEC) 2020

Nacional (NEC) 2020
para mejorar los

tableros inadecuados,

dimensionar

correctamente los
conductores e
implementar tierras
fisicas para evitar

riesgos eléctricos

eléctricas

domiciliares?
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Incremento en la
factura de energia
eléctrica por tener
poca experiencia en
la realizacion de
trabajos en
instalaciones

eléctricas

Continuacién apéndice 1.

4.

Incremento en la
factura de energia
eléctrica por tener
poca experiencia en
la realizacion de
trabajos en
instalaciones

eléctricas

¢,Qué accidentes e
incidentes se evitan al
implementar la
Normativa NFPA 70 del
Cadigo
Nacional (NEC) 2020

en las instalaciones

Eléctrico

eléctricas domiciliares?

,Como  reducir el

consumo de energia

eléctrica al
implementar la
Normativa NFPA 70 del
Cadigo Eléctrico
Nacional (NEC) 2020
en instalaciones

eléctricas domiciliares

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Apéndice 2. Arbol de problemas

INCREMENTO DE
CONSUMO EN LA
FACTURA DE ENERGIA

CALIDAD DE LA INSTALACION

RIESGO DE UNA MALA
INSTALACION

PLAN DE GESTION PARA LA MEJORA DE
INSTALACIONES ELECTRICAS DOMICILIARES

MALAS CONDICIONES

' EMPIRISMO EN INSTALACIONES ’

CARENCIA DE PLAN DE -

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Apéndice 3. Lista de cotejo

LISTA OE COTEJD

Ficha de inspeccidn técnica de seguridad en instalaciones eléctricas domiciliares

Criterios de valoracian

Regular | Deficient My
Carectale]l=5 Mejorable (M) =4 F1=3 | elO=2 Deficients
(r0) =1
1, TRELERD GEMERAL ' DE DISTRIBUCICN
e Cumple Condicidn
ITEM Verificacion s el CT T B 1ol 0
L HET LS U T TAOET IS 3senanT =2 = || o= L Lm | = =TI U

riesgo eléctrico en latapa o adjunta a ella con directario de
circuitos impreso en un material adecuada (legible, letra de

imrracal

1.2 Eltablero cuenta conidentif acidn seglin norma NFPA 70

1.3 Tiene directario loz circuitos, indicando de manera visible u
claralainstalacian eléctrica domisiliar,

1.4 El gabinete ez de un material, aprobado v adecuada para el
ambiente en que e encuentra.

1.5 Prezenta buen estadao de conservacidn. Los interruptores
termomagnéticos conesponden ala capacidad de corriente de
los conductaores gue protegen.

1.6 La zeleccidn de los conductores en los circuitos de
distribucidn cumplen conla norma NFPA TO0

1.7 Cuenta con barra de tierra v esta conectada al sistema de
puesta & tiera.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Apéndice 4. Cuestionario

INSTRUMENTC PARA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE RIESGO ELECTRICOS

Datos informativos

Propietario [ ) Inquiling | )

Instrucciones:

La presente encuesta presenta una serie de afirmaciones referidas a
los riesgos eléctricos en las instalaciones eléctricas domiciliares. Se
aplica a los encargados de una vivienda. Para cada afirmacion se

ofrecen 2 opciones de apreciacien segun el detalle. Marque con una
(¥) Ia apreciacion que corresponda segln su opinion.

si[ ] o[ ]
Elija una de ellas y escriba una X en el recuadro respectivo

CUESTIONARIO
élos conductores eléctricos en la instalacion eléctrica de su vivienda
tienen 20 o mas afos de antigiedad ?

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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