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GLOSARIO

Representacion grafica de ideas, soluciones,
procesos, relaciones o mecanismos, entre otros, con

el propésito de facilitar su comprension.

Proceso mediante el cual una empresa incursiona en
nuevos negocios, a través de la oferta de productos
nuevos, inversiones o la adquisicion de otras

empresas.

Marco para la toma de decisiones respecto al rumbo
gue deben tomar los negocios. Toma en cuenta
tanto las politicas y objetivos mas altos de la
empresa, como sus tacticas y acciones mAas

concretas para cumplir dichos objetivos.

Sector econdmico cuya actividad principal es la de
transformar materia prima en productos de consumo

intermedio o final.

Bien material que es transformado, a través de un
proceso productivo, en un nuevo producto. Necesita
ser transformada para ser utilizada directamente por

el consumidor.



Produccioén Actividad economica encargada de transformar los
insumos en productos terminados. Aprovecha los
recursos disponibles para fabricar bienes y servicios
gue satisfagan alguna necesidad.



RESUMEN

En el siguiente documento se presenta el protocolo de investigacion
trabajado para el tema Propuesta para el disefio de una linea de produccion de
jugos artesanales, para diversificar las operaciones de una empresa dedicada a

la elaboracién y comercializacién de alimentos, en la Republica de Guatemala.

Dentro del trabajo se detallan los distintos capitulos que servirdn como
base para la realizacion del trabajo final. Los primeros cuatro capitulos permiten
conocer mas respecto a la problematica a tratar. En esta seccion se da una
introduccién al tema y se plantea el problema sobre el que gira el proyecto, asi

como la solucion que se espera plantear con el informe final.

Més adelante, se definen la justificacion y objetivos de la investigacion, y
se describe el esquema de solucion. Este esquema muestra las distintas fases
de desarrollo del proyecto, para llegar a la solucién final, que consiste en la
presentacion del disefio para la nueva linea de produccion de la empresa. En el
capitulo ocho se detalla el marco teorico sobre el que estara basado el informe

final y que permite conocer mas sobre el tema.

Del capitulo nueve en adelante se define la metodologia a utilizar para la
investigacion, definiendo su factibilidad y las técnicas que seran utilizadas
durante su desarrollo. Finalmente, se muestra el cronograma planteado para

llevar a cabo cada fase, asi como el indice propuesto para el trabajo final.

Xl



A través de este documento se pretende presentar la base sobre la que
se desarrolla el trabajo de investigacion, mostrando la informacion béasica e

indispensable para poder llevarlo a cabo.

Xl



1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo llevar a cabo la documentacion
pertinente del proceso de investigacion, para poder realizar la sistematizacion
de una propuesta para el disefio de una linea de produccion de jugos de frutas
naturales artesanales, para una empresa nacional que se dedica a la
fabricacion de alimentos a base de frutas, enfocandose especificamente a la
produccion de mermeladas y jaleas y su comercializacién hacia distintos puntos
de venta en la Republica de Guatemala, o exportando hacia paises como El

Salvador.

La importancia de este proyecto es poder definir un disefio eficiente, y de
viable implementacion, de la nueva linea de produccidén que se pretende poner
en funcionamiento de la empresa, tomando como referencia todas las variables
que esto conlleva, tanto dentro de los elementos de la propia linea, como las
gue se presenten en forma de restricciones o requerimientos de arte de la
empresa y las leyes municipales. El objetivo primordial es que el presente
informe otorgue beneficios en forma de rentabilidad del proyecto y de
oportunidades de crecimiento hacia nuevos mercados y la consecucion de

nuevos negocios.

La necesidad de llevar a cabo la investigacién surge debido a que la
empresa pudo observar cémo la falta de diversificacion productiva los ha
llevado a un periodo de estancamiento, en el que no se han estado
aprovechando eficientemente los recursos con los que se cuenta, y que genera
una brecha respecto a sus competidores, al contar con una participacion en el

mercado muy limitada.



Situaciones que afectan a los mercados globales, como la pandemia del
coronavirus, COVID-19, han sefializado este problema de forma més clara,
pues al haberse visto restringida la movilizacion en las grandes ciudades, se dio
un declive considerable en las ventas de sus productos principales. Esto
sumado a la nula existencia de productos alternos para la venta, evidencio adn
mas la dependencia que se tiene al mercado de mermeladas y jaleas, obligando
a la empresa a buscar nuevas vias de crecimiento para combatir la

problematica en la que se encuentra.

En términos de factibilidad, la empresa interesada ha otorgado la
autorizacion necesaria para poder llevar a cabo la investigacién dentro de sus
instalaciones y para acceder a los datos e informacién requeridos para que el
estudio pueda realizarse de forma Optima. Asimismo, han mostrado en todo
momento la disposicion de tomar a consideracion la propuesta entregada y, asi,

evaluar su futura implementacion.

Este informe aportara informacién clara y concisa sobre los distintos
analisis y estudios que es indispensable llevar a cabo para analizar y determinar
cada uno de los elementos que forman parte de la linea a disefiar, de acuerdo
con las restricciones econdmicas, fisicas y sociales con las que se estara
trabajando. La investigacion se desarrolla durante los meses comprendidos
entre febrero de 2021 y noviembre de 2022, estando estructurada de tal manera
que permita al lector el adecuado entendimiento del problema, asi como su

impacto y la solucion planteada.

El informe final de investigacion se encuentra distribuido en cuatro
capitulos, siendo el primer capitulo el que contendra el marco tedrico, que

fundamenta la investigacion. En este apartado se detallan y explican conceptos



basicos generales que permiten una mayor comprension sobre la importancia y
beneficios que aporta a la industria la diversificacion de operaciones, asi como
la definicion de qué es una linea de produccién, qué tipos de lineas se pueden
encontrar dentro de las distintas industrias y qué elementos son los que las
conforman, haciendo especial énfasis a las lineas de produccién de jugos

naturales, al ser el objeto de investigacion.

Dentro del capitulo nimero dos se puede encontrar la documentacion del
desarrollo de la investigacion, es decir, presenta el diagndstico inicial de la
situacion de la empresa previo a llevar a cabo el estudio, describiendo aspectos

generales de las operaciones.






2. ANTECEDENTES

Para la realizacion del presente proyecto se toman como referencia
distintas investigaciones que abordan una temética sobre disefio de lineas de
produccion, las que serviran como soporte para los analisis a utilizar. A
continuacion se mencionan algunos documentos que aportan informacion de

importancia:

Robles y Solano (2018) investigaron y realizaron el disefio del sistema de
produccion y operaciones para una linea de produccion en una empresa de
alimentos. En dicho trabajo se analizaron las variables de decision que
intervienen en los procesos productivos y que definen la forma en que se debe

realizar el disefo.

Entre las variables mencionadas en este proyecto se consideran tanto
variables dependientes, en donde se menciona la productividad laboral que
tendra la linea, como variables independientes, siendo estas las de mayor
presencia. Estas variables independientes son las que deben analizarse a
detalle, pues definen en gran medida el tamafio y capacidad productiva del
disefio a realizar. Por ello se analizaron variables como la mano de obra,
materia prima, equipos, herramientas, la demanda esperada y los controles de
produccion. El correcto analisis de estas variables permite lograr diagnosticar

cualitativa y cuantitativamente el sistema de produccion.

Este documento de referencia ha sido un aporte de mucha importancia

para estructurar la investigacion, pues permite al permitir la correcta



interpretacion de las variables que deben ser analizadas para la toma de

decisiones en cuanto al disefio de la nueva linea de produccion.

Sanchez (2010) realiza un analisis de los componentes necesarios para
poder llevar a cabo el disefio de una linea de procesos. En su documento indica
que “hay muchos aspectos a considerar cuando se va a disefiar una nueva
linea de proceso. Estos aspectos pueden ser muy diversos y muy complejos, lo
gue supone una gran responsabilidad para los encargados del planteamiento
preliminar” (Sanchez, 2010, p. 21). En este trabajo se definen aspectos relativos

al producto, relativos al proceso, econdémicos y legales.

El proyecto en mencion hace especial énfasis en la importancia de
realizar el andlisis técnico adecuado para los equipos que requiere la linea. Con
esto, se refiere a que se deben enumerar y describir todos los procesos para
poder identificar qué equipos se necesitan y cual sera su funcion dentro del
proceso. Se indica de la necesidad de poder definir las necesidades de la linea
en temas como temperatura o especificaciones del producto previo a establecer

el nimero y potencia de la maquinaria.

Este documento brinda una guia de la forma en que deben especificarse
y analizarse cada uno de los equipos y maquinaria que componen la linea,
tomando como referencia las necesidades y requerimientos que pueda llegar a
tener la materia prima en las distintas etapas de elaboracion. A través de este
analisis se puede determinar cuales son las areas mas sensibles y a las que se
debe dar énfasis al buscar los equipos mas adecuados y que mejor se adapten

a todas las restricciones que puedan encontrarse.

Lobo y Sierra (2018) realizan un estudio de factibilidad para agregar una

nueva linea de produccién en una empresa. En este trabajo se da la pauta del



proceso a seguir para poder establecer un disefio de una linea nueva. Asi pues,
los autores indican que “después de tener definido el proceso, identificar las
materias primas y los insumos, es necesario determinar la capacidad de
produccion que se logra alcanzar para posteriormente realizar un analisis

financiero y determinar la viabilidad del proyecto” (Lobo y Sierra, 2010, p. 67).

La importancia del presente proyecto para la investigacion radica en que
funciona como una guia para conocer cdmo establecer ciertos elementos de la
produccion, tales como el flujo de proceso, los insumos que se utilizaran, la
capacidad productiva que se busca alcanzar y el analisis financiero del
proyecto. Poder establecer estos elementos de manera correcta es
fundamental, pues es la base del disefio y define como seran las operaciones

una vez se implemente la propuesta.

Dentro de su investigacion, Paez, Prada y Ulloa (2017) llevan a cabo un
andlisis para llevar a cabo el disefio e implementacion de una linea de
produccion en una empresa que elabora productos a base de residuos
generados por empresas del sector agropecuario en Colombia. EIl trabajo
consistié en la realizacion de diversos estudios que demostraran la factibilidad
de llevar a cabo dicho proyecto, lo que llevd a su aceptacion y posterior

implementacion dentro de la empresa.

En el transcurso del trabajo se especifica el marco metodolégico a utilizar
para poder recabar la informacion necesaria que les permita conocer tanto las
necesidades que posee la empresa, que seran cubiertas con la linea de
produccion, como las restricciones que deben tomar en consideracion para
poderla implementar. De igual manera, dentro del estudio técnico especifican
cada elemento esencial para el proceso que debe ser analizado para disefar la

linea con caracteristicas 6ptimas.



Este documento aporta una gran base de conocimientos a la
investigacion, pues permite observar como se deben llevar los andlisis y
estudios, no solo durante el disefio, sino también desde la recoleccion de datos
e identificacibn de necesidades. De igual manera muestra como se debe
especificar cada parte del proceso para tener claro qué equipo y maquinaria es

indispensable para la realizacion de las actividades.

El trabajo de investigacion realizado por Orellana (2021) tiene como fin
disefiar e implementar una linea de produccion en una empresa metalmecanica
en Ecuador. En dicho proyecto el autor lleva a cabo distintos andlisis esenciales
para lograr su objetivo, como son la especificacion del proceso productivo, el
disefio de puestos de trabajo, el célculo de los requerimientos de maquinaria y

equipo y los métodos para evaluar el disefio.

Dentro de su metodologia, el autor especifica que “para el disefio de la
linea de produccion tradicional se identificaran las actividades principales a
través del diagrama de flujo, cursograma analitico y el diagrama de recorrido”
(Orellana, 2021, p. 48), especificando la forma en que se construyé cada
herramienta mencionada, mediante la recopilacion de informacion de la

empresa y de sus procesos.

Otra informacién importante, de acuerdo con Orellana (2021), fue la

brindada para la determinacion de las distintas estaciones de trabajo:

Se determinara el nimero de centros y estaciones de trabajo necesarias
utilizando una matriz de transito o eslabones descrita en 1.1.7.3., se
realizara un listado de centros, procesos y estaciones de trabajo
propuestos utilizando los datos de los diagramas de flujo, cursograma

analitico y diagrama de recorrido, ademas se tomara en cuenta la



capacidad de produccion de la planta propuesta, la cantidad de

trabajadores, la superficie disponible. (Orellana, 2021, p. 51)

Este trabajo es un aporte fundamental en el aspecto que da una pauta
sobre como puede realizarse la metodologia para determinar y disefiar los
puestos de trabajo que se requieren dentro de la linea de produccién. A través
de las herramientas previamente mencionadas por el autor es posible llevar a
cabo un analisis bastante confiable que permita demostrar cuanta mano de obra
se requiere y qué aptitudes y conocimientos se deben poseer para poder

realizar sus labores.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa comercializadora de alimentos a base de frutas se encuentra
limitada tanto en su capacidad como en su diversificacion, lo que provoca que
no sea capaz de aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta,
generando dependencia de un Unico tipo de producto y restringiendo su
crecimiento dentro del mercado, su rentabilidad y su capacidad de incursionar

en nuevas oportunidades de negocio.

3.1. Descripcion del problema

La empresa se dedica a la produccién y comercializacion de mermeladas
y jaleas 100 % naturales a base de frutas. Para llevar a cabo sus actividades se
cuenta con una planta de produccién, que trabaja como centro de distribucién
para sus productos. La materia prima es comprada a productores locales de la
region, y el resto de los materiales a proveedores nacionales.

La planta de produccién tiene capacidad instalada, con una Unica linea
de produccion para los productos previamente mencionados, para poder
abastecer de forma constante la demanda del mercado. La empresa
comercializa sus alimentos en gran parte de los supermercados de la Republica
de Guatemala e incluso estos son exportados a supermercados y tiendas de
paises vecinos. Se cuenta con una ubicacién fisica para el almacenaje de sus
productos y con una flotilla de vehiculos para el transporte de estos hacia los

puntos de venta.
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La empresa ha identificado que se cuenta con suficiente oferta de
materia prima, la cual no esta siendo aprovechada de manera Optima, para
abordar nuevos proyectos, asi como un amplio espacio que no se utiliza de
forma productiva. Asimismo, a consecuencia de la pandemia, se ha observado
como la competencia ha sacado ventaja en el mercado debido a que ofrecen
una mayor diversidad de productos a los consumidores. Esto los ha llevado a
reconocer que, a pesar de que se cuenta con una buena posicion en el
mercado, depender de un Unico tipo de produccién puede llegar a restringir su

crecimiento y rentabilidad en el largo plazo.

Tomando en cuenta lo anterior, se ha considerado la necesidad de
contar con una mayor diversificacion productiva. Sin embargo, los elementos y
disefios productivos de los que se dispone no son capaces de soportar la
entrada de un nuevo producto al programa. Por esa razon, la empresa se ha
propuesto la realizacion de un proyecto para instalar una nueva linea de
producciéon que complemente los productos que ya posee y que aproveche la
abundante oferta de materia prima utilizada en la linea principal, por lo que se

plantea la fabricacion de jugos de fruta artesanales 100 % naturales.

Para poder abordar la idea anterior, al no contar con un disefio definido
para llevar a cabo el proyecto, se propone el objetivo de analizar los recursos y
componentes necesarios, asi como las restricciones presentes dentro de la

planta, para presentar un disefio para esta nueva linea de produccién.

El fin del proyecto es definir, a base de analisis y estudios, cual es el
mejor disefio para la linea, comparando alternativas, y determinar el tipo de
maquinaria a utilizar, la mano de obra necesaria para operarla y las aptitudes
que debe poseer, la distribucion de planta Optima para aprovechar de mejor

manera el espacio con el que se cuenta, la inversion en la que se incurriria para
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llevar a cabo el proyecto y un plan que determine cdémo se llevara el control del
proceso productivo para medir su desempefio y eficiencia, una vez esta sea

implementada.

De esta forma, se espera cumplir el objetivo de diversificar la produccion
para obtener un mejor posicionamiento en el mercado, al mismo tiempo que se
aproveche al maximo los recursos con los que se cuenta.

3.2. Formulacion del problema

Para la formulacion del problema a continuacion se presentan las

siguientes preguntas:
3.2.1. Pregunta central
¢ Como debe disefiarse la linea de produccion de jugos artesanales, que

permita diversificar la producciéon en una empresa dedicada a la elaboraciéon y

comercializacion de alimentos a base de frutas?

3.2.2. Preguntas de investigacion
o ¢,Cual es el estado de la capacidad instalada y la distribucién de la planta
productiva?
o ¢,Cuales son los elementos esenciales para el diseiio, que deben ser

analizados para obtener el mayor rendimiento y aprovechamiento de los

recursos?
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o ¢,Cuales son los criterios del desempefio y eficiencia que deben
implementarse, para llevar el control de los procesos en la linea
disefiada?

3.3. Delimitacion del estudio
En los siguientes incisos se describe la delimitacion del estudio.

3.3.1. Limite temporal

El estudio se desarrolla durante los meses comprendidos entre los

cursos de Seminario | y Seminario Ill, de mayo de 2021 a junio de 2022.

3.3.2. Limite geogréfico

El estudio se desarrolla en la Republica de Guatemala.

3.3.3. Limite espacial

La investigacion se llevara a cabo en el area de producciéon y

manufactura de la institucién donde se realizara el estudio.
3.3.4. Limite institucional
La empresa dentro de la cual se desarrolla el estudio es una instituciéon
gue se dedica a la elaboracion de alimentos 100 % naturales a base de frutas.

Esta institucion posee una variedad de marcas que se comercializan de forma

nacional e internacional.
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3.4. Viabilidad de la investigacion

Habiendo sido identificado el problema a tratar, mediante esta
investigacion, en la organizacion y la disposicién de la gerencia de evaluar el
disefio de una nueva linea de produccion para ser utilizado como solucion, se

identifican los recursos que se necesitan para poder llevar a cabo el proyecto:

o Datos histéricos de la capacidad productiva de los equipos existentes

antes de la realizacion de la investigacion.

o Recursos monetarios y tiempo empleado durante la realizacion del
proyecto.
3.5. Consecuencias de realizar la investigacion

El llevar a cabo 0 no esta investigacion trae consigo consecuencias para
los individuos que forman parte de esta para encontrar una solucion al problema

gue se plantea.

3.5.1. De realizarse

A través de la realizacibn del estudio se espera que la empresa
experimente una expansion en sus operaciones, operando en nuevos mercados
y logrando satisfacer las necesidades de un mayor nimero de consumidores.
Con esto se pretende aumentar las utilidades y mejorar la imagen de la

empresa dentro del mercado.
Esta investigacion puede marcar un punto de inflexion a partir del cual la

empresa inicie un proceso aun mayor de expansion a nuevos mercados al

integrar productos diversos a sus procesos.
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3.5.2. De no realizarse

El no poner en marcha la investigacion tendria el efecto contrario, la
organizacion continuara en incertidumbre respecto a su posiciéon en el mercado,
guedando al margen del crecimiento de la competencia y continuando con la

dependencia a un dnico tipo de produccion.
El no llevar a cabo un proyecto de diversificacion productiva detiene una

posible expansion y el crecimiento de la empresa, tanto en el mercado como en

términos econdmicos.
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4. JUSTIFICACION

El estudio esté situado dentro de la linea de investigacion de Disefio e
Implementacion de Proyectos Industriales en el area de Area de Operaciones,
de la Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, pues su enfoque radica en la propuesta de un disefio para una
nueva linea de produccidon para una empresa que produce y comercializa

alimentos naturales a base de fruta, con el fin de diversificar sus actividades.

Dentro de dicha institucion se tiene la necesidad de efectuar esta
investigacion para poder mejorar su capacidad competitiva dentro del mercado
y prevenir problemas a futuro, pues los acontecimientos ocurridos a nivel
nacional e internacional a raiz de la pandemia han demostrado que la
dependencia a la produccién de un unico tipo de producto genera una marcada
desventaja frente a sus competidores, pudiendo provocar la disminucién de su

participacion en el mercado.

Para la empresa es de gran importancia innovar sus operaciones para
poder abordar nuevas oportunidades de negocio en distintos segmentos de
mercado, de forma que puedan aprovecharse de mejor manera los recursos
con los que se cuenta, pues se reconoce que las operaciones pueden llegar a
ser mas eficientes si se cuenta con mayor capacidad y diversidad productiva.
Estos factores hacen prever que, de no llevar a cabo proyectos como el del
presente estudio, en el largo plazo la empresa experimentara un periodo de
disminucién en su actividad economica al estar limitandose de forma productiva

a un unico tipo de operacion.
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La motivacién para la realizacion del trabajo es poder ayudar a una
empresa nhacional a alcanzar un mayor crecimiento de sus operaciones, a
través de la diversificacion de su produccién, y permitirle conseguir el objetivo
de satisfacer a un mayor nimero de consumidores a través de la introduccion al

mercado de un nuevo producto.

Los beneficiarios de la presente investigacion son la empresa y sus
trabajadores, pues a través de este proyecto experimentara un crecimiento a
nivel productivo y econdmico, generando una expansion dentro del mercado
nacional. Esto permitird a la empresa captar un mayor numero de consumidores

y mejorar, en el proceso, su imagen publica.

De igual manera se debe mencionar los beneficios esperados en materia
de la economia y el mercado nacionales, ya que tendran beneficios adicionales
al ver impulsadas las operaciones de una empresa 100 % guatemalteca, la cual
pretende generar nuevas plazas de empleo a través del proyecto, situacion que
sera favorable para mejorar la calidad de vida de las personas del area, al

mismo tiempo que se ofrece al mercado un nuevo producto para su consumo.

Dentro de las consideraciones es necesario tomar en cuenta que el
trabajo abarca Uunicamente la presentacion del disefio propuesto a la empresa,
el cual quedara a su disposicion para poder ser implementado dentro de sus

instalaciones segun su conveniencia.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Realizar el disefio de una linea de produccién de jugos naturales
artesanales para diversificar la produccion de una empresa dedicada a la

elaboracion y comercializacion de alimentos a base de frutas.

5.2. Especificos

o Describir los procesos productivos de la empresa, determinando su

capacidad instalada y el uso eficiente del espacio fisico de la planta.

o Determinar los elementos esenciales de la linea de produccion, y sus
caracteristicas, que resulten en el mayor rendimiento y aprovechamiento

de recursos.
o Establecer los criterios de control de desempefio y eficiencia de

produccion que debe llevar la linea en sus diferentes procesos, cuando

esta sea implementada.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

Para el presente trabajo, la principal necesidad a cubrir es llevar a cabo
el disefio de una linea de produccién de jugos naturales, el cual sea eficiente y
aproveche de forma 6ptima los recursos con los que cuenta la empresa. El
propésito es presentar el disefio a la gerencia como una propuesta, de forma

que pueda llegar a implementarse en un futuro.

En el esquema de solucion se muestran las distintas fases de las que se
compone la presente investigacion. Estas fases estan distribuidas en la revision
de informacion documentada por parte de la empresa y a través de entrevistas
y encuestas con los trabajadores, el diagndstico de la situacién en la que se
encuentra la institucion previo a la realizacion del proyecto, para lo cual se
requiere llevar a cabo la recoleccién de datos como la distribucion en planta o la
magquinaria y equipo actual en el area de produccion, la determinacion de los
elementos que debe incluir a través de estudios y analisis y la definicion de
criterios de control para la misma. Este esquema presenta las actividades a

realizar para el desarrollo del estudio.
6.1. Etapas de la investigacion
La investigacion se desarrollara en 4 fases:
6.1.1. Fase 1: revision documental

Se realizan visitas de reconocimiento a la planta, para conocer el espacio

gue sera sujeto a la investigacion. Se procedera con entrevistas y encuestas a

21



los colaboradores para conocer posibles mejoras de la distribucion inicial y

comprender el uso que se le da al equipo.

Adicional, se consultan fuentes de informacion proporcionadas por la
empresa y que servirAn como sustento para los analisis a llevar a cabo mas

adelante. Esta fase tiene una duracion de 6 semanas.

6.1.2. Fase 2: diagndstico

Se lleva a cabo durante 7 semanas. En esta fase se tiene contemplado
realizar tareas como la observacion de las operaciones de la empresa.
Asimismo, se estard analizando el uso que se da al espacio disponible, en
donde se encuentra la maquinaria y equipo, y se realizan las mediciones
necesarias para poder contemplar a grandes rasgos qué tan eficiente esta
siendo el uso de este y de la capacidad productiva de los quipos existentes en
la planta. Estos datos se utilizaran en las fases siguientes.

6.1.3. Fase 3: determinacién de elementos de la linea de

produccion

Con una duracion de 10 semanas, en esta fase se llevan a cabo los
distintos estudios y andlisis necesarios para disefiar los elementos que
componen la linea de produccién. Se toma como punto de partida la
informacion recolectada en las fases anteriores y, junto a los datos encontrados
con los analisis, se lleva a cabo la propuesta del disefio de la linea de

produccion.
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6.1.4. Fase 4: definicion de criterios de control

Con una duracion aproximada de 5 semanas, se disefian los criterios de
control, cuyo objetivo es el de poder recolectar la informacion respecto al
funcionamiento de la linea, cuando esta se encuentre en funcionamiento, y de

esta forma poder llevar el monitoreo de esta.

6.2. Esquema de solucion

A continuacioén, en la figura 1, de describe el esquema de solucién para

este disefio de investigacion.

Figura 1. Fases de la investigacion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
L Determinacian Definicién de
Revisidn S »|de elementos de »
Diagndstico * . criterios de
documental la linea de
y control
produccidn

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2019.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Industria de alimentos y bebidas

En los siguientes incisos se describe la industria de alimentos y bebidas.

7.1.1. Definicién de industria de alimentos

La industria de alimentos hace referencia al conjunto de actividades
realizadas en la industria, con el fin de tratar, transformar, preparar, conservar y
envasar diversos productos alimenticios (Organizacion Internacional del
Trabajo, 1998). Para realizar sus procesos se utiliza, usualmente, materia prima

de origen animal o vegetal.

Con el paso del tiempo esta industria se ha diversificado, llegando a
comprender desde grandes empresas multinacionales sumamente
automatizadas hasta pequeilas empresas familiares con operaciones
mayormente manuales. A pesar de ello, los procesos de fabricacién pueden ser
categorizados en 5 fases: manipulacion y almacenamiento de materia prima,

extraccion, elaboracioén, conservacion y envasado.

El almacenamiento de la materia prima es parte vital del proceso, pues
debe velar por la conservacion y proteccion de esta ante factores como la
humedad o las plagas. Su manipulacion hace referencia al transporte de esta
entre operaciones y es mayormente mecanizada, debido al surgimiento de los

procesos continuos y la automatizacion de estos.
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Con extraccion los autores hacen referencia al uso de métodos como el
machacado, secado el uso de solventes, para la obtencion de alguna parte
especifica de frutas, cereales o liquidos. Los procesos de elaboracion consisten
en transformar la materia prima a través de procedimientos como la coccion,

destilacion o fermentacion.

Por su parte, el proceso de conservacion se define como la actividad que
evita el deterioro del producto, conservando su calidad y protegiendo a este de
contaminantes. Algunos métodos son la refrigeracion, la esterilizacion o la
deshidratacion. Finalmente, en el envasado se coloca el producto en un

contenedor para su venta en el mercado.

7.1.2. Definicion de industria de bebidas

La industria de bebidas puede dividirse en dos grupos, cada uno con sus
subgrupos correspondientes. Por un lado, se encuentra el grupo de las bebidas
sin alcohol, la cual se compone de jarabes de bebidas refrescantes, aguas y
bebidas refrescantes, zumos de frutas, café y té. Por su parte, el grupo de
bebidas alcohdlicas estda compuesto por licores destilados, vino y cerveza
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1998).

Al igual que en la industria de alimentos, con el paso de los afios esta
industria ha ido creciendo y variando sus procesos. Al adoptar la produccién en
masa muchas empresas lograron expandirse, siendo ahora grandes
vendedores dentro del marco del mercado global. De igual manera, el
surgimiento de nuevas tecnologias del proceso y del envasado ha permitido

desarrollar productos mas duraderos y de mejor calidad.
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7.1.3. Industrias de alimentos y bebidas a base de frutas

Las frutas son productos comestibles que son obtenidos, a través del
cultivo o la recoleccion, de plantas. Se encuentran en una gran variedad de
sabores, aromas y colores, y son muy nutritivos (Instituto de Nutricion de

Centroamérica y Panama, 2017).

Figuerola y Rojas (1993) detallan que, al momento de tomar la decision
de instalar una planta de procesamiento de alimentos a base de frutas, es
indispensable elegir la infraestructura adecuada para los procesos a realizar. Se
debe tener en mente aspectos de suma importancia como los costos y la
calidad del producto, asi como los requisitos que deben tener los equipos al

tratarse de producciéon de alimentos.

Este tipo de industrias debe considerar que sus instalaciones deben
permanecer limpias, siendo estas de sencilla limpieza y desinfeccion. La
infraestructura debe poseer servicios como energia eléctrica, agua potable y

evacuacion de aguas servidas.

7.1.3.1. Produccién de purés, jaleas y mermeladas

El Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (2017) detalla que
la forma tradicional de preparacién de este tipo de alimentos es machacando la
pulpa de la fruta. De forma simplificada, para llevar a cabo la produccion es
indispensable elegir la fruta en buen estado, lavar con abundante agua, separar
la cascara, si fuera necesario y hervir. Tras esto, se debe afadir los agregados,
como pectina, azucares, entre otros, mientras se machaca la mezcla. Los

grados Brix son de suma importancia en este proceso. El envasado debe
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realizarse a altas temperaturas en un recipiente de vidrio que debe sellarse

herméticamente (Figuerola y Rojas, 1993).

7.1.3.2. Produccién de refrescos, néctares y jugos

La Organizacion Internacional del Trabajo (1998) describe brevemente el
proceso de fabricacion de jugos de fruta, indicando que este inicia con la
seleccion y lavado de las frutas previo a su entrada al proceso. Estas frutas son
llevadas a un extractor de zumo, el cual consigue este liquido a través de

aplastamiento.

Si el producto sera comercializado como no concentrado, debe ser
pasteurizado. Si este no es el caso, se debe llevar a un proceso de evaporacion
para eliminar gran parte de del contenido de agua. Al concentrado se le afiaden
los agregados y se prepara para su envasado. Este proceso para la elaboraciéon
de jugos de fruta se presenta de forma mas detallada en los siguientes incisos.

7.2. Diversificacion empresarial

En el inciso 7.2.1. se describe la definicion de la diversificacion

empresarial.

7.2.1. Definicién

Para Mora, Salazar y Mora (2017) la diversificacion es el proceso en el
gue una empresa ingresa a nuevos mercados a través de la oferta de productos
con los que no comercializaba anteriormente, ya sea a través de la adquisicion
de un negocio existente o generando productos nuevos dentro de sus

operaciones. Este proceso lleva a una empresa a ampliar su rango de accion,
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ocasionando cambios internos en ambitos administrativos u otros procesos de

direccion.

Por lo general, el iniciar un proyecto de diversificacion de las operaciones
en una empresa surge de la busqueda de reduccion de los riesgos globales que
pudieran afectarle, el aprovechamiento de recursos y oportunidades de negocio
o la busqueda de mercados no saturados. Se considera una estrategia
arriesgada, pero que puede acarrear muchos beneficios.

7.2.2. Tipos de diversificacion empresarial

Indémito (2018) hace referencia a que las empresas pueden hacer la
eleccion de encaminar su diversificacion a través de la inversion propia o de a
adquisicién, parcial o total, de alguna otra empresa. El siguiente paso es elegir
el rumbo a seguir con esta estrategia, a través de uno de los dos tipos de

diversificacion: relacionada o no relacionada.

7.2.2.1. Diversificacion relacionada

Este tipo de diversificacion se enfoca en combina o afadir actividades
gue guarden relacién con las operaciones que ya existen en la empresa. Con
esto se refiere, de igual manera, a que tengan compatibilidad tecnoldgica,
productiva o comercial. Es usual utilizar esta estrategia tras haber identificado
nuevas oportunidades de negocio en los mercados donde se opera. Es la

manera de diversificacion mas conservadora.
Una ventaja de este tipo de diversificacion es la generacion de sinergias

entre las operaciones. A través de esto es posible aprovechar los recursos y

capacidades ya existentes para ser utilizadas en los nuevos procesos. De esta
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manera, los distintos procesos pueden compartir estos recursos Yy los

conocimientos del personal, haciendo mas eficientes las operaciones.

Asi como existen ventajas, también se deben mencionar los riesgos de
adoptar esta estrategia. Estos riesgos se ven reflejados en los costos a los que
se incurrird por poder generar la sinergia entre las operaciones. La empresa
debe invertir mayor capital para que las operaciones puedan compartir los
recursos, al mismo tiempo que se cae en dependencia, pues al querer realizar
cambios en un proceso es probable que se deba realizar el mismo cambio en

todos los procesos con recursos compartidos.

A partir de un analisis de los beneficios y riesgos se determina el éxito de

la estrategia y se verifica que sea compatible su aplicacién en la empresa.

7.2.2.2. Diversificacién no relacionada

La diversificacion no relacionada, contraria a la relacionada, se define
como la adopcién de nuevas actividades y procesos que son totalmente
distintas a las existentes y que permiten incursionar en mercados totalmente
distintos. Se trata de una estrategia en la que la empresa invierte en negocios a

los que no se esta familiarizada.

Los beneficios que trae consigo la correcta implementacion de esta
estrategia son la reduccion de riesgos globales, pues al no estar relacionadas
las operaciones estas no dependen de las otras o de los mismos factores
externos, ni la posibilidad de generar mayor rentabilidad o la posibilidad de

poder asignar de forma mas eficiente los recursos financieros.
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Sin embargo, esta diversificacion se traduce en riesgos mas grandes,
pues la inversion inicial suele ser mucho mas fuerte para poder obtener todos
los recursos necesarios y asi adoptar las nuevas operaciones. Entre estos
riesgos se encuentra la ausencia de sinergia entre los procesos, la dificultad de

coordinacién y la poca experiencia dentro del mercado nuevo.

7.2.3. Estrategias de diversificacion empresarial

David (2003) identifica tres tipos de estrategias de diversificacion: la

diversificacion concéntrica, la horizontal y la de conglomerados.

7.2.3.1. Diversificacién concéntrica

Esta estrategia define que la diversificacion se realiza al afiadir a las
operaciones de la empresa productos o servicios nuevos que estan
relacionados con la actividad principal de esta. Esta diversificacion busca
generar sinergias entre los procesos ya existentes y los que se estan

implementando.

7.2.3.2. Diversificacién horizontal

Esta estrategia hace referencia a la entrada de nuevos productos o
servicios al programa productivo y que seran ofrecidos al mismo segmento de
mercado en el que se trabaja, con la particularidad de que, en este caso, estos
nuevos productos no estan relacionados a las actividades principales de la
empresa. De acuerdo con el autor, el éxito de esta estrategia se puede definir

por medio de cuatro indicadores:
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o El ingreso de nuevo productos, no relacionados, produce un aumento
significativo a los ingresos de las lineas principales.

o La empresa compite en un sector con alta competencia o sin mucho
margen de crecimiento.

o Existe la oportunidad de utilizar los canales de distribucion existentes
para la venta del nuevo producto.

o Los productos nuevos presentan patrones de venta contrarios a los

patrones de los ya existentes.

7.2.3.3. Diversificacion de conglomerados

Este tipo de diversificacion indica que se afiaden productos y servicios
nuevos, pero no relacionados con los existentes, con la intencion de abarcar
nuevos mercados para que sean ofrecidos a clientes nuevos. Al igual que con la
diversificacion vertical, se cuenta con ciertos indicadores que establecen si

aplicar esta modalidad puede ser eficaz:

o Se presenta un declive de ventas y utilidades.

o La empresa posee el suficiente capital y talento para competir
exitosamente en un nuevo mercado.

o Se presenta la oportunidad atractiva de inversiobn para adquirir una
empresa dedicada a actividades no relacionadas a las existentes.

o Hay similitudes en el apartado financiero con la empresa adquirida.
o Los mercados en los que se comercializa se encuentran saturados.
o Existe amenaza de parte de la accion antimonopolio a una empresa

concentrada en un solo tipo de industria.
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7.3. Procesos productivos

Para entender qué son los procesos productivos a continuacion en el

siguiente inciso se realiza una pregunta.

7.3.1. ¢,Qué son los procesos productivos?

Cuatrecasas (2009) expone que se conoce por produccién a la actividad
econdémica mediante la cual se busca obtener servicios o productos, los cuales
logren satisfacer alguna necesidad especifica del consumidor, quien es la
persona interesada en adquirirlo para su consumo. Una produccion se realiza
por medio de conjuntos de operaciones que, a su vez, se encuentran integradas

dentro de los denominados procesos productivos.

La produccion puede definirse, entonces, como un sistema productivo, el

cual se encuentra compuesto por tres elementos:

o Factores de la produccién: conjunto de elementos materiales y humanos
organizados para llevar a cabo la produccion. Entre ellos se encuentran
la materia prima, la mano de obra o el equipo a utilizar, entre otros.

o Proceso productivo: es considerado como el elemento central del sistema
productivo. Se compone de conjuntos de operaciones coordinadas que
permiten llevar a cabo la produccion.

o Producto o servicio: el resultante del proceso. Debe lograr satisfacer la

necesidad del consumidor por la que fue producida.
El proceso productivo es, por tanto, la parte fundamental del sistema,

pues es la parte que efectia la transformacion de la materia prima, a través de

los factores de produccion, para lograr el objetivo de obtener un producto o
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servicio para lanzar al mercado. La siguiente figura muestra los elementos de
un sistema productivo:

Figura 2. Elementos de un sistema productivo

PRODUCTOS ¥ MATERIALES ADQUIRIDOS

« Factores -+

Y RECURSOS
TRABAJO EQUIPOS VARIOS ORGANIZACION
Y Y A4 A4 \4

PROCESO == ACTIVIDADES

CONSUMIDOR

Fuente: Cuatrecasas. (2009). Disefio avanzado de procesos y plantas de produccion flexible.

Sufié, Gil y Arcusa (2004), de forma similar, definen al proceso
productivo como “una secuencia definida de operaciones que transforma unas

materias primas y/o productos semielaborados en un producto acabado de
mayor valor” (p. 77).

Afirman, ademas, que las actividades que componen al proceso pueden
ser operaciones de valor afiadido si afiaden algun tipo de funcionalidad al
producto, es decir, si apoyan a que el producto se acerque mas a su funcion

final. Las operaciones que no le afiadan valor al producto dentro del proceso se
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conocen como derroches y son acciones que deben ser minimizadas o
eliminadas dentro de lo posible, pues entre menor sea el nimero de este tipo de
actividades, més eficaz sera el proceso. Estos derroches pueden clasificarse en

7 categorias, las cuales se presentan en la siguiente figura:

Figura 3. Los 7 derroches

Movimientos __

Vo Producir en exceso
inutiles

Stock

Rechazos
y retogues

Esperas

Operaciones
inutiles
Transporte

Fuente: Sufié, Gil y Arcusa. (2004). Manual préactico de disefio de sistemas productivos.

7.3.2. Tipos de procesos productivos

Los procesos productivos pueden ser clasificados de distintas maneras,
siempre de acuerdo con el criterio elegido para tal clasificacion. De acuerdo con
lo expuesto por Sufié, Gil y Arcusa (2004), las clasificaciones mas comunes son
por el grado de automatizacion, la frecuencia de ocurrencia, y la naturaleza del
flujo de produccion.
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7.3.2.1. Clasificacion segln el grado de

automatizacion

Los procesos pueden ser:

Manuales: se realizan las operaciones por medio de la intervencion de la
mano de obra. Puede efectuarse de manera totalmente manual o
utilizando herramientas sencillas.

Automaticos: las operaciones son realizadas de manera automatizada, a
través de maquinaria, sin participacion directa del recurso humano.
Semiautomaticos: las operaciones se dividen en fases manuales y

automaticas dentro del mismo proceso.

7.3.2.2. Clasificacion segun la frecuencia de

ocurrencia
Pueden clasificarse en:
Ciclicos: la produccion se realiza cada cierto periodo de tiempo.
Continuos: produccion continua en el tiempo.

Semicontinuos: proceso continuo que produce el bien de forma unitaria.

7.3.2.3. Clasificacion segun la naturaleza del flujo

de produccion

Los procesos se clasifican en:

Unidad por unidad: flujo ciclico en que se produce una unidad por
periodo de tiempo, de forma continua. Puede ser llamado también como
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proceso por proyecto. Genera productos con una gran personalizacion a
volumenes bajos.

o Por lotes: se producen lotes del producto. Entre cada lote producido
existe tiempo improductivo por manipulacibn o reajuste del equipo
utilizado. Puede ser continuo, con produccién continua durante el tiempo
de ciclo, o periédico, se produce el lote completo de una sola vez. Es una
produccion intermitente.

o Continuos: se trabaja un flujo continuo de proceso a velocidad fija y

constante. Este proceso es usualmente altamente automatizado.

7.3.3. Representacion grafica de procesos

Cuatrecasas (2009) expone que representar los procesos de forma
gréfica, a través de diagramas, da una visibn mas completa de los distintos
componentes de estos, al mismo tiempo que permite la visualizacion del flujo
productivo. A través de ellos es posible llevar a cabo andlisis de la eficiencia de
la secuencia de las operaciones, de forma que puedan hallarse posibles puntos

de mejora.

Es asi como sale a escena el denominado diagrama de procesos. Sufié,
Gil y Arcusa (2004) lo definen como un esquema grafico, mediante el cual se
muestra el proceso y su secuencia de actividades. Describe la forma en que

transcurre el proceso hasta la generacion del producto final.

Estas operaciones pueden ser categorizadas en cinco grupos, a los
cuales se asigna un simbolo caracteristico que lo diferencia del resto dentro del
diagrama. La siguiente tabla muestra estos cinco grupos, su nombre y su

significado:
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Tabla l. Actividades de un proceso

Transporte: cualgquier operacion que impligque el desplazamiento
del producto de un lugar a otro.

Almacenaje (o stock): depésito del producto en un lugar fijo
durante un periodo de tiempo en general largo

Espera (parecido al stock): el producto espera un tiempo (en
general no muy largo) entre una operacion y otra.

Control: el producto sufre una inspeccion de cualguier tipo. En
veneral se asocia con comprobaciones de calidad.

A IH AR

WValor anadido: el producto sufre una transformacion que le anade
E valor.

—
-

Fuente: Sufié, Gil y Arcusa. (2004). Manual préactico de disefio de sistemas productivos.

Para la construccion del diagrama deben seguirse algunas

consideraciones préacticas:

o Se inicia trazando una linea vertical, la cual define la pieza o el material
gue posea el recorrido mas extenso.

o Se identifican mediante su simbolo las actividades que experimenta la
pieza, numerando cada uno para identificacion y describiendo
brevemente el proceso.

o Se pueden indicar datos complementarios como distancia recorrida,
tiempo de la actividad o unidades almacenadas.

o Segun se incorporen a la pieza inicial nuevos componentes, se ramifica
el gréfico. Cada linea vertical describe los procesos de cada componente

y se unen por medio de una linea horizontal.
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Figura 4. Ejemplo de diagrama de procesos

i- Pleza 1 ¥ 2 en el confenedar

2-Coger pleza 1 y 2 5
- 1A-PIEZAI Y 4 3N
3- Ensamblar peaza 1 y pleza 2 a CANTENEDOR \_\ ;
4~ Inlroducir en mAguing W an s - ) . e " 5
aulomatica de peburs 1 2A-Coger pleze 3 y peaze 4 - k
5~ Pintadao automation I\_ 5 3A- Emzamblar pleze 3y 4 @
4
&~ Extraer de maquina de 4 3A-Posiclonar conjunto en ;
pintura automéatica soporie ¥ coger pieza 5 | |
3
e F—_— o AA- Remachar pleza 5 ,'(/_:\ | ) .
7-Sacado ta ks pinius 'D® sobre el conjunts I\-...-" I u B
8- Degplazar subconjunta 1 & . 5A-Desplazar subconjunto .
sopane de ensamblaje = 2 a soporte de ensamblajel < 1
.".

9 Depositar en cafa de
products acabado I\__
10 Depositar en caja de
praducto acabado

o

L

11- Stock de producio acabado \/

Fuente: Sufié, Gil y Arcusa. (2004). Manual préactico de disefio de sistemas productivos.

7.3.4. Linea de produccion

Una linea de ensamble o de produccién se define, de acuerdo con Carro
y Gonzalez (2012), como una secuencia de estaciones de trabajo, por las que
transitan los materiales o productos, en un orden previamente determinado,
para ser transformados en un producto final. Este tipo de produccién continua

permite obtener altos volumenes de producto terminado.
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7.3.4.1. Disefio de linea de produccién y procesos

En su documento, Sufié, Gil y Arcusa (2004) indican que durante el
desarrollo de un producto se deben tomar en cuenta dos términos de gran
importancia: la ingenieria de producto, encargada de la funcionalidad, disefio y
tecnologia del producto, y la ingenieria de procesos. Esta dultima se
responsabiliza de definir la forma en que se fabrica el producto final, mediante
el disefio del proceso y la definicion del equipo, herramientas y tecnologias
necesarias para ello. La ingenieria de procesos debe cumplir ciertas

responsabilidades especificas:

o Definicién del proceso productivo, herramientas y equipo o maquinaria
o Disefio de la distribucion en planta (layout).
o Desarrollo de documentacién del proceso, como manuales, instructivos,

entre otros.
o Definicidbn de parametros a medir para el control y supervision de las

operaciones.

Garcia-Sabater (2020) indica que, en las lineas de produccién, la
maquinaria y el equipo debe posicionarse en secuencia, de tal manera que sea
posible mantener un flujo continuo de las operaciones. Para el correcto disefio

de estas, se definen cinco etapas béasicas:

o Definir la maquinaria: la cantidad y tipo de maquinaria a utilizar depende
del proceso. En el mercado es posible encontrar una gran cantidad de
maguinaria con tecnologias distintas, variando caracteristicas como los
tiempos de ciclo, tiempos de arranque o disponibilidad, entre otros. Las
variables que definen realmente la maquina correcta a utilizar son la

calidad esperada del producto, la fiabilidad de la maquina, la
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disponibilidad de repuestos y facilidad de mantenimiento, precio y costos

de operacion.

Transporte entre estaciones: se debe definir como se trasladara el
producto de una estacién a otra. Esto puede realizarse a través de robots
manipuladores, cintas transportadoras o de forma manual. Para ello se
debe establecer la distancia y velocidad a la que se transportara el
producto para que la maquinaria pueda seguir operando de forma

eficiente.

Dimensionar el bufer: se conoce como bufer al espacio destinado para
almacenar de forma temporal los productos o materiales dentro de una
linea hasta que sean requeridas en la siguiente estacién. Las lineas
transportadoras pueden funcionar como bufer si son capaces de
contener la cantidad de producto necesario sin comprometer la
capacidad de la maquinaria o retrasar la operacién. Se busca mantener
el flujo constante. Puede dimensionarse por métodos intuitivos o

analiticos, por teoria de colas.

Definir area de acceso para mantenimiento: en este punto es
indispensable disefiar el area por el cual el equipo de mantenimiento
podra acceder a la maquinaria y equipo para realizar los mantenimientos

preventivos 0 correctivos.

Disefio del layout: al tener definido cual serd el flujo de procesos,
identificando las areas de entrada y salida de los productos en cada
estacion, es necesario precisar como se distribuird el equipo en el area
fisica destinada. Se debe tomar en cuenta factores como la alimentacién

de energia eléctrica o tuberias para entrada o salida de agua o aceite. La
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distribucion debe asegurar que haya facil acceso, que sea segura o0 que

permita expansiones.

7.3.4.2. Distribucion en planta

Corominas y Companys (1998) exponen que el disefio de una
distribucion en planta se basa en lograr determinar cdmo se posicionaran cada
uno de los elementos que conforman la linea de produccion dentro de un area
previamente delimitada. Es un analisis complejo, ya que se deben tomar en
cuenta las interacciones entre estos componentes, al mismo tiempo que se
debe tener claras las formas y medidas del edificio y los equipos, para lograr

gue cada pieza se ajuste dentro de su espacio correspondiente.

Para llevar a cabo un disefio de distribucion existen varios métodos
distintos. Sin embargo, en esta ocasién se expone el método SLP, que es el
mas conocido de todos. El procedimiento se puede definir segun los siguientes

pasos:

o Analisis producto cantidad: identificar el producto a producir y el volumen

de produccidn previsto.

o Andlisis del recorrido: se debe determinar la secuencia de las
operaciones y el movimiento de los productos entre estas, elaborando
graficas y diagramas del flujo del proceso y de los materiales. La figura

siguiente muestra algunos tipos de recorrido para el flujo del proceso.
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Figura 5. Tipos de recorridos

Tipo [
Implica separar entradas
v salidas.

Tipa L

v salides.

Tipo O
Entradn y salida muy
CRTCANAE.,

—— e ——
Tipe U
Permite combinar entradas

C

U\

Tipo 5

Fuente: Companys y Corominas. (1998). Organizacion de la produccion. Disefio de sistemas

productivos 1.

Andlisis relacional: se deben describir las interacciones entre las
actividades de produccién y de servicios auxiliares o complementarios.
Estas relaciones se muestran dentro de un diagrama de relaciones, en el
cual se define el tipo de relacion deseada entre las actividades, de entre
la siguiente escala: A (absolutamente necesaria), E (especialmente
importante), | (importante), O (importancia ordinaria), U (no importante) y
X (indeseable).
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La siguiente figura muestra el diagrama:

Figura 6. Diagrama de relaciones
1.Desfibrado ,.3"?,__HA
i.l:m;]fjlrado J%?«-}%iz};\«xh
4. Encolado th}%:;i;}a{/;z’;z LLJIJ:E_:_J\;:)J"‘“}AE
5. Moldeado el i e ol }TC ==

- r .
) < U u "J-{H<><>t:(_,,
6. Prensado %f{ﬁ%{;’—l - u il ="

u =
7. Enfriado el | e e A T ¥ U T o xq‘“‘“ﬁ-\
e | u x“;,{/y(u u
A u
8. Acabado final :’;j’:l”,, <" u ,31{:);?:?:::% U = U:“;vufx_‘?l‘,f;%::/o\:}-.,‘
e e e - -y e = =

S - T Y
3. Almacen Guadua U ==y = o] < u 0 T U U

== P |‘“‘><_f?>w_{tf><:;>c?:\w<xu,“— U T o =
10. Almacen de Urea =l B S L= U’_;Eax o,)j_,‘_ u f'“U’x__ el 0

< u U U = < < u__=>=
11. Almacen Borax L?\\:q\ E ,_;<b’\ O'_;—.:’id/>-<t| “-&,;}’/

oy = E el 0 el 0 el U TmeaTT U ey
12. Almacen PT T Uy e 0T U T U T g

: O O v

13. Despacho y recibo dematerial s] =7 X = u = U == ’%%/’
14. Oficinas o e Y e T

T U U T Ty
15. Bafios 1 (operarios) e A _:-)j-\-\' u = Uc‘“ U

X = U o =
16. Bafios 2 e 0 = T

= 0){:/?}/'
17. Cafeteria i

.

3

1B. Almacen de herramientas

Fuente: Torres, Florez, Sancez y Castafieda. (2020). Metodologia SLP para la Distribucién en

Planta de Empresas Productoras de Guadua Laminada Encolada (GLG).

Desarrollo del diagrama de relaciones de actividades: este diagrama
toma la informacion anterior y representa las actividades por medio de
nodos, uniéndolas con lineas segun su tipo de relacién. El diagrama
debe irse ajustando de forma que se minimicen los cruces entre lineas,
priorizando las de relaciones de la escala Ay E. Con esto se busca una
distribucién que facilite el flujo de los materiales, recortando las
distancias de transporte.
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Figura 7. Diagrama de relaciones de actividades

11

17

4 10

Fuente: Torres, Florez, Sancez y Castafieda. (2020). Metodologia SLP para la Distribucién en

Planta de Empresas Productoras de Guadua Laminada Encolada (GLG).

Andlisis de necesidades y de disponibilidad de espacios: definir el area
total disponible para la distribucion y el &area necesaria, tanto en
superficie como en forma, para cada operacién. Se deben realizar los
célculos para estimar la disponibilidad real, de forma que se visualice la

viabilidad de la distribucién o la necesidad de realizar ajustes.

Desarrollo del diagrama relacional de espacios: este diagrama se
construye con el diagrama de relaciones, graficando el espacio que
ocupa cada actividad a escala dentro del area total. De esta forma se
presenta la distribucion a escala con datos reales. Se recomienda
generar distintas propuestas para su verificaciéon y la eleccion de la

alternativa 6ptima.
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Figura 8. Diagrama relacional de espacios

Al B

| ' 15

Fuente: Torres, Florez, Sancez y Castafieda. (2020). Metodologia SLP para la Distribucién en

Planta de Empresas Productoras de Guadua Laminada Encolada (GLG).

o Evaluacion y seleccién de alternativas: se evallan las propuestas en
términos de ventajas y desventajas, analisis de factores ponderados,
costos u otros andlisis, y se realiza la eleccion de la alternativa mas

adecuada.

7.3.4.3. Tipos de disefios

Villalobos, Chamorro y Fontalvo (2002), por su parte, definen que el
proceso para poder llevar a cabo el disefio de la linea debe tomar en cuenta,
adicional a lo expuesto en el punto anterior, la integracion del recurso humano y
material necesario para llevar a cabo las operaciones. Indican que el primer
paso para llevar a cabo el disefio es definir el tipo de disefio de proceso que se
desea llevar a cabo. Se definen para ello tres tipos, el enfocado al producto, el

enfocado al proceso y la manufactura celular.
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En el disefio enfocado al producto se organiza la operacién de acuerdo
con el tipo de producto o servicio elaborado. Se agrupan las operaciones
requeridas para la produccion en la misma zona de la planta. Este tipo de
produccion requiere de una inversion inicial mas fuerte al buscar equipo
especializado para la produccion. Ademas, cuenta con baja flexibilidad al ser

complicado variar el disefio para poder fabricar un producto distinto.

El disefio enfocado al proceso se basa en la agrupacion de operaciones
con procesos similares en un departamento. Por ejemplo, todas las operaciones
en que se utilice pintura seran agrupadas en el departamento de pintura. Son
procesos intermitentes y trabajan por lote, son generalmente utilizados en
talleres. Es un proceso flexible, aunque generalmente se forman cuellos de

botella frente a las estaciones.

En la manufactura celular se distribuye la maquinaria en células de
acuerdo con tareas especificas, de forma que el proceso pueda fluir sin
necesidad de esperar a que un lote completo termine el area anterior o posterior
para continuar. Su propésito es mantener el flujo continuo y eficiente, al operar
a la mayor velocidad posible y el minimo manejo de materiales, logrando reducir

costos en el proceso.
7.3.4.4. Factores que afectan al disefio
Entre los factores que pueden afectar la decision sobre el disefio a
utilizar para un proceso especifico, Villalobos, Chamorro y Fontalvo (2002)

mencionan los siguientes:

o Naturaleza de la demanda: la capacidad de la linea debe ser la

adecuada conforme a la demanda existente en el mercado. Se debe
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producir el volumen adecuado segun las necesidades de los
consumidores y se debe tener disponibilidad fisica y de equipo para
poder expandir o contraer la produccion segun la variacion de la
demanda.

o Grado de integracion vertical: esta consiste en qué porcion de la cadena
de produccion y distribucion esta a cargo de la empresa. Es decir, qué
tan integrados estan los procesos, al tomar la decision de qué

operaciones son realizadas por ella 'y cuales se tercerizan.

o Flexibilidad de la produccion: se denomina flexible a un proceso cuando
este es capaz de reaccionar con rapidez a los cambios en las
necesidades de los clientes, ya sea realizando cambios al producto o al

volumen de produccion.

o Grado de automatizacién: esto se determina por la naturaleza de las
operaciones y la necesidad de estas de ser realizadas a través de
maquinas y no de forma manual. Entre mayor sea el grado de
automatizacion, mayores seran los costos de mantenimiento e

inversiones en equipo, aunque aumenta la flexibilidad del proceso.

o Calidad del producto: parte crucial del disefio, pues la calidad esperada
determinara la calidad de equipo y mano de obra necesaria para llevar a
cabo las operaciones.

7.4. Procesos industriales para jugos naturales

En los siguientes incisos se describen los procesos industriales para

jugos naturales.
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7.4.1. Definicion

Los jugos o zumos de frutas son obtenidos a través de la extraccion del
liqguido de las frutas que deben haber sido escogidas previamente. Estas frutas
deben estar en Optimas condiciones, es decir, deben ser frutas frescas,
debidamente desinfectadas y deben estar libres de contaminantes, como
plaguicidas. El jugo debe ser sometido a un proceso de estabilizacion, el cual
tiene el objetivo de que este pueda ser conservado en el tiempo.

Los insumos usualmente utilizados para la fabricacibn de estos
productos son la fruta, agua, azlcar, acido citrico y agregados quimicos
autorizados, para la conservacion del producto. En términos de equipos y
utensilios, se utiliza maquinaria para los procesos de molienda, pasteurizacion,

prensado, filtracion y envasado.

7.4.2. Proceso de elaboracion de jugos de frutas

Sanchez (2003) indica que existen dos alternativas para realizar este
proceso. El primero es obteniendo concentrados de las frutas, a través de
sistemas de evaporacion al vacio, que se encargan de extraer parte del agua
gue contiene el zumo. Utilizar este tipo de proceso tiene el inconveniente que
causa que la fruta pierda algunas de sus caracteristicas organolépticas,

disminuyendo el aprovechamiento de la materia prima de buena calidad.

El segundo método de procesamiento es a través del zumo natural, el
cual se obtiene con por medio de operaciones fisicas para extraer, filtrar,
desairear y pasteurizar el zumo que se obtiene de la fruta. A través de este
método se conservan practicamente las caracteristicas del fruto fresco por

completo. Este método permite, entonces, fabricar productos de mejor calidad.
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Sin embargo, requiere también de una mayor inversion inicial, al requerir de

tecnologia mas especializada.

Sanchez (2003) y Castafio (2009) detallan el siguiente proceso para la

elaboracion de estas bebidas:

7.4.2.1. Formulacién

El primer paso para fabricar jugos de fruta es la formulacién. Se debe
generar una receta funcional y que asegure la obtencion de un producto final
acorde a los requerimientos del cliente en términos de sabor, aroma y
consistencia, con un tiempo de vida acorde a los limites planteados y con
costos de produccion aceptables segun el precio de venta esperado. Para
formular esta receta se deben calcular los porcentajes de cada insumo a utilizar,

pudiendo estos ser variables dependiendo de la fruta seleccionada.

7.4.2.2. Limpieza, molienday prensado

Tras haber realizado el proceso de seleccion de la fruta, acorde a los
controles de calidad establecidos para la materia prima, esta ingresa al equipo
de lavado. Este equipo opera mediante agua a presion y cepillos para eliminar
cualquier residuo que pueda estar adherido a la fruta. Acto seguido, se
transporta la fruta al area de molienda, donde un molino la tritura, y de
prensado. En esta ultima, la pulpa molida es sometida a presion para obtener el
jugo natural y separarlo del resto de la pulpa, la cual dependiendo de la presién
ejercida y de las caracteristicas que mantenga puede utilizarse para fabricar

purés o compost.
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7.4.2.3. Pasteurizaciéon

Este es un proceso térmico, cuyo objetivo es eliminar los
microorganismos que se encuentren en el jugo, lo que permite que este
obtenga un mayor tiempo de conservacion. Los jugos sin pasteurizar tienen un
tiempo mas corto de vida, lo que produce una descomposicibn mas temprana
que puede llegar a causar problemas de salud si no se ingiere en el tiempo
establecido. El proceso consiste, generalmente, en elevar la temperatura del
liquido hasta un rango entre 60 y 90 grados centigrados por un breve periodo

de tiempo.

7.4.2.4. Filtrado, llenado y envasado

Tras el proceso anterior, el jugo se filtra para separar posibles grumos de
la pulpa que hubieran llegado hasta esta etapa. Tras esto se realiza el llenado y
envasado, en los que se introduce el jugo a su envase, el cual se sella para una

mejor conservacion del producto.

En este punto se puede proceder al proceso de empaque y embalaje,
colocando los envases de productos en cajas o contenedores para Su
transporte en grandes cantidades. Estos materiales de embalaje deben ser
capaces de soportar los productos y mantenerlos seguros ante golpes que

pudieran ocurrir durante el traslado a tienda.
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9. METODOLOGIA

La investigacion que se describe en el presente documento se realiza por
medio de un enfoque mixto. Este trabajo tiene un alcance descriptivo y un
disefio no experimental. La recoleccion de datos es de tipo longitudinal, con

ocurrencia tanto retrospectiva como prospectiva.

9.1. Disefio

El disefio del trabajo es de tipo no experimental, debido a que no se
manipularan las variables presentes. Se utilizara un andlisis retrospectivo de los
datos historicos de la empresa, de forma que se puedan identificar las variables
de mejor manera, asi como un analisis prospectivo conforme se vaya
desarrollando la investigacion. De esta manera se tendra una vision mas amplia
de todos los factores que afectan al objeto de estudio y se facilitara la toma de

decisiones.

9.2. Enfoque

Se trabaja esta investigacion bajo un enfoque mixto, esto quiere decir
que se analizardn variables cualitativas y cuantitativas. Dentro del enfoque
cuantitativo se analizan datos historicos de produccién, la capacidad productiva
y el uso eficiente del espacio, mientras que del lado cualitativo se definen las
caracteristicas necesarias que deben poseer los elementos que conforman la

linea de produccion.
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9.3. Tipo

Tomando en cuenta la secuencia de la investigacién, esta se realiza tipo
mixta retrospectiva, analizando las operaciones segun el uso que se le ha dado

al espacio y a la capacidad de los equipos en el ultimo afo.

9.4. Alcance

El trabajo se efectia bajo un alcance del tipo descriptivo, identificando y
detallando cada uno de los elementos que se disefian para la linea, siendo
algunas de estas el tipo de maquinaria, nimero de estaciones de trabajo o
distribuciéon en planta. Estos elementos seran definidos conforme el analisis
previo de las distintas restricciones fisicas y econdmicas con las que se deben

trabajar.
9.5. Variables e indicadores

La presente investigacidon analiza distintas variables, las cuales son
conceptuales y operacionales. Los valores numéricos en los que se basan estas
variables dan la oportunidad de realizar distintas estimaciones, tanto
matematicas como estadisticas, permitiendo un mejor analisis de los factores
gue componen el problema a solucionar.

Para llevar a cabo el estudio son consideradas tres variables:

o Diagnostico de procesos, capacidad productiva y uso eficiente del

espacio en la planta productiva:
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Esta es una variable de tipo cuantitativa continua. Esta definida dentro de
la fase de conocimiento y familiarizacién con los procesos del establecimiento.

Es una variable independiente y estd asociada a dos indicadores para su

analisis:
o Uso eficiente del espacio en planta
o Capacidad productiva aprovechada
o Determinacion de los elementos eficientes para la linea de produccion

La segunda variable es de tipo cuantitativa continua y es parte de la fase
de andlisis y presentacion de las alternativas. Es una variable dependiente,

pues su medicidn se realiza con base en variables dependientes y se le asocia

un indicador:
o Eficiencia econdmica de la alternativa

o Control de desempefio y eficiencia de la operacion de la linea de
produccion:

La tercera variable es de tipo cuantitativa continua y se presenta en la
fase final del estudio, momento en que se ha definido la alternativa 6ptima para
el disefio de la linea de produccién. Es una variable dependiente, pues se basa

en las caracteristicas de la alternativa seleccionada, y se le asocian dos

indicadores:
o Capacidad esperada
¢ Uso de eficiente de materia prima
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Variables e indicadores

9.6.

A continuacién en la tabla | se describe la operativizacion de variables.

Operativizacion de variables

Tabla Il.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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9.7. Fases de la investigacion

La investigacion se compone de 4 fases:

. Fase 1: revisibn documental:

Las primeras seis semanas de la investigacion tienen como objetivo
llevar a cabo diversas visitas a las instalaciones de la institucién para conocer el
espacio y funcionamiento del area de produccién. De igual manera se llevaran a
cabo entrevistas a los colaboradores, se hara una revision y analisis de los

datos histéricos y se consultara bibliografia de soporte para los estudios a

realizar.

o Durante las semanas 1 y 2 se lleva a cabo el reconocimiento del
area donde se lleva a cabo el estudio, acompafiado de la gerencia
de la empresa y el personal encargado del area.

o Las siguientes dos semanas se componen de entrevistas
realizadas a distintos colaboradores del area de produccion y de
administracion, asi como a la gerencia, recopilando los datos
hallados para su analisis.

o En las semanas 6 y 7 se lleva a cabo el ordenamiento y analisis
de los datos recopilados para poder concluir en base a estos.

o Fase 2: diagnostico:

Esta fase se compone de siete semanas en las que se realiza el
diagnéstico de las operaciones de la empresa y del uso eficiente que se da al

equipo y al espacio fisico dentro del area productiva, de forma que se obtengan
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datos de gran importancia que seran la base de los estudios a realizar mas

adelante.

o Las primeras tres semanas se hace un analisis de las operaciones
por medio de observacion directa para identificar el
funcionamiento de los procesos y recopilar informacién respecto a
las tareas que realizan los operarios y las relaciones entre las
areas que componen la planta de produccién.

o Las siguientes tres semanas se utilizan para recopilar informacion
respecto a las zonas que se no se utilizan de forma eficiente en el
proceso de produccién y del uso que se da a los equipos que se
encuentran en operacion, de manera que se logre identificar las

areas de mejora.

o Fase 3: determinacién de elementos de la linea de produccion:

Las siguientes diez semanas son utilizadas para llevar a cabo la
determinacién de los elementos que compondran a la linea de produccion,
apoyada del analisis de la informacién recopilada de las fases anteriores. En
esta fase se lleva a cabo el disefio de la propuesta a presentar y las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

o Las semanas 1, 2 y 3 se componen del analisis de los datos que
se han obtenido.

o De la semana 4 a la semana 8 se genera el disefio de la linea de
produccion funcional, que sera propuesto a la gerencia.

o Durante las ultimas dos semanas se analiza el disefio elegido para

dejar indicadas las conclusiones y recomendaciones que apliquen.
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. Fase 4: definicién de criterios de control

Durante las dltimas cinco semanas del estudio se disefian los controles y
herramientas de validacion para el disefio resultante de la fase anterior,
mediante los cuales se podrd medir y verificar el desempefio de la linea de

produccién cuando entre en operacion.

o) Las primeras dos semanas se definen los distintos indicadores de
desempefio que permitirdn medir y validar la eficiencia de las
distintas estaciones de las que se compone la linea.

o) En las dltimas semanas se generan los formatos para el control de
las operaciones, basados en los indicadores definidos

anteriormente.
9.8. Poblacién y muestra

La poblacion total para la presente investigacion comprende a los 17
colaboradores del area de produccion de la institucion. Para el desarrollo de la
investigacion se ha tomado la decision de tomar al total de los colaboradores
gue participan de forma directa en el area, debido a que la diferencia entre este

namero y el de la muestra calculada de forma cuantitativa no es representativa.

Aplicando el andlisis de muestreo estadistico con un nivel de confianza

del 95 % y con un error del 5 % se calcula el tamafio de la muestra:

B Nog?Z?
(N =1)e?2 + g222

n
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Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

o = desviacion estandar de la poblacién (0.5 por convencion)

Z = tipificacion del nivel de confianza de la distribucion normal: para este
caso 1.96

e = error de la muestra (0.05 por convencién)

Tabla lll. Célculo de muestra

Variable | Valor
M= 17
= 1.96
o= 0.5
g= 0.05
n= 16.32
n= 16

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La informacion recopilada para poder trabajar este proyecto estara sujeta
a analisis a través de la estadistica descriptiva, para lo cual se utilizaran
técnicas de recoleccion, tabulacién, ordenamiento, analisis y representacion de

los datos resultantes para una descripcion mas detallada de sus caracteristicas.

Se llevara a cabo la recopilacién y andlisis de datos historicos de la
capacidad productiva instalada y de la demanda de los productos existentes, de
forma que se tenga una mejor idea del uso eficiente de dicha capacidad para

cubrir las necesidades del cliente e identificar posibles areas de mejora.

El programa mediante el cual se llevara a cabo la organizacion y
representacion de los datos sera Microsoft Excel. En él se almacenara la
informacion previamente recopilada para su posterior manejo, analisis e
interpretacion. Asi mismo, se procedera a la representacién grafica de la

misma, por medio de la cual se llegara a las conclusiones del caso.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma

Figura 9.
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, empleando Microsoft Project 2019.

: elaboracién propia

Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Recursos
Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion, se
identifican los siguientes recursos a utilizar, siendo estos clasificados de la

siguiente manera:

12.1.1. Recursos humanos

o Asesor de la investigacion

o Estudiante que desarrolla el estudio

o Gerente de la planta de produccién

o Personal administrativo de la institucion

o Personal operativo del area de produccién

12.1.2. Recursos fisicos

o Hojas de papel bond tamafio carta

o Folder tamafio carta

o Ganchos para félder

o Lapiceros

o Impresora y tinta

o Computadora

o Teléfono celular con servicios de Internet y telefonia
o Vehiculo
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12.1.3. Recursos financieros

En la tabla Il se describe el presupuesto necesario para este disefio de

investigacion.

Tabla IV. Presupuesto

Descripcion Unidades Costo unitario  Costo total
Recursos humanos
Honorarios asesor 1 Q 2,500.00 Q 2,500.00
Honorarios estimados 6 Q 1,500.00 Q 9,000.00
Recursos materiales
Hojas de papel bond (resm 3 Q 50.00 Q 150.00
Baoligrafos 10 Q 500 Q 50.00
Folders 5 Q 200 Q 10.00
Ganchos 5 Q 1.00 Q 5.00
Impresiones 500 Q 025 Q 12500
Tinta de impresora 2 Q 7500 Q 15000
Servicios
Servicio de telefonia 6 Q 30000 Q 1,80000
Servicio de internet 6 Q 30000 Q 1,80000
Transporte 30 Q 50.00 Q 1,500.00
Imprevistos 1 Q 50000 @Q 50000
Total Q17,590.00

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 365.

El desarrollo de este estudio sera financiado por el investigador al 100 %.
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Apéndice 1.

14.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2019.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.
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