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GLOSARIO

Base de datos Conjunto de datos ordenados y almacenados

sisteméaticamente.

CRM Gestion de la relacion con el cliente.

Eficiencia Capacidad de realizar una tarea con la menor cantidad

de recursos.

ERP Sistema de planificacién de recursos empresariales.
GEM Monitor global de emprendimiento.

MIPYMES Microempresa, pequefia y mediana empresa.

MRP Planificacion de los requerimientos de materiales.
MRPII Gestion de recursos de manufactura.

Optimizacion Accion de volver mas eficiente un proceso.
Planificacién Proceso de toma de decisiones que se genera de

forma ordenada.



Procesos productivos

Pronésticos

PYMES

RRHH

Sistema

Software

TEA

Conjunto de procedimientos requeridos que realiza
una empresa para la produccién de sus bienes y

servicios.

Estimacion sobre lo que se espera que puede suceder

respecto a una variable determinada.

Pequefia y mediana empresa.

Recursos humanos.

Conjunto ordenado de normas y procesos.

Termino informatico que hace referencia a un

programa o conjuntos de programas de coémputo.

Tasa de emprendimiento temprano.



RESUMEN

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), por sus
siglas en inglés, son sistemas que se utilizan en grandes empresas para integrar
y manejar los procesos operativos y administrativos de estas. Este tipo de
sistemas busca manejar y controlar procesos productivos, logisticos, inventarios,

y una fraccion del sistema financiero de las empresas.

Se conoce que al aplicar estos sistemas las empresas vuelven eficientes
Sus procesos, tienen un impacto directo en factores como el manejo financiero,
formacién del personal, trato con el cliente, relaciones de los equipos de trabajo,
abastecimiento correcto de insumos y proyeccion de las ventas segun su

historial.

La implementacién de un ERP conlleva conocimientos previos y altos
costos, por lo que para el sector de emprendimiento y para la pequefia y mediana
empresa (PYMES) se describe que es muy dificil el poder implementar un
sistema como estos. Se ha reportado que un deficiente programa ERP manifiesta
fallas en los procesos de control de la empresa lo que lleva a problemas a la
cadena de suministros, la atencién al cliente y fallas en las proyecciones de
produccién compra y ventas.

La revision de literatura evidencia que las PYMES son las empresas que
padecen dificultad para optimizar su planificacion y el control de sus procesos,
esto se ve reflejado en que la mayoria de las PYMES no logra mantenerse en el
mercado en mas del primer afio, debido a que no lograr una propuesta eficiente
de ERP.

Xl



El presente protocolo establece los objetivos para una propuesta de
investigacion, la metodologia y técnicas de analisis, fuentes tedricas que
respaldan la investigacion que busca determinar la metodologia correcta para el
adecuado disefio de un ERP en las empresas emprendedoras y de PYMES que
le sea funcional, asi como también se establecen tiempos y recursos para llevar

a cabo la investigacion.

Xl



1. INTRODUCCION

Muchas empresas del sector emprendimiento y de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) no logran alcanzar el primer afio en sus funciones,
esto debido a diferentes factores de los cuales se basan la falta de conocimiento
de su entorno, la poca capacidad para planificaciones y la falta de control de sus
procesos, tanto internos como externos; esto a su vez se ve reflejado en que este
tipo de empresas no sean eficientes y por lo tanto se ven afectados directamente

las utilidades es esta.

En el ambito de empresas emprendedoras y de PYMES, un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) ayuda tanto a la gestion de las
areas que conforman este tipo de empresas y como a la gestion de recursos, se
conoce gue la correcta implementacion de un ERP eleva la eficiencia de las
empresas, sin embargo para el sector emprendedor y de PYMES el adquirir o
disefiar un recurso como estos es casi imposible ya que requiere conocimientos

previos y muchas veces los costos de estos sistemas son elevados.

Con el presente protocolo se presentan los conceptos basicos para la
comprension de los factores a tomar en cuenta al momento de disefar e
implementar una ERP. Asi mismo se expone el analisis literario de autores sobre
los posibles errores y aciertos que se han cometido al intentar implementar el
ERP, lo que provoca en ocasiones recargas de trabajo y fracaso en la
implementacion, debido a que no se logra que el sistema de ERP trabaje para la
empresa, sino que siempre la empresa trabaje para el sistema y no se logra los

beneficios esperados.



Se prevé que el presente disefio de investigacion es factible tanto
tedricamente y de forma monetaria, debido a que se cuentan con bases teoricas
que amplian el entorno del problema expuesto y que a su vez pueden dar

solucién a la misma.



2. ANTECEDENTES

El sector empresarial que conforman las PYMES son un segmento de
empresas que cuando aplican herramientas de gestion mejoran
significativamente el control de costos y el desempefio organizacional (Mite-
Alban, 2018).

En la actualidad existen trabajos de investigacion que se basan en sistemas
de planificacion de recursos empresariales, los cuales se basan en la gestion de
todas las areas que comprende a una empresa u organizacion, algunos de ellos
enfocados a la pequeia y mediana empresa (PYMES) y al sector emprendedor,
los cuales ayudaran como soporte para la presente investigacion. A continuacion,

se mencionan algunos que aportan informacion importante:

Segun Souza (2021, pp. 201) el implementar un ERP implica: “realizar
previamente el diagnéstico y evaluacion de otras alternativas de ERP, asi como
del soporte que brindard la empresa propietaria y la empresa usuaria. Es
necesario sefialar que no basta con implementar estos sistemas para mejorar la
eficiencia de los procesos, sino que es necesario que vayan acompafados de

una cultura organizacional y estilo de gerencia que se sustenten”.

El sistema de informacién con mayor utilizacion en las empresas es el ERP,
este sistema busca implementar todos los procesos de una empresa en un solo
software. Un sistema de planeacion de recursos influye positiva y

significativamente en todos los procesos internos de una empresa (Souza, 2021).



La implementacion de un sistema de ERP es un reto para el sector
empresarial de las PYMES, debido a los altos costos de implementacion y en las
metodologias que se deben de tomar en cuenta. Pero segun lo expuesto por
Rodriguez (2021) “sin embargo, si se lo ejecuta de una manera metodologica,
agil y usando los recursos y herramientas adecuadas, se puede constituir en un
mecanismo para el fortalecimiento, mejora en productividad y competitividad y
crecimiento individual de estas empresas” (p. 16). La correcta implementa del
sistema a largo plazo beneficia a la empresa en la disminucién de tiempos y la

hace mas productiva.

No todos los procesos de planificacion logran su éxito de implementacion,
el proceso de ERP requiere de preparaciéon y planeaciébn de una manera
adecuada. Se ha determinado que el 35 % de las implementaciones de este tipo
de sistemas son canceladas durante el proceso, el 55 % de ellas requieren de un
excesivo costo y tiempo de planeacion, por lo que es necesario definir la eficacia
para la implementacion de este tipo de sistemas en una PYMES (Santana y
Beltran, 2020).

La implementacién de tecnologia en las empresas ha permitido obtener
mejoras en sus procesos, decisiones y mayores beneficios. Es por ello por lo que
hoy en dia las empresas implementan sistemas ERP con el objetivo de mejorar
la gestion de la informacién por medio de la automatizacion de procesos, esto ha

dado resultados positivos (Guaman y Jurado, 2018).

Una debilidad que se han observado en las empresas PYMES es que no
logran sobrevivir a largo plazo; esto es debido a la falta de planeacién estratégica.
Entre las principales limitaciones que se tienen para la implementaciéon de un

sistema de planeacidon empresarial es la poca disponibilidad de recursos y



principalmente el desconocimiento a nivel directivo sobre el tema de planeacion

estratégica formal. (Augusta-Moreta, 2018)

Actualmente los sistemas de informacion forman parte de la base para el
desarrollo de nuevos servicios y productos, permiten coordinar el trabajo dentro
y entre organizaciones, sobre todo permite optimizar el funcionamiento de estas.
(Calisaya, 2018)

El seleccionar adecuadamente el ERP es de suma importancia para las
empresas que desean implementarlo ya que es una decisidn extremadamente
critica. Sin embargo, empresas PYMES, carecen la mayoria de las veces de
conocimientos adecuados para realizar la seleccion del sistema de planificacion
de recursos, se debe de plantear una metodologia adecuada que proponga paso

a paso los procesos que abarcara el ERP. (Badenes, Gomez y Navarro, 2018)

Los sistemas de informacion de administracion como lo son los de
relaciones con el cliente (CRM), de administracion de materiales (MRP) y el
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), entre otros, surgen
como alternativas de solucién para problemas administrativos que conlleva a
ineficientes procesos empresariales de organizacién. (Acosta, Ospino y Valencia,
2017)

La investigacion planteada por Quispe y Padilla (2017) planteé la sustitucion
de infraestructuras tecnoldgicas de las pequefias y medianas empresas, que
implementan nuevos sistemas como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, ERP, para concentrar informacion y facilitar la toma de
decisiones, lo que demuestra de esta manera la adaptacion de un software libre
ERP, como herramienta gerencial, contribuye con la gestion empresarial de las
PYMES.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector emprendedor artesanal de Guatemala existe una deficiencia en
la planeacion e integracion de las areas, debido al desconocimiento del mercado,
técnicas de optimizacion de los procesos productivos, poco conocimiento sobre
atencion al consumidor, descontrol de informacion, asi como desabastecimiento
de suministro y por lo tanto un nulo control del proceso; por lo que es necesario
la creacion de una propuesta de disefio de ERP para las empresas de

emprendimiento del sector artesanal de Guatemala.

3.1. Contexto general

Las empresas de emprendimiento de Guatemala al no tener un sistema de
planificacion de recursos tienden a generar pérdidas de diferentes tipos como de
tiempo, productivas y administrativas que se reflejan en pérdidas econdémicas al
no tener control de todos sus procesos y no contar con una informacion histérica

que sirva de base para la trazabilidad de eventos futuros.

3.2. Descripcion del problema

El desconocimiento de los procesos y como llevarlos a cabo de una mejor
manera para el control de tiempos efectivos, produccion, ventas y el poder trazar
metas de proyectos segun su informacion historica son aspectos que afectan

seriamente a las empresas de emprendimiento en Guatemala.



3.3. Formulacion del problema

Con base a problemas en planificacion observados de las empresas de
emprendimiento y de PYMES de Guatemala se estructura la idea de

investigacion.

o Pregunta central

¢,Como formular una propuesta de metodologia para el disefio de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para una empresa de

emprendimiento de productos artesanales de Guatemala?

o Preguntas auxiliares

Para responder a esta interrogante se deberan contestar las siguientes

preguntas auxiliares:

o ¢, Cudl es el procedimiento correcto para la implementacién del control de
procesos principales para una mejora efectiva en la integracion de areas
de una empresa del sector artesanal emprendedor de Guatemala?

o ¢, Como definir un sistema para la disminucion de quejas por parte de los

clientes o consumidores y que aumente la satisfaccién de estos?

o ¢, Qué factores contribuyen a la eficiencia del abastecimiento de la cadena
de suministro que conforman una empresa del sector artesanal

emprendedor de Guatemala?



o ¢, Cudl es la manera correcta para la generacion de registros historicos de
informacion de procesos y que a su vez aumente la efectividad de los

procesos?

A continuacion, se presenta el diagrama de arbol de problemas, que se
utilizé para determinar la problemética del proyecto.

Figura 1. Arbol de problemas

Los consumidares no B
Informacién no se

. i Nula informacién histérica
Mula optimizaciénde N Los pedidos no se llegan a | | Las rdenes de compra no

vuelven a utilizar los .
encuentra en tiempo real.

para |a generacién de
procesos ) completar. se llegan a concretar. -
productos o servicios. proyecciones.

—— —

No existe un correcto

Procesos innecesarios.

Aumento de quejas por

Desabastecimiento de la
parte del consumidor o

No se encuentran registros

control en los procesos N ) s
de informacion histéricos.

cadena de suministro

Deficiencia enla planeacidn e integracion de las dreas que conforman una empresa del
sector artesanal emprendedor de Guatemala.

internos de la empresa. cliente.

Costos elevados de sistemas
de gestidn empresarial.

Desconocimiento del
mercado en el que
emprenden.

Desconocimiento de
técnicas de optimizacion en
técnicas de procesos
productivos.

No cuentancon
experiencia enla atencidn
aclientes y consumidores.

Nulo conocimiento de la
existencia de sistemas de
planeacién empresarial.

Poco estimulo por parte
del estado hacia el sector
emprendedor.

Nivel de educacién
deficients

Deficiencia en la
capacitacién sabre &l
abordaje de atencién al

cliente

Fuente: elaboracion propia empleando el programa Microsoft Office Excel.

3.4. Delimitacion del problema

Justo como lo describe Mite-Alban (2018) el sector empresarial que
conforma las PYMES son un segmente de empresas que pueden llegar a aplicar

herramientas de gestion podran mejorar significativamente el control de costos y



desempeiio organizacional. Esto les permitird ser mas competitivas y lograr

establecer las metas claras a corto, mediano y largo plazo.

El trabajo de investigacion se centra en una empresa de emprendimiento
de productos artesanales de Guatemala, para poder generar una propuesta de
metodologia de ERP que le permita controlar los tiempos, insumos, ventas,
atencion al cliente entre otras y le permita un desarrollo adecuado y que puedan

ser una empresa rentable desde el punto de vista economico.
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica en la linea de investigacion de logistica
integral de la Maestria en Gestidon Industrial, de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Con esta investigacion se aportara a la mejora de la eficiencia de la
planificacion y logistica de las empresas que conformar el sector emprendedor
de Guatemala, por medio de una propuesta de metodologia para la
implementacion y disefio de sistemas de recursos empresariales (ERP) para la

eficiencia de estos procesos.

Con este trabajo se obtendran una propuesta de metodologia para el disefio
del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) en una empresa
del emprendimiento de productos de origen artesanal de Guatemala. Se sabe
que son diferentes factores que influyen en el éxito de una empresa como el
manejo financiero, formacion del personal, trato con el cliente, relaciones de los
equipos de trabajo, abastecimiento correcto de insumos y proyeccion de las
ventas segun su historial. EI poder manejar estos factores le permitiran a la

empresa de emprendimiento tener una mejor vision para alcanzar sus obijetivos.

Las empresas de emprendimiento en Guatemala se enfrentan a diferentes
dificultades desde los aspectos de los tramites administrativos para la
reglamentacion de ley a nivel nacional, asi como en ocasiones el desconocer
bien su mercado objetivo, costos de produccidén, inversion para un
abastecimiento correcto. El no poder llevar el control de estos aspectos puede

producir que las empresas no logren su estabilidad econémicay llegan a fracasar.
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Por otra parte, los productos artesanales al ser de elaborados de manera
manual, en ocasiones la calidad de los productos puede variar de un lote a otro
lo que puede provocar a la empresa que los comercializa variaciones en la
calidad de los productos y posibles reclamos por parte de los clientes, por lo tanto,
una empresa de emprendimiento artesanal de Guatemala debe cuidar todos

estos aspectos para garantizar su estabilidad a largo plazo.

Debido a esto la presente investigacion tiene como meta determinar los
puntos necesarios de control de una empresa de emprendimiento de productos
artesanales de Guatemala para generar la propuesta de ERP que se acople a
sus necesidades y le permita el alcanzar las metas. Este apoyara al desarrollo
sostenible de la empresa del emprendimiento que genera recursos a todos los

artesanos con los que ellos entablan relaciones de comercio.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Crear una propuesta de metodologia para el disefio de un sistema de
planificacion de recursos empresariales para una empresa del sector

emprendedor de productos artesanales de Guatemala.

5.2. Especificos

o Identificar los correctos procedimientos para la implementacién del control
de procesos principales para la eficiencia de la integracion las areas de

una empresa del sector artesanal emprendedor de Guatemala.

o Establecer los factores mas comunes que integran un sistema para el
incremento de la satisfaccion del cliente o consumidor en una empresa del

sector emprendedor de productos artesanales de Guatemala.

o Determinar los factores que contribuyen a la eficiencia de la planeacion e
integracion de la cadena de suministro para la optimizacion de los recursos
de una empresa del sector artesanal emprendedor de Guatemala, por

medio de una metodologia de prioridades.

o Definir la manera correcta de operacién para la generacion de registros
histéricos de informacion, basados en base de datos para la posterior
implementacion de métodos de proyecciones, segun requerimientos del

sector emprendedor artesanal de Guatemala.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

A partir del presente estudio se propondra el proceso de metodologia para
el disefio de sistemas para la planificacion de recursos empresariales (ERP)
enfocados en el sector emprendedor y de la pequefia y media empresa en
Guatemala. Mediante la investigacion se podra concluir los procesos comunes
que tienen este tipo de empresas para poder determinar una metodologia para
el disefio de los sistemas de planificacion de recursos empresariales. Es
importante mencionar que no existe un estudio de este tipo para el sector de

PYMES y del sector emprendedor en Guatemala.

Dentro de la necesidad de un sistema de planificacion de recursos
empresariales enfocado en las PYMES se debe a la falta de un sistema de
planificacion que cubra las necesidades basicas para este tipo de empresas en
Guatemala, lo que ocasiona deficiencia en el control en los procesos internos,
reflejado muchas veces en bajas utilidades y cierre de estas empresas. En esta
investigacion se haran recomendaciones para los correctos procesos que deben
de tomarse en cuenta para el correcto disefio de este tipo de sistemas enfocado
a las PYMES vy asi apoyar en diferentes factores como el manejo financiero,
formacién del personal, trato con el cliente, relaciones de los equipos de trabajo,
abastecimiento correcto de insumos y proyeccion de las ventas con base a un

historial de estas.
Al finalizar la investigacion se espera mejorar la eficiencia de las empresas

del sector emprendedor y de PYMES, aumentado la capacidad de control en sus

procesos y un mejor manejo de las areas que lo conforman.
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Durante la investigacion se define el siguiente esquema de solucién que
abarca desde la definicion de la problematica hasta la propuesta de la solucién a

la misma.

Figura 2. Esquema de solucién

+ Definicion del problema observado en la empresa de
emprendimiento.

 Analisis y eleccién de alternativas para la solucion del
problema definido en la empresa de emprendimiento.

* Eleccién de metodologia para la solucién de la
altenativa seleccionada para la solucién del problema.

* Recaudacion de datos con las empresas de
emprendimiento de productos de origen artesanal.

» Andlisis de los datos recaudados.

* Discusion de resultados para poner de base una )
propuesta a la solucion de la problematica de la
empresa emprendedora y su problema inicial. J

* Propuesta de solucion a la problematica de la empresa
del sector emprendedor en Guatemala.

EEEECCECCC

Fuente: elaboracion propia empleando el programa Microsoft Office Word.
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7. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan diferentes conceptos y definiciones que son
importantes para la comprension de la propuesta de investigacién. Se explicara
lo que la Organizacion internacional de Trabajo (OIT) define como trabajo
informal, a nivel nacional como se visualiza el impacto de esta area de comercio,
definiendo que son la PYMES y como el ERP puede ayudar a una mejor gestiéon

empresarial.

7.1. Comercio informal

El comercio informal pertenece a un sector de la economia de un pais, en
la cual la empresa privada, ya sea pequefia o media empresa, no se encuentran
constituidas legalmente, no pertenecen al sector agricola y pueden ser productor
de bienes o servicios. (OIT, 2020)

7.1.1. Contexto interno en Guatemala

Para Guatemala la entidad a cargo de llevar una cifra cuantitativa sobre el
comercio informal es el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el cual para el afio
2018 cuantifico en un 70.6 % la cifra de comercios informales en el pais. A
diferencia de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), el INE establece
diferentes caracteristicas para considerar que un comercio es informal, dentro de

las cuales estan:

o Numero de trabajadores y empleadores menor a seis personas.
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o Personas que trabajan por cuenta propia, se exceptla a técnicos y
profesionales.

° Familiares no remunerados.

o Ocupaciones domeésticas.

Estas caracteristicas para determinar un comercio informal se han basado

propiamente en forma ocupacional o en tamafio de empresas (OIT, 2020).

7.1.2. Emprendimiento informal

La mayoria de los emprendimientos en Guatemala son de tipo informal en
sus inicios, se prevé que 6 de cada 10 emprendimientos laboran de manera
informal. Es un fendbmeno de muchas causas en el cual se destacan que las
personas no perciben directamente algun beneficio para registrarse, los altos
costos que implica trabajar formalmente y otros emprendedores no saben cémo
hacerlo (GEM, 2021).
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Figura 3. Comercio informal en emprendedores

66.1

% de emprendedores y no
emprendedores

1

Establecidos

E Informal = Formal

Fuente: Gem (2021) Monitor Global de Emprendimiento.

7.2. Comercio formal

El comercio formal es la actividad econémica de un pais que se encuentra
constituido legalmente para su correcto funcionamiento, esto le permite operar y

contribuir directamente a la economia de una nacion.

Para el sector emprendedor los emprendimientos que se encuentran
constituidos de manera legal representan un 33,9 % del total de estos, lo que
indica que la mayoria de los emprendimientos se encuentran dentro del comercio
informal de Guatemala (GEM, 2021).
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7.3. Micro, pequeiiay mediana empresa (MIPYMES)

La microempresa, pequefia empresa y mediana empresa son empresas
clasificadas asi segun la cantidad de empleados y la cantidad de ventas anuales

que estas tengan.

7.3.1. MIPYMES en Guatemala

En Guatemala las MIPYNES se establecen mediante el Acuerdo
Gubernativo 211-2015 la modificacion a las clasificaciones de las empresas en

Guatemala.

Dentro del Acuerdo Gubernativo 211-2015 se establece las siguientes
clasificaciones para determinar si una empresa es microempresa, pequefia o

mediana empresa:

o Que las microempresas son todas aquellas empresas que posees un
maéaximo de diez trabajadores y un maximo de ventas anuales de hasta 190
salarios minimos mensuales, donde sus actividades son categorizadas

como no agricolas.

o Una empresa se clasifica como pequefia empresa cuando la empresa
posee una cantidad entre once y ochenta trabajadores, y sus ventas
anuales son equivalentes entre 191 y 3, 700 salarios minimos mensuales,
las empresas bajo esta clasificacion no deben de pertenecer al sector

agricola.

. Las empresas que poseen entre 81 y 200 trabajadores, que a su vez

tengan ventas anuales de minimo 3, 701 salarios minimos mensuales y
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maximo 15, 420 salarios minimos mensuales, y que su actividad comercial

sea no agricola, se clasificaran como mediana empresa.

Tabla I. Clasificacion de empresas
Categoria Cantidad de Ventas anuales seguln
empleados cantidad de salarios
minimos.
Microempresas Delal0 De 1a 190
Pequefia empresa De 11 a 80 De 191 a 3 700
Mediana empresa De 81 a 200 De 3701 a 15 420

Fuente: elaboracion propia.

7.3.2. MIPYMES y su aporte econémico

En Guatemala existen aproximadamente medio millon de MIPYMES, esta
cantidad de empresas representa el 95 % del total de las empresas en el pais,
estos tipos de organizaciones generan actualmente un 65 % del total de empleos

que existen en Guatemala (Camara de Industria de Guatemala, 2021).

Segun el Ministerio de Economia de Guatemala las MIPYMES representan
un aporte del 40 % del Producto Interno Bruto (PIB) lo que constituye un sector
de suma importancia para la economia guatemalteca.

7.3.3.  Sector emprendedor de Guatemala

El 94 % de los guatemaltecos indican que el emprendimiento es una opcion

favorable para generacion de ingresos, esta tendencia ha sido constante en los
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altimos afios. Un 74,4 % de la poblacion indica poseer habilidades para formar
un negocio, el 62.7 % cree que en algin momento no lejano existiran
oportunidades Oéptimas para comenzar un negocio, y el 41 % de los
guatemaltecos consideran que un obstaculo importante para emprender o iniciar

un negocio es el miedo al fracaso.

Figura 4. Actitud hacia el emprendimiento afio 2019-2020

=2019 =2020

77.4

74.4

40.0 41.0

% de la poblacion entre 18 y 64 afios

— _—

Oportunidades negocio  Capacidades percibidas Temor al fracaso

Fuente: Gem (2021) Monitor Global de Emprendimiento.

Segun el Monitor Global de Emprendimiento (GEM) en Guatemala
aproximadamente el 50 % de emprendimientos inician con una inversion menor
de cinco mil quetzales. Se conoce también que por a nivel académico
universitario el 52.8 % emprende, mientras que en otros niveles académicos

oscilan entre el 25 % y el 40 % el nivel de emprendimiento.
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7.3.4. Aportacion econdmica del sector emprendedor

Para Guatemala el nivel de desempleo ha incrementado considerablemente
a lo largo de los afos, para unas personas que pierden el empleo y no quieren
migrar ilegalmente hacia otros paises, han tomado la decision de realizar un
emprendimiento con la premisa de generar ingresos para ellos y sus familias, un
48.3 % de emprendedores reconocen haber iniciado con su emprendimiento para
ayudar a su familia, por lo que aportan la mayoria de sus ganancias a sus

hogares.

Los emprendimientos cuyo giro comercial es el consumo representan un
51.1 % en clasificacion econémica, segun el GEM estos negocios considerados
son ventas al detalle, libreria, abarroterias, sastrerias, artesanias, ventas de roca
y ventas de comida. Guatemala ocupa el tercer lugar a nivel mundial de mayor

emprendimiento temprano, aproximadamente del 25.1 % (GEM,2021).

7.3.5. Sector artesanal de Guatemala

Produccién artesanal se refiere a la transformacion de materias primas en
productos, por medio de procesos no industrializados. En Guatemala el sector
artesanal se basa en su mayoria en técnicas ancestrales de los pueblos
originales. Los productos artesanales son elaborados en los 22 departamentos
por medio de diferentes técnicas (ASOPYME, 2015).

Entre los objetos elaborados artesanalmente se destacan son la alfareria,

carpinteria, bordado, bisuteria, herreria, talabarteria, ceramica y el sector de

alimentos.
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El sector artesanal en Guatemala ha crecido en un 5 % anual tras los Gltimos
afos, para finales del 2018 el sector artesanal generé aproximadamente ocho
millones de ddlares, esto debido a las exportaciones que se realizan de todos los
productos de origen artesanal especialmente de los textiles (AGN, 2019).

Muchas de las empresas del sector artesanal pertenecen a las MIPYMES,

y generan trabajo en las areas rurales del pais.

Figura 5. Dulces artesanales de Guatemala.

Fuente: [Fotografia de Rodrigo Marroquin]. (Ciudad de Guatemala, 2022).
Coleccion particular. Guatemala.
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7.4. Sistemas de informacion de administracion

Son softwares que permiten recopilar, almacenar y procesar informacion de
un conjunto de variables interrelacionadas, las cuales son utiles para las tomas

de decisiones y principalmente son disefiadas para soporte a nivel gerencial.

Por medio de la utilizacion de estos sistemas se busca que los directivos
puedan controlar, planificar, organizar y dirigir los diferentes procesos que
ocurren en una organizacién, tanto para procesos productivos como para

procesos administrativos (Alvaro y Acosta, 2018).

Sistemas de informacion de administracion como lo son los de relaciones
con el cliente (CRM), de administracion de materiales (MRP) y el sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) surgen como alternativas de
solucion para problemas administrativos que conlleva a ineficientes procesos

empresariales de organizacion (Acosta, Ospino y Valencia, 2017).

Los sistemas de informacibn son un conjunto de componentes
relacionados, cuyo objeto es el de recolectar, almacenar, procesar y proporcionar

informacion o datos. Dentro de los componentes principales se encuentran:

o Los componentes fisicos o hardware.
o El Software.

o Las telecomunicaciones.

o Servidores y bases de datos.

o El recurso humano y los procesos.

Existen diferentes niveles para los cuales se aplican diferentes sistemas de

informacion en una organizacion y los cuales deben de ajustarse a estos, como
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lo son el nivel estratégico que actua en la alta direccion de la organizacion, nivel
de gestion y administracion, nivel de conocimiento y nivel operativo. Una
perspectiva funcional de los sistemas de informacion son los que depende de las
actividades que se desarrollan en una organizacion. (Proafio, Orellana y Matrtillo,
2018)

Tabla Il. Sistemas de informacién basados en una

perspectiva funcional

Perspectiva funcional

Sistemas de ventas y marketing:
orientados al apoyo en la venta de
productos y servicios

Sistemas de manufactura y
produccion: se relacionan con la
planeacién del desarrollo,
mantenimiento y metas de
produccion

Sistemas financieros y contables:
apoya las actividades de
administracion de finanzas de la
empresa

Sistemas de recursos humanos:
dan apoyo en la identificacion de
empleados potenciales, registros
de empleados existentes y en la
creacion de programas para
adiestramiento del personal

Alta direcciéon

pronéstico de las
tendencias de ventas

sistemas que reflejan
metas de manufactura a
largo plazo

proporcionar prondsticos
a largo plazo del
desempeno financiero

Identificacidon de
requerimientos en
recursos humanos
referente a las aptitudes
necesarias para lograr
los objetivos propuestos

Gerencia
Intermedia

analisis de fijacion de
precios

analisis y vigilancia
de costos y recursos
de manufactura y
produccion

vigilar y controlar los
recursos financieros
de la empresa

Supervisién y analisis
de reclutamiento,
colocacidon y
remuneracién de
personal

Gerencia Operacional

procesamiento de
pedidos

sistemas que reflejan el
estatus de las tareas de
produccion

seguimiento del flujo de
fondos a través de
transacciones

Seguimiento de
reclutamiento y
colocacién de personal

Fuente: Proafio, Orellana y Martillo (2018) Revista Espacios.

7.4.1. Definicién de ERP

Un sistema de planificacion de recursos empresariales, también llamado

ERP por sus siglas en inglés, es un conjunto de programas que se distinguen por
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ser integrados, parametrizables y practicos, que a su vez permite compartir
informacion a personas dentro de una organizacion y de esta manera facilitar las
distintas areas como lo es la produccion, mercadeo, ventas, inventarios, atencion
al cliente, ademas brinda informacion en tiempo real (Acosta, Ospino y Valencia,
2017).

7.4.2. Objeto de un ERP

El objetivo de un ERP es el de organizar todos los procesos de una
empresa, desde la seleccion de proveedores la entrega del producto facturado al
cliente. Este objetivo es muy dificil de cumplir, por lo que se han disefiado nuevos
componentes para vincular con el sistema principal, dicha vinculacién se logra
mediante una base de datos central la cual apoye todo el flujo de informacion de

los procesos empresariales (Heizer y Render, 2009).
7.4.3. Desventajas de un ERP
Padilla (2006) explica que dentro de las desventajas que podemos
mencionar en la utilizacion de un sistema de planificacion administrativa son los

siguientes:

o Existe un aumento en el tiempo desde la implantacion del sistema segun

las proyecciones iniciales.
o Debido a que son softwares personalizados son muy dificiles las

actualizaciones por parte del proveedor y estas requieren de planificacion

extra.
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Existen costos que se deben de tomar en cuenta y estos se agregan a la
implementacion del sistema, estos costos pueden ser de capacitacion y
entrenamiento a los usuarios, compra de equipo de hardware, costos de
mantenimiento, optimizacion y mejoras continuas, analistas de datos,

entre otros.

Debido a que es una nueva implementacién se debe de considerar los

cambios de habitos y la resistencia al cambio por parte de los usuarios.

Se genera una alta dependencia hacia el proveedor del software.

La elaboracién de reportes que proporciona el sistema y personalizacion
de estos son inflexibles.

Algunas veces se vuelve lento la obtencion de informacién.

Se dificulta la integracion de otros sistemas independientes al sistema

principal.

Las personas con experiencia en sistemas como el ERP son muy pocas.

Los costos de implementacion de un ERP son muy elevados.

Debido al alto costo de implementar un ERP muchas empresas de las

MIPYMES no pueden adquirir uno.
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7.4.4. Ventajas de un ERP

Las ventajas de hacer uso de un sistema de planificacion administrativo
segun Padilla (2006) son:

o Crecimiento de productividad en ventas, al tener un mejor tiempo de
respuesta hacia el cliente y entendimiento de la demanda en las

empresas.

o Disminucion de la cantidad en inventario, ya que se optimizan las compras
de materia prima y los niveles de productos terminados, y se utiliza en
planta Gnicamente lo necesario para un determinado tiempo. Ademas, se

tiene informacion de inventarios méas confiables y en tiempo real.

o Estandarizacion, simplicidad y rapidez en los procesos por medio de
transacciones que se alcanzan con menor tiempo, lo que ocasiona una

reduccion en los costos.

o Se obtiene informacion financiera en el momento lo que permite que las
personas de esta area optimicen su trabajo al invertir su tiempo en mostrar

soluciones mas que en obtener los datos.

o Optimizacion de los procesos de recursos humanos mediante la

estandarizacion de procesos.

o Por medio del correcto manejo de datos e informacion se obtiene una

ventaja competitiva para la empresa.

o Aumento de la eficiencia respecto al tiempo de la empresa.
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Obtencion de la informacion de manera rapida y facil.

Se optimizan procesos mediante la eliminacion de operaciones
innecesarias.
La base de datos se centraliza para el uso de toda la empresa, lo que

ocasiona una informacion de calidad y accesible.

Se obtiene acceso a la informacion historica.

Integracién de todas las areas de la empresa mediante conexiones
l6gicas, lo que permite tener informacion organizada y mayor control de
los procesos.

Los directivos mantienen informacion en el tiempo de la empresa para la
toma de decisiones, como produccion, inventarios, informacion financiera,
personal, clientes, proveedores, materia prima, entre otros.

7.4.5. Costos de implementacién de un ERP

La implementacién de un ERP suele ser costosa y compleja, ya que un

sistema de este tipo posee complejidad técnica y organizativa de la empresa. La

creacion de un sistema ERP puede resultar compleja ya que implica redisefios

de procesos de trabajo y la implementacion puede correr el riesgo de costos

elevados y mucho tiempo invertido. (Quispe-Otacoma y Padilla-Martinez, 2017)

Para las PYMES la implementacion de un sistema ERP conlleva a costos

elevados, pero si logra la implementacion correcta y los objetivos, esta puede

traerle muchos beneficios productivos al elevar la eficiencia de sus procesos ya
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gue no existia una duplicidad de datos y la informacion que manejaria seria mas

real y a tiempo para la toma de decisiones. (Calisaya Quenta, 2018)

7.4.6. Costos asociados aun ERP

Segun la empresa Vargas (2021), al implementar un sistema de recursos
empresariales hay que tomar en cuenta los costos de licencias, soporte o
mantenimiento técnico, implementacion, infraestructura, costos administrativos
de infraestructura, costos de alojamiento en nube y los costos de actualizacion,

a continuacion, se hace un detalle de estos costos:

Los costos de licencias son los derechos que permite acceso a los usuarios,
estos dependen de la magnitud del sistema y del tipo de ERP que se encuentre
en implementacion, los precios actuales oscilan entre $ 15.00 a $ 230.00

mensuales.

El soporte 0 mantenimiento técnico, es un costo que generalmente se
encuentra dentro de las suscripciones periddicas, el precio oscila entre el 10 y

30 % del costo de la licencia.

La implementacion incluye la instalacion, configuracion, personalizacion y
parametrizacion del sistema, este proceso dura hasta aproximadamente hasta 6

0 mas meses, segun su complejidad.

El costo por infraestructura se refiere al espacio virtual o fisico y su
administracion, en la cual se alojara el sistema, su informacion y los datos que
genere. Algunas empresas optan por adquirir nuevo equipo para almacenar y
otras tercerizan el servicio mediante la utilizacion de espacios en la nube virtual,

los cuales se convierten en un costo adicional.
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Cualquier actualizacidon que se requiera por parte de las empresas generan
un costo adicional ya que consiste en implementar nuevas funciones al ERP que

ya se habia trabajado.

7.4.7. Barreras al implementar un ERP

Al momento de implementar un proyecto es comun que se encuentren
durante el proceso una serie de barreras y limitaciones que ponen en riesgo
poner en marcha un proyecto, de igual manera ocurre en la implementacion de
sistemas de administracion, segun la empresa Evaluando ERP.com en el articulo
de Stark (2021) enlista los siguientes factores o barreras que ocurren durante la

implementacion de estos:

o Limitacion de recursos: la mayor parte de elementos utilizados para la
implementacion de un ERP son costosos, lo cual es un factor de dificultad

para empresas con recursos econémicos limitados.

o Limitacién de informacién: contar con la informacion correcta es primordial
para la implementacion de un sistema de recursos administrativos, ya que
sin informacién un sistema no se puede implementar. En las cadenas de
suministro la informacion es crucial para marcar trazabilidad en los
procesos, y para que estos funcionen bien se debe de contar con
informacion de los componentes de esta. Suele suceder que las empresas
tengan recursos econdmicos para la implementacion de un ERP, sin

embargo, no cuentan con informacion fiable y en orden.

o Limitacidon de estandarizacion: antes de realizar cualquier proceso de

implementacion de ERP se deben de estandarizar todos los procesos de
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la empresa, ya que sin este paso la informacién que recaude el sistema

no estara en un mismo contexto.

o Limitacién de capacidad: las empresas deben de contar con el equipo y
personal necesario para cumplir con la cadena de suministro, ya que, Si
una de las estaciones 0 procesos se atrasa 0 no cuenta con el equipo
necesario para cumplir con los requerimientos de sus procesos, la
informacion se veria afectada y esto a su vez afectaria el uso de un

sistema de administracién o ERP.

o Limitacion de conciencia: la implementacion de un nuevo sistema en las
empresas siempre genera cierta resistencia al cambio por el personal, por
lo que pueden verse perjudicados los procesos y los tiempos de

implementacion del sistema.

7.5. Componentes de un ERP

Segun Heizer y Render (2009) el sistema de planificacion de recursos
empresariales se compone de otros sistemas previamente establecidos como lo
son la administracion de las relaciones con los clientes, administracion de la
cadena de suministro, contabilidad, financias, recursos humanos y administracion

de la produccion.

Dentro de los componentes de un sistema de planificacion de recursos
empresariales, se encuentran los mas comunes los cuales son: de finanzas y
contabilidad, administracién de la cadena de suministro, administracion de las
relaciones con el cliente y el manejo de recursos productivos o de materiales.
(Heizer y Render, 2009)
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Figura 6.
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7.5.1. Recursos financieros

En un sistema de planeacion de recursos empresariales los recursos
financieros son respaldados con base de datos los cuales son evaluados por

rendimiento, evaltan problemas y realizan predicciones (Mite-Alban,2018).

Dentro del desarrollo de una empresa las practicas contables desempefian
un papel importante, el crecimiento y los cambios del mercado obligan a tener un
manejo de la informacion financiera con valor agregado, ayuda no solo a tener el
control de estos, sino también de realizar planeacién, integracién, prondsticos y

optimizacién de estos recursos (Mite-Alban, 2018).

Al revisar literaturas no se encuentra informacion del manejo de la

contabilidad y finanzas en las MIPYMES para Guatemala

7.5.2.  Gestion de relaciones con el cliente (CRM)

La Gestion de Relaciones con el Cliente, o CRM por sus siglas en inglés,
son sistemas de informacién que conecta a los clientes con la empresa, y permite
a los colaboradores tener informacion de los clientes, su principal objetivo es el
de incrementar la satisfaccion del cliente para con la empresa y generar fidelidad

de marca.
Dentro de los objetivos que tiene la implementacion de un CRM se

encuentra, retener al cliente, adquirir clientes y buscar rentabilidad de los clientes.
(Pareti, Cordova y Fuentes, 2020)
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Los CRM ayudan al area de mercadeo y ventas de una empresa para
conocer las necesidades, patrones de conducta y preferencias de los

consumidores.

7.5.3. Recurso humano

Une la administracion de personal y la incorporacion a la organizacion. Mide
parametros de desempefio, motivacion y la formacion de los trabajadores. Su
funcién mas importante es la de gestionar la nédmina de empleados y despidos,
por lo tanto, eficiente el proceso de manejo de recurso humano. (ideaconsulting,
2020)

7.5.4. Gestidon de proyectos

Su funcién dentro del ERP es el de dar seguimiento a todos los procesos
de un proyecto. Es aplicable a proyectos de mercadeo, investigacion, inversion,
desarrollo, etc. El sistema buscar dar soporte a toda la gestion del proyecto desde

su fase inicial hasta la final. (Vera, 2006)

7.5.5. Sistema de requerimiento de materiales (MRP)

De acuerdo con Vera (2006) este tipo de sistema gestiona las actividades y
logistica que se relacionan con la compra, aprovisionamientos y el control de

inventarios de un proceso productivo.

El libro de Martinez y Elguezabal (2005) indica que el MRP | es el sistema
gue ademas de gestionar materiales, da respuestas al calculo de necesidades,
gue se necesita, realiza comparativas en lo que se necesita y lo que se tiene,

pero ademas gestiona el cuando se debe de realizar esos procesos.
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El MRP de ciclo cerrado ademas de proyectar cuando se necesitarian los
materiales, define la capacidad que tiene la planta para aceptar o rechazar un
proyecto o tarea de produccién, esto eficiente mas el proceso debido a que,
aunque se conozca con antelacion por medio de proyecciones lo que se producird
y la cantidad de materiales, también debe de tomar los factores limitantes de la

planta. (Martinez y Elguezabal, 2005)

Figura 7. Diagrama de un MRP a ciclo cerrado
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Fuente: Martinez y Elguezabal (2005), Revista de Direccion y Administracion de empresas.

El MRP Il ademas de tener las caracteristicas del de ciclo cerrado se le

adhieren informacion financiera.
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7.5.6. Ventas

Segun la empresa y sitio web ideaconsulting (2020), un sistema de gestion
empresarial permite la gestion de consultas de ventas, promociones, pedidos de
ventas, presupuesto y facturacion. Ademas, permite que el trabajador vea datos
con rapidez para dar respuesta a clientes, emite pedidos, define el margen
maximo de negociacion para descuentos y genera informes de ventas de una

manera mas eficaz.

7.5.7. Pronodsticos

Se conoce como pronosticar a la ciencia de predecir eventos futuros.
Implica la utilizacién de datos historicos para su proyeccion futura mediante la
utilizacién de modelos matematicos. Pueden existir prondsticos a corto, media y
largo plazo segun la temporalidad. Cuando se desarrollan ciclos de vida de
productos se desarrollan pronésticos de ventas, ya que los productos y servicios

no se venden a nivel constante a lo largo del tiempo. (Heizer y Render, 2009)

Segun Heizer y Render (2009) existen tres tipos de prondsticos que utilizan

las empresas, estos son:

o Prondsticos econdmicos los cuales se basan en el ciclo de negociacion
para predecir costos, tasas de inflacién, suministros y otros indicadores

del proceso de planificacién.

o Pronésticos tecnolbgicos, estos proyectan las tasas de progresos
tecnoldgicos, las cuales pueden ser de utilizacion para la creacion de
nuevos e innovadores productos que requieran nuevas tecnologias para

incorporar en planta.
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o Prondsticos de la demanda, se refiere a proyecciones de la demanda de
determinados servicios y productos, estos también son llamados
pronésticos de ventas, y ayudan a la planificacion, orientacion de
produccion, miden capacidad y generan datos para los sistemas de

gestion financiera.

Como se indica en el libro Administracion de operaciones de Heizer y
Render (2009), generar prondsticos es de importancia para una empresa, ya que
estima posibles escenarios y con base a ello tomar decisiones. Por tanto, los
prondsticos y proyecciones guian gran parte de las areas de la empresa. Dentro
de los efectos de realizar prondésticos, dentro de las areas de recursos humanos,
capacidad y administracion de la cadena de suministro se encuentran los

siguientes:

o Recursos humanos: la contratacion de personal, manejo y despido de los
empleados, son dependientes de una demanda anticipada.

o Capacidad: cuando la capacidad no es la correcta, los faltantes pueden
perjudicar la confianza de los clientes, esto ocasiona una pérdida de
clientes y posteriormente puede significar la disminuciébn de la

participacion de la empresa en el mercado.
Administracién de la cadena de suministro: desde escoger correctamente al

proveedor, materiales a bajo costo, tercerizacion de servicios y la entrega de

producto terminado a tiempo dependen de las proyecciones de ventas.
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9. METODOLOGIA

El estudio propuesto utilizard una metodologia de investigacion de tipo
cualitativo-descriptivo, no experimental y transversal, la cual servirhd para

determinar el correcto disefio de un ERP para una empresa de MIPYMES.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es cualitativo, ya que por medio de la
observacion se determinaran los procesos de la empresa para poder definir una

metodologia de disefio de ERP para esta.

El alcance es descriptivo, dado que se busca volver eficiente a las variables
de los procesos internos de la empresa por medio de la observacion y

automatizacién de sistemas.

El disefio adoptado sera no experimental, ya que la informacion de
necesaria para la propuesta de metodologia para el disefio de un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) para una empresa del sector
emprendedor de productos de origen artesanal de Guatemala, se analizara en su
estado original sin ninguna manipulacion; ademas sera transversal pues se
estudiara en un determinado tiempo, pues se analizara el comportamiento actual

de la empresa.

La presente investigacion es de tipo cualitativa — descriptiva, el alcance de

esta investigacién no comprobara una hipotesis.
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9.2. Unidades de analisis

La poblaciéon en estudio serd una empresa MIPYMES de productos

artesanales, la cual se encuentra dividida por cada una de sus areas, al priorizar

las ventas, servicio al cliente, produccion e inventarios, de las cuales se extraeran

muestras por medio de observacion que seran estudiadas en su totalidad.

9.3. Variables

¢, Cudl es el procedimiento correcto para la implementacion del control de

procesos principales para una mejora efectiva en la integracion de areas de una

empresa del sector artesanal emprendedor de Guatemala?

Tabla lll. Anadlisis de variables de pregunta auxiliar 1
Variable Definicion tedrica  Definicion operativa
Registro Objeto Unico estructurado Tablas con datos

donde se deja constancia l6gicamente
de un hecho. estructurados.  Variable
ordinal.

Procedimiento
correcto

Conjunto de acciones que
se realizan de la manera
correcta con un mismo fin.

Pasos para realizar una
tarea.
Variable ordinal.

Insumos

Un bien que se emplea en
la produccion de otros
bienes.

Materiales, materia prima,
tiempos.
Variable ordinal.

Integracion de
areas

Unificacion y relacién de
procesos entre distintas
areas de una empresa.

Las acciones que realizan
en conjunto diferentes
areas para realizar una
tarea.

Variable ordinal.

Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Office Word.
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¢, Como definir un sistema para la disminucion de quejas por parte de los

clientes o consumidores y que aumente la satisfaccion de estos?

Tabla IV. Analisis de variables de pregunta auxiliar 2

Variable Definicion tedrica  Definicion operativa
Mecanismo de Forma o procedimiento CoOmo registrar quejas de
registro de quejas Pararealizar un registro de clientes.
quejas. Variable nominal.
Tiempo de Cantidad de tiempo en que Cuanto tiempo pasa el
respuesta transcurre un suceso. cliente en ser atendido.
Variable ordinal.
Control de Supervision y verificacibn Que el producto o el

producto o servicio de variables inherentes de Servicio sea dado con la
un proceso. calidad establecida.

Variable nominal.

Fuente: elaboracién propia utilizando Microsoft Office Word.

¢, Qué factores contribuyen a la eficiencia del abastecimiento de la cadena

de suministro que conforman una empresa del sector artesanal emprendedor de

Guatemala?
Tabla V. Analisis de variables de pregunta auxiliar 3
Variable Definicién tedrica  Definicién operativa

Abastecimiento Cubrir necesidades de Cantidad de materiales e
consumo de la cadena de insumos suficientes para

suministro. la realizacion del proceso
operativo.
Variable ordinal.
Temporalidad Espacio de tiempo en el Tiempo en el cual se
que sucede una accion.  realizan los procesos.

Variable ordinal.

47



Continuacion tabla V.

Proveedores Empresa 0] persona

disponibles individual con capacidad
de abastecer bienes o
servicios.

Quienes proporcionan la
materia prima para la
elaboracién de
productos.

Variable nominal.

Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Office Word.

¢, Cual es la manera correcta para la generacion de registros histéricos de

informacion de procesos y que a su vez aumente la efectividad de los procesos?

Tabla VI. Analisis de variables de pregunta auxiliar 4

Variable Definicién tedrica

Definicién operativa

Base de datos Conjunto de datos
pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados
sistematicamente para su
posterior uso.

Resguardo de
informacion mediante un
formato previamente
establecido.

Variable ordinal.

Tiempo Magnitud fisica con la que Tiempo en el cual
se mide la duraciobn o sucedieron los procesos.
separacion de Variable nominal.
acontecimientos.

Via de informacién Transmision de la Proceso mediante el cual
informacion entre Se€ traslada la informacion

emisores y receptores.

de un area de la empresa
a otra.
Variable ordinal

Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Office Word.

Las variables de la pregunta central de investigacion seran las variables que

constituyen a cada una de las preguntas auxiliares, dicha pregunta central es la

siguiente: ¢ Como formular una propuesta de metodologia para el disefio de un
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sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para una empresa de

emprendimiento de productos artesanales de Guatemala?

9.4. Fases del estudio

Para la propuesta de investigacion se plantea cuatro fases de estudio:
exploracion bibliografica; gestion o recoleccion de la informacion; analisis de la
informacion; interpretacion de la informacion. Se utilizara la observacion directa

para poder obtener la informacion, para luego realizar inferencia de esta.

Se utilizar4 la metodologia de Focus Group para analizar el problema
principal de la investigacion, se utilizar4 un muestreo no probabilistico, ya que se

buscaréa los mejores perfiles que estén asociados al proceso.

9.4.1. Fase 1: exploracion bibliogréfica

En la primera fase se realizara una revision bibliografica de los posibles
temas relacionados en los motores de busqueda en Google académico, ademas
de diferentes libros; con la finalidad de recopilar la informacion generada sobre
los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) para las PYMES.

9.4.2. Fase 2: gestidon o recoleccion de la informacion

En esta segunda fase se utilizara informacion proporcionada directamente
por la empresa descrita en sus manuales, ademas se utilizaran Focus Group con
el fin de profundizar en el andlisis, asi como también un instrumento de
recoleccion de datos el cual se muestra en el apéndice de este disefio de
investigacion, ademas se realizaran las siguientes actividades para la obtencion

de la informacion necesaria para el analisis de proceso de la empresa:
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9.4.2.1. Observacion del proceso

El proceso de observacion del proceso se realizard mediante la observacion
participante, en la cual el investigador responsable recolecta la informacién

directamente sin que interfiera un tercero.

9.4.2.2. Descripcion del proceso

Se procede a describir directamente el proceso previamente observado, sin
ningun tipo de interferencia que pueda modificar el proceso tal y como se trabaja

en el momento de la observacion.

9.4.3. Fase 3: andlisis de informacion

En esta tercer fase se realizara el andlisis de la informacion obtenida de la
observacion de los diferentes procesos de la empresa, al observar la relacion de
la informacion para la propuesta del sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP).
9.4.4. Fase 4: interpretacion de informacion
En esta cuarta fase se realizard la interpretaciéon de la informacion y
propuesta del plan para el sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP).
Se elaborara la metodologia para el disefio del ERP que pueda

implementarse en la empresa de dulces artesanales para que tenga un sistema

eficiente de la gestion de su recurso empresariales.
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Dentro del disefio se plantearan por medio de diagramas de procesos los
modulos de procedimientos de atencion al cliente, cadena de suministro, manejo
de inventarios, control de procesos y manejo de base de datos para

proyecciones.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Para el presente estudio se utilizaran técnicas de estadistica descriptiva,
especificamente las medidas de tendencia central, también se realizara la

metodologia de focos grupo para la recopilacion y analisis de datos.

Medidas de tendencia central: se aplicaran las pruebas de media, mediana
y moda para determinar los factores tipicos y representativos del conjunto de
variables que se ven implicadas en la formulaciébn de procesos para luego
determinar el porcentaje de importancia y poder determinar la secuencia de
procesos para el andlisis del disefio de la metodologia de un ERP en una
empresa de produccion de productos artesanales. Dentro de las &reas que seran
tomadas en cuenta para el estudio se encuentra el area de servicio al cliente o

consumidor, manejo de la cadena de suministro y el manejo de datos historicos.

Diagramas de operaciones: se utilizaran diagramas de procesos para
establecer los correctos procesos que se deben de utilizar en la funcionalidad de
la empresa, estos se utilizan para darle correlacion a las actividades de

determinado proceso y a su estandarizacion.
Se realizard inspeccién de instalaciones y revision de los procesos con cada
uno de los grupos involucrados para su estandarizacion y para que el ERP se

adecue a estos y no el proceso al ERP.

Para la pregunta de investigacion niumero uno se utilizaran tablas dinamicas

para la presentacion de datos y diagramas de procesos para la determinacién de
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procesos controlados por medio de las variables de registro, procedimiento

correcto e integracion de areas.

Con la segunda pregunta de investigacion se prevé utilizar gréficos de
barras o de pastel para mostrar los datos de las variables para determinar quejas

frecuentes y el punto del proceso en el cual suceden.

Se utilizaran matrices de relacion para determinar la importancia de los
factores que intervienen en la cadena de suministro mediante la evaluacion de
las variables de abastecimiento, temporalidad y disponibilidad de proveedores

para la pregunta de investigacion namero tres.
En la cuarta pregunta de investigacion se utilizaran diagramas de procesos
para determinar la manera correcta con la cual se deben de procesar los registros

histéricos de informacion de las distintas areas de la empresa.

A su vez, se considerara la participacion de los encargados de areas, jefes

y todo aquel que se consideré vital en los procesos actuales de la empresa.

54



11. CRONOGRAMA

Para la realizacidbn del proyecto de investigacidon se determinan las
siguientes actividades con sus respectivas secuencias, las cuales comprenden

desde el disefio de investigacion hasta la preparacion de la defensa de tesis.

Tabla VIl.  Cronograma de actividades

Ano

2021 Ano 2022

sep - ene - abr - sep -

Actividad .
dic mar agost nov

2
o

Disefio de anteproyecto

Disefio de investigacidn: protocolo

Aprobacidn de protocolo

Fase 1: exploracion de datos

Fase 2: recoleccion y gestién de datos

Fase 3: andlisis de resultados

Fase 4: interpretacién

Redaccidn de informe final

O 00 NO BN|H WN =

Redaccion de articulo cientifico

[
o

Elaboracién y preparacion para la defensa de
tesis.

Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Office Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Se presentan los recursos a utilizar para la realizacion de la investigacion,
los costos correspondientes a honorario de estudiante y honorario de asesor se

trabajaran en forma de donacion, por lo que se restaran del total de costos.

Tabla VIIl.  Descripcion de costos para el estudio
Recurso Descripcion Costo % del
total
Humano Honorar?os estudiantes Q 2 000,00 21 %
Honorarios asesores Q 3 000,00 31 %
Papeleria y Gtiles Hojas, Iapiceros_, Q 90,00 1%
engrapadoras, tinta.

Documentos del asesor Q 60,00 1%
Informacion Informacién publica Q 0,00 0%
Recopilacion de datos Q 0,00 0%
Viéticos y Gasolina Q 900,00 9 %
transporte Depreciacion de vehiculo Q 50,00 1%
Teena oy Computadora Q 0,00 0 %
servicios Impresora Q 0,00 0 %
Internet Q 490,00 5%
Curso de seminario | Q 900,00 9 %
Académico Curso de seminario Il Q 900,00 9 %
Curso de seminario llI Q 900,00 9 %
Imprevisto 5% (+) Q 464,50 5 %
Subtotal Q 9 754,50 100 %

Aporte del investigador (-) -Q 2 000,00

Aporte del asesor (-) -Q 3 000,00

Total Q 4 754,50

Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Office Excel.
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14. APENDICES

Segun la propuesta de investigacion planteada se utilizé la siguiente
informacion como soporte a la misma.

Apéndice 1.

Arbol de objetivos

No existen procesos

n de procesos.

Los consumidores vuelven
a utilizar los productos o

servicios.

El proceso de ventas
concluye con satisfaccion.

Las érdenes de compra se
concretan segin los
procedimientos.

Se cuenta con informacién
histérica para la
generacion de
proyecciones.

La informacion de la
empresa se encuentra en
tiempo real.

|

Correcto control en los
procesos internos de la
empresa.

Disminueién de quejas por
parte del consumidar o
cliente.

Abastecimiento adecuado
de la cadena de suministro.

Se cuenta con registrosde
informacién histérica.

Se eficienta la planeacién e integracidn de las dreas que conforman una empresa del
sector artesanal emprendedor de Guatemala.

|

Costos adecuados de
sistemas de gestion
empresarial.

El emprendedor estudiay
conoce el mercado de su
giro de negocios.

Se emplean capacitaciones
sobre técnicas de
optimizacién en técnicasde
procesos productivos.

Se cuenta con mayor
conocimiento de sistemas de

planeacion empresarial.

El estado estimula hacia al
sector emprendedor.

£l emprendedor se nivela
con una educacién eficiente.
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Se genera experiencia en la
atencién a clientesy
consumidores.

Se capacita al
emprendedor sobre temas
de servicio al cliente.

Fuente: elaboracion propia utilizando Microsoft Office Excel.



“Propuesta de
metodologia para
el disefio de un
sistema de
planificacion de
recursos
empresariales
(ERP) parauna
empresa del sector
emprendedor de
productos de
origen artesanal de
Guatemala”.

Apéndice 2. Matriz de coherencia
PLANTEAMIENTO DEL PREGUNTAS DE OBJETIVOS
PROBLEMA DE INVESTIGACION
INVESTIGACION
PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL:
¢Cémo formular una Crear una propuesta de

Hay una deficiencia en la
planeacion e integracion de
las areas que conforman
una empresa del sector
artesanal emprendedor de
Guatemala, debido a que:
se desconoce el mercado
en el que emprenden, se
desconocen las técnicas de
optimizacion de los
procesos productivos, se
tiene poco conocimiento
sobre atencion al
consumidor, hay descontrol
de informacién, como
desabastecimiento de la
cadena de suministro y por
lo tanto un descontrol del
proceso, por ende, es
necesaria la creacion de
una propuesta para el
disefio de un ERP.

propuesta de metodologia
para el disefio de un sistema
de planificaciéon de recursos
empresariales (ERP) para
una empresa de
emprendimiento de productos
artesanales de Guatemala?

ESPECIFICAS

¢Cuél es el procedimiento
correcto para la
implementacion del control de
procesos principales para la
una mejora efectiva en la
integracion de areas de una
empresa del sector artesanal
emprendedor de Guatemala?

¢Como definir un sistema
para la disminucién de quejas
por parte de los clientes o
consumidores y que aumente
la satisfaccion de estos?

¢Qué factores contribuyen a
la eficiencia del
abastecimiento de la cadena
de suministro que conforman

una empresa del sector
artesanal emprendedor de
Guatemala?

¢, Cudl es la manera correcta
para la generacion de
registros histéricos de
informacién de procesos y
que a su vez aumente la
efectividad de los procesos?

metodologia para el disefio
de un sistema de
planificacion de recursos
empresariales para una
empresa del sector
emprendedor de productos
artesanales de Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar  los  correctos
procedimientos  para la
implementacién del control
de procesos principales para
la eficiencia de la integracion
las areas de una empresa del
sector artesanal
emprendedor de Guatemala.

Establecer los factores mas
comunes que integran un
sistema para el incremento
de la satisfaccion del cliente o
consumidor en una empresa
del sector emprendedor de
productos artesanales de
Guatemala.

Determinar los factores que
contribuyen a la eficiencia de
la planeacién e integracion de
la cadena de suministro para
la  optimizacion de los
recursos de una empresa del
sector artesanal
emprendedor de Guatemala,
por medio de una
metodologia de prioridades.

Definir la manera correcta de
operacion para la generacion
de registros histéricos de
informacion, basados en
base de datos para la
posterior implementacion de
métodos de proyecciones,
segun requerimientos  del
sector emprendedor
artesanal de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Instrumento de recoleccion de datos

Empresa:

Fecha:

Area:

Proceso:

Responsable:

No. De accion Descripcion

Observacion

Fuente: elaboracién propia utilizando Microsoft Office Word.
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