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Almacén de datos

Aplicacién

Ciencia de datos

Comercio electrénico

Cuadros de mando

GLOSARIO

Es una colecciéon de datos orientada a un determinado
ambito, integrado, no volétil y variable en el tiempo,
gue ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la

gue se utiliza.

Tipo de software que funciona como un conjunto de
herramientas disefiado para realizar tareas y trabajos

especificos en el computador.

Es un campo interdisciplinario que involucra métodos
cientificos, proceso y sistemas para extraer
conocimiento o un mejor entendimiento de datos en

sus diferentes formas.

Actividad econdmica de compray venta de productos
y servicio que se realiza a través de internet tales

como redes sociales y paginas web.

Es una herramienta de gestion que facilita la toma de
decisiones y que recoge un conjunto coherente de
indicadores que proporcionan a la alta direccién y a
las funciones responsables de una visidn
comprensible del negocio o de su area de

responsabilidad.



Data Mart

ETL

GUI

Inteligencia Artificial

Inteligencia de

negocios

Lenguaje de

programacion

Modulo

Es una version especifica de almacén de datos
centrados en un tema o un area de negocio dentro de
una organizacion. Son subconjuntos de datos con el
proposito de ayudar a que un area especifica dentro

del negocio pueda tomar mejores decisiones.

Extract, Transform and Load.

Graphic User Interface.

Se refiere a los sistemas o las maquinas que imitan la
inteligencia humana para realizar tareas y que tienen
la capacidad de mejorar iterativamente a partir de la

informacion que recopilan.

Conjunto de estrategias, aplicaciones de datos,
productos, tecnologias y arquitectura de datos los
cuales estan enfocados a la administracion vy
creacion sobre el medio, a través del analisis de los

datos existentes en una organizacion o empresa.

Lenguaje de computadora que los programadores
utiizan para comunicarse y para desarrollar
programas de software, aplicaciones, paginas web,
scripts u otros conjuntos de instrucciones para que

sean ejecutadas por los ordenadores.

Es una porcion de un programa de computadora.



Procesamiento

analitico en linea

Procesamiento

por lotes

Reel

Software

SQL

Tablero de control

Variable

Es un método informético que permite a los usuarios
extraer y consultar datos de manera facil y selectiva

para analizarlos desde diferentes puntos de vista.

Ejecucion de un programa sin el control o

supervision directa del usuario que lo ejecuta.

Funcion que permite grabar videos cortos de 15 a 30

segundos en la red social de Instagram.

Sistema informatico, que comprende el conjunto de
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especificas.

Structured Query Language.

Es una herramienta gerencial que tiene por objetivo
principiar el estado actual de uno o varios elementos
de la medicién tales como indicadores, planes,

estrategias e iniciativas.

Lugar donde se guarda y se almacenan datos que se

utilizan en un determinado programa.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion trata sobre la aplicacion de
herramientas de inteligencia de negocios para el desarrollo de una estrategia de
comercializacion en la gestion de la planificacion. Dentro del desarrollo de este

trabajo de graduacién se trabajaran los siguientes capitulos.

Capitulo I: describira una breve historia de las herramientas de inteligencia
de negocios que han existido y como estas han ido evolucionando a través del

tiempo.

Capitulo 1I: en este capitulo se expondran las variables que se
consideraran para el estudio de la creacidn de una estrategia de comercializacién

de productos a través de su relevancia en la tienda.

Capitulo IlI: se clasificaran las variables segun su grado de relevancia, asi
como la determinaciéon de requerimientos por parte de los encargados de la

empresa. Se iniciara el desarrollo de la estrategia de comercializacion.

Capitulo IV: se realizarda un estudio a profundidad de cémo realizar un
estudio de comercializacion de productos a utilizando herramientas de
inteligencia de negocios a través de datos recolectados de plataforma digitales

como administrativos.

Capitulo VI: expondré la discusion y analisis de los resultados obtenidos
en el estudio, asi como la comparativa de mejora que haya presentado a lo largo

del proyecto.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion consiste en disefiar e implementar una
estrategia de comercializacion de productos utilizando herramientas de
inteligencia de negocios. Utilizando fuentes de datos proporcionados por la
empresa Moto+, tales como ventas, rotacidon de productos, costos e interacciones
de usuarios en sus paginas en redes sociales. Estos datos seran recopilados con
el proposito de realizar informes y analizar la informacion obtenida para crear una
estrategia para mejorar las ventas utilizando herramientas de inteligencia de
negocios tales como Power B, Instagram Insight, Tiktok Analytics y Facebook
Insight para la empresa distribuidora de articulos de motocicletas Moto+. Que se

encuentra ubicada actualmente en Mixco zona 4, Guatemala.

La empresa Distribuidora de articulos de motocicleta Moto+ Unicamente
cuenta con una sucursal ubicada en Condado Naranjo zona 4 de Mixco.
Actualmente la empresa en estudio utiliza redes sociales como Facebook,
Instagram y Tik Tok para la comercializacion de sus productos. A traves de estas
redes sociales han llegado a impulsar sus productos, y tener un respetable
namero de seguidores en sus redes sociales. El propdsito de este trabajo de
graduacion consistira en desarrollar una estrategia de comercializaciéon que se
ajuste a las necesidades de dicha empresa. Implementar una estrategia en base

a los datos recopilados tantos de redes sociales como administrativos.

Usando la recoleccion de datos se planea utilizar herramientas de
inteligencia de negocios para el andlisis y toma de decisiones para la creacion de

una estrategia de comercializacion que beneficie a las ventas de dicha empresa.



En el presente trabajo de graduacion se planea desarrollar cinco capitulos.
Los cuales presentaran el progreso del estudio en cuestion.

En el capitulo 1 se presentara los antecedentes del estudio como base
tedrica de este trabajo de investigacion, mismo que presentara informacion

relevante para la compresion del presente trabajo de graduacion.

En el capitulo 2 se presentard el marco tedrico del trabajo, en el cual se
expondra la informacion teodrica sintetizandola para la compresion del lector. El
marco teorico contiene informacién acerca de la historia de la inteligencia de
negocio, sus aplicaciones y funciones en la industria actual. Asi como temas
referentes a la programacion que sera utilizada para la utilizaciéon de las

herramientas de inteligencia de negocios.

En el capitulo 3 se presentara el desarrollo del presente trabajo de
graduacion, en el cual se planea detallar los pasos y métodos llevados a cabos
para el disefio de la estrategia de comercializacidén, asi como en el uso de las
herramientas de inteligencia de negocio para la realizacion de informes de

acuerdo con la informacion recolectada y.

En el capitulo 4 se detallaran los resultados del trabajo de graduacion,
estos seran justificadas en base a los objetivos planteados. Esto con el fin de

medir el cumplimiento de los resultados propuestos.

En el capitulo 5, de acuerdo con los resultados obtenidos se presentara
una discusion de resultados con el fin de analizar las posibles mejoras para

acontecimientos futuros.



2.  ANTECEDENTES

El uso de las herramientas de inteligencia de negocios se ha popularizado
por las empresas en los Ultimos afios. Esto debido a la gran demanda existente
en el mercado. La primera vez que se mencion0 este término fue en un articulo
en 1958 por un investigador aleman que trabajaba para la empresa IBM llamado
Hans Luhn. En el articulo Luhn expresaba el término “Inteligencia de negocios”
definiéndolo como la capacidad de conocer las interrelaciones de los hechos

presentados de una forma certera para orientar hacia una meta fijada.

Hoy en dia esas definiciones han ido evolucionando y han llegado a tener
un concepto mas amplio. Como expone el autor Julio Castro en su articulo

beneficios de la inteligencia de negocios. Segun Castro, (2021):

La inteligencia de negocios o business intelligence (Bl) es el conjunto de
procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan la obtencién rapida y
sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestion empresarial para
su andlisis e interpretacion, de manera que puedan ser aprovechados para
la toma de decisiones y se conviertan en conocimiento para los
responsables del negocio. Las herramientas de inteligencia de
negocios por lo general muestran la informacion en forma de cuadros de
mando o dashboards y reportes especificos que se pueden crear a partir
de los datos que se obtienen del ERP que la empresa utiliza para su
gestion, de tal forma que la informacién es presentada al usuario de
manera agil y accesible para que pueda realizarse el analisis e

interpretacién correspondiente. (p. 5)



Esta definicion se adapta bastante a como las organizaciones han venido
ajustando este concepto dentro de sus organizaciones.

Para que una herramienta de inteligencia de negocio se desempefie
adecuadamente es necesario el proveerla de la informacion. Dentro de este se

puede utilizar diferente tipo de fuentes. Como lo menciono LISA Institute, (2020):

La Inteligencia Empresarial o Inteligencia de negocios es un concepto
general que incluye los procesos y métodos de recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y analisis de datos de actividades u
operaciones empresariales para optimizar el andlisis y la toma de
decisiones. Todo ello se combina para generar una vista integral de una
empresa y ayudar a las personas a tomar decisiones rentables y mas
utiles. En definitiva, la finalidad de la Inteligencia de negocios es apoyar
de manera continuada a las empresas para mejorar su competitividad,
facilitando la informacion més necesaria a la hora de tomar decisiones
correctas. La inteligencia de negocios dentro de una organizacion puede
ser utilizada por diferentes departamentos. Debido a que permite llevar un
control tanto de las actividades que se desempefiasen en un
departamento como, como actividades econdmicas de la misma. (p. 4-5)

Como lo expresa Castro, (2021). La Inteligencia de Negocios es un
conjunto de estrategias, tecnologias, aplicaciones enfocadas a la administracién
y creacion de conocimiento sobre nuestro negocio, a travées del andlisis de datos
de una organizacion o empresa. De una manera mas concreta, es la habilidad
para transformar los datos en informacion, y la informacién en conocimiento, de

forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.



La popularizacién de este concepto ha llegado a ser parte dentro del
campo de estudio de la ciencia de datos. Este campo de estudio es un campo
multidisciplinario que implica métodos del ambito cientifico, procesos entre otros.
La empresa Bantu Group describe a las herramientas de inteligencia de negocios

de la siguiente forma:

La ciencia de datos e inteligencia de negocios pueden trabajar en conjunto
para optimizar la operatividad y rentabilidad de tu empresa. La era de los
datos digitales es ahora y ha llegado para quedarse, su relevancia ha ido
en aumento y se espera que siga asi, pues cada dia miles de datos,
diversos entre si, se generan a alta velocidad, aumentando su volumen de
manera exponencial. Esto ha acentuado la necesidad de las
organizaciones, de contar con sistemas de gran capacidad para procesar,
analizar e interpretar, los conjuntos de datos, también llamados big data,
para aprovechar el conocimiento contenido en ellos. Asimismo, se ha dado
pie al avance tecnoldgico en inteligencia artificial para el analisis de datos,
y se han desarrollado diversas técnicas y metodologias, de acuerdo con
las distintas cuestiones por atender. En consecuencia, los métodos de
procesamiento de datos se han diversificado y especializado segun la
demanda. (Bantu Group, 2021, p. 1-4)






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Descripcion del problema

Moto+ es una microempresa que se dedica a la distribucién y venta de
articulos de motocicleta, tales como cascos de motocicletas, cajas de
motocicletas, chumpas, guantes, etc. La microempresa esta ubicada en Condado
Naranjo zona 4 de Mixco. El mercado al que esta dirigido esta empresa es al
sector de hombres y mujeres en un rango de edades entre los 18 afios a 50 afios.
Moto+ negocia con proveedores en el extranjero para la importaciéon de sus
productos. Actualmente la empresa se encuentra en crecimiento, pero se ve en
la necesidad de promover de una manera mas eficiente la comercializacion de

sus productos.

La empresa se encuentra realizando promocion de sus productos a través
de redes sociales tales como Facebook e Instagram. Debido a su crecimiento la
empresa se encuentra teniendo problemas para determinar que productos le
generan mas utilidades. Esto se debe a diversos factores. Los més frecuentados
es la falta de algunos articulos que tienen gran demanda pero que en su momento
no se realizd correctamente el calculo de la compra. Por lo cual esto les
representa una venta perdida ya que el cliente tiene que esperar que vuelvan a
despachar a la distribuidora para poder entregar el producto. Otro factor
importante son los productos que no muestran rotacion, esto es ocasionado por
la falta de promocion de los articulos, ya que los clientes no tienen conocimiento

de este.



3.2. Preguntas de investigacion

A continuacion, se detallan las preguntas de investigacion planteadas para

el presente trabajo de graduacion.

3.3. Pregunta central

¢,Como implementar una estrategia de comercializacién de productos
utilizando herramientas de inteligencia de negocios en una microempresa
distribuidora de articulos de motocicleta ubicada en condado naranjo zona 4 de

Mixco, Guatemala?

3.4. Formulacién de las preguntas auxiliares

o ¢, Como recopilar informacion a través de herramientas como Excel o R

para la base de datos de la herramienta de inteligencia de negocios?

o ¢,Como realizar una estrategia de comercializacion a partir de datos

cuantitativos y cualitativos?

o ¢,Como disefar una estrategia de comercializacion a partir de datos

administrativos y datos estadisticos de sus cuentas en redes sociales?

3.5. Delimitacion del problema

El problema se delimita a la busqueda de una mejora en la
comercializacion de los productos de motocicleta, a través de la recopilacion,
andlisis e interpretacion de datos utilizando herramientas de inteligencia de

negocios para la toma de decisiones. Usando datos administrativos de la



empresa como datos estadisticos de sus cuentas en redes sociales. El estudio
se realizard en una microempresa que se dedica a la venta de articulos de
motocicletas ubicada en Condado Naranjo zona 4 de Mixco, departamento de
Guatemala. El periodo de ejecucién de la investigacion sera desde el mes de julio
del 2021 a agosto del 2022.
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4.  JUSTIFICACION

En el presente trabajo de graduacion se desarrolla la linea de investigacion
Inteligencia de negocios para el apoyo a la recoleccion, estudio y andlisis de los
datos. Por medio de herramientas de inteligencia de negocios que faciliten y
ayuden en los procesos de toma de decisidén que dia con dia se tienen que tomar
en las empresas. El objetivo primordial es desarrollar una estrategia para la
comercializacion de productos de motocicleta por medio del analisis de los datos
administrativos de la empresa Moto+ y datos estadisticos de sus redes sociales.

La relevancia tecnoldgica de este trabajo de graduacion esta relacionada
con la implementacion del uso de herramientas de inteligencia de negocios para
identificar puntos de mejora que ayuden a la empresa Moto+ a mejorar sus

ventas.

Se utilizaran herramientas de Analisis de datos tales como Instagram
Insight, Tiktok Analytics y Facebook Insight para la recopilacion de datos

estadisticos de las redes sociales de la empresa Moto+

El beneficio de utilizar este tipo de herramientas es que permite agilizar la
recoleccion de datos. Permite analizar con mayor precision grandes cantidades
de datos en segundos. Las herramientas de inteligencia de negocios permiten
tener una mejor relacién con el cliente al tener una mejor estrategia y ventaja
competitiva al enfocar los esfuerzos en las caracteristicas que nuestros clientes

buscan en nosotros.
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Es de gran importancia la implementacibn de una estrategia de
comercializacion ya que de ella depende en un gran porcentaje las ventas de una
organizacién o empresas. En un mundo tan globalizado y competitivo como en el
gue vivimos es importante el planteamiento de una estrategia eficiente. Pero para
poder plantear una estrategia se tiene que conocer el entorno donde se va se va
a competir. Y el entorno se puede interpretar por medio de datos que se obtienen

de nuestros mismos clientes al aplicar la tecnologia que hoy en dia poseemos.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Desarrollar una estrategia para la comercializacion de los productos de la
empresa Moto+ utilizando herramientas de inteligencia de negocios para la
recopilacion, analisis e interpretacion de datos para la toma de decisiones.

5.2. Especificos

o Recopilar informacion utilizando herramientas como Excel, SQL o R para

la base de datos de la herramienta de inteligencia de negocios.

o Realizar la estrategia de comercializacion a partir de datos cuantitativos y

cualitativos para determinar puntos de mejora en la empresa Moto+

o Diseflar una estrategia de comercializacion para la empresa Moto+ por
medio de sus datos administrativos y datos estadisticos de sus cuentas en

redes sociales.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

El propésito principal de la parte investigativa de este trabajo de
graduacion consiste en brindar los conocimientos necesarios para el correcto
andlisis para un estudio de demanda de productos utilizando herramientas de
inteligencia de negocios. De esta manera se podra conocer los productos que

tengan una alta demanda.

El esquema de solucion de este trabajo de graduacion integra las fases
necesarias a cubrir durante el desarrollo de la investigacion. Para ello se tomé un

tiempo estimado de realizacién de cada una de las actividades.
o Fase 1: revision documental.

En esta etapa se debe revisar la documentacién que servird de soporte
para la investigacion y desarrollo de los temas, tales como los lenguajes de
programacion que existen para desarrollarla. Los tipos de base de datos que
existen. Como clasificar y parametrizar, para la revisiéon documental se tiene un

tiempo estimado de realizacion de 10 dias.
o Fase 2 analisis de necesidades

Antes de desarrollar la estrategia de comercializacion es necesario
conocer las necesidades del cliente. Tales como posibles problemas de logistica,

precios, falta de despacho de proveedores, productos con baja rotacion etc. Se

debe hacer una revision de los médulos que le interesan a la empresa para poder
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implementar una estrategia que se ajuste a sus necesidades. Para esta fase se
llego6 a determinar un tiempo estimado para analizar las necesidades de 15 dias.

° Fase 3: establecer las variables a estudiar

Luego de conocer las necesidades de la tienda, es necesario establecer
cuales seran nuestras variables para recopilar para que puedan ser estudiadas
con las herramientas de inteligencia de negocio. Este paso es fundamental ya
gue de este depende cual sera el enfoque que se brindara en el estudio. Para

establecer las variables de estudio se tiene un tiempo estimado de 10 dias.

. Fase 4: clasificacion de articulos

De acuerdo para llevar un orden correcto para el estudio de las variables,
es necesario clasificar los articulos de acuerdo con las variables que presenten
cada una de ellas, estas podrian ser articulos caros, de alta rotacion, de baja
rotacion, etc. Esto debido a que al tener estructurado y en un mejor orden. Esto
con el fin de poder correlacionar los datos del estudio. Se estima que la

clasificacién de los articulos tendra un tiempo aproximado de 10 dias.

o Fase 5: determinacion de parametros

Para llevar a cabo el estudio es importante determinar parametros que nos
ayudaran a estructurar de mejor manera. Debido a que la informacion de
almacenara en una base de datos es importante realizar las parametrizaciones
para que al momento de extraer la informacion esta se pueda manipular de la
mejor manera. Se tiene pronosticado que el tiempo en realizar la determinacién

de parametros sera de unos 25 dias.
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. Fase 6: definir las acciones correctivas

Una vez se termine de determinar los parametros, se llevara a cabo definir
las acciones correctivas del estudio de la estrategia de comercializacion. Este
proceso se llevara a cabo con el duefio de la empresa para determinar en
conjunto las acciones que necesiten ser modificadas en beneficio del estudio y
de la empresa. El tiempo que se estima para definir las acciones correctivas es
de 15 dias.

. Fase 7: estructura del analisis con Power Bl

Para el analisis de la informacion recolectada se pretende utilizar la
herramienta de inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft Power Bl. Con
esta herramienta se pretende hacer un andlisis de tal forma pueda mostrar coémo
se ha venido comportando la demanda de los articulos de motocicleta desde
fuentes de datos como datos administrativos o datos estadisticos de sus redes

sociales. Para esta fase se tiene un tiempo estimado de 20 dias.

. Fase 8: analisis del estudio

En esta fase el analisis del estudio se enfocara en brindar concluir los
datos obtenidos a través de su base de datos administrativos y datos estadisticos
de sus redes sociales para crear tableros que informen de la situacién actual de
la empresa. Una vez analizados con la herramienta de inteligencia de negocios
Power Bl. Se busca determinar cuales son los productos que realmente los
clientes buscan mas seguido para poder determinar un plan de reabastecimiento
gue se ajuste a su demanda actual. Esta fase se tiene planeado efectuarla en un
tiempo aproximado de 15 dias.
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o Fase 9: plan de accion

Como ultima fase tenemos el plan de accion el cual pretende brindar una
retroalimentacion de los hechos més importantes encontrados durante el analisis
y que alternativas se podrian tomar para la mejora de la microempresa. Para esta

Ultima fase se tiene pronosticado un tiempo de accion de 15 dias.

El total de dias necesarios para la elaboracion del proyecto efectuando
cada una de las fases se tiene previsto un tiempo de 150 dias. Esto debido a que
es necesario evaluar y estudiar diferentes variables y parametros que se ajusten

al giro de negocio de la empresa distribuidora de articulos de motos Moto+
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Figura 1. Esquema de solucién
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio 2019.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Historia de la Inteligencia en los negocios

El término Inteligencia de negocios fue mencionado por primera vez en un
articulo en 1958 por un investigador aleman que trabajaba para la empresa IBM
llamado Hans Luhn. En el articulo Luhn expresaba el término Inteligencia de
negocios definiéndolo como la capacidad de conocer las interrelaciones de los
hechos presentados de una forma certera para orientar hacia una meta fijada.

En 1989 Howard Dresner Analista de Gartner, propuso darle un significado
diferente al termino Inteligencia de negocios. Dresner lo define como; un
término general para describir los conceptos y métodos para mejorar la
toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas basados
en hechos de apoyo. Sin embargo, hasta finales de los afios 90 esta idea

no acabaria de extenderse. (Sosteniblepedia, 2019, p. 6)

Los sistemas eran utilizados para realizar transacciones de
organizaciones y la capacidad para producir o realizar reportes era limitada. Los
sistemas de informacion se sobrecargaban de informacion y los usuarios tenian
que esperar largos periodos de tiempo que podian ser hasta dias para obtener

los reportes.
Anteriormente se conocia a la inteligencia de negocios como un sistema

para el apoyo de las decisiones. Hoy en dia, la inteligencia de negocios ha

evolucionado radicalmente.
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7.2. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios ha tomado un gran auge en los ultimos afios.
Varias empresas han empezado a prestar bastante atencién al analisis de los
datos y la interpretacion de esta. Dado que brinda un factor estratégico dentro de
las decisiones de las corporaciones permitiendo tomar mejores decisiones

basado en datos histéricos.

7.3. ¢, Qué es inteligencia de negocios?

Esta hace referencia al uso de técnicas basadas en computadora
empleada en la busqueda y recopilacién para andlisis de grandes cantidades de
datos tales como ganancias por ventas de mercaderia, gastos administrativos,
planillas por departamentos, costos, etc. Las tecnologias que aportan brindan un
registro histérico y actualmente también prevén diferentes perspectivas utilizando
los datos como guia. Algunas de las funciones mas comunes para las
herramientas de inteligencia de negocios son llevar a cabo, analizar, recolectar
informacion, conocer el rendimiento de la operacion y realizaciéon de analisis
predictivo. Las herramientas inteligencia de negocios busca brindar una forma

dinamica e intuitiva para examinar la informacién que se pueda llegar a recopilar.

Las herramientas de inteligencia de negocios han sido adoptadas
diferentes tipos de organizaciones para evaluar y llegar a una conclusién a partir
del andlisis realizado, ya que estas suelen ser exactas y precisas. Garantizando
generacion de conocimiento necesario para el éxito de una organizacién o

empresa
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A continuacién, se muestra la Figura 2 donde se muestra una resefia

histérica de como se ha desarrollado la inteligencia de negocios a través del

tiempo.

Figura 2.

Linea del tiempo inteligencia de negocios
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1987
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de calculo

Fuente: Rodas. (2009). Business inteligence, linea del tiempo. Consultado el 20 de octubre de
2021. Recuperado de https://slideplayer.es/amp/10975103/.

7.4. Aplicaciones de lainteligencia de negocios

La inteligencia de negocios tiene diferentes tipos de aplicacion. Debido a

su versatilidad en la manipulacion de datos le permite tener varias propuestas y

disefios que se adapten a la necesidad del usuario.
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7.5. Herramientas de inteligencia de negocios

Existen una gran cantidad de herramientas de inteligencia de negocios a

continuacion se expondran las mas utilizadas en las empresas, tales como:

7.5.1. Sap Bl (Business Inteligence)

SAP Bl es un software utilizado para la elaboracion de reportes y
visualizacion en el empleo compartido de datos. Este software brinda al usuario
una experiencia de arquitectura flexible para la manipulacién de datos. Brinda
fundamento para obtener una conclusion por medio del método de unir toda la
informacion especifica de algun tema de la organizacion o empresa. Esta es una
herramienta ideal para las microempresas que deseen comenzar a hacer un buen

uso a los datos recopilados de sus clientes.
7.5.2. Microstrategy Desktop
Esta aplicacion desarrollada por la compafiia Microstrategy, permite a los
usuarios descubrir y visualizar informacion instantaneamente. Esta aplicacion
esta disponible para los usuarios de Windows como para Mac. También permite
la conexion con los servidores de Microstrategy para una mejor experiencia.

Esta aplicacion permite expandir el ecosistema analitico a traveés:

o Visualizacion de librerias de datos: permite adquirir librerias Java para

expandir el rango de analisis de datos

o Datos estadisticos: incluye un kit estadistico para el estudio de datos.
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o Visualizacion de datos de geolocalizacion: permite al usuario interactuar

con mapas para la manipulacion de datos geograficos de localizacion.

Esta herramienta permite crear reportes mas dinAmicos y de mayor detalle
gue compiten bastante con otro software de la misma gama como SAP B, debido
a gue permite interaccion entre usuarios con una interfaz sencilla y potente en el

estudio de la informacion.

7.5.3. Oracle Bl

Oracle Business Inteligence cuenta con una cartera de aplicaciones para

el andlisis de la informacion. Las aplicaciones que ofrece Oracle incluyen:

7.5.3.1. Oracle Business intelligence server

Esta plataforma de Oracle se basa en un servidor disefiado
especificamente para la inteligencia de negocios que optimiza la simultaneidad y
el paralelismo para hacer que el valor de las aplicaciones de Bl esté al alcance

de tantas personas como sea posible.

También suministra acceso a datos para la realizacion de calculos y
pronoésticos basados en la informacion almacenada en los servidores. Para la
completa experiencia de esta plataforma de inteligencia de negocios es necesario
el acceso a grandes conjuntos de datos en toda la empresa. Es por ello que para
instalar este tipo de software es necesario una gran inversion en infraestructura.
Tales como servidores y un entorno totalmente integrado. Este software permite

al usuario experimentar un entorno facil e intuitivo.
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Figura 3. GUI Oracle Business Intelligence server
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Fuente: Oracle. (2018). Introduccion a Oracle Bl Enterprise Edition. Consultado el 25 de octubre
de 2021. Recuperado de https://docs.oracle.com/middleware/12211help/biee/es/bi.12211/
€73374/GUID-43E764DB-C2D1-465D-A207-602233C3FD13.htm#BIEUG11055.

7.5.3.2. Oracle Business Intelligence Answers

Esta plataforma de Oracle suministra una experiencia totalmente pura de
arquitectura web. Permite la interaccién al usuario con una vista l6gica de
informacion. A través de esta herramienta es posible crear tablas dinamicas,
gréficos, informes y mucho mas. Por medio de una interfaz que brinda diferentes
opciones para compartir, editar, configurar, manipular la informacion de una
manera sencilla. Al mismo tiempo también brinda seguridad por la infraestructura

de este software. Este software es recomendado para usuarios empresariales.
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7.5.4. Power Bl Desktop

Power Bl Desktop es un software desarrollado por Microsoft. Este software
nace de la necesidad de analizar grandes cantidades de datos y al mismo tiempo
brindar una herramienta que pueda manipular dicha cantidad de datos para
brindar reportes tales como graficos de tendencias, gréficos de control, entre

otros.

Al ser un software desarrollado por Microsoft permite una gran facilidad
para conectarse con fuentes de datos desarrollados por la misma compafiia tales
como obtener fuentes de datos almacenados de Access Point, o los servicios de

la nube de Microsoft denominada Azure.

Figura 4. Interfaz de Microsoft Power Bl
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Power Bi.
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Este software permite modelar datos con facilidad ahorrando tiempo y
recursos. La innovacion de esta aplicacion de escritorio es que analiza a
profundidad los datos y patrones de tal manera que se no se pase por alto algun
dato. También incorpora un amplio catadlogo de funciones reducir el tiempo del

proceso de la manipulacion de la informacion.

Power Bl incluye funcionalidades con inteligencia artificial introducidas por
primera vez. Para este programa las funciones que utiliza no se requieren de un
estudio de programacion avanzado, abriendo las posibilidades para aquellos
usuarios que no sean muy habiles programando. Brindando resultados

excepcionales para las empresas y organizaciones.
7.6. Elementos de las herramientas de inteligencia de negocios

Para que las herramientas de inteligencia de negocios puedan utilizarse
correctamente es importante conocer cada una de las partes que la componen y

su importancia dentro del proceso. Esto nos brindara una vision mas amplia del

gran campo que abarca el estudio de los datos.
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Figura 5. Componentes de la inteligencia de negocios
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Fuente: EcuTech. (2019). Inteligencia de negocios, competir con Informacién. Consultado el 8
de octubre, 2021. Recuperado de https://www.facebook.com/ecutechec/photos/pcb.2318
232481763375/2318231978430092/.

7.7. Base de datos de la herramienta

Para poder iniciar el estudio de las diferentes variables, primero es
necesario contar con la informacién necesario. Es aqui donde se busca tener una
fuente de donde extraer la informacion que nos ayudara con nuestro estudio. Se
debe contar con una base de datos. Ella se encarga de almacenar y llevar un
registro de la informacion necesaria para nuestro estudio. Existe diferentes tipos
de base de datos tales como Microsoft Access, MySQL, Excel entre otras. El
como se almacena la informacion es fundamental. Ya que al no tener configurada
correctamente podria llegar a causar que no se puedan manipular los datos

correctamente. Es por ello que las bases de datos ayudan a optimizar el proceso
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tanto de carga de informacion como de extraccion de los datos. Una buena base
de datos debe brindar la informacion necesaria rapidamente y de forma completa.

7.8. Extraccién de informacion

La extraccion de datos lo define HMN Wiki (2004) como; “el acto o proceso
de recuperar datos de fuentes de datos para su posterior procesamiento o

almacenamiento de datos.” (parr. 1)

Existe procedimientos en los cuales los datos son leidos y se transforman
de acuerdo con el tipo de base de datos que se cuenta. En otras palabras, los
datos al momento de ser transferidos a la base de datos se transforman con el
fin de reducir los espacios ocupados en el almacén de datos. Por lo tanto, estos

datos pasan por filtros para ser limpiados y compactados.

7.9. Transformacion de datos

El proceso para la transformacion de los datos es la parte media del
proceso ETL. Debido a que en este proceso los datos se veran de alguna forma
alterado. Estos procesos son bastantes delicados. Como menciona Trujillo, et al.
(2011).

Los procesos Extraccion, transformacion y carga (ETL) son de crucial
relevancia en la arquitectura del almacén de datos. Ya que estos procesos
son los responsables de extraer los datos de las fuentes de datos
transaccionales, realizar las transformaciones necesarias, cargarlos en el
almacén de datos una vez hayan sido tratados y realizar las cargas
sucesivas de datos durante la vida del almacén de datos. Por tanto, los
procesos ETL. (Trujillo, et. al., 2011, p. 16)
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7.10. Carga de datos

Al momento de cargar los datos para que sean transferidos a la base de

datos es necesario tomar algunas consideraciones.

En los procesos de carga, es preciso asegurarnos de que los datos sean
validos, de su integridad y de su utilidad, lo que suele incluir realizar
calculos y generar nuevos valores. Los datos deben ser depurados para
eliminar  inconsistencias, discrepancias Yy duplicidades. Estas
transformaciones suelen conlleva cambios con respecto a la estructura de
origen para adaptarla al destino, cambios en el contenido de los valores
de origen y creacién de nuevos valores en las filas de destino. (Truijillo, et.
al., 2011, p. 18)

o Gréficos

Permite visualizar en cuestion de segundos grandes cantidades de
informacion en un resumen visual que pueda brindar una idea central de que es
lo que realmente esta sucediendo en la organizacion o empresa.

Estos son muy utilizados por los altos ejecutivos de las organizaciones ya
que, les brinda un soporte para tomar una decision basada en datos ya sean:
histéricos, de tendencia, o pronadsticos.

7.11. Herramientas de analisis

Las herramientas de analisis nos permiten extraer, recopilar y manipular

datos para el analisis de la informacion. Hoy en dia este tipo de herramientas han
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sido muy utilizadas por los investigadores para llevar a cabo sus estudios y

obtener resultados.

7.12. Microsoft Excel

Esta herramienta fue desarrollada por la empresa estadounidense
Microsoft en el afio 1985. Este programa consiste en una hoja de calculo la cual
incluye una gran cantidad de formulas para la manipulacion de datos. La hoja de
célculo consiste en celdas formadas a partir de filas y columnas. Este software
permite analizar una gran cantidad de datos, ya que dentro de sus herramientas
posee funciones del tipo estadisticos, tales como analisis de varianza, estadistica

descriptiva analisis de muestras entre otros.

La interfaz de este programa es muy intuitiva, al ser un software
desarrollado por Microsoft posee su cinta de herramientas en la parte superior.
La cual se organiza por pestafias. Cada pestafa contiene un numero de opciones
gue permiten modificar el disefio de la celda, insertar formulas, insertar

comentarios entre muchas otras opciones.
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Figura 6.

Interfaz de Excel
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Excel es una herramienta muy atil al momento de realizar graficos. Debido

a que posee una gran cantidad de graficos en su catalogo. Tales como gréaficos

de barras, de lineas, circulares histogramas, de dispersion entre otros.

Debido al tamafio de la empresa Excel, resulta ser una herramienta muy

util para el almacenamiento de datos. Este software permite.

33



7.13. Facebook Audience Insight

Esta herramienta desarrollada por la empresa Facebook, brinda
informacion de usuarios los cuales interactian en paginas de la red social
Facebook. Esta herramienta es muy Util ya que permite conocer a clientes
potenciales. Aspecto muy importante para realizar una estrategia de
comercializaciéon. Esta herramienta proporciona datos demogréficos, los gustos

de los usuarios, entre otros tipos de datos.

Esta herramienta de analisis serd fundamental ya que, nos permite
obtener datos cualitativos y cuantitativos de nuestra audiencia. Y se utilizara esta
informacion para evaluar y analizar de qué forma se puede crear una estrategia

de comercializacion.

Figura 7. Interfaz Faceook Audience Inisight

UNIQUE USERS / APP INSTALLS REVENUE APP LAUNCHES

© 0 0 0O

Fuente: Coobis. (2021). 4 herramientas alternativas a Facebook Analytics. Consultado el 10 de
octubre de 2021. Recuperado de https://coobis.com/es/cooblog/alternativas-a-facebook-
analytics/.
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7.14. Instagram Insight

Es una herramienta de analisis desarrollada por la empresa Facebook,
especificamente para analizar el contenido de las paginas de Instagram. Esta
herramienta es muy util ya que, recopila la informacion de las publicaciones en
esta red social como posts, reels, historias, entre otras. También permite realizar
campafas para aumentar el nimero de visualizaciones de posts publicados. Esta
herramienta de analisis sera utilizada para obtener informacion a partir de la

pagina de la red social de Instagram de la empresa Moto+.

Al ser la Instagram una de las redes sociales mas populares hoy en dia.
El contenido publicado en esta red social es muy viral, lo que permite aumentar
la visualizacion dependiendo de diferentes variables como el nimero de veces
gue se llegase a compartir una publicacion, los likes que tiene una publicacién,
las veces que se guardan los posts publicados, entre otros. Este tipo de acciones

permite que una publicacion aumente su niumero de visualizaciones.

Figura 8. Interfaz Instagram Insight
"( . Foll;w:rs S "( A Fell::w:rs L “( g g Fa\l;w:rs S
21,727 followers _
: I

Fuente: Academia Crandi. (2020). Interfaz de Instagram Insight. Consultado el 11 de octubre de

2021. Recuperado de https://academia.crandi.com/redes-sociales/analitica-de-instagram/.
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7.15. Lenguaje de programacion R

Es un software utilizado para el analisis estadistico el cual ha sido bastante
popular en los ultimos afios utilizado en los campos de Matematicas financieras,
estadistica y mineria de datos. Este programa fue desarrollado en el afio 1993
por Robert Gentleman y Ross lhaka. En los laboratorios de la empresa

estadounidense AT&T.

R brinda un amplio catdlogo de herramientas de estadisticas, Las

herramientas las en lista el blog Agroestadistica (s.f) de la siguiente manera:

“R proporciona un amplio abanico de herramientas estadisticas (modelos
lineales y no lineales, test estadisticos, analisis de series temporales algoritmos

de clasificacion y agrupamiento)”. (p. 2)

Esta herramienta permite la vinculacion con diferente base de datos.
Ademas, también ha sido utilizada como herramienta para el analisis de calculo
numeérico. Tales caracteristicas hacen de esta herramienta bastante util para

realizar diferentes tareas.

7.16. Lenguajes de programacién

Los primeros ordenadores eran Unicamente capaces de realizar una Unica
tarea o trabajo a la vez. A este proceso se le conocié como procesamiento por
lotes de un solo usuario. La computadora solo ejecutaba un solo programa
mientras procesaba los datos en conjunto de grupos para su ejecucion. En estos
sistemas, los usuarios utilizaban tarjetas perforadoras y estos procesos duraban
bastantes horas incluso dias antes de terminar de procesar. Debido a ello se vio

la necesidad de mejorar estos programas.
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Los programadores desarrollan codigos que en su mayoria son
instrucciones que en un determinado momento se ejecutan para realizar
determinadas actividades o tareas. Alguno de los cuales el ordenador comprende
directamente. Otros requieren de una traduccion para que realicen las tareas que
le fueron encomendadas, pero necesitan de un intermediario. Los lenguajes se

dividen en los siguientes grupos.

o Lenguajes de maquina
o Lenguajes ensambladores
o Lenguajes de alto nivel

A continuacion, se presentaran las diferencias que estos tipos de

lenguajes presentan:

7.17. Lenguajes de maquina

Este lenguaje también es conocido como cdédigo maquina. Es el conjunto
de cddigos que el ordenador puede interpretar directamente. Este lenguaje se
compone por conjunto de instrucciones las cuales al ejecutarse realizan
determinadas tareas o trabajos tomadas por el ordenador. El programa funciona
de acuerdo con una cadena de instrucciones mas un conjunto de datos sobre el

cual se trabaja.

Por lo general las instrucciones son ejecutadas por el usuario de forma
secuencial para su operacion. El lenguaje maquina o codigo maquina es
especifico dependiendo de la arquitectura del ordenador o sistema sobre el cual

se esté trabajando las determinadas actividades.
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Figura 9. Lenguaje de Maquina Intel 8088
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Fuente: Euston96. (2022). Lenguaje maquina. Consultado el 26 de febrero de 2022.

Recuperado de https://www.euston96.com/lenguaje-maquina/.

7.18. Lenguajes ensambladores

Los lenguajes ensambladores también son Illamados lenguaje de
programacion de bajo nivel. Este lenguaje se desarrollo debido a la dificultad de
desarrollar instrucciones ya que esta lento y era muy facil para los programadores
el equivocarse en algun comando. En lugar de seguir utilizando grandes cadenas
de numero para escribir las instrucciones de los ordenadores optaron por utilizar

comandos o palabras del inglés para representar operaciones elementales.

Estas abreviaturas dieron las bases para crear los lenguajes
ensambladores. Los programas que tienen la tarea para interpretar las
instrucciones de los programadores son conocidos como ensambladores. Estos
tienen la tarea de servir como traductores para que la maquina u ordenador

comprenda las funciones que el programador ha ordenado en su cdodigo.
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7.19. Lenguaje de alto nivel

El uso del ordenador fue cada vez méas frecuente y se incremento
rapidamente en todo el mundo esto debido a los lenguajes ensambladores. Los
programadores aun necesitaban escribir bastantes instrucciones para que se
realizara una actividad o tarea determinada que era bastante simple. Para hacer
mas eficiente se desarrollaron los lenguajes conocidos como Lenguajes de alto
nivel en donde era posible escribir instrucciones individuales, estas instrucciones

individuales permitian al programador realizar tareas mas complejas.

Luego vendrian los programas compiladores, los cuales tenian la tarea de
ser programas traductores, de un Lenguaje de alto nivel desarrollado por el
programador para que la maquina recibira instrucciones en su lenguaje maquina

para poder ejecutar las tareas asignadas por el programador.

Dentro de los lenguajes de alto nivel podemos mencionar los mas
populares de hoy por los desarrolladores de programas y aplicaciones. Entre este

tipo de lenguajes tenemos los siguientes:

7.19.1. Python

Python es un Lenguaje de alto nivel. Este lenguaje de programacion esta
disefiado bajo la filosofia de la legibilidad del cédigo. El lenguaje esté orientado
a objetos, esto con el fin de brindar a los desarrolladores de software una
herramienta para codificar que sea clara, l6gica para proyectos de pequefia y

gran escala.

El programa fue disefiado de tal manera que soporta multiples paradigmas

de programacion. Este lenguaje de programacion utiliza mecanografia dindmica

39



con el din de hacer mas fluido el proceso de desarrollar cédigo para diferentes

propositos.

Ademas de tener una gran funcionalidad en su nucleo. Python fue
disefiado para ser usado con otros modulos. Esto hace referencia a la posibilidad
de afadir interfaces programables ha aplicaciones ya existentes. Los
desarrolladores de este lenguaje de programacién buscan optimizar el proceso

de ejecucion de los programas desarrollados en este lenguaje de programacion.

La sintaxis y semantica de programa este hecho para ser facil de leer. Su
sintaxis no requiere de muchos tecnicismos a comparacién de otros lenguajes de

alto nivel como C o C++.

7.19.2. Java

El lenguaje de programacién Java fue comercializada en 1995 por la
empresa Sun Microsystems. Hoy en dia muchas aplicaciones y paginas no

funcionarian de no ser por este lenguaje de programacion.

Java se maneja a partir de clases. De una definicion de clase se pueden

crear cualquier numero de objetos conocidos como instancias de clases.

Una clase contiene miembros, estos miembros pueden ser de tipo primario
siendo estos campos o métodos. Los campos son variables de datos que
pertenecen a su propia clase u objeto. Los métodos no son mas que conjunto de

declaraciones que operan en los campos para manipular las declaraciones.
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7.19.3.  SQL

Es un lenguaje de programaciéon desarrollado por la empresa IBM para
organizar la informacion para permitir la manipulacion y descarga de la misma
por medio de una base de datos. Este lenguaje esta ligado a las bases de datos
de datos relacionales. Los tipos de datos basicos que maneja este lenguaje de
programacion son Varchar, Int, Date, Time. Este lenguaje brinda optimizacion en
procesos de ETL que sirven para la utilizacion de las herramientas de inteligencia
de negocios. SQL es un lenguaje de manipulacion de los datos existentes

después de ser recopilados.
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9. METODOLOGIA

A continuaciéon, se presenta la ruta que se llevara a cabo para la
elaboracion de este proyecto de graduacion, desde su fase de investigacion
hasta su fase de desarrollo.

9.1. Caracteristicas de estudio

El estudio para realizar contiene las siguientes caracteristicas.
9.2. Enfoque

El presente trabajo de graduacion posee un enfoque mixto, ya que al
realizar el estudio se utilizaran datos cualitativos y cuantitativas a partir de los
datos administrativos de la empresa y sus datos estadisticos de sus redes
sociales. Esto con el fin de poder almacenar la informacidn proporcionada por los
clientes para realizar un estudio de comercializacion de productos utilizando
herramientas de inteligencia de negocios.
9.3. Alcance

El alcance de la investigacion ser& de tipo exploratorio ya que, se busca
realizar un analisis con el fin de determinar cuales son los problemas que posee

la empresa moto+ al momento de comercializar sus productos.

Esto permitird determinar procesos incorrectos que este realizando la

empresa para ayudar a escoger cuales serian sus mejores alternativas.
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9.4. Disefio

El disefio para este trabajo de investigacion es no experimental debido a
gue no hay una hipoétesis formulada, la informacion serd obtenida mediante
diferentes fuentes. La cual sera analizada de acuerdo con el giro del negocio.
Con esta informacion seré posible analizar las diferentes variables con el uso de
herramientas de inteligencia de negocios.
9.5. Unidad de analisis

La unidad de analisis sera el proceso para la recoleccién de datos y una
unidad para el andlisis de los datos, el cual sera fundamental para la elaboracién
de los analisis con las herramientas de inteligencia de negocios.

9.6. Variables e indicadores

Las variables de estudio se describen a continuacion:
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Tabla I.

Unidad de andlisis

Nombre de la Definicion tedrica Definicion Indicador
variable operativa
Rotacion de los | Conocer el numero | Conocer cuantas | EI  numero  de
productos de veces que un |veces se vende un | ventas del producto
determinado producto durante el | a traves de las
producto se vende | mes. facturas  emitidas
en un periodo de por el
tiempo. establecimiento
Nombre de la | Definicion tedrica | Definicion Indicador
variable operativa
Leadtime de los | Eltiempo que tarda | Conocer el tiempo | Tiempo de
productos el proveedor en |que tarda  en | despacho del
despachar los | ingresar los | proveedor
articulos para gue | productos por parte | asignado.
estos estén | del proveedor.
disponibles
nuevamente parala
venta.
Productos mas | Determinar el | Obtener a traves de | Numero de veces
buscados producto que mas |la plataforma web |que se  busca
buscan los clientes | el producto con | determinado
en la plataforma | mas consultas. producto.
web.
Forma de pago | Conocer la forma | Evaluar cual es el | Las veces que los
mas utilizada en gue los usuarios | método de pago | clientes llegasen a
prefieren  realizar | que mas utilizan los | pagar en efectivo,
sus pagos para la | clientes. tarjeta o cheque.
compra de
articulos.

9.7.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel 365.

Fases

A continuacién, se describen las fases del trabajo de investigacion:
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. Fase 1: revision documental

Esta etapa consiste en revisar la documentacion que servird de soporte
para la investigacion y desarrollo para la elaboracién de una estrategia de
comercializacion. Se ha determinado buscar informacién en fuentes tales como

tesis, articulos, libros, etc.

° Fase 2 andlisis de necesidades

Al desarrollar una estrategia de comercializacién es necesario conocer las
necesidades del cliente. Tales como sus problemas actuales de la empresa. Se
debe hacer una revision de los modulos que le interesan a la empresa para poder
implementar una estrategia que se ajuste a sus necesidades. Para esta fase se
llego6 a determinar un tiempo estimado para analizar las necesidades de 15 dias.

. Fase 3: establecer las variables a estudiar

Una vez conocida las necesidades de la tienda, es necesario establecer
cuales serdn nuestras variables para recopilar para que puedan ser estudiadas y
determinar correlaciones con las herramientas de inteligencia de negocio. Este
paso es fundamental ya que de este depende cual sera el enfoque que se
brindara en el estudio. Para establecer las variables de estudio se tiene un tiempo

estimado de 10 dias.
o Fase 4: clasificacion de articulos
Al llevar un orden correcto para el estudio de las variables, es necesario

clasificar los articulos de acuerdo a las variables que presenten cada una de ellas,

estas podrian ser articulos caros, de alta rotacién, de baja rotacion, etc. Esto
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debido a que al tener estructurado y en un mejor orden. Se estima que la
clasificacion de los articulos tendra un tiempo aproximado de 10 dias.

o Fase 5: determinacion de pardmetros

Es necesario determinar ciertos parametros que nos ayudaran a
estructurar de mejor manera. Debido a que la informacion de almacenara en una
base de datos es importante realizar las parametrizaciones para que al momento
de extraer la informacién esta se pueda manipular de la mejor manera. Se tiene
pronosticado que el tiempo en realizar la determinacion de parametros sera de

unos 25 dias.

. Fase 6: definir las acciones correctivas

Una vez se termine de determinar los parametros, se llevara a cabo definir
las acciones correctivas del estudio de la estrategia de comercializacion. Este
proceso se llevara a cabo con el duefio de la empresa para determinar en
conjunto las acciones que necesiten ser modificadas en beneficio del estudio y
de la empresa. El tiempo que se estima para definir las acciones correctivas es
de 15 dias.

. Fase 7: estructura del andlisis con Power Bl

Para el analisis de la informacién recolectada se pretende utilizar la
herramienta de inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft Power Bl. Con
esta herramienta se Realizara un tablero de informacion que ayudara al andlisis
de los resultados de tal forma que muestre como se ha venido comportando la
demanda de los articulos de motocicleta. Para esta fase se tiene un tiempo

estimado de 20 dias.
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. Fase 8: analisis del estudio

En esta fase el andlisis del estudio se enfocara en brindar concluir los
datos obtenidos a través de la plataforma web y analizados con la herramienta
de inteligencia de negocios Power Bl. Se busca determinar cudles son las
correlaciones mas importantes para establecer objetivos de venta o promociones
gue incrementan las ventas de los productos a analizar y elaborar un plan de
reabastecimiento que se ajuste a su demanda actual. Esta fase se tiene planeado

efectuarla en un tiempo aproximado de 15 dias.
o Fase 9: plan de accion

Como ultima fase tenemos el plan de accion el cual pretende brindar una
retroalimentacion de los hechos méas importantes encontrados durante el anélisis

y que alternativas se podrian tomar para la mejora de la microempresa. Para esta

Ultima fase se tiene pronosticado un tiempo de accion de 15 dias.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1. Analisis y obtencion de la informacion

Para poder obtener la informacion se utilizaran las distintas redes sociales
gue posee la empresa Moto+, esta informacién sera recolectada por extraccion
directa del perfil. La empresa cuenta con diferentes usuarios tanto en la red social
Instagram como en Facebook. Se espera utilizar esta informacion para realizar

el plan piloto de la estrategia de comercializacion.

Se espera mejorar gradualmente la satisfaccion del cliente un 80% al
terminar la prueba piloto de la estrategia de comercializacion de productos, la
cual buscaré tener los productos que el cliente busca a través de nuestras redes

sociales.

El indicador se medira por medio de encuestas realizadas al cliente, que
se les enviara a su correo electrénico o por medio de WhatsApp al momento de

finalizar una venta o consulta del cliente.

Ademas de esto, se realizara un diagrama Pareto en el cual se podra medir
la satisfaccion del cliente segmentando y tomando que el 80 % de las ventas eran
productos que el cliente buscaba, esto con el fin de medir las mejoras que ha

brindado el proyecto.
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11.

Figura 10.

CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

Nombre de tarea Duracién
1 |Aprobacidn de protocolo. 50 dias
2 |Ejecucion de lainvestigacion. 150 dias
3 |Fase 1:revisién documental. 10dias
4 [Fase 2: Andlisis de necesidades 15dias
5 |Fase 3: Establecer las fases a estudiar. 10dias
6 |Fase 4: Clasificacion de articulos. 10dias
7 [Fase 5: Determinacion de parametros 25dias
8 [Fase 6: Definir las acciones correctivas. 15dias
9 [Fase 7:Estructura del analisis con Power BI. 20dias
10 |Fase 8: Andlisis del estudio 15dias
11 [Fase 9:Plan de accion 15dias
16 |Elaboracion del informe final 60 dias
17 |Redaccion de presentacion de resultados 20dias
18 |Redaccion nde discusion de resultados 20dias
19 |Redaccion de conclusiones 20dias
20 |Aprobacion del informe final 60 dias
21 |Aprobacion del asesor 15 dias
22 [Aprobacion del coordinador 15dias
23 |Aprobacion del revisor 15dias
24 |Aprobacion de la Escuela de Postgrado de Ingenieria 15 dias

2021

2022

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel 365.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Es factible realizar la estrategia de comercializacién para la empresa
Moto+ debido a que se buscara brindar una solucién en la planificacion de sus
productos para mantener stocks de inventarios Optimos que cumplan con la
demanda de los clientes. Esta estrategia buscara incrementar las ventas de la
empresay analizar detenidamente todos aquellos productos que representan una

alta rotacion dentro de la sucursal.

Se cuenta con la informacion para hacer el analisis ya que, la mayoria de
informacion proviene de los usuarios que interactan en las redes sociales de la

empresa Moto+. Por lo que la informacion no sera un impedimento en el estudio.

Los recursos financieros los proveerd el estudiante debido a que la

empresa Unicamente brindo la autorizacion para trabajar dicho proyecto.

El proyecto pretende hacer de la gestion de planificacion y compra de
productos mas eficiente. Creando una estrategia que aumente los margenes de
ganancia de la empresa conociendo la demanda que existe por medio de las

herramientas de inteligencia de negocios.

Tabla Il. Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

Analista de la demanda
Colaboradores
Asesor y revisor de la investigacion a realizar

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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Tabla Ill. Recursos materiales

RECURSOS MATERIALES

Laptop

Impresora

Boligrafo

Cuaderno

Combustible

Materiales y Utiles de oficina

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word 365.

Tabla IV. Recursos financieros

RECURSOS FINANCIEROS

Descripcion Costo
Transporte Q. 600.00
Materiales, insumo Q. 1,000.00
Depreciacion de equipo de computo Q. 400.00
Total Q. 2,000.00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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14. APENDICES

Apéndice 1.

Arbol de problemas

o Ausencia de la Potencial de los Andlisis Poca
del mercado mezcla productos mal madecuado del Falta de capital participacion en
promocional caiculado entormno E-commerce
| L J L ]
I
ESCaso poSicionamiento de Desconocimiento del negocio
Falta de plan de marketing rnarca [por parte de los cientes
Ausencia de analisis y comercializacion de
articulos de motocicletas para una
microempresa ubicada en Condado MNaranjo
Zona 4 de Mixco Guatemala
Limitada promocion de los Ausencia de productos con
anticulos de la enda alta rotacion Disminucidn en ventas
l
| [ 1 [ 1
Pocos recursos Awsencia I'__n:: Los proveedores L M
Poca publicidad SCONOMICOS compra de tardan en crecimiento del " r
para promocion art despachar. egOCn.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problema Objetivos Variables Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Variable de Numero de Revision de las
¢écomo implementar Desarrollar una estudio usuarios que especificaciones

una estrategia de
comercializacién de

productos utilizando
herramientas de
inteligencia de

negocios en una
microempresa

distribuidora de
articulos de
motocicleta ubicada

en condado naranjo
zona 4 de Mixco?

Problemas
especificos

a. ¢como disefiar
una estrategia de
comercializacién
a partir de datos
administrativos y
datos
estadisticos de
sus cuentas en
redes sociales?

b. ¢cémo recopilar
informacién a
través de
herramientas
como SQL, Excel
o r para la base
de datos de la
herramienta de
inteligencia  de
negocios?

c. ¢como realizar
una estrategia de
comercializacion
a partir de datos
cuantitativos y
cualitativos?

estrategia para la
comercializacion de
los productos de la

empresa moto+
utilizando

herramientas de
inteligencia de
negocios para el
andlisis e
interpretacion de

datos para la toma de
decisiones.
Objetivos especificos

a. Disefar una
estrategia de
comercializacion
para la empresa
moto+ por medio

de sus datos
administrativos y
datos

estadisticos de
Sus cuentas en
redes sociales.

b. Recopilar
informacion
utilizando
herramientas
como Excel, SQL
o r para la base
de datos de la
herramienta de
inteligencia de
negocios.

c. Realizar la
estrategia de
comercializacion
a partir de datos
cuantitativos y
cualitativos para
determinar
puntos de mejora
en la empresa
moto+

Variable
independiente
El namero de
veces que un
cliente
consulta un
determinado
producto.

Productos mas
vendidos en la
tienda.

Productos que
han tenido la
rotacion  mas
baja en la
tienda.

Numero de
visualizaciones
por publicacion
hecha en sus
cuentas de
redes sociales.

interactian
en las
paginas de
las redes
sociales de
la empresa
moto+.

Formulacion
para
recopilar la
informacion
las entradas
y salidas de
los
productos.

de cada uno de
los articulos
disponibles para
la venta en la
tienda moto+

Clasificacion de
los productos de
acuerdo con las
variables a tales
como precio,
rotacion,
demanda, etc.

Elaboraciéon de
manual de uso
de usuario para
extraccion de
datos.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word 365.
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