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1. INTRODUCCION

A lo largo del territorio guatemalteco es comudn encontrar comercios
dedicados al menudeo de productos de uso diario, conocidas como tiendas
comercializadoras de productos de primera necesidad o simplemente tiendas,
comercios que son considerados como los microempresarios mas importantes
de la region. Si bien este tipo de negocios se encuentran categorizados como
microempresas su efecto tiene repercusiones notables en la economia del pais.
Los registros muestran que existe una gran cantidad de tiendas en toda la region,
sin embargo, gran parte de estos negocios enfrentan problemas de
administracion puesto que se limitan al manejo de los procesos internos de forma
empirica sin considerar estudios de administracion. Por otro lado, los nuevos
avances tecnoldgicos habilitan herramientas de gestidbn que logran conseguir

resultados favorables para los duefios y los consumidores de la tienda.

El presente proyecto de investigacion tiene como fin proponer
herramientas que solucionen la falta de procesos administrativos en el almacén
de la tienda ubicada en el municipio de Mixco departamento de Guatemala, hace
uso de softwares que permitan contabilizar los productos y que ademas mejore
la clasificacién del almacén con base a estudios de prondsticos y gestion de
inventario. Al finalizar el trabajo de investigacién se busca un incremento en la
rentabilidad para la tienda, al igual que disminuir la perdida de ventas y

desperdicio de producto.

El estudio tiene como aporte modernizar procesos de gestion para la
administracion en este tipo de tiendas y se fundamenta en las lineas de

investigacion para la gestion de almacenamiento e inventario, ademas pretende



beneficiar a los duefios de estos negocios, asi como a sus consumidores para

mantener un comercio eficiente entre ambas partes.



2. ANTECEDENTES

El almacén es uno de los activos mas importantes para una tienda
comercializadora de productos de primera necesidad debido a que el propdsito
principal de este tipo de tiendas es la comercializacion de articulos de uso diario.
Si se toman en cuenta los nimeros de trabajadores y ventas anuales estos
comercios son considerados como PYMES pequefia y mediana empresas, a
pesar de su categorizacion como pequefias empresas estas influyen en la
economia, son elementos importantes para el desarrollo de un pais (Sandoval,
2008). Existen diversos trabajos realizados con base en la gestion de inventarios

y recalcan la importancia de una buena administracion.

En la actualidad todavia es comun encontrar pequefios Yy
microempresarios que gestionan su inventario de forma empirica sin considerar
los factores de la administracion dando como resultado decadencia en inventario,
costos de mantenimiento de inventario y pérdidas por almacenaje. Para una
buena administracion es necesario tomar en cuenta factores que afectan el
desemperfio del almacén, tales variables son el costo, peso, volumen y tiempo.
(Bedoya, 2017)

En las empresas dedicadas a la comercializacion de productos de
consumo masivo tales como snacks y aceites, el almacén representa entre el
50 % y el 70 % de los activos de la empresa, por lo tanto, a consecuencia de
ventas perdidas por falta de inventario las empresas registran disminuciones en
sus utilidades. (Castellanos, 2012) Entre otras de las problematicas que

Castellanos encontré en su estudio se encuentra la saturacién de espacios en



almacenes, frescura de los productos y mayores costos para el control del

inventario.

Vargas (2021) menciona que el estudio de almacén permite conocer como
pueden las entidades mejorar sus resultados econdmicos y financieros a través
de una buena gestidbn de inventarios, Vargas se centra en investigar las
consecuencias negativas en el area financiera. Inventariar de una manera
correcta permitira tener control sobre los productos; si estos existen, su condicion

y ubicacion.

En su trabajo concluye que la correcta gestion de inventario repercutio
positivamente en la rentabilidad a través de la verificacion fisica, la codificacion y

el registro de los bienes.

Comenzar con el disefio y aplicacion de un sistema de valoracion de la
gestion logistica en el almacén permite crear un plan estructurado de mejoras
para incrementar el desarrollo de la empresa y el agrado del cliente. En un plan
de mejoras deben figurar tres fases las cuales son los clientes, el

aprovisionamiento y la distribucion (Alvarez, 2013).

Bofill, Cossio y Garcia (2017) proponen un procedimiento para la gestion
de inventario para un almacén de cadena comercial, dividen el procedimiento en
3 etapas importantes, 10 pasos y las herramientas por utilizar. Como primera
etapa proponen un diagnéstico, busqueda de informacién y analisis con la
direccién de la empresa y la demanda. La segunda etapa propone el desarrollo,
seleccién de los modelos de los sistemas de inventario que puedan ser aplicados.

La tercera etapa consta de la aplicacion y seguimiento de las mejoras.



Calzado (2020), propuso distintas etapas para el proceso de almacenaje.
Comienza identificando las caracteristicas de los almacenes, cantidad, ubicacion
y las condiciones, con base a esta informacion propone una serie de etapas a
implementar para mejorar las condiciones del almacén hasta llegar a la fase de

acciones de mejoras.

Tang, Ho, Lau y Tsui (2022) plantean que, para ayudar a una empresa a
tener un mejor control del inventario, es esencial contar con métodos sélidos de
prevision de la demanda para desarrollar un algoritmo de optimizacién del
inventario. Hay varias formas de prever la demanda de productos, como el
método cualitativo, la prevision por descomposicion y el método Box-Jenkins. La
introduccién de avances tecnoldgicos en los almacenes se debe de comenzar a
promover (Mashayekhy, Babaei, Yuan y Anrong, 2022) estudian el impacto del

internet de las cosas (I0T) en la gestién de inventarios.

Manzano y Gisbert (2016) hacen énfasis en la herramienta 5S como parte
del desarrollo de toda Pyme, busca mantener un entorno de trabajo ordenado
eliminando desperdicios y organizando de una manera mas adecuada. En su
trabajo aseguran que los resultados de aplicar esta herramienta son inmediatos
causando un gran impacto visual, lo que evita reclamaciones de clientes,

mejorando la implicacién del personal y mejorando la eficiencia en los procesos.

Con base en distintos estudios sobre control de almacén y con el apoyo
de métodos tecnologicos, este trabajo de investigacion implementara
herramientas que permitan solventar las problematicas en el area de almacén
gue actualmente la tienda en estudio padece, trata de implementar soluciones y

mejoras que personas en investigaciones previas han realizado.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

El trabajo de investigacion se realizara en una tienda ubicada en el
municipio de Mixco, Guatemala, la cual se dedica a la comercializacion de
productos de uso diario, tales como: granos béasicos, productos de limpieza,
bebidas diversas a excepcion de bebidas alcohdlicas, botanas, dulces, productos
de libreria, papeleria e insumos de primera necesidad en general. Actualmente
los procesos para el control de inventario de los productos se elaboran de manera
empirica sin tomar en cuenta estudios para una correcta administracion, dando

como resultado imperfecciones en la gestion del almacén de productos.

Este tipo de tiendas dedicadas a la comercializacién de productos de
primera necesidad desempefia funciones importantes en el abastecimiento de
insumos de uso diario debido a que es la primera linea de comercio para los
guatemaltecos. Ubicadas en la mayor parte del territorio de Guatemala y que de
acuerdo con un estudio realizado por la marca de productos sefiorial, Central de
Alimentos, S.A. Se estima que en Guatemala existen alrededor de ciento diez mil
tiendas de este tipo en el area rural y urbana, lo que convierte a estos puntos de

ventas en los microempresarios mas importantes del pais.

Debido a lo anteriormente mencionado, es importante implementar una
buena administracion del inventario en este tipo de comercios para disponer de
cantidades adecuadas de productos que pueden suplir la demanda del cliente y

mantener el comercio con un correcto funcionamiento.



Los propietarios de la tienda en estudio son conscientes de la importancia
gue tiene el comercio en su localidad, asimismo se han percatado que los
procesos que emplean actualmente para el area de inventario no han sido
renovados y que los productos nunca han sido inventariados. En consecuencia,
la tienda presenta deficiencia para el control actual de mercaderia lo que provoca

pérdidas por desabastecimiento y descontrol de almacén.

3.2. Descripcion del problema

Se ha encontrado que actualmente la tienda en estudio no cuenta con un
sistema de inventario que le permita llevar la gestion de mercaderia. Todos los
productos nunca han estado inventariados y solo se realiza renovacién de
almacén cuando ya no hay producto en existencia lo cual ha causado deficiencias
de comercio y provocando una serie de problematicas como la falta de
mercaderia en stock, pérdida en ventas por no contar con suficiente
abastecimiento, descontento del cliente por no satisfacer la demanda de producto
y descomposicion de productos del tipo perecederos a causa de no llevar

controles exactos de almacenamiento.

Las técnicas utilizadas actualmente para el control y administracion del
almacén se han quedado obsoletas y no han aprovechado las ventajas que las
nuevas tecnologias proporcionan. Un constante crecimiento de demanda de
producto ha provocado descontrol en la toma de decisiones para

reabastecimiento de almacén.

De no tratar con esta probleméatica se podrian escalar niveles altos de
ineficiencia provocando pérdidas monetarias mayores y de seguir asi, en
consecuencia, se puede dar el quiebre total de la tienda, por lo que es necesario

proponer cambios en el area de gestion del inventario para las mejoras en la



administracion de almacén que den como resultado aumento en la rentabilidad

del comercio.

3.3.

3.4.

Formulacion del problema

Pregunta central

¢, Como resolver la problematica de descontrol de inventario en una
tienda comercializadora de productos de primera necesidad, con la
finalidad de evitar pérdidas por carencia de stock y descomposicién de

productos perecederos?

Preguntas auxiliares

¢, Cuales son los productos que presentan mayor demanda por parte de
los clientes que frecuentan la tienda?

¢,Cual es el diagnéstico de la situacion actual que afecta la gestion de los
procesos de inventario en la tienda de primera necesidad?

¢, Como reordenar todo el almacén volumeétrico fisico de la tienda tomando
en cuenta los productos de mayor a menor demanda?

¢, Qué métricas pueden ser utilizadas para medir el desempefio de las

mejoras propuestas?

Delimitacion del problema

La investigacion sera llevada a cabo en el area de gestion de inventario

para una tienda comercializadora de productos de primera necesidad ubicada en

la ciudad de Mixco, Guatemala. Su alcance de comercio esta delimitado por las

personas que residen en los alrededores.



La tienda entre sus principales productos de comercializacion cuenta con:
Productos de primera necesidad, insumos de limpieza, bebidas de todo tipo a
excepcion del tipo alcohdlicas, productos de libreria, papeleria y misceldnea en
general.
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4. JUSTIFICACION

Ante la deficiencia en la administracion del almacén de productos en la
tienda que est4 siendo elemento de estudio respecto a este trabajo, la linea de
investigacion estara enfocada en la innovacion para la administracion de
inventarios, que busca principalmente proponer mejoras en los procesos que se
llevan a cabo en el almacén y ademas solventar satisfactoriamente la

problematica que ha causado pérdidas debido al mal manejo de inventario.

La importancia de contar con herramientas que aporten resultados
precisos para la gestion de inventario, es fundamental para una tienda que se
dedica a la comercializacion de productos de primera necesidad, esto debido a
gue una gestion eficiente de almacén evitara pérdidas de tipo monetarias, la
venta perdida que se refiere a productos que se dejan de vender por falta de
stock, pérdidas por productos en descomposicion por no contar con un control
para productos perecederos y estos por mencionar algunas de las probleméticas

resultado de un mal maneja de inventario.

La realizacion de este trabajo toma como idea base que un almacén con
suficiente producto para suplir la demanda del cliente es de los activos mas
importantes que posee una tienda.

El estudio propondra herramientas que beneficien al area de almacén
facilitando procesos para el control del inventario, a fin de reducir pérdidas
monetarias asi como mejorar el servicio de la tienda, obtiene como resultados
positivos la gratificacion del cliente, crecimiento econémico de la tienda y que a

la vez sirva como ejemplo de innovacion para otras tiendas que presenten las
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misma dificultades, puesto que esta es una problematica muy frecuente en las

tiendas comercializadoras de productos de primera necesidad.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer un plan de mejora en la gestion de inventario en una tienda de
productos de primera necesidad para reducir la incidencia de pérdidas a causa

de falta de stock y descomposicion de productos perecederos.

5.2. Especificos

o Establecer métricas para identificar cuales son los puntos débiles en la
gestion de almacenamiento que contribuyen en la deficiencia de
inventario.

o Establecer segmentacién de productos por demanda para cuantificar la
cantidad éptima de pedido a reabastecer en el inventario.

o Identificar la distribucién fisica éptima de los productos en el almacén con
base a la demanda utilizando segmentacion.

o Establecer KPIs que permitan evaluar y tomar decisiones con respecto a

las mejoras implementadas en la gestion del inventario.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Ante la necesidad de contar con un plan para la gestion del inventario en
el almacén de productos de la tienda donde se realiza el estudio de investigacion
y por conocimiento de que no existe un sistema de inventario ademas de que los
productos nunca han sido registrados ni controlados. Al finalizar el presente
estudio se realizard una planificacién detallada de los procesos que deben ser
mejorados y las herramientas a implementar con el fin de mejorar la gestion del
inventario, con lo cual se podra conocer el estado de la mercaderia ademas de
implementar un software que permita el control preciso de los productos que
salen y entran de la tienda, buscando de esta forma contar con métricas exactas
que permitan evaluar la cantidad de pedido éptimo y el tiempo adecuado en que
se debe realizar nuevamente reabastecimiento de producto y solventar la

problematica que ha provocado pérdidas por falta y control de inventario.

El estudio inicia con la deteccion de los factores que estan obstruyendo la
correcta administracion del inventario, esto para hallar puntos débiles primarios
gue no permiten el progreso del negocio. Por otra parte, se realizara evaluaciones
gue demuestren los productos con mayor movimiento en el almacén, para luego
a través de consultas y/o observaciones realizar un control de los principales
proveedores tomando en cuenta la frecuencia y los procesos que cada uno de
ellos utiliza para la toma de pedido, esto con el propdsito de comenzar una
planificacion que brinde la informacién adecuada para la toma de decisiones en

el abastecimiento de almacén.

Ademas, como parte de las soluciones se planea implementar una

herramienta del tipo PDV (sistema punto de venta) para una mejor gestion del
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almaceén de productos, el cual permitird guardar cada una de las ventas que se
realicen en la tienda y de esta forma contabilizar de manera sistematica los
productos que salen del almacén para tener un control que facilite el conocimiento

de las cantidades disponibles en stock.

Al segmentar el almacén con base a la demanda de productos, poner en
marcha una planificacion para la toma de pedidos con los proveedores e
implementar un sistema que aporte automatizacion para el registro de los
productos en el almacén, se veran reflejadas mejoras en la gestion de la tienda y

solventadas las problematicas causantes de una mala administracion.

Con la finalidad de cumplir la solucion planteada y obtener resultados
competentes que favorezcan la tienda en cuestion, se presenta la planificacion

en las siguientes fases:

Tabla I. Fase 1. Recoleccion de datos o informacion

Actividad Metodologia Recursos Tiempo

Recopilacion Lectura y sintesis de estudios | Tesis a nivel
de - elleis | previos relacionados con la | maestria o]
of=iless eclel| gestibn de  inventario  para | superior, 1 mes
(el s fundamentar la solucion  del | articulos, libros
INVESHOACIONS N Nelfelo][CTF-R etc.

bizlsplelsiileel oo Creacion de reportes y tomar | Humano, Hojas
(o5 et nota de la metodologia utilizada | de reportes en | 1 mes
utilizados para la gestion de inventario | Microsoft Excel.
cleilellgl=aiies A que actualmente existe (sioes
ollelsl sl 6lcH que  existe), observacion 'y
Lot oiteeltieiosi | analisis del almacén fisico de
los productos.
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Continuacion tabla I.

Obtencion de
datos para la
segmentacion
con base a la
demanda.

Observacion y

recoleccion de
informacion
sobre
proveedores
de mercaderia.

los

Tabla Il.

Actividad

Analisis y
segmentacion
para la
demanda de
los productos.

Andlisis y

ajuste de
tiempos para
un correcto
control en la
toma de
pedidos.

Tomar nota de los productos
vendidos y elaboracion de
informes  estadisticos  que
reflejen los productos mas
solicitados.

Humano,
Informes
diarios,
softwares para
manejo de
datos.

2 mes

Humano,
Indicadores,
Hojas
reportes,
observacion
directa,
encuestas.

Entrevistas y encuestas a los
principales proveedores de
productos con mayor demanda
para conocer su modelo de
trabajo y de esta forma crear un
plan para el manejo de pedidos.
Recopilacion de datos de
manera empirica para luego ser
procesada en hojas de Excel.

de

1 mes

Fuente: elaboracion propia.

Fase 2. Anélisis de datos o informacién

Recursos

Metodologia

Determinar demanda  de
productos utilizando
segmentacion, esto con el fin
de mantener un inventario
suficiente. Se propone utilizar
analisis numéricos para
establecer la segmentacion.

Humano,
software
manejo
datos,
informacion
recopilada.

para
de

Tiempo

2 meses

Estudiar los procesos que cada
uno de los proveedores utiliza
para la toma de pedidos y
planificar de manera
conveniente los tiempos para
cada uno de los proveedores.

Humano,
categorizacion,
software  para
manejo de
datos.

2 meses
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Continuacion tabla Il.

Ajuste de datos
respecto a

la
segmentacion y
analisis con los
proveedores.

Actividad

Nuevo orden de
los  productos
en el almacen
fisico.

Implementacion

de
PDV

software

Elaboracion de
plan para la
toma correcta
de pedidos.

Creacion de un plan que ajuste
tanto la segmentacion por
demanda y los procesos
utilizados por los proveedores
para la toma de pedidos.

Humano,
categorizacion,
computador.

2 meses

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 111.

Metodologia

Emplear un reordenamiento en el
almacén que mejora la apariencia
fisica de la tienda y utilizar
estrategias de acomodo de
productos con base a la
segmentacion.

Fase 3. Disefio del modelo

Recursos

Humano,
herramientas
para
reordenamient
0.

Tiempo

1 mes

Registrar en bases de datos todo
el almacén y capacitar al personal
para el uso del sistema punto de
venta con el fin de mejorar la
gestion del inventario.

Software PDV,
Humano,
capacitacion,
Hardware de
computacion.

3 meses

Crear un sistema para determinar
el tiempo y la cantidad
conveniente de producto a solicitar
a cada proveedor.

Humano,
computador,
planeacion.

2 meses

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Tiendas de abarrotes

Una tienda de abarrotes o también conocidas como tiendas
comercializadoras de productos de primera necesidad, son tiendas que ofrecen
productos en pequefias cantidades (menudeo), esto beneficia a los habitantes
gue residen a los alrededores de estas tiendas. El enfoque principal de estas
tiendas es ofrecer una amplia variedad de productos que cubran la necesidad de

productos de consumo diario de las personas.

Nielsen (2011) expresa que este tipo de comercios se han transformado
en el mecanismo de desarrollo para muchas areas, este se debe a que las tiendas
solucionan problemas de demanda en relacién con el precio y cantidad de
producto, esto beneficiando a las familias y a los tenderos como generador de

nuevos empleos.

7.1.1. Caracteristicas

Las tiendas de barrio estan enfocadas a la venta al por menor de productos
de consumo masivo, como granos basicos, productos de limpieza, cocina,
embutidos y entre otros, sin embargo, muchos de estos comercios tienden a
incluir entre sus productos secciones de panaderia y papeleria. Cuentan con uno

o dos trabajadores y los niveles de equipamiento tecnoldgico utilizado son bajos.
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7.1.2. Ciclo del comercio

Para Barrios (2017). El ciclo de vida de un producto retrata las diferentes
etapas de la historia de las ventas de este. Es evidente que cada etapa del ciclo
representa distintos retos que deben ser solventados para una correcta

administracion.

Mayoritariamente estas tiendas suelen ser pequefios comercios familiares,
es por esto por lo que la estructura del ciclo de venta se puede reducir a cuatro
entes importantes, la siguiente estructura es tomada de la tienda que esta siendo

parte de este estudio:

7.1.2.1. Propietario

El propietario es la persona encargada de llevar las cuentas finales del
negocio y quien debe de tomar las decisiones importantes para encontrar el
rumbo adecuado de la tienda, sin embargo, en este tipo de comercios existe una
alta informalidad, bajo nivel tecnolégico y limitacién de procesos administrativos.
(Villalba, 2013) Es por ello por lo que el propietario cumple un rol importante en
la tienda.

7.1.2.2. Proveedores

En Guatemala existe una alta competitividad de empresas y distribuidoras
gue abastecen las tiendas de barrio, lo principal es identificar el tipo de producto
y al mejor proveedor con quien trabajar. De acuerdo con Gaitan (2010). Las
tiendas de barrio presentan ventajas para los proveedores debido a que estas
son un punto de reunion que puede ser considerado como un nicho de mercado

para nivelar los aspectos que se pierden con los supermercados.
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7.1.2.3. Tendero

Es la persona encargada de concretar las ventas, ademas entre sus
funciones debe de velar que el inventario tenga lo suficiente para cumplir con la
demanda. Es aqui donde muchas veces radica el problema en la administracion
de estas tiendas. Gaitan (2010) indica que la mayor parte de los tenderos se
caracterizan por poseer un bajo nivel educativo. Lo principal para un tendero es
crear una relacion funcional entre la clientela y las ventas. El tendero es percibido

como vecino y como tendero. (Acevedo, 2005)

7.1.2.4. Clientes

Regularmente la clientela es el grupo de personas que residen en los
alrededores de la localidad de la tienda, su principal busqueda es el consumo de
productos de uso diario. Barrientos (2019) describe que una de las ventajas de
las tiendas de conveniencia es la ubicacion, pues estan cercanas a zonas
frecuentadas. En un estudio de la consultora Fundes en Latinoamérica se
encontré que en Guatemala las tiendas de barrios representan el 50 % de las
ventas de alimentos, lo que las convierte en el sustento para una gran parte de

familias guatemaltecas.

7.2. Stock

El stock de una empresa es el grupo de materiales y articulos
almacenados ya sea para la produccién de un producto nuevo o para la venta de
estos. (Morillo, 2022) En una tienda de abarrotes el stock es el activo mas
importante que posee la microempresa, esto debido a que la funcién principal con

la que estas tiendas generan ingresos es con la compra y venta de productos,
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por lo tanto, se debe de mantener un stock de mercancia considerable para

cumplir con la funcién de tienda.

7.2.1. Mercanciay productos

Se conoce como mercaderia a aquel bien que puede ser comercializado y
generar ganancia al usar la metodologia de compraventa, se caracteriza por

satisfacer la necesidad del consumidor inmediato.

7.2.2. Productos frecuentes en unatienda

Las tiendas de abarrotes se caracterizan por poseer en su stock una alta
variedad de productos, recordemos que su funcién principal es comercializar al
menudeo productos de consumo masivo. Segun Orozco, M. (Comunicacién
personal, agosto 2022) la siguiente clasificacion hace referencia a los productos
ubicados en la tienda en estudio:

7.2.2.1. Granos basicos

Guatemala es caracterizada por ser uno de los grandes productores de
granos basicos, en Guatemala, las principales especies de granos basicos son
el maiz, frijol negro y el arroz. Esta afirmacién puede ser respaldada con la
informacion que los tenderos entregan sobre los granos basicos mas vendidos
en las tiendas de abarrotes, segun encuesta a la tienda en estudio se afirma que
los granos basicos méas vendidos son el arroz, azucar y el frijol negro. A pesar de
gue el maiz se podria suponer como el grano basico mas vendido, en las tiendas
de abarrotes el comercio de este es casi nula, muy probablemente se deba a que
los principales compradores son puestos de tortillerias que prefieren adquirir el

producto desde el vendedor principal.
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7.2.2.2. Limpieza e higiene personal

Se refiere a los productos quimicos que son de utilidad para la limpieza
del hogar, mayoritariamente consumidos por amas de casa o empleadas
domésticas. En esta categoria se engloban los productos de higiene personal,

tales como champu, jabones, desodorantes y entre otros.

7.2.2.3. Botanas y dulces

La mayor parte de una tienda esta invertida en la comercializacién de estos
productos, pues los consumidores mas frecuentes de estos productos son nifios
y adolescentes. Las principales marcas que distribuyen estos productos en

Guatemala son: Productos sefiorial, Bocadeli, Frito-Lay y Yummies.

7.2.2.4. Bebidas

En Guatemala el mercado de las bebidas es muy comercializado y se
puede identificar con bebidas carbonatadas, jugos, sin saborizantes, alcohdlicas
entre otras. Las marcas mas frecuentes son los productos de Coca-Cola, Pepsi
y grupo AJE. Las bebidas son consumidas por todo grupo y clasificacién de
personas. Las bebidas alcohédlicas quedan a discrecion de los duefios de las
tiendas, a pesar de que el mercado de las bebidas alcohdlicas es muy
demandado, muchas tiendas prefieren no movilizar este producto, en parte se
debe a que las tiendas necesitan solicitar permisos especiales para comercializar

bebidas alcohdlicas.
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7.2.2.5. Embutidos y congelados

La clasificacion de embutidos y congelados es grande, sin embargo, en
las tiendas de barrio los productos mas comercializados en esta clasificacion son:

Salchicha, Jamon, empanados preparados, chorizos y longanizas.

Este tipo de productos requieren de especial cuidado, siempre deben de
mantenerse en temperaturas altas y el detalle mas importante por considerar es

gue poseen fecha de caducidad.
7.2.2.6. Léacteos
Al igual que los embutidos y congelados, estos poseen fecha de
caducidad. Los principales productos vendidos son leche, queso en distintas
presentaciones, helados y chocolatadas
7.2.2.7. Productos de libreriay papeleria
Este producto es poco frecuente en las tiendas de barrio, sin embargo, se
incluye en esta lista debido a que es uno de los articulos enlistados en la tienda
en estudio. Los productos incluyen papeleria, articulos de escolaridad, cuadernos
y productos de ofiméatica.
7.2.3. Clasificacidon de articulos segun demanda
Segun la temporada, mes o celebracion del afio, ciertos productos

incrementan sus ventas y otros disminuyen, por consiguiente, vale la pena

analizar algunas de estas temporadas, cabe resaltar que la siguiente lista es con
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base en la informacion recopilada mediante en la etapa de encuesta de este

estudio.

7.2.3.1. Temporadas y fiestas anuales

Marcar y poner en marcha planes para el inventario en épocas con mayor
demanda tendria que ser un factor para tener en cuenta para un buen control de
inventario. Por ejemplo, las épocas escolares son un atractivo para vender unos
productos mas que otros, Bonilla, Cevallos y Lalaleo (2017) mencionan que una
correcta distribucion de suministros escolares depende en gran manera de la
forma en que reciben los productos y la forma de controlar los inventarios. En
Guatemala los periodos escolares suelen ser de enero a octubre, por lo que en
estas fechas el producto educativo y el producto utilizado como refaccion de los
estudiantes suele aumentar en comparacion de los meses restantes. Por otro
lado, hay que resaltar las fiestas anuales tales como fiestas de fin de afo, fiestas
patrias y celebraciones de uno o dos dias en el afio, en estos dias la demanda
de ciertos productos crece y por lo tanto es importante mantener un stock

adecuado para cada época del afio.
7.2.3.2. Por diadelasemana
De lunes a viernes las ventas tienen una variacion notoria, por ejemplo,
los dias con menor venta de producto en una tienda son los martes, jueves y
viernes. Con respecto a los dias con mayor venta, se pueden diferenciar los dias

Sabado, Domingo y miércoles.

Otro aspecto que tomar en cuenta son las semanas del mes con mayor

demanda, por ejemplo, la primera semana y la quincena del mes son las que
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mejores ingresos en ventas tienen, esto se debe a que los clientes cuentan con
capital disponible. Al contrario, la ultima semana del mes las ventas tienden a

reducir notoriamente.

7.2.3.3. Por épocadel afio

Hay que tomar en cuenta que existen productos los cuales son de poca
venta durante ciertas estaciones del afio, claro ejemplo son los productos
congelados como helados y bebidas frias que tienden a bajar en ventas durante
épocas de invierno e incrementan el numero de ventas durante épocas del
verano. De la misma forma sucede con distintos productos, por lo tanto, las

épocas del afio son causa raiz de la demanda de ciertos productos.

7.2.4. Stock critico

En la gestibn de inventario el término stock critico resalta cuando
hablamos de productos demandados. Catu, (2018) menciona que el stock critico
es la suma de productos disponibles para generar una solicitud de compra para

no quedar desabastecido.

A las pérdidas por no contar con producto en stock se les conoce como
venta perdida, es por ello por lo que el stock critico debe ser establecido para

suplir la demanda de los productos.

Este autor hace énfasis en que las organizaciones deben de mantener un
stock minimo en bodega o almacén, en ciertas ocasiones es indispensable
mantener un nivel de producto que aseguren la continuidad del proceso de venta,
de igual forma en una tienda es importante mantener stock minimo que asegure

la continuidad de ventas.
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7.3. Gestion de inventario

Meano (2017), Menciona en pocas palabras que el objetivo del inventario
es confirmar o verificar la existencia de material, producto o suministro que se

posee en una empresa mediante un recuento fisico.

Rodriguez (2022), redacta que los inventarios son bienes tangibles de las
empresas para ser consumidos en la produccion o la comercializacién y aclara
gue los inventarios son los movimientos que mantienen el negocio en marcha
debido a que por medio de ello las empresas obtienen ganancias lo cual
contribuyen en el crecimiento econémico de la empresa y sus resultados se

presentan, tanto en el balance general, como en el estado de resultados.

No hay que confundir el término inventario y stock, pues son dos cosas
distintas. Por un lado, el stock es la acumulacion de producto disponible para su
posterior venta, cuando nos referimos a inventario hablamos de la certificacion y

control del producto para la tienda.

Hay que tomar en cuenta que para controlar los inventarios existen dos

sistemas: Sistema permanente y sistema periodico.

7.3.1. Sistema permanente

Una alternativa para el manejo de inventario se basa en anotar todas las
operaciones que involucren producto del almacén, esto con el fin que se pueda
conocer el valor actual del producto disponible en cualquier momento. En
palabras simples, se trata de mantener un registro diario del movimiento en el

inventario.
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Lo importante de mantener un constante registro de inventario es para el
control de si existen faltantes, extravios, robo o un mal manejo de producto, dado
a que da a conocer con exactitud el valor de la mercancia. (Catu, 2018) A decir
verdad, en una tienda abarroteria es dificil mantener un inventario constante de
este tipo debido a que la cantidad de distintos productos que se venden al dia es
amplia, sin embargo, esto provoca un descontrol pues a la frecuencia a la que se

vende el producto es necesario hacer nuevas érdenes.

7.3.2. Sistema periédico

A diferencia del control permanente, el sistema periédico asigna un tiempo
prudente para realizar el control del inventario, el reto con esta clase de inventario
es determinar la cantidad exacta de producto que existe en almacén sin tomar en
cuenta datos intermedios tomados para el control del inventario. Juca, Narvaez,
Erazo y Lune (2019). Estudiaron el sistema periodico para los inventarios no
manejan un control de datos diario sobre la existencia de producto disponible, en
su lugar, se realiza el conteo en cada periodo contable el cual lo convierte en un

sistema ideal en empresas pequefias que poseen un inventario controlable.

Si se consideran las dos formas de control de inventario, para una tienda
de abarrotes se podria plantear una idea que mezcle lo mejor de ambos sistemas.
Esto implicaria introducir, a este tipo de tiendas, avances tecnoldgicos que
faciliten el control permanente y el usuario se encargue del control periédico. Sin
embargo, como se ha descrito antes, en estos negocios la falta de herramientas

de software es poco frecuente.
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7.3.3. Rotacion de inventario

En una tienda de abarrotes la rotacion de inventario sucede en periodos
cortos de tiempo, esto dependiendo del tipo de producto, por ejemplo, no es lo
mismo la rotacién de inventario del huevo el cual es un producto de consumo
diario comparado con productos enlatados que su rotacion es mas prolongada.
Garcia (2011), hace referencia que la rotacion en el almacén es implementada
para minimizar los desperdicios, a la vez hace referencia al sistema PEPS y
menciona que las unidades mas antiguas deben de ser colocadas en primera
linea de los mostradores y las nuevas unidades deben de ser enlistadas detras
de las mas antiguas. Con esto se busca mantener una rotacién de inventario

eficiente y con el minimo de desperdicios.

El manejo de productos del tipo perecedero debe de mantener una
rotacion de inventario eficiente, lo que se busca es vender la mercaderia antes
del periodo de caducidad, si la mercaderia permanece menos tiempo en bodega,
es decir, su venta y distribucion son precisas, lo que significa una administracion

eficiente.

Catu (2018), hace referencia a dos puntos importantes con respecto a la

rotacion de inventario:

o Si una tienda vende su producto en un periodo de un mes, exigira mas
recursos que una tienda que mueve el almacén en una semana.

o Las unidades almacenadas sin rotacion por falta de demanda representan
gastos innecesarios para las finanzas de la tienda.

Hace énfasis que es poco eficiente mantener stock en almacén durante un

periodo mayor a un mes.
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En una tienda de abarrotes existen productos con una alta rotacion de
inventario, tal es el caso de los granos basicos y productos de higiene personal,
sin embargo, existen otro tipo de productos que su rotacion depende de la
temporada o las condiciones climaticas. Otro tipo de productos a discutir son los
productos de oficina y libreria, en esta categoria se debe de cuidar la cantidad de
unidades a abastecer dado que son productos con una rotacion mas lenta de

inventario.

7.4. Técnicas de administracidn de inventario

Duran (2012), las técnicas para la administracion de inventario son
amplias y existen con el objetivo de reducir los costos totales al minimo, lo cual
optimiza las utilidades. En una tienda de abarrotes se puede reducir a grandes
rasgos el concepto de administracion de inventario como el proceso de darle
entrada y salida a los productos del almacén, con ello es posible calcular la
cantidad necesaria para suplir la demanda de los consumidores, toma en cuenta

un stock de seguridad para no perder ventas por falta de mercaderia.

7.4.1. Método ABC de los inventarios

Las tiendas de abarrotes cuentan con una amplia gama de productos para
la venta, no es de extrafiar que ciertos productos sean mas importantes que otros.
El método ABC de los inventarios emplea una metodologia que permite dividir o
clasificar el almacén de acuerdo con un orden especifico. Olivos y Penagos
(2013), mencionan que ABC es el método de conteo ciclico mas sofisticado, y
gue el propésito es dividir el inventario en clasificacion ABC, la cual se basa en
la regla 80-20 o ley de Pareto, de este modo los articulos se clasifican en su valor
en dinero o su valor de frecuencia de uso, el punto es encontrar un determinado

control de existencias.
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Guerrero (2022), Califica a los sistemas mas comunes para realizar la

clasificacion de la siguiente forma:

o Clasificacion por precio unitario

. Clasificacion por valor total

o Clasificacion por utilizacion y valor

o Clasificacion por su aporte a las utilidades

La forma de emplear este método consiste en elegir la variable por la cual
se realizara dicha clasificacion, ordenar los articulos en orden descendente con
base a la variable de clasificacion, clasificar como tipo A el 15 % del total de los
productos, de la misma forma se debe clasificar como B el 20 % de los productos

restantes y por ultimo como C al restante de los productos.

Lo que la clasificacion ABC significa es que los productos de clase A son
de importancia critica para la tienda, lo que los convierte en productos de mayor
cuidado. Los productos de la clase B representan una importancia menos
relevante que la clase A, pero sin embargo requieren un cuidado intermedio, por
ultimo, la clasificacion C son productos con menor importancia y que no requieren

de mayor atencién y cuidado.

7.4.2. Punto de reorden

El punto de reorden es el momento exacto en que se debe realizar una
nueva orden de pedido para no quedar sin existencias en almacén, este término
se utiliza en complemento con el stock critico, pues el stock critico nos indica la
cantidad minima a considerar en almacén y el punto de reorden nos indica el

momento en el cual se debe realizar el pedido en la cantidad de stock critico.
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Duran (2012), llama a estos dos términos como cantidad econémica de
pedido (CEP) y punto de reorden (PR) y aclara que el empleo de estas técnicas
debe de ser complementarias y no excluyente para la administracion de
inventario, hace énfasis en que cada uno de estos aporta bienes diferentes para
la toma de decisiones financieras. El fin del punto de reorden es ajustar el tiempo

exacto en el cual se debe de realizar una nueva orden de pedido

Una forma sencilla de determinar el punto de reorden es tomando en
consideracion el consumo promedio diarios de los pedidos, tiempo de entrega y
el stock critico a mantener en inventario. De esta forma la ecuacion para el calculo
del punto de reorden se representa de la siguiente manera:

Punto de reorden = (Consumo Promedio Diario * Tiempo de entrega) + stock

critico

7.4.3. Inventario justo atiempo

Existen productos que no deberian ser almacenados en stock por un
periodo prolongado de tiempo, muchas veces porque poseen fecha de
caducidad, ocupan demasiado espacio en almacén o su rotacion de venta debe
ser alta. El método Just in time (JIT) de su traduccion al espafiol justo a tiempo,
es un método que aporta a que un inventario se mantenga funcionando
correctamente, el objetivo principal de este método es mantener en stock las
unidades imprescindibles de producto en el momento justo de su venta, con esto
se evita descartar cualquier desperdicio 0 mantener en inventario producto por

tiempos prolongados lo cual provoca gastos redundantes de mantener inventario.
Segun Camblor (2020), el sistema justo a tiempo examina la rotacion de

inventario como una variable a la cual optimizar, de esta forma se busca reducir

los costos en el inventario a la vez que se optimiza el consumo del producto o
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insumo al momento en que este llegue al almacén de la tienda. Agrega que este
sistema es implementado por la necesidad de perfeccionar la calidad de servicio
reduciendo costos y vendiendo la mayor cantidad de productos sin ocasionar falta
de abastecimiento.

La forma correcta de implementar este método en una tienda de productos
de primera necesidad se puede reducir a cuatro fases:

o Organizar el almacén de la tienda de tal forma que los productos se
coloquen al alcance del encargado.

o Mantener un orden de la compra y venta de productos diario.

o Mantener en stock solo la cantidad necesaria de acuerdo con la venta
diaria de producto, con esto se evita mantener producto sin rotacion y se
busca nunca quedar desabastecido en el almacén.

o Mantener los productos perecederos con mayor cuidado y evitar

desperdicios por mal manejo de los productos.

7.4.4. Prondstico de inventario para la demanda

Para gestionar adecuadamente un inventario se debe de considerar los
pronésticos de demanda para los productos en venta, por ejemplo, no es lo
mismo la cantidad de unidades de jugos en la caja vendidos en temporadas
escolares a comparaciéon de temporadas fuera del ciclo escolar. Al igual que esta
comparacion existen muchos otros factores a considerar al momento de
pronosticar el reabastecimiento de un inventario. En muchas tiendas no existe un
pronostico con base a estudios estadisticos, la unica forma de pronosticar es
usando el historial de ventas de los afios anteriores, sin embargo, existen casos
en que no consideran los prondsticos de demanda para estructurar las

cantidades de inventario a manejar
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Heizer y Render (2007), establecen que el pronéstico de la
demanda contribuye en la prediccién de ventas en un futuro, esto se logra con el
apoyo de métodos cualitativos o cuantitativos que se basan en la toma de datos
historicos, experiencias o informacion de los proveedores, asi como de los

encargados de la tienda.

7.4.4.1. Métodos cualitativos

De acuerdo con Heizer y Render (2007), los métodos cualitativos son
aguellos que se basan en cualidades propias tales como intuicion, experiencia,
opiniones y emociones de la persona que estan involucradas en el proceso de

venta. ademas, dividen los métodos cualitativos en cuatro técnicas de

prevencion:

o Jurado de opinion ejecutiva: por opinion de un grupo de directivos de alto
nivel.

o Método Delphi: por opinién de un grupo de personas para su posterior

analisis, este método posee la cualidad de mantener en el anonimato las
opiniones para que tengan el mismo peso durante la decision.
o Propuesta del personal de ventas: por estimacion de venta del vendedor.
o Estudio de mercado: por opinién de consumidores y clientes potenciales

para conocer sus planes en compras futuras.
7.4.4.2. Métodos cuantitativos
Por otro lado, Heizer y Render (2007) hacen referencia a los métodos

cuantitativos como aquellos que utilizan modelos matematicos para predecir la

demanda, ya sean modelos a través de series de tiempo o modelos causales.
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7.5.

A través de series de tiempo: predicen considerando el futuro como una

funcion del pasado observando lo que ha ocurrido en un periodo de

tiempo.

©)

Enfoque simple: supone que la demanda futura sera igual a la
demanda anterior. Por ejemplo, si el mes pasado se vendieron 30
cartones de huevos, por consiguiente, el proximo mes se vendera
la misma cantidad.

Medias moviles: suponiendo que la demanda sera estable, se
realiza un promedio para la demanda de los meses que se quiera
conocer.

Alisado exponencial: es una mejora del método de medias moviles
gue considera una constante de alisado.

Proyeccion de tendencia: utiliza datos historicos para realizar una
linea de tendencia para luego ser proyectada hacia el futuro.

Modelos causales: estos modelos incorporan variables o factores que

intervienen en las unidades a ordenar, por ejemplo, la época del afio o la

situacion climéatica.

o

Regresion lineal

Espacio fisico

En el periodo en el cual la mercaderia no es comercializada ni procesada,

debe de existir un espacio fisico donde almacenar y depositar los productos.

(Brenes, 2015) Las tiendas deben de contar con espacios considerables para

todo el producto, a la vez el espacio junto al mostrador debe de ser visible para

el cliente, pues el rol principal de estas tiendas es la venta de los productos que

tiene en almacén. Para reordenar de manera eficiente la estructura fisica de la

tienda se consideran métodos que permiten evaluar y encontrar la manera
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acertada para la distribucion fisica del almacén en la tienda. Se debe de

considerar la distribucién de los estantes, mostradores y contenedores en los

cuales el producto es almacenado, por ejemplo, en una tienda de productos de

primera necesidad resaltan estanterias, vitrinas, refrigeradores y congeladores.

7.5.1. Metodologia 5s

La metodologia 5s se crea a partir de la filosofia lean manufacturing, la

cual busca mantener mejoras continlas creando ambientes fisicos eficientes,

limpios y ordenados. El objetivo principal de esta metodologia desarrollada en

Japodn es que para conseguir calidad es necesario antes que todo orden, limpieza

y disciplina. (Gutiérrez, 2014)

Pacana y Wonzy (2016), sugieren que los cinco elementos que componen

el método 5s deben ser implementados en el orden correcto y el momento

adecuado, a la vez hacen énfasis que el resultado obtenido de implementar esta

metodologia es reducir el tiempo de produccién, residuos y mejorar la seguridad

del ambiente de trabajo. El nombre de las 5s proviene de los términos japoneses:

Seiri — seleccionar: busca eliminar lo innecesario y seleccionar lo
necesario.

Seiton — orden: cada objeto tiene asignado su espacio fisico especifico.
Seiso — limpiar: el espacio fisico debe de permanecer limpio al igual que

los productos en él.

Seiketsu — estandarizar: encontrar el método para mantener constante

las primeras S.

Shitsuke — autodisciplina: ser constante y adoptar las 4 S como un estilo

de vida.
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Antosz y Stadnicka (2017) realizaron un estudio sobre la implementacion
de esta técnica en las PYMES de Polonia y encontraron que el 29 % de las
empresas estudiadas estan listas y conscientes que es necesario realizar
cambios e implementar esta herramienta, sin embargo, el 55 % de las empresas
no aplica la filosofia y el restante 29 % de las PYMES ya aplica la metodologia
5S. Lo que es de resaltar en el estudio realizado por Antosz y Stadnicka es que
aun en paises con mejor desarrollo que Guatemala, las empresas se resisten a
implementar mejoras en sus procesos de gestion, lo que nos lleva a preguntar si
las PYMES o pequerias tiendas en Guatemala estan listas para implementar esta

herramienta.

Cruz, Lépez, Méndez y Pintor (2016) redactan que las metodologias de
origen japonés muestran resultados positivos en otros paises porque han
mostrado su efectividad y poco tienen que ver con caracteristicas culturales,
mencionan que la forma de dirigir una empresa no tiene relacion con
nacionalidades y otorgan esta relacion a asuntos de mentalidad por parte de los

altos mandos.

7.5.2. Organizacion por método PEPS

El control sobre los articulos y productos que entran y salen del almacén
fisico de la tienda nos proporciona seguridad en la rentabilidad de la tienda. Uno
de los métodos méas empleados en las tiendas es PEPS que significa primero en
entrar primero en salir, el cual busca que la mercancia se mantenga en constante
renovacion. Aguilar (2005) se refiere al control de las mercancias como una
buena gestion para obtener como resultado un conteo y localizacion inmediata

de las mismas.
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Rodriguez (2022), menciona que para las PYMES implementar el método
PEPS es de gran ayuda, esto debido a que el método busca sobre todo darles
una rapida salida a sus productos evitando asi pérdidas financieras, asi mismo
recomienda este método para las empresas que almacenan materia prima o
insumos que cuentan con un periodo de vida corto, pues con este método se
evita pérdidas por desperdicio. Para este autor las PYMES a pesar de ser
pequefias empresas deben de contar con un sistema de inventario eficiente sobre
sus productos para evitar pérdidas y bajar su rentabilidad, sefiala que muchas
PYMES carecen de un sistema de inventario ya sea por falta de informacion o

recursos para implementar un buen sistema como el PEPS.

Aguilar (2005), en su estudio presenta la siguiente forma de ordenar
correctamente el inventario: en primer lugar, muestra frutas, verduras y huevos
los cuales son productos que de ser posibles necesitan refrigerio para mejorar su
vida util. Posteriormente coloca el congelador para ordenar productos que
necesitan refrigerio obligatorio. Los articulos de uso diario se distribuyen
cercanos a la entrada, asi como los que requieren de menor tiempo en almaceén.
Con respecto a los productos quimicos que corresponden a los articulos de
limpieza, son almacenados en un extremo al lado de los productos que no se
contaminan con facilidad tal como los enlatados o con empaque sellado. Otro
aspecto que menciona en su estudio es la opcion de tener un solo acceso a

almaceén para facilitar el control de este.
7.6. Sistemas punto de venta (PDV)

Uno de los maximos exponentes que cooperan para alcanzar el mejor
rendimiento en el control del inventario es la implementacion de sistemas

automatizados para la autenticacién de productos. (Correa, Alvarez y Gomez,
2010)
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La introduccion de softwares en el control del inventario ha revolucionado
la forma en que las empresas administraban el almacén, durante mucho tiempo
las tiendas se dedicaban a llevar el control de sus inventarios de manera
empirica, sin embargo, a causa de los avances tecnolégicos las tiendas también
han sido alcanzadas con nuevas herramientas que permiten agilizar y de alguna

forma mejorar el control del inventario en sus negocios.

Tal es el caso de los sistemas punto de venta (PDV), podemos mencionar
como predecesores de estos sistemas a las cajas registradoras, que si bien son
un sistema muy completo la implementacién de esta conlleva un gran aporte de
capital para el armado de software y hardware. Ultimamente han salido a la luz
sistemas punto de venta que pueden ser implementados Unicamente con una
terminal telefénica y que permite Unicamente el control de las ventas y entradas
de productos al almacén, esté en su mas sencillo ejemplo, sin embargo, existen
sistemas de este tipo con cualidades de cobro y manejo de finanzas en un solo
sistema. Por ahora para las tiendas de primera necesidad la primera introduccion
de estos sistemas deberia de tener como caracteristicas principales el control del

flujo de mercaderia en el almacén.

Correa, et al., (2010) mencionan que las tecnologias que incorporan
cbdigo de barras y radiofrecuencias son capaces de identificar los productos y
gestionar los datos, esto facilita el manejo de flujos de informacion en la
administracion de la cadena de suministros y que esta sea de manera eficiente y

agil.

La funcién de estos sistemas a grandes rasgos consiste en marcar ya sea
una venta o entrada de producto al almacén utilizando el cédigo QR o cddigo de
barras del producto, con esto el sistema es capaz de almacenar en su base de

datos el estado actual del stock, cantidad de productos disponibles, calculo de
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punto de reorden, ademas de agregar funciones que permitan llevar el control de
productos perecederos. “el cddigo de barras puede ser aplicado a través de la
cadena de suministro y la logistica, en procesos tales como el aprovisionamiento
0 compras, la gestién de almacenes, administracion de inventarios, produccion,

transporte, distribucion y el cliente.” (Correa et al., 2010, p. 120).

Implementar estos softwares en sus versiones mas sencillas permitira
mejorar el control de toda la tienda, sin embargo, hay que considerar factores
como el entreno de personal para el uso del software, guardar en la base de datos
del software el estado actual del almacén, comprometerse al uso diario y por cada

venta del software.
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9. METODOLOGIA

Con el propésito de completar el trabajo de investigacion, se plantea
utilizar la siguiente metodologia.

9.1. Caracteristicas del estudio

Parte importante de la investigacion es recopilar datos del estado actual
del inventario asi mismo como de los procesos en la toma de decisiones para el
almaceén, esto sera trabajado a través de métricas que fortalezcan la veracidad
de la investigacion, por lo tanto, se buscara darle una direcciébn del tipo
cuantitativa. Junto a estas métricas se deben de sumar los estudios y procesos
estadisticos que se le aplicara a la data recopilada, asi mismo, se deben de
considerar las KPIs las cuales seran establecidas para medir los avances de la

investigacion.

El alcance es descriptivo, debido a que se buscard evaluar todas las
caracteristicas que involucran al almacén: el estado actual del almacén, stock
disponible, stock critico, asi como evaluar la frecuencia a la que los proveedores
realizan la toma de pedido. Ademas, se buscard evaluar los desperdicios
generados por los productos perecederos en mal estado, de esta forma cumplir

con el objetivo de mitigar las pérdidas a causa del mal manejo de inventario.

Para este estudio se adoptara un disefio no experimental puesto que los
datos de: cantidad stock en el almacén, la segmentacion de productos por tipo
perecedero, tiempo de demora entre nueva orden de pedido y organizacion de

producto, serdn considerados en su estado original, asi mismo se plantea
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estudiar el comportamiento de toma de pedido para el reabastecimiento del
almaceén durante un periodo de dos meses, esto con la finalidad de tener un mejor
control en el agotamiento de productos, por lo tanto se adoptara un disefio, tanto
experimental, como longitudinal.

9.2. Unidades de analisis

La poblacion total del estudio est4 formada por un aproximado de 90 tipos
de productos puestos en almacén para su posterior venta los cuales seran
segmentados entre productos con mayor rotacion y productos que requieran
mayor cuidado, de igual forma se estudiard a los principales proveedores que
reabastecen el almacén. La unidad de analisis estd constituida por la rotacion
adecuada de los productos en el almacén.

9.3. Variables

En la siguiente tabla se presentan las variables que se analizaran en el

desarrollo de esta investigacion.

Tabla IV. Variables por analizar
Variable Definicion Teédrica Definicion Operativa
Productos Es el activo mas importante que | Se medira por cantidades

comercializados
en una tienda.

tiene la tienda, constituye toda clase
de elementos vendibles en la tienda.
Nielsen (2011)

actuales existentes de cada
producto.

X =stock P = Almacén
SiX=1;P=P++

Tiempo de vida
para productos
perecederos.

Toda clase de productos que tienen
un tiempo establecido para el
consumo antes de su
descomposicion, regularmente
productos embutidos, lacteos vy
alguna parte de enlatados.

Garcia (2022)

Promedio de vida datil que
poseen ciertos productos para
su consumo, es recomendable
no consumir productos con
tiempo mayor a su vida Util.
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Continuacion tabla IV.

Stock critico o
cantidad minima
de producto.

Cantidad minima de producto
existente en el almacén para
abastecer nuevamente.

Catu (2018)

Se medir4 a través del sistema
PDV que se implementara, lo que
se busca es que cada venta quede
registrada y el producto existente
en almacén.

Y = Venta (Variable)

T = Stock critico

P = Almacén

SiY=1;P=P-1

SiP=T

Punto de reorden.

Regularidad con la que se realizan
los pedidos en términos anuales,
ademas el punto de reorden el cual
indica en qué momento se debe
resurtir. Zambrano, Ulloa, Morején
y Pinos (2018)

Se observa a los proveedores mas
importantes y se agendan los dias
que el proveedor visita la tienda.
Medible en Veces/Semana.

Tendencia en la

Productos con tendencia a mayor

Control a través del sistema PDV

demanda. demanda en especificas | para conocer qué producto es mas
temporadas. vendible por temporadas.
Catl (2018)
Fuente: elaboracion propia.
9.4. Fases

El presente estudio tomara como ruta cuatro fases las cuales se

plantean con el fin de solventar la problematica. Estas fases son descritas a

continuacion:

9.4.1.

Se reconocera el escenario actual con el que se encuentra trabajando la
tienda en estudio, esto implica analizar los procesos actuales que se estan
utilizando para el control del inventario, asi mismo se conoceré el estado actual

de los productos y los tiempos de gestidon con los proveedores. Un diagndstico
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nos permitira centrarnos en los factores que influyen principalmente en la

problematica.

o A través de la observacion, se conocera el estado actual del almacén. Lo
principal sera observar el control que actualmente se tiene para el
almacen.

o Historial de ventas de los ultimos meses. Se tiene entendido que el Unico
control que posee la tienda es de manera empirica y Unicamente tomando
en cuenta el monto en quetzales vendido e invertido de cada dia, por lo
tanto, se utilizara esta informacion como base para el analisis.

o Se estableceran cronogramas que evidencien la frecuencia con la que los
proveedores visitan la tienda para la toma de pedidos.

o Se estudiara el estado actual de los productos en el almacén de manera

gue se obtenga una eficiente organizacion.

9.4.2. Fase 2. Bibliografias de soporte para el estudio

Con base en los factores que representan debilidad en la gestion del
almacén, se procedera a una exhaustiva investigacion en busca de trabajos
posteriores que han dado soluciones o ideas para solventar la problematica,
ademas se buscard afiadir nuevos estudios para complementar la linea de
investigacion. Se priorizara el uso de las siguientes fuentes de informacion:

o Tesis a nivel de maestria y doctorado para fundamentar la investigacion.

o Investigaciones cientificas que avalen los procesos a implementar para la
solucion de la problematica.

o Sistemas PDV y su metodologia de implementacién en una tienda de

productos varios
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9.4.3. Fase 3. Se analizara la muestra de datos y se propondra el

desarrollo de las mejoras

En esta etapa lo principal ser4 analizar la data recopilada y encontrar una
solucion viable que consiga las mejoras para la problematica en estudio. Se
plantea utilizar pequefias segmentaciones, a base de analisis estadisticos, para
encontrar los mejores recursos que brinden una solucion estable, de igual forma
se utilizaran herramientas y softwares que mejoren la gestién del almaceén,
controlen tiempos de vida para productos perecederos y planifiquen tiempos
exactos para la toma de pedidos. Se plantea utilizar un sistema PDV. Las

siguientes son acciones por tomar para la solventar la problemética:

. Con la data recopilada se utilizaran métodos estadisticos y Excel para el
control de datos, con el fin de crear prondsticos de temporada alta de
productos, con esto se planea estar preparado con suficiente stock en el
almacén.

o Nuevas formas de contabilizar los productos existentes en el almacén, por
ejemplo, una de las tecnologias que se han implementado en estudio
posteriores son los sistemas de punto de venta, su funcién principal es
registrar cada una de las sumas y restas de productos en el almacén. Con

ello se buscara mejorar el control del almacén.

o Cronogramas que evidencien el tiempo exacto de visita de los
proveedores.
o Mejorar el control de los productos perecederos para evitar las pérdidas

por descomposicion.
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9.4.4. Fase 4. Aplicacidén y seguimiento de mejoras.

Se llevaran a cabo los cambios planteados y se comenzard la medicion de
nuevas KPIs para el control de las mejoras, se espera que los procesos nuevos

presenten mejoras al cabo de los 3 meses.

o Se elaborard un informe que demuestre los cambios realizados: Lo
principal sera evidenciar el control del inventario antes y después de
implementar las mejoras propuestas.

o Luego de los primeros meses de implementacion: Se planea evidenciar el
crecimiento financiero que la tienda logra al mejorar su control en el
inventario.

o A través de las KPIs propuestas se dara seguimiento a los resultados y se
controlara si son necesarios nuevos cambios en el sistema

o Redaccion de resultados

. Redaccioén de informe final
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10. TECNICAS DE ANALISIS

El siguiente apartado es dedicado a explicar las técnicas a utilizar para el
manejo de la informacion. Primeramente, se hard uso de la observacion directa
en el area del almacén y en la toma decisiones con los proveedores, de la misma
forma se estudiara los registros de compra, venta y stock en el almacén. Siendo
el analisis de la informacién una fase importante de la investigacién ya que es el
punto de busqueda de informacion util para el desarrollo de esta. Por lo tanto,
posterior a la recoleccidon de datos se hara el analisis de la informaciéon mediante

las siguientes técnicas.

10.1. Técnicas de analisis de informacidén

Punto importante es la interpretacion de la informacién recopilada, existen
diversas formas de representar los datos de forma que sea entendible y manejable,

tales herramientas son las siguientes:

o Series de tiempo: Técnica que nos permite evaluar y pronosticar cualquier
evento con base a sus sucesos posteriores, Mediante esta técnica se
podra analizar el comportamiento de los productos con mayor indice de
rotacién a lo largo del afio. Se evaluara inicialmente un periodo de un afio.

o Diagrama de dispersion: con base en la informacion obtenida de la
frecuencia con la que los proveedores visitan la tienda, es posible analizar
dicha informacion de una forma gréfica a través del uso de un diagrama
de dispersion.

o Método FIFO: First in First out es un método pensado para ser empleado

con los productos del tipo perecedero, esto debido a que la idea principal
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10.2.

10.3.

de este método es vender primero aquellos productos que fueron los
primeros en entrar al almacén. En resumen, los primeros en entrar al
almacén son los primeros en salir del almacén. El método por utilizar con
esta herramienta es colocar en el almacén fisico a primera linea los
productos con mayor tiempo en stock y los de reciente ingreso detras de

la primera linea.

Técnicas cualitativas
Exploracion documental: consulta de estudios previos relacionados a la
gestion del almacén, métodos para el manejo de stock, tendencias en
productos de abarrotes por temporada. La documentacion previa es
tomada como base para fundamentar el desarrollo de la investigacion.

Técnicas de recopilacion de datos

Las siguientes técnicas para la recopilacién de datos seran las utilizadas

para obtener informacion sobre el manejo del inventario:

Observacion: permite identificar y registrar los procesos utilizados en el
almacén para el control de stock, ademas es la primera prueba de
observacion de la causa que esta provocando ineficiencia en la operacion
de la tienda. Con esta técnica es posible identificar a simple vista la
relacion que tiene la toma de decisiones para los pedidos y el almaceén. La
informacion obtenida sera enlistada para su posterior interpretacion.

Entrevistas: conversaciones previamente planeadas que se llevara a cabo
con los principales protagonistas en el entorno de la tienda, los cuales son:
El duefio, el tendero, los proveedores. Con esto se busca obtener una

perspectiva distinta de los procesos utilizados en la gestidén de la tienda.
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La informacion obtenida de las entrevistas serd utilizada para el desarrollo
de la investigacion.

o Exploracién: indagacion y recopilacion de datos historicos de la tienda,
estos datos pueden contribuir para pronosticar futuros métodos por utilizar
para mejorar el manejo actual de la tienda.

o Censo: recuento de productos disponibles en el stock del almacén, con
esta técnica se planea plantear la cantidad de stock minimo, ademas nos
permitird crear digitalmente el inventario de la tienda. La informacion
recopilada del censo sera registrada en el sistema PDV para un posterior
manejo mas eficiente de la tienda y asi cumplir con los objetivos

planteados.

El siguiente disefio de investigacidén es no experimental, esto debido a que
no seran utilizados ensayos y variables de laboratorio para determinar la data a
ser utilizada durante la investigacion. Lo que se busca es disefiar un plan o
sistema de administracion para la tienda, y que dicho plan mejore la gestion del
almacén y la correcta circulacion de la logistica en los productos de venta.

Recopilacion de informacion y datos

o Interpretacion de la informacion

o Identificacion de las debilidades que cooperan en la mala administraciéon
del almacén, las cuales causan un mal manejo de la tienda.

o Investigacion y propuestas de nuevos métodos que solventen las

debilidades presentadas con base en los datos.

o Definir las mejoras por utilizar
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma

Tabla V.
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Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible ya que se cuenta con los accesos y
permisos por parte de la tienda en estudio a la informacion requerida, por lo tanto,
se cuenta con los recursos necesarios para trabajar con cada una de las fases y

de esta forma cumplir con los objetivos establecidos.

12.1. Recursos necesarios

Con la finalidad de realizar esta investigacion, en primer lugar, se gestiona

la autorizacion de la tienda, la cual facilitara los siguientes recursos:

. Humano:
Disposicién de las personas encargadas de la tienda que puedan aportar
informacion basica para la realizacion del trabajo de investigacion.

J Tecnologico:
Acceso a internet y sistema de monitoreo CCTV de ser necesario.

o Informativo:
Disposicion total a compartir toda clase de informacidén necesaria para la
investigacion, tomando en cuenta la confidencialidad de la misma. Asi
mismo se facilitara la comunicacion directa con los proveedores.

o Infraestructura y equipo:
Acceso completo a toda la infraestructura del almacén, asi como de los
equipos (refrigeradores, congeladores.) y estantes involucrados para el

almacenamiento de los productos en venta.
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Los recursos financieros necesarios para realizar el trabajo de
investigacion seran aportados por el investigador, sin embargo, de ser necesaria
la adquisicién de algun nuevo software para el manejo de inventario, este sera
un aporte directo por parte de los duefios de la tienda. Se detalla una tabla con

los gastos que se realizaran para el desarrollo de la presente investigacion:

Tabla VI. Recursos necesarios para la investigacion

No Recurso Descripcion Costo %

1 Humano Tiempo del investigador Q 5,000.00 | 60.2

2 Humano Asesor de_I tral_:)ajo de - 0

investigacion

3 Material Papeleria y utileria Q 700.00| 8.4

4 Transporte Consumo de combustible Q 600.00( 7.2

5 Alimentacion Alimentacion Q 1,000.00 | 12.1

6 Varios Margen de holgura Q 1,000.00 | 12.1
Q 8,300.00| 100

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Matriz de Coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

GENERAL

SLEMENTOS PREGUNTAS DE

PRC INVESTIGACION OBJETIVOS
PROBLEMA

Deficiencia en | ¢Como resolver la | Proponer un plan de

el control de
inventario.

problematica de descontrol
en inventario para una
tienda comercializadora de
productos de primera
necesidad, con la finalidad
de evitar pérdidas por
carencia de stock vy
descomposicion de
productos perecederos?

mejora para la gestion de
inventario en una tienda
de productos de primera
necesidad a fin de
reducir la incidencia de
pérdidas por falta de
stock y descomposicién
de productos
perecederos.

ESPECIFICOS

Diagndstico
actual.

2. ¢Cuadl es el diagnostico
de la situacion actual que
afecta los procesos para el
manejo de inventario en la
tienda de primera
necesidad?

Establecer métricas para
identificar cuéles son los
puntos débiles en la
gestién de
almacenamiento que
contribuyen en la
deficiencia de inventario.

Demanda de
productos

2. ¢Cudles son los
productos que presentan
mayor demanda por parte
de los clientes que
frecuentan la tienda?

Establecer
segmentacion
de productos
demanda para
cuantificar la cantidad
Optima de pedido a
reabastecer en el
inventario.

por

Orden y
distribucién
fisica
almacén.

del

3. ¢, Cémo reordenar todo el
almacén volumétrico fisico
de la tienda con base a
segmentaciones por
demanda?

Identificar la distribucion
fisica oOptima de los
productos en el almacén
con base a la demanda.

Medicién  de
resultados

4. ¢;Qué métricas pueden
ser utilizadas para medir el
desempefio de las mejoras
propuestas?

Establecer KPIs que
permitan evaluar las
mejoras propuestas en la
gestién del inventario.

Fuente: elaboracion propia.
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