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Almacén

CAPEX

FIFO
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Materia prima

OPEX

Picking

Slotting

GLOSARIO

Edificio o local donde se depositan géneros de

cualquier especie, generalmente mercancias.

Gastos o inversiones de capital que crean beneficios

para una empresa.

Firstin, first out. Primero en entrar, primero en salir. Es
un método de gestidén de inventario donde el lote que

primero entra es el que primero sale.

Last in, first out. Primero en entrar, ultimo en salir. Es
un método de gestion de inventario donde el dltimo

lote que entra debe ser el primero en salir.

Materia extraida de otros materiales y que se utiliza o

transforma para elaborar otros materiales o productos.

Gastos operativos que se realizan de forma continua
y estadn relacionados con las operaciones de la

empresa.

Preparacion de pedidos.

Estrategia de distribucién de stock en las diferentes

ubicaciones de un almacén.
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Stock Conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera de su venta o

comercializacion.

LPG Siglas en inglés del gas licuado del petréleo.



RESUMEN

Existen investigaciones sobre almacenes y en la mayoria el objetivo
principal es mejorar sus condiciones en busqueda de la eficiencia que lleve a
mantener fluyendo la cadena de suministros dentro de los procesos productivos
de las empresas manufactureras. El almacén es el area de las empresas por
donde ingresan las materias primas e insumos que se utilizaran para la
produccion, por lo que se debe evitar que se convierta en un cuello de botella que

ralentice o detenga los procesos tanto previos como posteriores.

En la empresa productora de alimentos es importante mantener el flujo
constante de la produccién, debido a que existe una planificacion de produccién
gue se debe cumplir para satisfacer las necesidades de los clientes y entregar
productos de calidad. Por lo que, es indispensable que el Almacén de materias
primas sea eficiente tanto en las descargas de las unidades de transporte de los
proveedores, como en el despacho a las areas productivas.

En este disefio de investigacion se definié la problematica objeto de estudio,
la teoria relacionada a las operaciones del Almacén, el tipo de investigacion, se
definieron las variables que condicionan dicha investigacion, los métodos,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y la forma en que se
procesara la informacién recabada para la posterior formulacién de las

propuestas de mejora.
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En el cronograma se detallan las actividades en el periodo de tiempo que
se planifican realizar para cumplir con el objetivo de esta investigacion. Evaluada
la factibilidad del estudio, se determiné que es factible en los aspectos técnico,

econdémico y administrativo.
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1. INTRODUCCION

El presente disefio de investigacion se propone definir las bases para
buscar mejoras en las actividades operativas del almacén de materias primas de
una empresa que se dedica a la produccion de alimentos. Las actividades
principales del almacén son la descarga de unidades de transporte de los
proveedores y el despacho hacia las areas productivas segun sus

requerimientos.

La investigacion se determina como explicativa con un disefio experimental,
ya que existen variables que seran evaluadas conforme su comportamiento bajo
manipulacion. Los datos seran tomados en el sitio de estudio y en tiempo real
conforme se realizan las actividades, haciendo uso de observacion directa, toma
de tiempos, entrevistas al personal, cuestionarios y se procesaran los datos

recolectados para su analisis.

El aporte de la investigacion se vera reflejado en la eficiencia de los
procesos, serdn mas agiles y ordenados. Las descargas mas rapidas a los
proveedores seran de beneficio para ellos en un menor tiempo de tener sus
unidades paradas a la espera de ingresar a descargar e internamente se contara
con las materias primas disponibles para cuando sean requeridas. En cuanto a
los despachos a produccion, se reduciran los tiempos de paros por falta de
materias primas y se mantendra el flujo constante de las entregas para evitar

reduccion de eficiencia en las lineas de produccion.






2.  ANTECEDENTES

2.1. Generalidades

A continuacioén, se presentan investigaciones que se consideran relevantes
como antecedentes del presente trabajo de investigacion, entre estos se

muestran de ambito internacional y nacional.

2.1.1. Analisis a nivel internacional

Los autores De la Cruz y Lora (2014) plantean su investigacion de la

siguiente manera:

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla una metodologia que
se basa en el uso de las herramientas de calidad para que ayuden a
identificar, gestionar y solucionar los problemas en la cadena de
abastecimiento de la empresa Molinera Tropical. Esta empresa —con ocho
afos de experiencia en el mercado, y en una etapa de crecimiento— necesita
mejorar sus niveles de competitividad frente a las empresas locales y, en
especial, hacer frente a la apertura del mercado peruano con diversos
acuerdos comerciales. Sin embargo, buscar ser competitivos y apuntar
hacia un grado de excelencia en el largo plazo demanda que los procesos
internos de una empresa se encuentren ordenados, fluyan y que no
detengan las operaciones, puesto que finalmente la cadena de suministro
de Molinera Tropical debe convertirse en un instrumento eficiente y limpio

para atender las demandas del mercado arrocero. (p. II)



Sera de ayuda para el desarrollo de la presente investigacion tomando en
cuenta que los investigadores llevaron a cabo el estudio por medio de
herramientas de calidad para proponer mejoras en la gestiéon de almacenes de
una empresa productora de arroz, a través de ordenar los procesos y eliminar
cuellos de botella que generan atrasos en el flujo de las operaciones de la
empresa en general, tomando como parte importante los almacenes por ser el

primer paso del proceso productivo.

Se toma en cuenta la investigacion de Castafieda (2020) considerando que
esta dentro de la misma linea de investigacion de la presente investigacion y fue
realizada en una empresa productora de alimentos, como lo indica en su
resumen: “La presente investigacion se enmarca dentro de la linea de
investigacion de gestion logistica y centr6 su atencion en la aplicacion de la
técnica de slotting en la gestion de inventarios de la empresa Costefio Alimentos
S.A.C, 2020” (p. XI).

El slotting es el conjunto de procesos destinados a disefiar un almacén, de
forma que cada material cuente con la mejor ubicacién para una logistica
eficiente. Por lo que se puede considerar como una posible técnica para el disefio
de las areas del Almacén de materias primas objeto de este estudio.

Adicional Castafieda (2020) indica que:

Se utilizé la técnica de observacion para la recoleccion de datos y como
instrumento la ficha de observacién para los registros respecto a la exactitud
en el registro de inventarios, productividad de picking y el indice de rotura
de stock. Con los resultados obtenidos se demuestra que la utilizacion de la
técnica slotting mejora el flujo de las operaciones en el almaceén,

confirmando asi que el slotting mejoré la exactitud en el registro de
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inventarios en un 12.85 %, la productividad de picking mejoré en 19.21 %y
el indice de rotura de stock mejord en 82.09 %. Con esta informacion se
concluye que el slotting mejora la gestion de inventarios en la compafiia. (p.
X1)

Los métodos utilizados para la recoleccion de datos seran tomados en
cuenta y los resultados que muestra son favorables para el aumento de la
productividad en el proceso de despacho, que es parte importante de los

objetivos trazados para este estudio.

Mientras que Huaytan (2017), describe su investigacion expresando que:

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo principal el
aumento de la productividad en el almacén de materia prima de la
organizacion Productos Paraiso del Peru, a través de la aplicacion de un
plan de mejoras, para ello se ha planteado soluciones a las problematicas
presentadas, para lograr un aumento de la eficiencia y eficacia del area en

estudio dentro de la organizacion.

El plan de mejoras a aplicar est4 conformado por: La metodologia 5S,
un programa de capacitacion, politicas para la gestion interna del almacén,
un programa de mantenimiento para las herramientas y equipos y un
método de trabajo mejorado a través de un nuevo diagrama de flujo sobre
el despacho de pedidos a produccion; mejoras que lograran el objetivo del

presente trabajo. (p. XIlI)

Lo relevante de este antecedente es que se estudian los procesos, areas y
equipos para aplicar herramientas de analisis que permiten realizar las

propuestas que lleven a mejorar la productividad del almacén y, por consiguiente,
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se reducen los atrasos en produccion por ineficiencia en los despachos de

materias primas.

En su Manual de Gestion de Almacén, Iglesias (2012) define la importancia
del Almacén expresando que “este eslabdon de la cadena logistica se ha
convertido en uno de los mas importantes, consecuencia de su incidencia en el

servicio al cliente y en los costes operativos de la empresa” (p. 3).

El manual mencionado detalla todos los aspectos que se deben tomar en
cuenta para una buena gestién de un almacén, por lo que servira de guia para el
analisis que se efectuard previo a proponer las mejoras necesarias. En cuanto a
el método para determinar la ubicacion ideal de un almacén, Iglesias (2012)

expone que:

Normalmente el problema de determinar la mejor ubicacién de los
almacenes es muy complejo puesto que las variables son elevadas y
algunas desconocidas; pero los métodos cuantitativos ofrecen buenas
directrices generales, siendo los factores intuitivos y la experiencia los que

deben complementar las deficiencias de los métodos matematicos. (p. 28)

Por su parte, Vasquéz (2014) inserta otro término importante para esta
investigacion definiendo que “la logistica es la actividad que es capaz de
suministrar el producto preciso en el lugar indicado durante el tiempo pactado y

a un costo razonable” (p. 20).

La logistica es fundamental para que las actividades del Almacén de
materias primas se cumplan con los requerimientos y los cumpla en el tiempo
adecuado para que los procesos no se atrasen o se detengan. Para cumplir con

lo anteriormente descrito, el autor Vasquéz (2014) sugiere el andlisis de los
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disefios y procesos para que las actividades se realicen eficientemente “en la
busqueda de la eficiencia, es indispensable revisar los procesos vitales y realizar
el redisefio necesario, sobre todo con el fin de eliminar aquellas actividades que

no agregan valor al producto o a la compafia” (p. 30).

Suarique (2019) enfoca su investigacion en la busqueda de un disefio de

Almacén que mejore la eficiencia, como lo describe a continuacion:

Los sistemas logisticos dentro de las organizaciones son importantes para
determinar su eficiencia en procesos de la recepcion el almacenamiento,
preparacién de pedido y despachos, esto nos permite establecer la
dinamica la organizacion, estos conceptos se investigaran a profundidad

para el marco teérico y conceptual.

Para el desarrollo de una metodologia para el disefio de almacenes bajo
politicas de asignacién basadas en clases, que permita obtener una mayor
eficiencia en término de tiempos con seguimiento en el desempefio de

costos, productividad y calidad en las operaciones del almacén. (p. XI)

En el libro Logistica de almacenamiento, el autor Escudero (2019) hace
énfasis en que “la productividad se refleja en el tiempo que se tarda en realizar
las tareas de traslado y manipulacién de materiales; mientras que la seguridad

repercute sobre accidentes laborales y prevencion de riesgos” (p. 34).

En este caso se toma en cuenta también el tema de la seguridad industrial
dentro de las operaciones del Almacén, factor muy importante a considerar al
momento de realizar los analisis de la logistica. El libro mencionado contiene todo
lo relacionado a logistica y almacenes, por lo que se considera un respaldo

esencial para la realizacion de esta investigacion.
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2.1.2. Analisis a nivel nacional

Entre las investigaciones realizadas a nivel nacional, se identificé que
Santizo (2015) detalla sus métodos a emplear para proponer mejoras en el
proceso de recepcion y abastecimiento de la materia prima de un centro de

empaque:

Como punto de mejora en las operaciones de abastecimiento se expuso un
estudio de tiempos como método para la solucién, el estudio de tiempos es
la técnica principal para reducir la cantidad de trabajo, principalmente al
eliminar movimientos innecesarios del material o de los operarios y sustituir
métodos malos por buenos. La medicién del trabajo, a su vez, sirve para
investigar, reducir y finalmente eliminar el tiempo improductivo, es decir, el

tiempo durante el cual no se ejecuta trabajo productivo. (pp. V-VI)

Esta investigacion nacional se toma como referencia debido a que su
importancia radica en el estudio de los procesos, actividades y el personal
involucrado en la recepcion y manejo de la materia prima en una empresa
empacadora de azlcar. Detalla el analisis de los procedimientos actuales junto
con un estudio de tiempos para identificar mejoras que generan la
estandarizacion de tiempos y optimizacion de los procesos involucrados; lo cual

servira de guia para la metodologia de esta investigacion.
2.1.3. Discusion de resultados de investigaciones previas
La investigacion nacional esta basada en la utilizacion de herramientas de

Ingenieria como la medicion del trabajo, el estudio de tiempos y movimientos para

el andlisis de los procesos.



Mientras que entre las investigaciones internacionales se describen
multiples enfoques para el analisis que lleve hacia las mejoras en un almacén.
En la mayoria de los estudios se hace énfasis en que una logistica eficiente en
el almacén sera de beneficio para el correcto funcionamiento de los demaés
procesos, por ser el primer eslabdn de la cadena de suministros dentro de las

plantas productoras.

Entre las herramientas y métodos que son parte de estas investigaciones
podemos mencionar el método de las 5’s, el slotting, programas de capacitacion
para el personal, andlisis de flujo y el disefio adecuado de las areas de

almacenamiento como de los equipos.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcidon general del problema

De acuerdo con Iglesias (2012), “el almacén es un punto en el que confluyen
intereses de diferentes departamentos de la empresa, los cuales necesitan de un
adecuado funcionamiento del mismo para poder cumplir con sus objetivos” (p. 3).
En el almacén de materia prima de la empresa productora de alimentos, se tienen
reportes de atrasos en las descargas de unidades con mercaderia, asi como de

los despachos de materias primas a las areas de produccion.

Los atrasos en la logistica del almacén de materias primas causan
problemas a los demas procesos que ya estan previamente planificados con
pardmetros de tiempo definidos enfocados en mantener una alta productividad y

cumplir con los requerimientos de los clientes, tanto internos como externos.

La acumulacion de unidades de proveedores a la espera de descarga causa
inconvenientes tanto a nivel administrativo como operativo. Desde el punto de
vista administrativo con las quejas de transportistas y proveedores por tiempos
altos de espera, lo que pudiera derivarse en aumento de los costos en las
negociaciones y cobros por demoras. Y en cuanto a la operacion puede provocar
atrasos por la falta de materias primas que se necesiten en produccién,
complicaciones para el transito de las unidades en puntos de esperay descarga,

altos indices de tiempos de espera y sobrecarga para los operadores.

Los atrasos en los despachos generan costos por tiempos perdidos en las

lineas de produccién e incumplimiento del plan de produccién. Los errores en el
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proceso de despacho pueden aumentar el tiempo de ejecucion de este, como
expresa Cerna (2019), “la precision con que se realice el proceso tendra un
impacto directo en los errores en cantidades y mercaderia tomada, asi como los

reprocesos por repetir el proceso” (p. 23).

3.2. Definicion del problema

Atrasos en la logistica de descargas y despachos del almacén de materias

primas de una empresa productora de alimentos.

3.2.1. Problemas especificos
o Déficit en nimero de operadores y montacargas.
o Disefio actual no adecuado para la ubicacibn de las éareas de

almacenamiento con respecto a las areas de descarga y produccion.

o Espacios de almacenamiento saturados.

3.2.2. Delimitacion del problema

La investigacion se llevara a cabo en el almacén de materias primas de una

empresa productora de alimentos en el municipio de Escuintla.

3.2.3. Pregunta principal de investigacion

¢, Qué propuestas de mejoras en la logistica de descargas y despachos del
almacén de materias primas de empresas productoras de alimentos pueden

evitar atrasos?
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3.3.

3.2.4. Preguntas complementarias de investigacion

¢, Cual es el numero adecuado de operadores y montacargas para cumplir

con las tareas de descargas y despachos en el tiempo adecuado?

¢, Cual es el disefio adecuado de la ubicacion de las areas de trabajo para

la eficiencia en despacho y descargas?

¢, Cudles son los sistemas de almacenamiento adecuados para aprovechar

de mejor manera los espacios?

Ubicacién del lugar en estudio

La empresa objeto de este estudio estd ubicada en el municipio de

Escuintla, cabecera del departamento de Escuintla.

3.4.

Localizacion del lugar en estudio

A continuacién, se muestra la localizacién del lugar de estudio.
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Figura 1. Localizacion del lugar en estudio

Fuente: Google Maps (2022). Consultado el 10 de enero de 2022. Recuperado de
Lansat/Copernicus 2020 INEGI.
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4. JUSTIFICACION

El andlisis de la teoria investigada sobre gestion de almacenes desde un
punto de vista general serd complementado con este trabajo de investigacion que
esta enfocado en mejorar la logistica de las actividades dentro de un almacén en
el que se manejan diferentes tipos de materias primas especificas para producir
alimentos, cada uno con sus respectivas especificaciones de empaque, estiba y
presentaciones. Servira como referencia para futuras investigaciones enfocadas

a este tipo de almacén dentro del entorno de una planta productora de alimentos.

Las metodologias de medicion del trabajo, estudio de los procesos,
herramientas de ingenieria y calidad, técnica slotting y 5S utilizadas en los
antecedentes investigados han sido funcionales para resolver las probleméticas
de dichos estudios, por lo que se evaluara su utilizacion en esta investigacion
enfocados a mejorar la logistica de las actividades del almacén. La recoleccién
de los datos se realizar4 en campo con técnicas de observacion en sitio, tomando
en cuenta todas las variables que tengan relevancia en las actividades por
analizar; asi como entrevistas con los operadores involucrados directamente en
la operacion diaria, quiénes podran confirmar los resultados finales de la

investigacion.

En la practica, brinda estrategias para mejorar el tiempo que los
proveedores esperan para ser descargados, evitar incurrir en cobros extras por
demoras y tener un respaldo para buscar beneficios en las relaciones de
negocios. En cuanto a los despachos a produccion, los resultados de este estudio
generan mejoras de los tiempos de entregas para mantener el flujo constante de

la operacion en la planta.
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Este estudio esta basado en la linea de investigacion de logistica, tomando
como referencia los fundamentos, métodos y herramientas necesarios para

lograr la eficiencia global de la cadena de suministros.

16



5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer mejoras en la logistica de descargas y despachos del almacén de

materias primas de una empresa productora de alimentos para evitar atrasos.

5.2. Especificos

o Definir el nimero adecuado de operadores y montacargas para cumplir

con las tareas de descargas y despachos en el tiempo adecuado.

o Identificar el disefio adecuado de la ubicacién de las areas de trabajo para

la eficiencia en despachos y descargas.

o Definir los sistemas de almacenamiento para buscar el mejor

aprovechamiento de los espacios.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La ineficiencia en las actividades de descargas y despachos del almacén
de materias primas genera atrasos en los procesos productivos de la planta y en

la logistica de los proveedores que entregan dichas materias primas.

Por ser el primer eslabon de la cadena de suministros dentro de la planta,
los atrasos ya mencionados generan paros en produccion y esto a su vez causa
gue el plan de produccién no se cumpla de acuerdo con los tiempos establecidos.
El incumplimiento del plan de produccion puede generar que no se entreguen los

pedidos de producto terminado segun lo acordado con los clientes.

Algunas materias primas son de importacion, por lo que el atraso en las
descargas de las unidades de transporte que entregan estas materias primas

puede generar cobros extras por demoras o estadias.

Se realizarda un andlisis detallado y toma de datos de los procesos de
descargas de unidades de transporte y despachos de materias primas a
produccion. Con base en los resultados del analisis por realizar, se propondra
una reestructuracion de las actividades involucradas en dichos procesos y las
ubicaciones de almacenamiento; asi como de las actividades asignadas a cada

operador por area, con el objetivo de equilibrar las cargas de trabajo.
El estudio se llevara a cabo con observaciones y toma de datos reales en

campo, estando presentes en el desarrollo de las actividades que son objeto de

analisis. El enfoque es la aplicacion de nueva metodologia de trabajo.
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Este estudio estad basado en el curso Logistica de la Maestria de Gestidon
Industrial, debido a que abarca todo lo relacionado a la cadena de suministros y

especificamente a la gestion de inventarios dentro de almacenes.
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7. MARCOTEORICO

7.1. Logistica

Escudero (2019) define logistica como:

Una parte de la cadena de suministro encargada de planificar, gestionar y
controlar el flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y la
informacion generada, desde el punto de origen del producto hasta el punto

de consumo, con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores.
(p. 2)

La logistica es parte fundamental para lograr que los procesos se lleven a
cabo segun lo planificado, involucra todas las actividades o pasos necesarios
para cumplir con el abastecimiento, transformacion y entrega de un producto al

cliente que lo ha requerido.

7.2. Almacén

En una definicién simple y directa, Brenes (2015) explica que el almacén es
“el espacio debidamente dimensionado que la empresa destina a la ubicacion y

manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias” (p. 28).

Un almacén es el inmueble que resguarda los materiales o materias primas
de una empresa que seran utilizados para sus procesos productivos o

comerciales. Adicional al edificio industrial, un almacén esta conformado por
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equipos, métodos de almacenamiento, personal y sistemas para el control de

inventario.

Existen diferentes tipos de almacenes, este estudio esta centrado en un

Almacén de materias primas y se define a continuacion.

7.3. Almacén de materias primas

Segun Flamarique (2019), los almacenes de materias primas “son
almacenes adaptados a las necesidades y caracteristicas de los productos base
que se utilizaran para producir otros articulos diferentes. Son empleados por las

empresas productoras o fabricantes” (p. 26).

Los administradores de los almacenes de materias primas deben
implementar los controles necesarios para asegurar la calidad del inventario a su
cargo, ya que de las materias primas depende que el producto terminado sea de

calidad.

7.4. Disefio de almacén

El disefio de un almacén es la distribucién del espacio fisico disponible,
junto con los equipos e instalaciones con el objetivo de mantener un flujo de
operaciones optimo. Para determinar un disefio adecuado de Almacén se debe
tomar en cuenta el nivel de inventario, los materiales por almacenar, los equipos

de manipulacién y el flujo del proceso.
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Con respecto a la complejidad de disefiar un almaceén, el autor Garcia

(2020) expresa que:

Disefiar un almacén es una actividad de ingenieria muy particular. En primer
lugar, no es estrictamente un disefio de un sistema sino una integracion de
diferentes subsistemas. Es un sistema complejo donde personal,
instalaciones, equipos y productos se condicionan unos a otros. Y aunque
el objetivo suele ser claro (minimizar costes para un determinado nivel de
servicio) la continua evolucion del sistema y la existencia de un mercado de
competencia perfecta hace que los costes (tanto CAPEX como OPEX) no

seran definidos hasta el ultimo momento de la integracion. (p. 2)

Escudero (2015) explica los puntos a tomar cuenta para realizar una

distribucion de las areas del almacén:

Cuando disefiamos la distribucion debemos pensar en las necesidades de

un sistema de almacenaje que permita conseguir los siguientes objetivos:

o Aprovechar eficientemente el espacio disponible.

o Reducir al minimo la manipulacion de los materiales.

o Facilitar el acceso al producto almacenado.

o Conseguir el maximo indice de rotacion de la mercancia.

o Tener la maxima flexibilidad para la ubicacion de los productos.
o Facilitar el control de las cantidades almacenadas. (p. 25)

Todos estos aspectos son importantes de considerar antes de realizar una
propuesta de distribucién de areas, adicional también se debe tomar en cuenta
los equipos que se van a utilizar para el transporte y manipulacion de las materias

primas o materiales.
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7.5. Sistemas de almacenamiento

Un sistema de almacenamiento es la forma en que se ubican las materias
primas dentro de las instalaciones del almacén. Estos sistemas dependeran de
las dimensiones, embalaje, forma de transporte y especificaciones de cada
material 0 materia prima; asi como de las instalaciones, equipos para transporte

y normas de seguridad de cada almacén.

Vasquez (2015) describe 4 diferentes tipos de sistemas de almacenamiento

y se detallan a continuacion:

o Almacenamiento en bloque. Este sistema denominado también almacén
compacto, se puede utilizar tanto para productos paletizados, e implica un
apilamiento de los productos (o pallets), unos encima de otros, formando
bloques compactos en el almacén; lo que representa, evidentemente, un
minimo costo, ya que no necesita infraestructura especial, pudiéndose
manipular de forma manual (paqueteria) o bien con equipos sencillos,
como son las carretillas elevadoras convencionales, cuando los productos

estan paletizados.

o Estanteria convencional (fija). Las estanterias fijas constituyen los
elementos mas convencionales y universalmente empleados en los
almacenes para albergar productos tanto paletizados como no
paletizados; su instalacion requiere normalmente el apoyo de expertos, ya
gue en torno a la misma hay que hacer de algun modo un calculo de
estructuras para determinar la resistencia de los materiales a emplear, y
en consecuencia el grosor y dimensiones de cada uno de los componentes

de la estanteria (largueros, bastidores, travesafios) en funcion de las
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alturas requeridas, distribucion de la carga, peso y volumen previsto de los

productos a almacenar.

o Sistema drive-in y drive through. Se trata de un sistema de almacenaje sin
pasillos en la cual se eliminara los travesafios de las estanterias pudiendo
introducir las carretillas en el interior de las mismas, al no existir los
travesafos los pallets se apoyan dentro de los carriles. Esos sistemas de
estanteria estan especialmente disefiados para conseguir un seguimiento
estricto en la rotacion del producto, siguiendo los principios LIFO o bien un
seguimiento obligatorio del sistema FIFO.

o Estanteria dindmica. Las estanterias dinamicas o por rodillos son una
alternativa al sistema drive through en las cuales las paletas se sitlan
automaticamente en la cola de la linea de gravedad (deslizandose a traves
de rodillos) para permitir una extraccion facil de las mismas, estando
dotadas de sistemas especiales de seguridad para evitar la caida de
paletas. De esta forma se reducen movimientos costosos y se acelera el
proceso de picking. El sistema obliga a un seguimiento estricto de FIFO,
con una buena utilizacién del volumen, siendo excelente para mercaderias

de tamafo pequefio y movimiento rapido. (pp. 44-48)

Como lo describe el autor en su definicion de cada sistema, cada uno tiene
sus diferentes caracteristicas, ventajas y desventajas. La eleccidn de cual aplicar
dependera del analisis de todos los factores involucrados segun la operacion de

cada almacén.

25



7.6. Actividad de descarga o recepcion

Es la primera actividad logistica que se realiza en los almacenes. Al
presentarse la unidad de transporte al punto de descarga, el operador procede a
la revision de documentos y los compara contra la mercaderia fisica, si todo esta
en orden realiza la descarga y revisa que esté correcta en cuanto a calidad y
cantidad para posteriormente trasladarlo a su respectiva ubicacién dentro de las

areas del almacén.

Alvarez (2017) define esta actividad como el “acogimiento de los productos
mediante los muelles de descarga sin dejar de pasar por los estandares de

calidad y unidades entrantes” (p. 30).

7.7. Actividad de despacho

Posterior a la recepcion y a la ubicacién de las materias primas en sus
respectivas localizaciones, el operador procede al despacho cuando el area de
Produccion la solicita por medio de un documento que detalla las materias primas
y cantidades que necesita. Esta actividad debe ser realizada llevando el control
de lo que se va a despachar para no incurrir en descuadre del inventario por
despachar mas o menos de lo que se requiere; asi mismo debe ser agil para no

atrasar el proceso de produccion.
Para Cerna (2019), la actividad de despacho es “el proceso donde el

producto a requerir es tomado de una ubicacion fisica registrada dentro del

almacén y llevado al area designada para entregar al cliente” (p. 23).
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7.8. Montacargas

Existen diferentes equipos y herramientas para el transporte de las materias
primas, el mas utilizado en empresas manufactureras es el montacargas y Garcia

(2015) explica el concepto y los tipos de motores con que cuentan:

Un montacargas o carretilla apiladora autopropulsada es un equipo
concebido para la manipulacién y desplazamiento de diferentes tipos de
cargas, estos pueden utilizar basicamente dos tipos de motores para su
funcionamiento. Motores eléctricos; o motores de combustion interna y
estos a su vez puede ser a gas (LPG), a gasolina, duales (gas/gasolina) o
diesel. (p. 3)

El tipo de montacargas a utilizar dependera de factores como el tipo de

almacén, la infraestructura, altura y profundidad de alcance deseada,

temperatura en el area, costos, entre otros.

27



28



8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE ILUSTRACIONES
LISTA DE SIMBOLOS

LISTA DE SIGLAS
GLOSARIO

RESUMEN

JUSTIFICACION
OBJETIVOS
INTRODUCCION

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Aspectos generales del departamento de Escuintla
1.2 Aspectos generales del municipio de Escuintla
1.3 Aspectos generales de la empresa

1.3.1 Misién

1.3.2 Visién

1.3.3 Valores

1.3.4 Estructura organizacional del almacén

1.3.5 Condiciones actuales

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripciéon general del problema

2.2 Definicion del problema

2.3 Delimitacion del problema

2.4 Pregunta principal de investigacion

2.5 Preguntas complementarias de investigacion

29



2.6
2.7

Necesidades por cubrir 0 a satisfacer

Localizacion del area o lugar en estudio

MARCO TEORICO

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Logistica

Almaceén

Almacén de materias primas
Disefio de almacén

Sistemas de almacenamiento
Actividad de descarga o recepcion
Actividad de despacho
Montacargas

MARCO METODOLOGICO

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Tipo de la investigacion o propuesta
Disefio de la investigacion o propuesta
Enfoque de la investigacion o propuesta
Variables

Universo y poblacién de estudio
Muestreo

Métodos de recoleccion de datos
Procesamiento y analisis de datos

Limites de la investigacion

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

30



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

31



32



9. METODOLOGIA

9.1. Tipo de lainvestigacion

La investigacion es del tipo explicativo, ya que describe la situacion y la
problematica, de igual forma que busca las causas de la misma. Esta orientada
a explicar el motivo del problema y las variables involucradas, para evaluar las

modificaciones que lleven a una solucion.

9.2. Disefio de lainvestigacion

Se define como disefio experimental porque se definiran las variables de la

investigacion y se realizaran mediciones de las mismas conforme se manipulan.
9.3. Enfoque de lainvestigacion

Debido a que se realizara experimentacién con variables y datos reales
tomados en sitio, el enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Dichos datos
cuantitativos serviran para la comparacién de la situacién previa y la posterior a
la investigacion.
9.4. Variables

Las variables de esta investigacion con respecto a las descargas son el tipo

de carga por material, la cantidad de unidades de transporte que se presentany

el tiempo que se emplea por cada descarga. Con respecto a los despachos, las
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variables son la cantidad de solicitudes de materias primas que realiza

produccion y el tiempo que conlleva el despacho por cada material.

Tabla I. Operacionalizacion de variables
Macro Definiciéon conceptual Variable Indicador
variables
Logistica de Conjunto de actividades que se Carga * Paletizada
descargas llevan a cabo para descargar * A granel

unidades de transporte con

Unidades de

» Cantidad diaria

materias primas de diferentes transporte * Promedios por tipo
proveedores y especificaciones. de carga y material
Tiempos

Logistica de Conjunto de actividades que Solicitudes  Cantidad diaria

despachos conlleva preparar, embalar vy * Promedios por tipo
despachar materias primas de material
conforme a cantidad y Tiempos * Promedios por
presentacion que solicita recorridos
produccion.

Almacén de Departamento encargado de Satisfaccion + Cantidad atrasos

materias recibir, resguardar, administrar y cliente interno en produccion por
primas despachar materias primas para la falta de materias
produccion. primas
» Cantidad reclamos
Satisfaccion de proveedores por
cliente externo demoras
Operadores Colaboradores de la empresa que Unidades « Eficiencia
de operan montacargas para realizar descargadas » Tiempos promedio
montacargas las actividades del almacén de « Eficiencia
materias primas. Despachos » Tiempos promedio

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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9.5. Universo y poblaciéon de estudio

El universo son los 37 trabajadores del almacén de materias primas y la
poblacion son los 20 operadores de montacargas de dicho almacén.

9.5.1. Criterios de inclusion

Se incluyen a los operadores de montacargas que estan involucrados

directamente en la operacién de las actividades de descargas y despachos.
9.5.2. Criterios de exclusion

Se excluye al resto de trabajadores del almacén que no estan asignados a
las actividades objeto de esta investigacion, tales como los operadores del
almacén de mantenimiento, analistas y el piloto.
9.6. Muestreo

La muestra sera igual al total de la poblacion, los 20 operadores de
montacargas involucrados directamente en las actividades del almacén de
materias primas. Por lo cual no se requirio el uso de férmula de muestreo.
9.7. Limites de lainvestigacion

De todas las actividades que se llevan a cabo en el almacén de materias
primas, esta investigacion esta enfocada directamente a las actividades de

descarga de unidades de transporte de los proveedores y despachos de materias

primas del almacén a produccion.
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9.8. Obstaculos (riesgos y dificultades)

Alta carga laboral que dificulta la disponibilidad del personal operativo y
administrativo para la toma de datos.

Restricciones de confidencialidad para no publicar el nombre de la empresa

y personal.

9.9. Aspectos éticos de la investigacion

Antes de iniciar la investigacion se solicito autorizacion al Gerente de Planta
y al jefe del Departamento de Almacén. No se obtuvo la autorizacion para la
publicacion del nombre comercial ni de datos confidenciales propios de la

empresa. Los datos a publicar deberan ser autorizados previamente.

Al personal de almacén se le comunicara cuando se esté realizando la toma

de datos y que seran parte del estudio.

9.10. Autonomia

Se tomara en cuenta al personal operativo del almacén de materias primas
y se les estara informando el propdsito y los beneficios de la realizacidon de esta
investigacion en sus areas de trabajo. Se les notificara que la informacion que se
le solicitara por medio de entrevistas es confidencial y no pone en riesgo de

ninguna manera su puesto de trabajo.
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9.11. Riesgo de la investigacion

Debido a que la investigacion se realizara dentro de una empresa
productora de alimentos, la toma de datos sera en el almacén de materias primas,
con el consentimiento y conocimiento del personal involucrado, se clasifica con

un nivel de riesgo bajo.
9.11.1.  Nivel 1 (riesgo bajo)
El nivel de riesgo 1 es aquel que no representa un peligro para la integridad

fisica del investigador ni de los participantes. No existe riesgo de dafios humanos,
de equipos ni de las instalaciones.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1. Métodos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos cuantitativos se utilizara el método de toma de
tiempos y observacidon directa participativa en el sitio. La aplicacion de estos
métodos se llevara a cabo con el apoyo de técnicas y sus respectivos

instrumentos de recoleccion de datos que se detallan a continuacion.

10.2. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar para recolectar los datos seran las entrevistas al
personal operativo del almacén, junto con la observacion directa de las
actividades objeto de esta investigacion en el momento que se lleven a cabo

durante la operacion diaria.

10.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos a utilizar con base en las técnicas establecidas seran listas
de cotejo que involucren todos los aspectos relevantes del almacén y para la
toma de tiempos de cada actividad. Para las entrevistas se utilizard un
cuestionario con preguntas cerradas y la opcién de incluir comentarios que el

entrevistado considere relevantes a cada pregunta.
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10.4. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados seran vaciados en hojas de Excel para su analisis y
elaboracion de tiempos promedios como referencia para comparacion futura con

los datos posteriores a la investigacion. La informacion de las entrevistas sera

transcrita para su analisis.
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11. CRONOGRAMA

En este capitulo se detallan las actividades a realizar durante la
investigacion en orden cronoldgico, dentro del almacén de materias primas de la

empresa productora de alimentos.

11.1. Descripcidon del cronogramay sus fases

Esta investigacion se desarrollara por fases, por lo que a continuacion se

detalla cada una de ellas:

o Fase 1: recopilacion y revision documental de los antecedentes tedéricos
relacionados al tema de la investigacion, extraidos de fuentes nacionales

e internacionales.

o Fase 2: revisiébn de la documentacion interna sobre los procesos del
almacén, tales como instructivos, procedimientos y registros.
Reconocimiento de las éareas, equipos, sistemas de almacenamiento,

indicadores actuales y diagramas de flujo del proceso.

o Fase 3. analisis de las actividades en sitio y tiempo real durante la
operacion normal, tomando en cuenta todas las variables establecidas
para la investigacion. Recoleccion, tabulacion y analisis de los datos segun

los métodos y técnicas ya descritos.
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o Fase 4: formulacion de las propuestas de mejora por cada actividad y del
area de estudio en general. Redaccion, revision y presentacion del informe
final.

11.2. Cronograma

A continuacion, se muestra el cronograma del estudio de investigacion.

Tabla Il. Cronograma

Ano 2022 Ano 2023

Trimestre 4to trimestre ler 2do 3er 4to
Actividad trimestre trimestre trimestre  trimestre

Mes i 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para la presente investigacion, se consideran todos los factores importantes

que determinan la probabilidad de éxito para que se lleve a final el proyecto en

todas las areas interesadas.

12.1.

Factibilidad técnica: se cuenta con la capacidad y conocimiento técnico del
investigador que llevara a cabo este proyecto. Los instrumentos creados

para la investigacion pasaron el proceso de fiabilidad y validez.

Factibilidad econémica: el costo total de la investigacién sera cubierto por
el investigador, el cual asciende a Q. 87,150.00. Se consideraron
materiales requeridos para la presentacion del protocolo e informe final,
incluidos insumos de papeleria, internet, equipo de computo y energia
eléctrica, que seran utilizados para la elaboracién del informe final de la

investigacion.

Factibilidad administrativa: se cuenta con el apoyo del asesor de la
investigacion, experiencia del investigador, seguimiento del coordinador
de la maestria y toda la cooperacién del encargado del proceso dentro de
la empresa productora de alimentos.

Costo del estudio

Los costos que implique llevar a cabo la investigacion seran a cargo del

investigador. Estos incluyen costos de recurso humano y técnico, los cuales se

detallan a continuacion en la tabla Ill.
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Tabla Ill. Costos del estudio

Factor Recurso Monto
Investigador Q. 60, 000.00
Humano
Asesor Q. 5,000.00
Administrativo Cursos maestria Q. 8,100.00
Matricula Q. 1,000.00
Computadora Q. 6,000.00
Impresora Q. 1,500.00
o Sistema de tinta Q. 200.00
Tecnolbgico o _
Servicio de internet Q. 1,000.00
Teléfono celular Q. 3,000.00
Energia eléctrica Q. 800.00
Materiales Papeleria y Utiles Q. 250.00
Otros Extras Q. 300.00
Total Q. 87,150.00
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14.

APENDICES

Apéndice 1. Matriz de consistencia

TEMA: propuesta de mejoras en la logistica de descargas y despachos del almacén

de materias primas de una empresa productora de alimentos para la reduccion de

atrasos.
Problema Objetivos Preguntas de investigacion Metodologia
Problema principal General General Explicativa,
experimental y
Atrasos en la logistica de Proponer mejoras en la ¢Qué propuestas de mejoras en cuantitativa.

descargas y despachos del
Almacén de Materias
Primas de empresas

productoras de alimentos.

Problemas secundarios

a) Déficit en numero de

operadores y
montacargas.

b) Disefio actual no
adecuado para la

ubicacion de las areas
de almacenamiento con
respecto a las areas de
descarga y produccion.
c) Espacios de
almacenamiento saturados.

logistica de descargas vy
despachos del Almacén de
materias primas de empresas
productoras de alimentos

para evitar atrasos.
Especificos

a) Definir el namero
adecuado de operadores y

montacargas para cumplir

con las tareas de descargas y

despachos en el tiempo
adecuado.
b) Identificar el disefio

adecuado de la ubicacion de
las areas de trabajo para la
eficiencia en despachos y
descargas.

c) Definir los sistemas de
almacenamiento para buscar
el mejor aprovechamiento de

los espacios.

la logistica de descargas vy
despachos del Almacén de
materias primas de empresas
productoras de alimentos pueden

evitar atrasos?

Especificas

a) ¢,Cual es el numero adecuado
de operadores y montacargas
para cumplir con las tareas de
descargas y despachos en el
tiempo adecuado?

b) ¢Cual es el disefio adecuado
de la ubicacion de las areas de
trabajo para la eficiencia en
despacho y descargas?

c) ¢Cuales son los sistemas de
almacenamiento adecuados para
aprovechar de mejor manera los

espacios?

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Apéndice 2. Cuestionario

CUESTIONARIO OPERACIONES ALMACEN

Fecha: Area:

Puesto del entrevistado:

1. éRecibid capacitacidn para desempefiarse en su puesto?
Si No

Comentario:

2. éConsidera que los montacargas con los que se cuenta en el Almacén son los adecuados
para desempefar las actividade s de descargas y despachos?
Si No

Comentario:

3. éCree que los sistemas de almacenamiento son los correctos para la ubicacion y despacho
de las materias primas?
Si No

Comentario:

4. ;{Codmo considera que esta disefiado el Almacén y las demas areas en cuanto a ubicaciones
para el buen desempefio en las descargasy los despachos?
Mal Regular Bien

Comentario:

5 ¢Qué cree que es necesario modificaren el almacén para mejorar los tiempos de descargas
y despachos a Produccidn?

Comentario:

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Apéndice 3. Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

Fecha : Area, Responsable:
Rango de
Categoria ltem evaluacién Totales
A|lB|C
; Estanlas areas debidaments identificadas?
¢, 5e encuentranlas materias primas separadas portipo?
General 2 Eriste rofulacion sobre seguridad industrial?
¢ Los pasillos para transito de montacargas son adecuados?
; Los pasillos para peatones son adecuados?
SIUB TOTAL
JLas rampas de descargas estan en condiciones aptas?
+Los puntos de descarga estan cercanos alas dreas de
amacenamiento?
&El personal de apoyo cuenta conlos implementos necesarios para

Descargas descargar cada tipo de materia prima?

&Se cuenta con un sistema para el control de las unidades de
transporte que se presentan a descargar?
JExiste un procedimiento a seguir para descargas las unidades?
SUB TOTAL
JLas areas de almacenamiento estén cercanas alos salones de
produccidn?

Existe un procedimiento a seguir para los despachos?

Despachos  |&.L0s operadores tisnen acceso & informacion sobre |os inventarios ?
£,Se cuenta con medios que hagan efectiva la comunicacion entre
persona de Produccion y Almacéen?

JExiste personal de apoyo parala preparacion de los pedidos?
SIUB TOTAL
2 Los montacargas son adecuados para la operacion del Aimacen?
2.5e cuenta con un programa de mantenimiento para los montacargas?
Se cuenta con montacargas extra para emergencias?

Equipos ¢Los operadores estan capacitados para operar los dferentes tipos de
montacargas?
JLos montacargas tienen la capacidad para ser utilizados en los
sistemas de almacenamiento?
JExiste un sistema de almacenamiento adecuado para cada tipo de
materia prima?
¢ Los sistemas de amacenamiento favorecen ala visudizacion de las
materias primas?

Sistemas de JExisten protecciones contra accidentes en los sistemas de

almacenamie nto

amacenamienta?

JExiste un programa de mantenimiento de los sistemas de
amacenamiento?

Es adecuada la cantidad de sistemas de amacenamiento?

SUB TOTAL

TOTALES:
A Excelerte A4 (Prsy
B. 1-2Problemas |B: 2 (Pts)
C. 3 damas C 0(Pts)

Observaciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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