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Activo

Balance

Capital

Efectivo

Finanzas

Inventario

IVA

GLOSARIO

Representa todos los bienes y derechos de una
empresa, adquiridos en el pasado y con los que

espera obtener beneficios futuros.

Es un documento contable que indica la situacion
econémica y financiera de una sociedad en un

momento determinado.

Es el conjunto de recursos, bienes y valores
disponibles para satisfacer una necesidad o llevar a
cabo una actividad definida y generar un beneficio

econdémico o ganancia particular.

Es el elemento mas liquido que posee la empresa, es
decir, es el dinero.

Area de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los

recursos financieros.

Todos los bienes tangibles y en existencia de una
empresa, que puede utilizarse para su alquiler, uso,
transformacion, consumo o venta.

Impuesto al valor agregado.
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Optimizar

Pasivo

Patrimonio

Politica

PEPS

Rentabilidad

UEPS

Accion de desarrollar una actividad lo mas
eficientemente posible, es decir, con la menor

cantidad de recursos y en el menor tiempo posible.

Representa las deudas y obligaciones con las que una
empresa financia su actividad y sirve para pagar su

activo.

Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones con
los que una persona, grupo de personas 0 empresa
cuenta y los cuales emplea para lograr sus objetivos.
Reglas que rigen las actividades financieras dentro de
una empresa y deben estar disefiadas para que estén
en sintonia con la finalidad ulterior de la organizacion.

Primero en entrar, primero en salir

Medida del beneficio que obtiene una compafia en

relacion con los fondos invertidos por los accionistas.

Ultimo en entrar, primero en salir



1. INTRODUCCION

Misceldnea Génesis es una comercializadora de Utiles escolares y de
oficina, con ubicacion en el municipio de San Pedro Sacatepéquez del
departamento de Guatemala. Esta empresa familiar surge en 1994, con el
propésito de generar ingresos econdmicos ofreciendo al publico articulos
novedosos. En el afio 2000 se concreta la actividad comercial centrandose en la
venta de Utiles escolares y de oficina; este giro en el core business obliga a la

creacion de bodegas para el almacenamiento de productos.

La empresa no cuenta con un sistema de administracion y gestion del
inventario que permita determinar la demanda y rotacibn que tienen los
productos, esto a su vez, ha generado una problematica administrativa. A pesar
de llevar algunos controles de forma experimental, los procesos poco
automatizados impiden tener control sobre los inventarios y detalles de

reabastecimiento.

El establecer un plan para la administracion y gestion del inventario
permitira la reduccién de costos de almacenaje y obsolescencia y a su vez
garantizard la disponibilidad de productos. La investigacion propuesta consta de
cinco fases, en las primeras cuatro se contempla la exploracion documental,
recoleccion de datos e informacion, andlisis de datos y propuesta de la solucién;
en la quinta fase se redactaran los resultados para el informe final y presentacién

de resultados.



La relevancia de esta investigacion se centra en gestionar la disponibilidad
de los elementos que conforman el inventario. La adaptacion de controles
permitird determinar la cantidad 6ptima al hacer nuevos pedidos, asegurando un
eficiente manejo del recurso econdémico invertido en producto disponible para la
venta y costos de almacenaje, asimismo, reducir el riesgo de escasez o

acumulacion de unidades.



2. ANTECEDENTES

Los inventarios o stocks segun Diaz (2006) “son la cantidad de bienes que
una empresa mantiene en existencia en un momento dado” (p. 570). Esta a
disposicion de comercializar en un periodo de tiempo con el propésito de obtener
ganancias ya que ‘representa una de las inversiones mas importantes de las
empresas en relacioén con el resto de sus activos, ya que son fundamentales para
las ventas e indispensables para la optimizacion de sus utilidades” (Duran, 2012,
p. 2). Se puede decir que el propdsito fundamental de un inventario es proveer a

la empresa de los insumos necesarios para afrontar la demanda.

También se dice que es un componente fundamental en la productividad
de una empresa, ya que es el activo corriente de menor liquidez que
manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad. Es el motor que
mueve a la organizacion, pues es la base para la comercializacion de la

empresa que le permite obtener ganancias. (Taubert, 1997, p. 576)

Por lo tanto, la importancia de la administracién del inventario radica en
garantizar la continuacion de las actividades econdémicas del negocio, dado que
permite optimizar todos los recursos con que cuente la empresa y repercutan
positivamente en los recursos financieros, segun Ehrhardt y Brigham (2007) “un
inventario persigue dos objetivos fundamentales: garantizar la operatividad de la
empresa y conservar niveles éptimos que permita minimizar los costos totales
de pedido y de mantenimiento” (p.198). Uno de los propdsitos primarios en las
empresas y negocios es obtener ingresos analizados en estados financieros para
tener la vision anual de los movimientos ejecutados y tomar decisiones que

permitan tomar acciones correctivas a futuro, este analisis incluye Ila



administracion del activo para medir la eficacia con que se maneja la rotacion del
inventario. (Muller, 2004)

“‘Una de las causas principales en el incremento de la rentabilidad de un
negocio es el aprovechamiento del recurso financiero que se genera cuando las
partes interesadas trabajan por caracterizar el inventario” (Krajewski, 2000,
p.892). Por ello la importancia de seleccionar el tipo de inventario que convenga
segun requerimiento de los productos tomando en cuenta los costos involucrados
en el manejo del producto que a su vez permita reducir el riesgo de costos por

obsolescencia. (Van-Horne, 1993)

Para lograr la adecuada administracion del inventario es indispensable
gestionar el proceso de solicitud de nuevos pedidos por medio del analisis de la
demanda de cada producto, considerando que el proceso puede variar de una
empresa a otra de acuerdo con el enfoque de sus actividades, es por ello por lo
que la creacion de politicas es indispensable en el proceso de solicitud de nuevos
pedidos, que permitan aprovechar eficientemente los recursos econémicos
disponibles. (Escudero, 2009)

La adecuada administracion del inventario a su vez permite caracterizar
un almacén haciendo referencia al volumen de stock de cada producto que
alojar4, esta buena préactica permite el aprovechamiento del espacio fisico
disponible y que los controles en bodegas puedan mejorarse de manera que se
garantice la disponibilidad de producto y se reduzca la acumulacién de recurso

econdémico invertido en unidades con baja o nula rotacion. (Roux, 2000)

Es por ello por lo que uno de los primeros pasos por seguir en negocios
gue inician sus operaciones de manera informal es conocer el inventario, su

administracion y gestion para incrementar significativamente la capacidad de los



negocios de competir en el mercado y esto a su vez reduzca el riesgo de mala
administracion econdmica y el riesgo de cierre de operaciones por las utilidades
reducidas, es por ello que en esta investigacion se realizara una propuesta de un
plan de administracién y gestion del inventario que permita el logro de una mejor
rentabilidad a través del aprovechamiento de los recursos disponibles. (Hicks,
1999)

Figura 1. Ubicacion de area en estudio
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Fuente: Google Maps (2022). Consultado el 07 de agosto de 2022. Recuperado de
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Contexto general

El negocio que sera objeto de estudio surgio en 1994, en el municipio de
San Pedro Sacatepéquez del departamento de Guatemala, inscrita bajo el
régimen de pequefio contribuyente inicié sus operaciones como un negocio
familiar en el que se ofrecian regalos y articulos novedosos, en el afio 2000 su
actividad comercial se empieza a enfocar a lineas de articulos escolares y de

oficina.

Durante los afios de actividad comercial, la propietaria es quien ha
administrado el negocio de forma empirica, fisicamente cuenta con una sala de
ventas y dos bodegas de almacenaje en donde se resguarda el producto en
estanterias de metal que han sido organizadas de acuerdo con la distribucién que
la propietaria ha adaptado acorde a la percepcién de la demanda.

3.2 Descripcion del problema

Durante los 28 afios de operacién comercial que tiene la libreria, se han
utilizado controles empiricos y la variedad de producto ha incrementado sin tener
conocimiento de su demanda, esto ha generado desconocimiento de la cantidad
de productos disponibles, obsolescencia de producto que no ha tenido rotacién

durante afios y escases de inventario en algunas ocasiones.

A esto se le suma la falta de conocimiento de cémo administrar el

inventario y ausencia de tecnologia para facilitar los procesos, esto ha generado

7



desconocimiento para determinar qué cantidades y con qué frecuencia solicitar
nuevos pedidos, ademas de la pérdida de tiempo y desgaste fisico al contabilizar
producto semanalmente por no llevar registros que permitan administrar el

inventario.

El negocio tiene una sala de ventas y dos bodegas para almacenaje en
donde el producto es organizado en estantes de metal, sin embargo, hay
producto que no ha tenido ventas durante afios y esto genera desorden, dafios y

pérdidas econémicas.
3.3 Formulacion del problema
Pregunta central
¢De qué manera se puede administrar y gestionar el inventario para
asegurar la disponibilidad de producto y a la vez evitar sobre costos de
almacenaje y obsolescencia?
Preguntas auxiliares
o ¢Como se determina la cantidad adecuada de inventario que
garantice la disponibilidad de producto y a la vez reduzca el riesgo de

escasez 0 acumulacion de unidades?

o ¢, Qué se necesita realizar para determinar cantidades adecuadas y

con qué frecuencia solicitar nuevos pedidos?

o ¢,Cuales son los costos y beneficios que se obtienen del nuevo plan

de administracion del inventario y cdmo se comprueba su beneficio?



3.4 Delimitacion del problema

La investigacidn se realizara en la sala de ventas y dos bodegas con que
dispone la comercializadora de Utiles escolares y de oficina, ubicadas en la zona

2 del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.
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4. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta se enmarca en la linea de investigacion de
logistica, especificamente en la administracion y gestion del inventario en la
libreria ubicada en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, denominada
Miscelanea Génesis en donde se ha observado la ausencia de administracion de
los productos disponibles para la venta, debido al incremento en la diversidad de
utiles escolares y de oficina sin conocer la cantidad, variedad, rotacién y demanda
de cada producto durante el afio. Estos problemas generan pérdida de tiempo
semanalmente al contar las unidades disponibles y estimar las cantidades a
solicitar en los pedidos con el fin de tener disponibilidad de producto en el

momento que el cliente lo solicite.

La libreria cuenta con una cartera de clientes amplia y es reconocida en el
municipio, es por ello que, por medio de este trabajo se tiene a bien analizar las
posibles mejoras que se puedan generar a través de las herramientas de
ingenieria industrial con el objeto de proponer la forma adecuada de administrar
y gestionar el inventario, que permita conocer la variedad y cantidad de productos
gue se manejan, su rotacion y niveles éptimos de unidades disponibles para la
venta, que permita contribuir a mejorar el nivel de rentabilidad de la libreria y el

crecimiento en el sector economico que se desarrolla.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Establecer un plan para la administracion y gestién del inventario de una
comercializadora de Utiles escolares y de oficina que permita reducir costos de
almacenaje y obsolescencia y a su vez garantice la disponibilidad de productos.
5.2. Especificos

Calcular los niveles 6ptimos de inventario de acuerdo a la demanda y

rotacion de productos para reducir el riesgo de escasez 0 acumulacion

de unidades.

Establecer una politica de gestion de inventarios que permita la

identificacion de una lista de productos para el reabastecimiento.

Determinar el costo beneficio del nuevo plan de administracion de

inventario para comprobar la reducciéon del costo de almacenaje.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Con la investigacién y analisis, este estudio pretende establecer el
procedimiento para la administracion de inventario que permita su adecuada
gestion. Esto permitira un mayor control sobre los productos que conforman el

inventario y la cantidad adecuada de unidades disponibles para la venta.

La gestion del inventario permitird determinar los productos con mayor
rotacion que deben seguir comercializandose y los que deben eliminarse por falta
de movimiento en el Ultimo afio. Como base para establecer el procedimiento,
se tendra consideracion de los datos historicos de facturas de compra de
mercaderia del Gltimo afio y se registraran las ventas durante 3 meses para
determinar la rotacién y calcular el nivel 6ptimo de unidades con el fin de reducir

la escases o acumulaciéon de inventario.

Se establecerd una politica de gestion de inventarios que permita la
identificacion de una lista de productos para el reabastecimiento y la
automatizacion. Esta politica incluira la identificacion y evaluacién de opciones
de herramientas digitales para adaptar tecnologia al negocio y administrar el

inventario eficientemente.

Al finalizar estas actividades se determinard el costo beneficio de la
propuesta del procedimiento y se presentara el plan para la administracion y
gestion del inventario que permita reducir los costos de almacenaje y
obsolescencia que a su vez garantice la disponibilidad de productos que soliciten

los clientes.
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El desarrollo de la investigacion se desarrollara en las siguientes fases:

Tabla |. Fase 1: recoleccion de datos e informacién

No. Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Contar SKU's y su Digitar datos enhojas |Humano
1 cantidad de unidades de excel para determinar |Computadora 2 meses
disponibles cantidades de productos |Hojas de excel
- Humano
. Solicitar las facturas de )
Obtener datos de nivel - Facturas fisicas o
2 A productos adquiridos en | . . 2 semanas
de pedidos L ~ digitales
los ultimos 3 afios
Registrar ycontrolar las |Llenar hojas cardex Hojas cardex
3 . 3 meses
ventas diarias todas las ventas Humano
Entrevistar a propietaria
. Humano
Obtener datos de nivel |y personal de ventas
4 Computadora 1 semana
de demanda para conocer la .
. Hojas de excel
percepcion del
Conocer espacio fisico |Visitar la sala de ventas y|Humano
5 asignado para cada las dos bodegas de Computadora 1 semana
producto producto Camara fotografica
Fuente: elaboracion propia.
Tabla Il. Fase 2: anédlisis de lainformacion
No. Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Determinar los productos
ue no hantenido Humano
Analisis de productos a a . . Computador
1 ) rotacion durante un afio y 1 semana
descontinuar I Datos del conteo
se deben eliminar del . )
; ) previamente realizado
inventario.
Digitar los datos Humano
- ; Computadora
Analsis de la demanda |registrados durante 3 .
2 ) Hojas de excel 3 semanas
de productos meses en las hojas A
. Registro de ventas en
cardex. ; .
hojas cardex
Determinar la cantidad Humano
- . . Computadora
Analisis delnivel de de unidades que debe .
3 ) ) Hojas de excel 3 semanas
pedidos realizados tener el stock de cada -
Facturas de los dltimos 3
producto. -
afios
4 Analisis del espacio Determinar el espacio Humano 2 semanas
fisico fisico adecuado para Computadora
Buscar herramientas
5 Analisis de herramientas |digitales y determinarla |Humano 1 mes
digitales a implementar |que pemmita administrar |Computadora
el inventario de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll. Fase 3: redisefio del proceso

No. Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Determinar el Humano
1 Conocer |a demanda comportamiento de la Co_mputadora 2 semanas
demanda de los Hojas de excel
productos durante el afio [Herrmmientas digitales
Determinar la cantidad  |Humano
Definir niveles de de SKU s disponibles, su|Computadora
2 . . A . 2 meses
inventario nivel de stock adecuado |Hojas de excel
y stock de seguridad Herramientas digitales
MNueva asignacion de Reubicar los productos
3 L : . Humano 2 meses
espacio fisico enelespacio fisico
Implementar Humano
4 Implementar tecnologia  |heramientas digitales Computadora 1 mes
seleccionadas Herramientas digitales
Determinar el
rocedimiento para Humano
5 MNuevo proceso de ventas prog Computadora 1 mes
registrar las ventas . .
i Herramientas digitales
diarias
Determinar el costo- Humano
5] Analisis costo-beneficio  |beneficio del nuevo Computadora 2 semanas
procedimiento de ventas |Herramientas digitales
Comparar el proceso Humano
7 Resumen actual con el proceso Computadora 2 semanas
propuesto Herramientas digitales

Fuente: elaboracion propia.

Al terminar las tres fases detalladas, se realizard un comparativo entre la
situacion actual y la propuesta del procedimiento de administracion del inventario,
para poder observar la diferencia entre los costos de almacenaje y los beneficios
que se espera obtener al implementar las herramientas de ingenieria que

permitan la administracion del inventario de manera adecuada.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Inventarios

En relacién con inventarios Chase y Aquilano (1995) afirman que, en “toda
su extension, el inventario incluye insumos de tipo humano, financieros,
energéticos, de equipo y materias primas; salidas como piezas, componentes y
bienes terminados; y las etapas intermedias del proceso, como bienes
terminados parciales o trabajo en proceso” (p. 642). La eleccién de articulos que

se incluyen en el inventario depende de la organizacion.

7.1.1. Definiciéon

Como menciona Bustos y Chacon (2007), un inventario es la
representacion de la existencia de recursos que las empresas disponen para
cumplir sus objetivos, tienen diferentes connotaciones de acuerdo a la actividad
econOmica a la que se dedique, por ejemplo, en empresas comerciales los stocks
se refieren a los articulos disponibles para la venta, en las empresas industriales
la materia prima e insumos para producir bienes, los productos en produccién y
terminados, en las empresas de servicios abarcan todos los suministros

destinados para ejecutar la prestacion del servicio.

En relacién con inventarios, también se debe considerar que los mismos
conforman parte importante de la inversion total de la organizacion y una alta
suma de recursos financieros, es por ello se espera generar el mayor rendimiento

posible.
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7.1.2. Administracion de inventarios

Se refiere a la implementacion de procedimientos, herramientas y técnicas
que sirven para establecer directrices y determinar las cantidades mas
apropiadas de materias primas, productos en proceso, articulos terminados y
cualquier otra variedad de recursos que se tengan destinados para que la
organizacion realice su actividad econdmica siempre en busca de minimizar los
costos en que incurran los mismos con el objeto de lograr los objetivos del

negocio.

7.1.3. Importancia de la administracién de inventarios

De acuerdo con Araiza (2017):

La importancia de tener un control efectivo sobre los inventarios se basa

en las siguientes premisas:

o El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar
el mejor servicio a los clientes.

o Si las materias primas, las piezas o subensambles no se tienen al
momento en que deben emplearse, el objetivo de la produccién, no
se logra.

o La fabricacion es, en el fondo, un proceso de convertir dinero en
dinero, y si tiene éxito significa el incremento de este.

o El costo de mantener los inventarios esta afectado directamente por
la pericia con que se controlen los diversos niveles establecidos para

los mismos. (p. 7)
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7.1.4. Tipos deinventario

El uso del inventario es de suma importancia para administracién de
bodegas de acuerdo con el tipo de actividad econémica a la que se dedique la
organizacion, los mismos se clasifican de acuerdo con el activo de la empresa y

Su uso.

Segun Perdomo (2000) los inventarios pueden clasificarse en:

o Inventario de materia prima: es el conjunto de bienes que sufriran

transformacién para convertirlos en productos terminados.

o Inventario de productos en proceso: es el activo circulante de la empresa

y lo conforman los insumos que se encuentran en transformacion.

o Inventarios de productos terminados: lo conforman todos los bienes que

han sido transformados, estan listos y disponibles para la venta.

o Inventario de mercancias: son bienes o productos que han sido adquiridos

a proveedores y son destinados para la venta sin sufrir transformacion.
7.1.5. Rotacion de inventarios
La rotacion de inventarios en una empresa indica los ciclos en que la
existencia de mercaderia permanecio en las bodegas de almacenaje, es decir las

veces en las cuales se vendio toda la mercaderia y se renovo todo el stock con

gue la empresa disponia.
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Esta rotacion no inicamente se puede utilizar en los productos terminados
sino también en la materia prima, produccién en proceso entre otros. Segun la
rotacion que exista en los inventarios de la organizacion, esto nos indicara las
veces que se ha sustituido la mercaderia en un espacio de estacion, los
resultados de la aplicacion de la formula reflejaran cuando es necesario
abastecerse y con ello lograr una mejora en la utilizacion del capital invertido en

el negocio.

Cuanto mas alta sea la rotacion de un inventario Ballou (2004) considera
gue es mucho mejor para una empresa ya que indica que sus productos se
mueven rapido y por lo tanto ese inventario se hace liquido en menor tiempo, sin
embargo, un numero bajo puede indicar escases en los productos u
obstaculizacién en las ventas ya que el indice sefiala que existe un movimiento

lento.

7.2. Manejo de inventario

Para que el manejo de los inventarios sea efectivo es esencial asegurar la
disponibilidad de productos que los clientes soliciten a fin de ofrecer el mejor
servicio para crear una cartera de clientes frecuentes y esto se traduzca en el

logro del incremento en los indices de rentabilidad.

Si dentro de las bodegas se genera alguna situacion que genere atrasos
en el despacho de pedidos o falta de articulos para la venta se debe implementar
medidas para corregirlas ya que de no hacerlo se da lugar a que los clientes
busquen otras alternativas y la competencia gane mayor cantidad de ventas al

brindar un servicio mas completo.
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7.2.1. Modelo EOQ

De acuerdo con Ballou et al., (2004 a) este modelo de manejo de inventario
tiene como caracteristica presentar al 4rea administrativa una variedad de
calculos para determinar los costos y la inversion ideal en inventarios. En este
tipo de modelo se consideran todos los costos que estén involucrados en el
manejo de elementos que conformen el inventario. La importancia de la
administracion de inventarios por medio del modelo EOQ radica en llegar a

determinar el monto minimo por utilizar para generar ganancias.

Figura 2. Modelo de control basico de inventarios

Nivel maximo de existencias
restaurado o restituido

Q* =83

Recepcion
del pedido

Cantidad disponible

Colocacion

PRO = 22 [reeveeereninnn | ...... PR B RN, KRR | .....................
o —| LT |- | LT | | LT |
+— T=64—>|+— T=64—>
Tiempo, en semanas
Q = Cantidad del pedido TE =Tiempo de entrega
PRO = Punto de reorden T =Tiempo entre pedidos

Fuente: Ballou (2004). Logistica, Administracion de la cadena de suministro.

7.2.2. Métodos de costeo de inventarios
La importancia de realizar un control de costos de los inventarios radica
en tener una buena contabilidad de los inventarios y brindar un buen servicio al

controlar los articulos para la venta.

La estimacion del coste de los inventarios involucra dos importantes

aspectos:
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o Determinar el valor del costo de inventario producido o adquirido.
o Las cuentas y costos del inventario son retenidos hasta que la

mercaderia es vendida.

Es por ello por lo que se debe seleccionar y aplicar un criterio para valorar
en términos monetarios los inventarios que se tengan a disposicion, el mismo se
debe seleccionar de acuerdo con el tipo de producto que se maneje y sus

caracteristicas.

7.2.3. Método PEPS (primero en entrar, primero en salir)

Este método como su nombre lo indica, se refiere a que las primeras
existencias que ingresan en el inventario son las primeras que salen del mismo.
En el caso de industrias productoras o de manufactura, las primeras materias
primas que se hayan adquirido son las primeras que deben utilizarse en el
proceso productivo y en consecuencia los primeros que deben ser despachados

en las requisiciones de ventas.

Para Kieso (1999), cuando “se usa el método de valuacién de PEPS, no
importa que los inventarios se manejen por inventario perpetuo o inventario
periédico, el saldo final de inventario sera igual, y lo mismo sucedera con el costo
de ventas” (p. 440).

Al utilizar este método ante una época de inflacion las utilidades

presentadas van a ser artificialmente mas altas debido a que los precios y montos

de ventas son establecidos con base en los precios mas antiguos.
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7.2.4. Método UEPS (Gltimo en entrar, primero en salir)

Este método trata de que la Ultima unidad del producto ingresado en el
inventario sea la primera unidad que debe salir del mismo. En el caso de materia
prima o insumos adquiridos, los ultimos ingresados y procesados son los

primeros que deben despacharse en los pedidos solicitados.

El costo de ventas al utilizar este método queda registrado con los costos
mas altos, esto genera disminucion en la utilidad e impuestos sin embargo se

subvalla la cantidad econémica a la que ascienden los inventarios.

Es por ello que LApez (2005) propone entre las ventajas del método la
valuacion de los productos finales a precios de los ultimos articulos adquiridos

obteniendo un costo actualizado para las ventas.

7.2.5. Método de promedio ponderado

Este método consiste en determinar el costo promedio de cada insumo,
material o producto adquirido que ingrese en el inventario, las caracteristicas
fisicas de las unidades deben ser idénticas, sin embargo, el precio de adquisicién

puede ser distinto, esto debido a que la época en que se solicitaron fue distinta.

El uso de este método de acuerdo con Lopez (2005) esta basado en el
supuesto de que el costo de los inventarios finales y por consecuencia, el de las

ventas se debe valorar a un costo promedio.

Este sistema puede utilizar el sistema permanente de inventarios o el
sistema periddico. Para determinar los costos permanentes bajo este método

regularmente los calculos son realizados mensuales, trimestrales, semestrales o
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anuales y en la fecha que se realice se determina el costo promedio que se
manejara. En caso de utilizar el sistema periddico se debe registrar cada venta y
realizar un nuevo calculo para determinar el valor promedio después de cada
venta realizada, es por ello por lo que también se le conoce como método del

promedio mévil ponderado.

7.3. Control interno

Es el procedimiento de administracion de bienes que tiene como finalidad
analizar las acciones especificas que tengan relacion con la seguridad, eficiencia
operacional, exactitud de la informacion y cumplimiento de los procedimientos y
politicas para la correcta operacion y control de los articulos que conforman el

inventario.

Al implementar métodos y herramientas de control interno se deben

considerar cinco aspectos, considerando las caracteristicas de la organizacion:

o Ambiente de control.

o Andlisis y valoracion de riesgos.

o Politicas y procedimientos.

. Comunicacion de la informacion.

o Monitoreo y supervisidn para garantizar que todos los aspectos se

cumplan de acuerdo con lo establecido.

7.3.1. Bodega

Se denomina de esta manera a la unidad de la estructura funcional y
organica de la empresa en la cual se resguardan los diferentes productos o

mercaderias que esta ofrece.
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Entre sus funciones principales se encuentran:

. Preservar

o Proteger

o Controlar

o Abastecer de materiales

7.3.2. Clasificacién de bodegas

La clasificacion depende directamente de las caracteristicas fisicas del
espacio. Dentro de un mismo terreno se pueden establecer varias bodegas
separadas por sectores establecidos dentro de un mismo almacén, debido a
factores como el tipo de suministro, tamafio y duracion de la operacion, siempre

considerando la disponibilidad del espacio.

7.3.3. Bodegas de almacenamiento

Son los espacios destinados de la guarda y estiba de los elementos
disponibles para el comercio. Dependiendo del producto o insumo que
resguarden, deben tener temperatura y humedad controlada ademas de buena
iluminacién artificial, sefializacion, de ser necesario rampas con facil acceso y

espacio suficiente para la manipulacion adecuada y eficiente.
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Figura 3. Bodega de almacenamiento miscelanea Génesis

Fuente: [Fotografia de Elisa Archila]. (San Pedro Sacatepéquez. 2022).

Coleccion particular. Guatemala.

7.4. Técnicas para el control de inventarios

Las técnicas para gestionar de manera eficiente los inventarios en bodega
deben ser aplicados en cualquier organizacion, sin importar la actividad
econémica a la que se dedique, sin embargo, deben existir pasos y
procedimientos especificos que se deben establecer de acuerdo con el tipo de
material o productos y sus caracteristicas, ademas de considerar
especificaciones propias de la empresa, instalaciones de almacenamiento y la
forma en que ingresa y egresa el producto. Generalmente la mayoria de las

industrias sigue tres pasos generales que se describen a continuacion:

o Ingreso de productos o insumos: se refiere a la recepcion de los
bienes, materiales o suministros, para este paso se debe considerar
siempre la revision del producto en las condiciones Optimas,

cantidades y demas caracteristicas acordadas con los proveedores,
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esto con el fin de evitar que ingrese producto dafiado y esto genere

posteriormente otro tipo de costos.

o Almacenamiento interno: todo el producto o insumos que formen parte
de este activo debe estar registrado y documentado de forma clara,
ordenada y actualizada a manera de tener un control veridico de los
productos, una buena practica es realizar un comparativo del registro
fisico con el registro documental. El hecho de que toda la informacion
coincida garantiza la correcta administracién del inventario y ayuda a

protegerlo y evitar extracciones no autorizadas.

o Salidas de productos o insumos: se refiere al momento en que se
realiza el despacho de los materiales o productos de acuerdo con las
cantidades y especificaciones solicitadas por los clientes. Estas
salidas deben registrarse en documentos internos que amparen la
autorizacion de extraccion de mercaderia. La documentacion debe
ser clara, ordenada y rigorosa para poder administrar de manera

Optima los diferentes productos que se resguarden.

La planeacion y ejecucion del control de los inventarios segun Cantu
(2000) requiere la participacion de varios segmentos de la organizacion para
lograr un resultado trascendente en la posicion financiera de la organizacion.

7.4.1. Sistema ABC
Es la clasificacién que se le da a los insumos, materiales o productos en

bodega, la clasificacion esta orientada por la seleccién de los articulos que

conformen el inventario segun su importancia y nivel de rotacion que presente.
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De acuerdo con lo dicho por Gonzalez (2012), “el analisis ABC es una
sistematica de clasificacion muy sencilla usada frecuentemente a la hora de

disefiar la distribucion éptima de inventarios en almacenes” (p. 6).

La herramienta basa sus principios en la Ley de Pareto que consiste en la
clasificacion de acuerdo con su volumen trimestral de ventas o el criterio que se
maneje en la organizacion, los elementos del inventario son clasificados en tres

clases nombradas como A, By C de acuerdo con el nivel de prioridad.

Los elementos clasificados como A representan un 65 % del total del
inventario y por ello requieren control con mayor frecuencia y cuidado ya que son
los que tienen mas ventas y por ende rotacion constante. Es ideal que al realizar
la distribucién en bodega también se considere que la ubicaciéon de estos
elementos sea cercana y de facil acceso para minimizar tiempos de busqueda y

traslado.

Los elementos que integran la clasificacion B tienen rotacion media, por lo

gue su importancia es media y requieren de un control normal.
Los elementos catalogados como C son los que tienen poca importancia

en las ventas y por ello requieren un menor control, generalmente representan el

10 % del inventario.
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Figura 4. Clasificacion ABC

100
90
80
70
60
50
40

30

Porcentajes del valor de inventarios
|

20

10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentajes del consumo de inventarios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Lucidchart.

7.4.2. Metodologia de las 5S’s

Es una metodologia enfocada en la organizacién del lugar de trabajo, para
gue se mantenga limpio, funcional y con las condiciones estandarizadas y

necesarias para ejecutar el trabajo de manera adecuada.

Esta metodologia fue desarrollada en Japén y su enfoque primordial es
gue exista calidad en los procesos y para ello es necesario que antes de
operar, todas las areas tengan orden, se mantengan limpias y exista
disciplina. La implementacion de esta metodologia en los procesos y areas

de trabajo lleva a eliminar tiempos muertos y sobre todo a reducir costos,
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que es lo que desea toda empresa. (Chilén, Esquivel y Estela, 2017,
p. 134)

Para lograr una adecuada implementacion de la metodologia japonesa es
muy importante modificar el comportamiento actual, para ello se requiere dedicar
tiempo y recursos para capacitar al personal y de esta manera ellos comprendan,
aprendan y adquieran el compromiso para aplicar de forma adecuada los pasos
establecidos, sin embargo, al superar esta etapa critica se empiezan a visualizar
los resultados de la mejora continua en los sistemas y areas donde se ha

implementado.

Socconini y Barrantes (2020), afirman mejoras en los procesos que
trabajan mediante los 5 principios japoneses, que a continuacion se

detallan:

o Seiri (seleccionar): significa retirar de nuestra area de trabajo todo lo

gue no necesitamos para realizar nuestras operaciones productivas.
o Seiton (organizar): es ordenar los articulos que necesitamos para
facilitar su uso e identificacion en forma adecuada para localizarlos

y, posteriormente, regresarlos a su lugar de origen.

o Seiso (limpiar): requiere mantener en buenas condiciones nuestro

equipo de trabajo y conservar limpio nuestro entorno.

o Seiketsu (estandarizar): es definir una manera consistente de llevar

a cabo las actividades de seleccion, organizacion y limpieza.

32



o Shitsuke (seguimiento): es crear las condiciones que fomenten el
compromiso de los miembros de la organizacion para formar un

habito con las actividades relacionadas con las 5°S. (p. 20)

7.4.3. Prondésticos de demanda

La implementacion de prondsticos en las empresas es para que los
mismos sean utilizados para predecir el monto del presupuesto por utilizar para

ventas y con ello gestionar de manera eficiente los inventarios.

Respecto a los pronésticos, Gutiérrez y Vidal (2008) hacen referencia a
gue los sistemas tradicionales para el control de inventarios utilizan técnicas
como la suavizacién exponencial para el pronéstico de la demanda cuando son

productos de alta rotacion.

Gallegos (2013) expone gue los métodos de suavizacién “utilizan el patréon
histérico de la serie para proyectarlo al futuro y realizar prondsticos de la variable
de interés”. (p. 12)

Por otro lado, Gallego y Toktay (2003) mencionan que para el pronostico
de demanda estacionaria de productos de alta rotacibn es mejor utilizar

prondsticos dindmicos.

Vidal, Londofio y Contreras (2004) sugieren utilizar las técnicas de
pronésticos en diversas operaciones del area de compras para abastecer las
bodegas de productos ya que es una manera de invertir inicamente en el

producto que tenga mayor posibilidad de demanda.
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7.5. Politicas

Los inventarios generalmente representan una alta inversion econémica,
y su importancia radica en los efectos importantes que produce, es por ello por
lo que se deben generar politicas que permitan planificar los niveles que

garanticen el correcto rendimiento de este.

7.5.1. Definicién de politicas

De acuerdo con Rodriguez (2006), la politica “es una manera de alcanzar
objetivos. Es un plan permanente que proporciona guias generales para canalizar
el pensamiento administrativo en direcciones especificas. Las politicas son la

actitud de la administracion superior”. (p. 2)
Las politicas son generadas para establecer lineamientos por seguir, son
un marco en el cual los colaboradores del area de operaciones puedan equilibrar

las acciones y objetivos que se persiguen a nivel general en la compafia.

7.5.2. Caracteristicas de las politicas

o Permiten mantener el control y niveles 6ptimos de acuerdo con lo
planificado.

o El nivel 6ptimo de unidades permite planificar el nivel 6ptimo de
inversion.

o Sirven de base para que la revision administrativa sea eficiente.

o Permiten estandarizar y tener a la vista el cumplimiento de los

procedimientos establecidos con el fin de que no pueda ser alterada.
o Facilitan el control y evaluacion a nivel interno, conforme al monitoreo

gue se haya establecido.
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7.6. Costos en el manejo de inventario

El manejo de los inventarios requiere de variedad de costos relacionados
con el manejo de este, en su mayoria estos van relacionados con el almacenaje
y mantenimiento del inventario, su estimacion se debe realizar tomando como
referente un determinado periodo de tiempo y se describen como un porcentaje

del monto del inventario anual.

7.6.1. Definicion

Como menciona Araiza (2017), se nombra costo al gasto econémico que
representa la elaboracién y conservacion de un producto. La determinacién de
los costos es de suma importancia para establecer el precio de venta al publico,

este precio es el resultado de la suma del costo mas el beneficio para la empresa.

Las decisiones tomadas en relacion con costos monetarios tienen
repercuten sobre los mismos, es por ello por lo que deben ser bien gestionados
para evitar que la mala estimacion puede generar problemas financieros en la

empresa o pérdidas de ganancias.

Los costos que puede tener una organizacion por disponer de inventario

se pueden clasificar en:

o Costos de almacenaje

o Costos de manejo de inventario
o Costos de mantenimiento

o Costo de obsolescencia
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7.6.2. Caracteristicas

Estas caracteristicas de los costos ayudan a clasificarlos de acuerdo con

la necesidad del analisis, entre ellos se encuentran:

o Confiabilidad: deben ser objetivos y basarse en una técnica fiable de

determinacion.

o Comparabilidad: los costos de los productos o insumos seran
utilizados para evaluar los inventarios y de referencia para la fijacion

de precios a futuro.

o Utilidad: los costos deben estar organizados de forma que la direccion
y el departamento administrativo puedan hacer uso de la data y

analizar los beneficios tomar decisiones.

o Claridad: toda la informacién de control del inventario y los libros
contables deben presentarse de forma clara y comprensible para

cualquier persona en cualquier momento que sean requeridos.

7.6.3. Costo de almacenaje

Son los montos econdémicos relacionados con el almacenaje o tener
posesion del stock. En este monto se incluyen todos los costos que estén
relacionados directamente con el almacenaje en bodegas de los elementos

destinados para el comercio.

Entre los principales costos que Everett (1997) considera que se incurren

en el costo de almacenaje se encuentran:
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. Gastos por pago de seguros

o Gastos de bodega
o Pérdidas por deterioros
. Costos financieros de las existencias, entre otros

7.6.4. Costo de manejo de inventario

Son todos los costos que tiene una organizacion y que corresponden
especificamente con la guarda, manejo e inversion de los elementos que
conforman el inventario, también son llamados costos directos de bodega y se
dividen en costos fijos y costos variables. Los costos fijos consideran pago de
personal, pago de cargos fiscales, mantenimiento y reparacioén de bodega, valor

del alquiler, amortizaciones, entre otros.

Los costos variables de manejo de inventario consideran los pagos de
consumo de energia eléctrica, pago de agua potable, pérdida de mercaderia,

gastos financieros de inventario, entre otros.

7.6.5. Costo de mantenimiento

Son todos aquellos costos que se generan por mantener el inventario en
condiciones Optimas para el despacho, es decir todos los costos por evitar el
deterioro de la mercaderia. En este costo también se pueden considerar costos

en que se incurren por seguros de deterioro, roturas, robos, entre otros.

7.6.6. Costo de obsolescencia

Este costo es determinado basandose en datos historicos, en este costo

se toma en consideracion el monto econdémico invertido en productos o
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inventarios que no han sido utilizados durante cierto periodo de tiempo por
distintas causas, entre ellas que no satisfaga las exigencias de los consumidores,
que los articulos hayan presentado modificaciones o que su temporalidad de
moda haya pasado. Los productos altamente estacionales presentan con
frecuencia esta situacion, en estos casos es indispensable implementar analisis
de la demanda y cantidades ideales de produccién o stock para evitar realizar

altas inversiones que se traduzcan en pérdidas econdmicas.

7.7. Herramientas de analisis de problemas

Para poder realizar un andlisis objetivo de un problema se requiere
identificar las causas y consecuencias que generan las mismas, asi como las
consecuencias que puede generar, es por ello por lo que se deben seleccionar

las herramientas que mejor se adapten al andlisis de la problemética identificada.

7.7.1. Diagrama Ishikawa

Es una herramienta cualitativa para analizar causa y efectos y dar solucién

a las causas raiz de un problema.

Este diagrama también es llamado Diagrama causa — efecto o diagrama
de pescado porque en la “cabeza del pescado” se encuentra el efecto y las
“‘espinas del pescado” sirven para identificar los elementos que generan la

formacion del problema.

Segun Niebel y Freivalds (2009), “un buen diagrama tendra varios niveles
de espinas y proporcionara un buen panorama del problema y de los factores que
contribuyen a su existencia. Es posible que este proceso también tienda a

identificar soluciones potenciales” (p. 19).
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Figura 5. Diagrama de pescado de las quejas relacionadas con la salud de los

operadores en una corte
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Fuente: Niebel, y Freivalds (2009). Ingenieria industrial. Métodos, estandares y disefio del

trabajo.

7.7.2. Diagrama de Pareto

Este diagrama consiste en realizar un gréafico en el cual se pueda organizar
los datos recopilados en orden descendente, estos deben registrarse mediante
barras que vayan de izquierda a derecha, posterior a haber unido los datos de
las posibles las causas. El objetivo es determinar los problemas que necesitan
ser priorizados para tratar ya que en la organizaciéon puede existir variedad de
problemas que no precisamente deben ser graves, de acuerdo con esta l6gica
se construye el diagrama que tiende a demostrar que el 80 % de los resultados

son producto del 20 % de las causas. (Sales, 2013)
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9. METODOLOGIA

La metodologia que se presenta a continuacidbn muestra la explicacion
detallada del desarrollo del proyecto, para llevar a cabo el estudio de la
problematica que existe en el inventario de la comercializadora de utiles

escolares y de oficina.

9.1. Caracteristicas de estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que propone integrar la parte
cualitativa del procedimiento de compras y ventas, teniendo como objetivo
eliminar actividades que no sumen valor, ademas de la revision de la parte
documental y andlisis de los antecedentes del problema. La parte cuantitativa
hace referencia a los calculos para determinar los niveles éptimos de inventario,
demanda, rotacién de productos, costo de almacenaje y el analisis del costo
beneficio de la propuesta.

El alcance de la investigacidon sera de tipo descriptivo, ya que a través del
analisis que se realizara con los datos proporcionados por la empresa, se busca
especificar las caracteristicas que tiene el procedimiento de compras y ventas,
identificar las actividades que se puedan facilitar a través de la aplicaciéon de
tecnologia, determinar los productos que no tienen movimiento para eliminarlos
del inventario para optimizar el espacio en bodegas y detallar el nuevo

procedimiento para administrar el inventario.
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El tipo de disefio que se utilizara en la investigacion sera no experimental
ya que los datos y variables que se manipularan para poder alcanzar los objetivos
de la investigacion no serdn modificados, en este disefio Unicamente se
recolectaran los datos para analizar el comportamiento que se tiene en un
momento dado, por lo tanto no existira ninguna clase de variacion en las variables
sino Unicamente se observara los procedimientos que se manejan en la empresa
de acuerdo a su informacion, esto permitira disefiar de forma objetiva un

procedimiento para la mejora en la administracion del inventario.
9.2. Unidades de analisis

La poblacién en estudio estara comprendida por la administracion y
gestion del inventario de donde proviene la unidad de andlisis constituida por el
procedimiento de abastecimiento de productos. Se empleara el muestreo

probabilistico estratificado para determinar los productos que son relevantes para
los objetivos del estudio.

9.3. Variables

Las variables para el respectivo estudio se describen en la tabla I.
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Tabla IV.

Variables

Variable Definicion tedrica Definicion operativa
Cantidad Es la cantidad
Optima adecuada que permite
minimizar los costos 2 wct %D
de inventarios. Q* = |——
Ce
Tiempo Tiempo 6ptimo para
optimo realizar el siguiente
entre pedido. T
pedidos
*
. =2
D
Numero Numero 6ptimo de
de veces por afo para
pedidos colocar pedidos. N
(Ballou, 2014).
1
= —
T *
Costos de
.m antener Son los costos que se Costo de mantener inventario
inventario  generan al guardar o
mantener articulos = CCapital + CAlmacenaje + Cservicios
durante cierto periodo CRiesgos
de tiempo. Valor Total del inventario anual
(Araiza, 2015).
Punto de Punto en el que se
reorden deben colocar nuevos

pedidos para
abastecer el stock, sin
llegar al punto de
agotamiento
(Ballou, 2014, p. 347).

PRO =d *TE

d = tasa de demanda
TE = tiempo de entrega promedio
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Continuacion tabla 1V.

Ganancia  Valor que se genera

. Ganancia = Precio unitario —
al vender una unidad.

(Ballou, 2014,). Costo por unidad
Vejez del
inventario Merpa_lncias sin Costo vejez inventario
d%c;nggrl]%ngapiggaa _ U danadas + Obsoletas + Vencidas
pdeterioro " Unidades disponibles en inventario
obsolescencia, entre
otros.
(Araiza, 2015).
Duracién Proporcién entre
de inventario final y Duracion inventario =

inventario  ventas promedio del
altimo periodo, indica
cuantas veces dura el
inventario.
(Ballou, 2014).

Inventario promedio

Salidas de materiales promedio

Fuente: elaboracion propia.

9.4. Fases del estudio

Se describiran a continuacion las fases del estudio.

9.4.1. Fase 1: exploracién documental

En la primera fase se realizara una consulta de la bibliografia relacionada

al tema, para dar soporte al estudio y enriquecer los conocimientos a cerca de

administracion y gestion de inventarios.
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Con base en la informacién investigada se tendra una mejor visualizacion
de la metodologia y herramientas por utilizar, para analizar el procedimiento de
compras y ventas, reducir el costo de almacenaje y analizar las demas variables

de estudio.

9.4.2. Fase 2: recoleccion de datos e informacion

Durante esta fase se recopilara la informacion del proceso de compras y
ventas e informacion relacionada con la comercializadora de Utiles escolares y

de oficina, se ha considerado que se requiere de los siguientes insumos:

o Colecta de datos e informacion financiera: facturas y comprobantes

de compras y ventas

o Determinaciéon de inventario de producto actual: determinar las

cantidades de la variedad de productos en bodegas.

o Registro de ventas: Llevar un registro diario de los productos vendidos
durante 3 meses, posteriormente servirdn para determinar la
demanda y rotacion de inventario, asi como para decidir qué
elementos deben eliminarse del mismo. Este registro sera llenado en

hojas de célculo de Excel por la persona encargada de las ventas.

9.4.3. Fase 3: analisis de datos e informacion

Luego de recopilar todos los datos e informacién, se realizaran los

siguientes analisis:
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o Determinacion de politicas de inventario: se determinaran las
cantidades Optimas, tiempo entre pedidos y nimero de pedidos para
detallar politicas para la compra de productos que mantengan en

niveles adecuados el inventario y permita la administracion del mismo.

o Determinacion de costos de mantener inventario: se realizara el
calculo del costo que se genera al almacenar el producto que requiere

la libreria, para la conservacion de su producto.

o Seleccién de productos: se realizara una seleccién de productos, se

eliminard el producto obsoleto y el que no registre rotacion.

9.4.4. Fase 4: propuesta de solucién

Con base en los resultados obtenidos en la fase 3, se implementaran las
acciones que permitan obtener los resultados esperados, de acuerdo con las

siguientes actividades:

o Reorientacion de los niveles de inventario: de acuerdo con las
cantidades Optimas, la demanda y rotacion de producto, determinados
en la fase anterior, que garanticen la disponibilidad y eviten la

acumulacion de unidades.

o Adaptacion de politicas de inventario: para la compra de los productos
identificados, que permita reabastecer el stock de acuerdo con el

tiempo y cantidades adecuadas.

o Establecimiento de nuevo procedimiento de compras y ventas: se

implementaran registros en hojas de calculo que permitan automatizar
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las actividades para tener conocimiento y control sobre las ventas y

ganancias.
9.4.5. Fase 5: preparacion del informe final
Al finalizar las fases se procedera a elaborar el informe que contenga el
comparativo de la situacion actual y la propuesta, para verificar la reduccion del

costo de almacenaje al mantener las cantidades adecuadas y con ello comprobar

el costo beneficio de la propuesta de administracion de inventario.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Con base en los datos del estudio, se procedera al analisis de la
informacion para el desarrollo de la investigacion y propuesta del plan de trabajo.

A continuacion, se presentan las técnicas de analisis previstas.

10.1. Las técnicas de recolecciéon de lainformacién

Las siguientes técnicas para la recopilacion de datos seran las utilizadas

para obtener la informacion sobre el manejo del inventario en el negocio:

o Investigacion documental: recopilacién del marco conceptual como fuente
de consulta para la investigacién de temas relacionados con los procesos

de administracion y gestion de los inventarios.

o Hojas de control y verificacién: recurso de apoyo, se utilizar4 en el
comienzo de la observacion. Asimismo, este recurso permitira la
recopilacion de datos con la finalidad de detectar patrones que intervengan

directamente en el estudio.

o Observacion: se observara la dindmica que se desarrolla durante el
proceso de compra y venta de mercaderia, la solicitud y recepcion de
nuevos pedidos, los criterios para acomodar el producto en bodegas. Esto
permitira identificar la relaciébn que tiene la toma de decisiones para la
solicitud de nuevos pedidos y el almacén, analizar el procedimiento y

encontrar los puntos de mejora.
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o Registro de ventas: manejo de la informacion en hojas de céalculo de Excel
mediante la recopilacion de datos de las ventas diarias.

10.2. Andlisis de lainformacion

Punto importante es la interpretacion de la informacion recopilada, existen
diversas herramientas para analizar y presentar los datos a manera de que sea

entendible y manejable, las herramientas por utilizar en la investigacion seran:

o Diagrama de Pareto: con base en la recopilacion de datos esta técnica
permitira ordenar los elementos de estudio, desde los mas frecuentes
hasta los de menor recurrencia con la finalidad de seleccionar un punto de

inicio en la resolucion del problema e identificar posibles causas.

o Diagrama de causa y efecto: esta herramienta permitira identificar, detallar
y revelar las causas que influyen en los registros que afectan la eficiencia

del procedimiento de administracién y gestion de inventario.

o Series de tiempo: el uso de esta técnica permitira evaluar y pronosticar los
eventos a futuro con base en los sucesos posteriores, de esta manera se
podra analizar el comportamiento de los productos, identificando los de
mayor indice de rotacion durante un periodo de tiempo.

o Pronésticos de demanda: calculo de la demanda, para realizar las
estimaciones de ventas de los productos durante determinado tiempo,
primero se calculara la demanda en el negocio para luego predecir las

ventas de los productos del catalogo.
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Suavizamiento exponencial: servira para realizar proyecciones a futuro de
las variables de interés al utilizar el patron historico de la serie, es decir se

utilizaran los valores del periodo actual y los anteriores.

Método EOQ: permitira determinar las politicas de inventario de acuerdo
con el numero de unidades 6ptimas que debe tener el inventario, nimero
de pedidos y tiempo entre ellos, considerara factores de capacidad,

naturaleza perecedera y costos.

Clasificacion ABC: esta herramienta permitird realizar una clasificacion
sencilla para determinar el modelo de almacenaje y distribuir de manera
optima el producto en bodegas. El propdsito de su uso sera controlar las
unidades existentes de acuerdo con su demanda para optimizar el uso de
espacio, encontrar los productos rapidamente logrando la reduccién de
tiempos y aumento de la eficiencia.
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CRONOGRAMA

11.

Tabla V. Cronograma
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion del presente trabajo de investigacion es factible ya que la
empresa autoriza la realizacion de este, proveera la informacion y accesos

necesarios. Se tendran en cuenta los siguientes recursos:

o Humanos: disposicion del personal encargado de ventas y personal de
bodega del negocio para compatrtir la informacion necesaria, registrar las
ventas diarias durante tres meses y apoyar en las actividades que la

investigacion requiera.

o Tecnoldgicos: computadora con acceso a internet y hojas de calculo de

Microsoft Excel.
o Informativos: acceso a las facturas de compra y venta de mercaderia e
informacién que maneja la libreria sin dejar de considerar en todo

momento la confidencialidad de esta.

o Infraestructura, mobiliario y equipo: acceso al espacio fisico de bodegas,

uso del mobiliario y equipo necesario para el desarrollo de la investigacion.
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Los aspectos financieros se cubriran con recursos propios de la estudiante

de maestria y se detallan a continuacion.

Tabla VI. Recursos necesarios para la investigacion

No. Recurso Costo
1 2 resmas de hojas en blanco tamafio carta Q104.00
2 Utiles varios (lapiceros, masking, entre Q200.00
otros.)

3 200 fichas cardex Q80.00
4 Toner para impresora Q500.00
5 Tiempo de investigacion Q5,000.00
6 5 pliegos de cartoncillo color verde neoén Q50.00

Total Q5,934.00

Fuente: elaboracion propia.

Los recursos aportados son suficientes para la investigacion, se considera

que es factible su realizacion.
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14.

APENDICE

Apéndice 1. Matriz de coherencia

MATRIZDE COHERENCIA

ELEMENTOS DEL PROBLEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETNOS

GENERAL

No se cuenta con ningun
procedimiento con el cual se
pueda

determinar qué cantidades y con
qué frecuencia solicitar un nuevo
pedido, hay productos que no
han tenido rotacion durante
mucho tiempo.

,Como se podria deteminar
cantidades adecuadas y con qué
frecuencia solicitar  nuevos
pedidos para asegurar la
disponibilidad de producto y a la
vez evitar sobre costos de
almacenaje y obsolescencia?

Establecer el procedimiento
para la administracion y gestion
del inventario de una
comercializadora de Utiles
escolares y de oficina que
pemita reducir costos de
almacenaje y obsolescencia y a
su vez garantice la disponibilidad
de productos.

ESPECIFICOS

Procedimiento de compras v,
ventas por medio de
estimaciones, no existen
controles de seleccién, ingresos
yegresos de los productos.

1. ¢Como saber la cantidad
adecuada de Iinventario que
garantice la disponibilidad de
producto y a la vez reduzca el
nesgo de escasez 0
acumulacion de unidades?

Calcular los niveles optimos de
inventario de acuerdo a la
demanda vy rotacion  de
productos para reducir el riesgo
de escasez o acumulacion de
unidades.

Semanalmente se realizan
nuevos pedidos de mercaderia
con base a la percepcion de la
propietana del negocio.

2. ¢Qué técnica se utilizara para
mejorar el procedimiento actual
de compras yventas para que el
proceso sea eficiente?

Detallar polticas para la compra
de los productos identificados,
que pemita reabastecer el stock
y automatizar la gestion del
inventarno.

Necesidad de agregar valor al
proceso de ventas por medio de
implementacion de controles que

3. ¢Cudles son los costos vy
beneficios que se obtienen del
nuevo procedimiento de
administracion del inventario vy

Detemminar el costo beneficio del
nuevo procedimiento de
administracion de inventario

pemitan administrar ell . para comprobar la reduccién del
: - como se comprueba su i
inventario. beneficio? costo de almacenaje.

Fuente: elaboracion propia.
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