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Acrilico

Cerramiento

Cliente

Eficacia

Eficiencia

Estandarizar

Fabricacion

Procedimiento

GLOSARIO

Que se obtiene por polimerizacion del &cido acrilico o
de sus derivados.

Sistema que cierra o tapa cualquier abertura,
conducto o paso.

Persona que compra en un establecimiento comercial

o publico, especialmente la que lo hace regularmente.

Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien

para determinada cosa.

Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente

una funcién.

Ajustar a alguien o algo a un estandar

Confeccidn o elaboracion de un producto a partir de la
combinacién de sus componentes, especialmente en

serie y por medios mecanicos.

Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.



Proceso

Proveedor

PVC

Secuencia

Stock

Suministro

Termoformado

Procesamiento o conjunto de operaciones a que se

somete una cosa para elaborarla o transformarla

Que provee o abastece a otra persona de lo necesario

0 conveniente para un fin determinado.

Cloruro de polivinilo

Orden o disposicion de una serie de elementos que se

suceden unos a otros

Conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera de su venta 0
comercializacién.

Dotacién de un bien o una cosa.

Proceso que permite dar forma a plasticos por medio
de adicion de calor.



RESUMEN

La estandarizacion de los procesos en la cadena de suministros es muy
importante, porque permite establece métodos de trabajo y normas a seguir para
la ejecucion de las actividades de tal manera que todo el personal involucrado en

el proceso, puedan realizar las actividades de una misma forma.

Con la medicién de los procesos se pueden obtener datos del desemperio
de estos, adquiriendo informacién que ayudara a determinar que se estan
cumpliendo con los parametros establecidos, y determinar los puntos de mejora,
en el momento que no se alcance a cumplir los parametros establecidos se deben
de analizar las causas con los métodos indicados y tomar las acciones

pertinentes para corregir o minimizar las causas.

Se propone realizar una estandarizacion en los procesos de la cadena de
los suministros, que se ha visto afectada por la implementacién de una nueva
linea de productos, lo cual ha afectado el cumplimiento de la programacién de

produccién y de entrega del producto.

Con esta investigacion se busca documentar todos los procedimientos y
con ello establecer funciones y responsabilidades, que ayudaran a reducir los

tiempos e identificar los puntos criticos que generan los cuellos de botella.
Se realizara un reconocimiento de los procesos a lo largo de la Cadena de

suministros, luego se trazaran los respectivos formatos para recopilar informacion

de los trabajadores y se documentaran los procedimientos.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion de sistematizacidbn tiene como objetivo, la
estandarizacion de procesos de una nueva linea de productos de plastico que la
empresa esta implementando y lo realiza para innovar sus productos y seguir
siendo competitiva. Para que un producto terminado llegue a las manos de su
consumidor final debe pasar por varios procesos a través de la cadena de
suministros, para desarrollar con éxito la elaboracién de éste, desde la compra
de materia prima hasta llegar al producto terminado, estas operaciones deben

llevar una logistica que involucra la cadena de suministros.

El problema se ha presentado en el tiempo que se estan ejecutando todos
los procesos en la linea de termoformado de PVC y acrilico, porque han
sobrepasado el tiempo estipulado en la planificacion generando baja calidad en
el producto terminado, y atrasos en la entrega.

La solucién que se plantea al problema antes mencionado es importante
porque se gestiona mejor el tiempo en la cadena de suministros, esto aumentara
la eficiencia y rentabilidad del producto terminado. Con esto se espera que exista

una mejora considerable.

Los resultados que se esperan obtener al realizarse la estandarizacién en
la cadena de suministros, son la eliminaciébn de procesos innecesarios e
identificacion de mudas que no agregan valor a la cadena de suministros, lo que
aportara una forma de medir el desempeio y mejorar los procesos a lo largo de
la cadena de suministros, esto dard un beneficio en el ahorro econdémico, y

mejora de tiempos en todos los procesos, para que no existan contratiempos en



el transcurso de elaboracién del producto y que el costo de transformacion de

materia prima a producto terminado sea competitivo.

El esquema de solucién para la estandarizacién de procesos en la

cadena de suministros se realizara a través de seis pasos

o Analisis de procesos.

o Identificacion de roles a lo largo de la cadena de suministros.
o Documentar.

. Definicidén de actividades.

o Eliminacién de mudas.

o Definir método de trabajo

La metodologia por realizarse es mixta, es decir, cualitativo y cuantitativo
para medir y corroborar los resultados. Tiene un disefio no experimental donde
no se manipulan los datos recolectados, con un alcance descriptivo donde se

detallan los procedimientos basados en la observacion de cada fase.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, que se describen

brevemente a continuacion.

En el capitulo uno, se presentara el marco tedrico con la informacién
relevante de la empresa, asi como la recopilacién de informaciéon documental con

relacion al tema de investigacion.

En el capitulo dos se desarrollara la investigacién, donde se recopilara y
analizaran los datos necesarios.



En el capitulo tres se presentara los resultados de la informacion analizada
para el diagndstico de los resultados del trabajo de investigacion

En el capitulo cuatro se presentara la discusion de resultados del trabajo

de investigacion.






2. ANTECEDENTES

En el siguiente apartado, se desglosa la informacion investigada acerca
de los sistemas integrados de gestion, que seran de apoyo, para buscar el
enfoque para la cadena de suministros y cual es el beneficio de estandarizar los
procedimientos, presentando un analisis que generara un aporte a la presente

investigacion.

Garcia (2018) menciona que:

El objetivo principal de la cadena de suministros es que todos los procesos
se lleven a cabo correctamente y no existan fallas por no estar en la misma
sintonia en todos los procesos involucrados, éstos deben tener una
secuencia logica, el resultado final de llevar un orden en todas las
actividades involucradas serda una reduccién de tiempos y un ahorro

econdémico. (p. 51)

El aporte que brinda este trabajo a la investigacién es una guia del orden
l6gico que debe llevar la cadena de suministros para un debido analisis, con la
finalidad de obtener una secuencia coherente en el estudio de cada una de las
actividades que se desprenden en toda la cadena de suministros.

Por su parte Rivera (2018), sostiene que la tendencia que presenta la
cadena de suministros es “darle mayor importancia a la determinacién de la
eficiencia y/o puntos criticos en los flujos de la informacion, dinero y materiales”
(p- 2). Ademas, determina que es necesario realizar célculos, evaluaciones,

comparaciones y también establecer parametros que son evaluados por

5



indicadores que miden el desempeio. Aplicado al trabajo de investigacion,
servira para dar alternativas de la forma de medir la eficacia en el control de

gestion de la cadena.

La investigacion de Echeverria (2017) identificd las areas y puntos criticos
en la cadena de suministros para fortalecerlos y optimizar los beneficios. Analiz6
cada uno de los diferentes procesos que se dan a lo largo de la cadena de
suministros, para determinar si se necesita una reestructura. La investigacién
aporta el modelo para elaborar una propuesta que genere beneficios econémicos
por medio de estrategias de optimizacion.

Vargas (2019), define el analisis del flujo de la cadena de suministros,
representandolos de una manera grafica el flujo de todos los procesos en las
diferentes areas que abarca el andlisis de la investigacion. El aporte que dard al
desarrollo de este estudio sera un despliegue de diagramas de flujo y el método
para analizar los tiempos de cada proceso que involucra la cadena de suministros
para obtener los tiempos estandar del flujo de cada actividad que se requiere

estandarizar.

Otro importante hallazgo es el trabajo de Manzano (2017), el cual ofrece
informacion relevante acerca de las fallas que se han tenido en los procesos y un
porcentaje de quejas por cada area. Dicha informacidn servird para identificar
cada punto critico que esté afectando la cadena de suministros, asi evaluar cada
area de trabajo y asi mismo verificar si cada puesto cumple con las tareas que le
corresponde. El aporte que realiza es metodologico, para determinar los
procesos que estan siendo deficientes y asi darle solucion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

El problema es que no existe un estandar definido en los procedimientos
de la cadena de suministros en la nueva linea de termoformado por ser un

producto que se acaba de implementar.

3.2 Descripcion del problema

El problema que se esta dando en la empresa, se debe a raiz de que este
ano se implement6 una nueva linea denominada Linea de termoformado en
donde se realiza la fabricacion de nuevos productos que consisten en la
fabricacion de domos acrilico y ventanas de PVC. Estos nuevos procesos han

generado atrasos en la cadena de suministros.

Las causas que se tienen es la falta de un estandar definido en los
procedimientos de la cadena de suministros, provocando atrasos en la
programacién, por demora en la entrega de producto terminado, esto va

acumulando atrasos en los procesos de la cadena de suministros.

Las consecuencias, no existe un filtro de control de calidad del poco tiempo
que queda para realizar los demas procesos, la calidad del producto no es la
adecuada, ademas de eso, las fallas en los procesos de fabricacion han generado
que exista un stock en bodega por lo que los costos de produccién se han
elevado.



3.3. Formulacién del problema

A consecuencia del problema descrito en el planteamiento del problema

se realizan las siguientes preguntas.
3.3.1. Pregunta central
¢, Cual es el proceso de la estandarizacion de los procedimientos de la

cadena de suministros en una nueva linea de termoformado que mejore los

tiempos de produccion, y aumente la calidad del producto en la linea de

termoformado?
3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢, Cudles son las causas que estan generando las deficiencias en la linea

de termoformado?

o ¢, Cudles son los puntos criticos que ocasionan las fallas en el proceso de
la nueva linea de termoformado provocando demoras y baja calidad?

o ¢, Qué beneficio tiene la estandarizacion de los procedimientos en la
cadena de suministros en una linea de produccidén requerida por la
empresa?

3.4. Delimitacion de estudio

Es una empresa dedicada a la realizacion de estructuras vy
cerramientos, como parte de sus procesos se tiene la fabricacion de



productos de PVC, en este ultimo enfocaremos la investigacion por ser una

nueva linea que la empresa implemento.

3.4.1. Limite temporal

El tiempo estimado para trabajar la investigacion es desde el mes de junio
2021 a septiembre de 2022. Se iniciara con la recopilacién de datos, seguido del

analisis de estos, que seran necesarios para dar la solucion al problema.

3.4.2. Limite geografico

La investigacion se llevara a cabo en una empresa que esta ubicada en

la zona 7 de Mixco, departamento de Guatemala.

3.4.3. Limite espacial

La investigacién se llevara a cabo en el area de investigacion y
desarrollo de la empresa abarcando desde la adquisicion de suministros e
insumos hasta la transformacién de la materia en producto terminado, en el area
de produccién y control de gestidén, donde se recopilara la informacién y los

andlisis de los procesos para realizar la estandarizacion de estos.

3.5. Viabilidad

La investigacion se realizara para documentar y estandarizar procesos a
lo largo de la cadena de suministros, por lo que la empresa cuenta con recursos
destinados para la mejora continua, que son de beneficio para aumentar la
rentabilidad.



La empresa autorizara todos estos permisos, se permitira el acceso a la
documentacion y datos historicos de las areas a evaluar, para llevar a cabo el
analisis de los datos. También se proporcionaran recursos econémicos para
llevar a cabo la documentacién de los procesos y se autorizara el tiempo a las

personas involucradas en los procesos para facilitar los datos requeridos.

Se cuenta con todos los permisos y recursos necesarios autorizados por
la empresa para el desarrollo de la investigacion por lo que es viable realizar el
diseno de estandarizacion en los procesos.

3.6. Consecuencias de realizar la investigacion

Al realizar la estandarizacion de procesos se optimizara el tiempo de
gestion en la cadena de suministro desde la fabricacion de materia prima a
producto terminado.

3.6.1. De realizarse

De realizarse la estandarizacion de procesos en la nueva linea de
termoformado de PVC, se tendra una mejor gestion del tiempo, y esto se vera
reflejado en el cumplimiento de la planificacién de cada proceso, generando un
mejor control de calidad y reduciendo costos de manufactura, eliminando
procedimientos que ocasionan gastos y no aportan valor a nuestro producto
terminado.

3.6.2. De no realizarse

De no realizarse la investigacion para la estandarizacion de los procesos

en la nueva linea de termoformado de PVC, no se identificaran los puntos criticos
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que estan aumentando el nivel de stock lo que provocara un costo elevado de
materia prima, mudas en la cadena de suministros, esto generara tiempo muerto
en los procesos, y seguira ocasionando mas horas de mano de obra en las

actividades de la cadena de suministro.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo se basa en la linea de investigacién de Sistemas
integrados de gestion, donde se trabajard en la gestibn de la cadena de
suministros, se analizaran todas las actividades que se realizan, se
documentaran y se eliminaran las actividades innecesarias, para realizar la

estandarizacion de los procesos en la linea de produccidon de termoformado.

La necesidad de la investigacion es aplicar todos los conocimientos
adquiridos sobre gestion y sistemas integrados de gestidn para optimizar los
recursos y gestionar mejor los tiempos, para resolver los problemas que existen
en el cumplimiento de la planificacion y asi mejorar la eficiencia y eficacia en los

procesos.

La importancia de la investigacion es dar una alternativa de sistemas de
gestion a una empresa que tiene problemas en las actividades de la cadena de
suministros, lo cual pretende mejorar los procesos desde la adquisicién de la

materia prima hasta la entrega de un producto final al cliente.

La motivacién de realizar esta investigacién es optimizar los recursos
econémicos, generando menos desperdicio de producto. El analisis de los
procesos en la cadena de suministros ayudara a identificar los puntos criticos que
estan causando deficiencias a lo largo de todas las actividades que se realizan y

asi tener un control en la gestion del tiempo.

Los beneficios que se lograran al realizar la investigacion en la empresa

sera la estandarizacion de procesos en la cadena de suministros en la nueva
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linea de termoformado de PVC, eso dard una mejor gestion de tiempos y

reduccion de costos, que ayudara a tener mejores ventajas competitivas.

Los beneficiarios de la estandarizacion seran todos los empleados
involucrados y la empresa, porque asi no trabajaran tiempo innecesario, y se
aprovechara mejor los recursos econdémicos, también se beneficiaran los clientes
que recibiran su producto con la calidad demandada y en el tiempo estipulado.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disenar el proceso de estandarizacion de procedimientos en la cadena de
suministros en una nueva linea de termoformado en una empresa ubicada en el
municipio de Mixco en el departamento de Guatemala.
5.2. Especificos
o Determinar las causas que generan las deficiencias de produccién en la

linea de termoformado.

o Identificar los puntos criticos que ocasionan las fallas en el proceso de la

nueva linea de termoformado, provocando demoras, y baja calidad.

o Evaluar los beneficios que genera estandarizar los procedimientos en la

cadena de suministros para el termoformado.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad que se quiere cubrir con la investigacién es un modelo de
gestion, aplicable a la industria de manufactura enfocado a la cadena de
suministros el cual optimizard los procesos que se llevan a cabo en la
transformacion de la materia prima. Para generar un rendimiento econémico
satisfactorio a las empresas que se dediquen a la produccién y fabricacion de
productos relacionados al termoformado.

El esquema de solucion para la estandarizacion de procesos en la cadena
de suministros se realizara a través de varios procesos que plantean el problema
y detallan los objetivos, para determinar las preguntas de investigacion y dar una
propuesta para generar una solucién a la problematica que se presenta. Se
llevara a cabo un analisis de documentacion y recopilacion de informacién para

tener antecedentes y asi realizar el marco tedrico.

La investigacion es importante en la gestiéon de la cadena de suministros
de la empresa porque se genera un analisis de los procedimientos que se realizan
en la nueva linea de termoformado que se implementd por la empresa, para ser
competitiva. La estandarizacién pretende dar una alternativa a los problemas que
se estan teniendo, como lo es la baja calidad, y demoras, entre otros. Para hacer

mas eficientes los procesos.
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Figura 1. Esquema de solucién

Objetivos

Investigacion

Establecer
antecedentes

Recopilacion de
informacion

Seleccion de
documentos a evaluar

levantamientos de
datos

Documentacion de los
procesos

Informe final

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

Se muestra la investigacion que se efectuada detallando fundamentos de
investigaciones relacionadas al tema estudiado, también se detallan los datos de
la empresa, proporcionando informacion de las areas que abarca la cadena de

suministros.

7.1. Descripcion de la empresa

Se describe una recopilacién de informacion acerca de la empresa para
conocer acerca de los productos y procesos que se realizan, y como transforman

materia prima en producto terminado.

711, Antecedentes de la empresa

Es una empresa guatemalteca que se dedica a la fabricacion e instalacion
de diferentes cerramientos para la construccién, como lo son las estructuras
metdlicas, domos acrilicos, y ventanas de PVC. Los cerramientos brindan
proteccidn de agentes externos propios del ambiente como son la luz solar, lluvia
aire, aislan espacios, y funcionan como aislantes térmicos y acusticos. Se llevan
diferentes procesos para realizar cada uno de ellos, pero para este caso la
investigacion se centrara unicamente en los cerramientos que se realizan en la
nueva linea de termoformado, que son la fabricacion de domos acrilicos y

ventanas de PVC.
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7.1.2.

Mision

Es una empresa que busca satisfacer las necesidades de sus clientes,

ofreciendo cerramientos para sus construcciones bajo los mejores estandares de

calidad.

7.1.3.

Vision

Es una empresa que busca ser lider en cerramientos de construccién con

la mejor tecnologia para desarrollar los productos y servicios de una manera

eficaz y eficiente.

7.1.4.

Estructura organizacional

Se presenta el organigrama de la empresa en estudio y se describe el

perfil de los puestos.

Figura 2.

Administracion

Organigrama de la empresa

Recursos
humanos

Contabilidad

Investigacion y
Desarrollo

Produccion

Comercializacion

Mantenimiento
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7.1.5. Estado actual de la empresa.

La empresa actualmente esta ampliando su cartera de clientes por lo tanto
desarrollo nuevos productos para abarcar su lista de clientes. Para el desarrollo
de estos productos fue necesario implementar una linea denominada linea de
termoformado en la cual se realiza la produccion de domos acrilicos y ventanas
de PVC. Para realizar estos procesos se introdujeron actividades diferentes a la

cadena de suministro actual.

Se ha tenido una produccion desde hace seis meses en la nueva linea,
pero se han presentado deficiencias en la entrega de producto terminado, esto
ha ocasionado molestias en los clientes, los cuales son una pieza importante para
la economia de la empresa a mayores clientes satisfechos, mayores ingresos

econdmicos se tendran.

La causa de la deficiencia que se esta presentando se debe a los atrasos
en la produccién de la linea, lo que esta claro es en donde estan los puntos
criticos que estan dejando pasar los errores tanto en la fabricacion como en
atrasos en la cadena. Las consecuencias de no tener una respuesta rapida en
cada area de la cadena de suministros es un atraso en la entrega de materia
prima y asi sucesivamente se van sumando los atrasos que estan teniendo
consecuencias grandes, que se ven reflejadas en la economia de la empresa
porque se estan tardando en la fabricacién de las ventanas terminadas y los
domos acrilicos, algunas veces se debe a que los proveedores se quedan sin
insumos y de deja parada la produccién al no tener una amplia lista de
proveedores de PVC y planchas acrilicas.
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7.1.6.

Descripcion de puestos y funciones

Se describe el perfil de los puestos representados en el organigrama de la

empresa en estudio con el fin de conocer las responsabilidades de cada &rea

administrativa.

Tabla I. Descripcion de puestos

Titulo del puesto

Descripcion

Administracion:

Es el area que planifica y coordina cada proyecto a realizar y establece los
requerimientos necesarios para ejecutar las actividades en general.

Recursos humanos

El area de recursos humanos se encarga de la seleccién, contratacion,
induccion y reclutamiento del personal, para llenar los diferentes puestos

existen.

Finanzas

Se encarga de evaluar las inversiones a realizar en los diferentes
proyectos que se planean ejecutar y proyecta el estado econémico de la
empresa.

Desarrolla procesos y productos nuevos, € investiga si se pueden

L implementar.
Investigacion y
desarrollo
Produccion Se encarga de ejecutar las operaciones de manufactura para transformar

la materia prima en producto terminado.

Comercializacion

En esta area se realizan los procesos de mercadeo y ventas. Realiza

estudios para ampliacién de cartera de clientes.

Mantenimiento

Brinda los servicios que se requieran para mantener la maquinaria y el

equipo en optimas condiciones.

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.7. Materia prima y producto terminado

La materia prima son todos los materiales que se utilizan para
transformarlos a través de diferentes procesos en un producto final que sea capaz
de cubrir con las necesidades y expectativas de satisfaccién del consumidor final.
El consumidor final son los clientes que solicitan los productos o servicios de la

empresa.
La materia prima que se utiliza en la nueva linea denominada linea de
termoformado consta de diferentes materiales los cuales se detallan a

continuacién:

. Perfiles de PVC

o Planchas de vidrio

o Herrajes para puertas y ventanas

. Accesorios

o Planchas acrilicas transparentes y de colores
o Planchas de plywood

J Perfiles de hierro negro

o Silicén

o Accesorios de ferreteria
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Figura 3. Producto terminado de PVC

Fuente: Disefo y Fabricacion Integral.

Figura 4. Producto terminado de acrilico

Fuente: Disefio y Fabricacién Integral.
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7.1.8. Procesos de fabricacion de productos terminado

Tapia (2003) afirma que “los procesos son todas aquellas actividades que
se ejecutan dentro de una organizacion, de manera secuencial con el fin de
producir un bien o un servicio”. (p. 24) Con esta definicibn se comprende lo
importante de desarrollar cada actividad, dentro de los procesos, ya que cada
uno va transformando la materia prima hasta llegar a su etapa final. Es por eso
que todas las actividades son importantes, y tener una guia para cada
procedimiento facilitaria el trabajo, para recordar cada paso y no saltarse ningun

proceso.

En la empresa en estudio se prestan diferentes servicios y se fabrican
productos terminados, especificamente en la nueva linea implementada
denominada linea de termoformado se fabrican ventanas de PVC y domos
acrilicos. Los cuales después de diferentes procesos en las areas respectivas y
cumpliendo los controles de calidad se trasladan para su respectiva instalacion a

los lugares que indique el cliente, que en este caso sera el consumidor final.

7.2. Cadena de suministros

Manzano (2017) indica que la cadena de suministros es una parte
importante dentro de la empresa, en ésta se llevan acciones para convertir los
proyectos en algo tangible. De todas estas actividades depende que la
realizacion de los productos sea exitosa y se recauden los porcentajes
establecidos de rendimiento, y si alcanzar las metas trazadas de rentabilidad de

la empresa.

También de esta area depende la satisfaccion del cliente, tanto del
servicio como de la entrega de un producto con los estandares altos de calidad.
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Cumplir con las especificaciones indispensable, se debe aprovechar de una

forma eficiente todos los recursos tanto econémicos, fisicos, y humanos.

Cada empresa establece su propia cadena de suministros segun se
adapte a las necesidades del producto o servicio que se presta, ésta permite
integrar todas las actividades para que tengan un flujo adecuado y no surjan
interferencias en los diferentes procesos que se realizan en cada area, esto con

el fin de entregar un producto en el tiempo establecido.

Al respecto Iglesias (2012) menciona que “la cadena de suministros es
una estructura en la cual se decide realizar operaciones estratégicas para
maximizar los objetivos y utilizar todos los recursos de una forma eficiente”.
(Citado por Vargas, 2019, p. 34). Esto para lograr que se reduzcan los costos y
gastos en todo el proceso. Para esto debemos ser eficientes y para cumplir con
las tareas programadas a tiempo debemos ser eficaces.

Stadtler (2005) se refiere a la cadena de suministros, como la
representacién de una red de organizaciones que estan unidas por medio de
enlaces ascendentes y descendentes, en cada proceso o bien a las actividades

que agregan un valor a los productos o servicios hasta el consumidor final.

Realiza una comparacion en la cadena de suministros con una estructura
de un edificio ya que hace referencia que es importante sentar bien los cimientos
para que el proceso sea exitoso. Todas las areas deben coordinar las
actividades para evitar tiempos muertos en el proceso y eso genere atrasos en
la gestidon (Citado por Davalos 2017).

La cadena de suministros esta involucrada en el flujo de informacion,

productos, materiales entre las diferentes etapas del proceso de transformacion
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de materia prima desde la compra, transporte, recepcion de solicitudes,
desarrollo de producto, marketing, costo de materiales y la entrega efectiva de
los productos. Tener el control del flujo de estas etapas del proceso nos ayuda

a reducir costos y aumentar ganancias.

7.21. Objetivos de la cadena de suministros

Garcia (2018) menciona que:

El objetivo del conjunto de la cadena de suministros es que no se produzcan
problemas por faltas de sincronizacion o de informacion en el traspaso
sucesivo de tareas de unos agentes a otros, ya se trate de agentes de una

misma firma o de distintas firmas.

Se busca la racionalizacién final del conjunto, independientemente de
quién realiza la funcién. Reducir tiempos y coste, aumentando la flexibilidad
y la calidad, asegurando el posicionamiento del producto o servicio en el
mercado de forma eficiente. (p. 51)

Es importante llevar un control de todas las actividades para gestionar bien
el tiempo de cada proceso, y asi establecer el tiempo por cada actividad. Con
esta informacion se podra obtener una idea del tiempo que tomard terminar un

producto y dar una fecha exacta a los clientes.

Se debe coordinar las diferentes actividades que se realizan y considerar,
otros aspectos como:

. Entrega de producto terminado en el tiempo establecido

o Disminuir los desperdicios o0 mermas de materia prima.
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o Optimizacion de tiempos de distribucién
o Inventarios y almacenamiento

. Canales de distribucion

De igual manera, Suppy Chain Council, (2016) como se cité en Garcia
(2018) indica el orden para analizar procesos para cada etapa que se de en la

cadena de suministros, dando la siguiente guia en un orden légico:

. Planificacion o previsién de la demanda
. Aprovisionamiento o compras

o Fabricacion o produccion

. Suministro o distribucién

. Retorno o devolucién

Este flujo es un modelo global de la cadena de suministros

Figura 5. Modelo cadena de suministros

SRCACRCAS,

Planificacion o . : N
prevision de la Aprovisionamiento Fabricaci6n o Suministro o

demanda 0 compras produccion distribucion

> <

Retorno o
devolucion

Fuente: elaboracion propia, realizado en Lucidchart.
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7.2.2. Estructura basica

Carrefio (2017) menciona que la cadena de suministros esta conformada
por proveedores fabricantes, distribuidores y minoristas y el cliente final, segun

se representa en la siguiente grafica.

Figura 6. Estructura de la cadena de suministros

03@ 04

Proveedores Fabricantes Distribuidores Minoristas Cliente final

Fuente: elaboracion propia, realizado en Lucidchart.

Cada empresa acomoda la estructura a sus necesidades. Para este caso
se evaluaran los procesos de las siguientes areas, para definir los procedimientos

que se realizan en cada una de ellas.
7.2.3. Elementos basicos
Existen diferentes elementos que se pueden evaluar dentro del proceso

de la cadena de suministros, a continuacién, se presentan los elementos que se

tienen en la empresa:

o Proveedores

o Fabricantes

o Transporte

o Medios de comunicacién
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° Clientes

7.2.3.1. Proveedores

Se refiere a una persona o entidad juridica conocida como empresa, que
tiene la tarea de suministrar un producto o bien mercancia, lo cual va a depender
del requerimiento del cliente. Para que dicho cliente pueda desarrollar un proceso
o fabricacion de algun producto que sea util. Las materias primas que los
proveedores suministran ayudan a elaborar un producto terminado a una

empresa.

Los proveedores de una materia prima pueden ser fabricantes directos o
bien importadores.

7.2.3.2. Fabricantes

Son los encargados de elaborar los productos terminados o un
subproducto para el cliente final. Estos fabricantes pueden ser personas o
entidad juridica, que a través de diferentes procesos transforman la materia

prima.

7.2.3.3. Transporte

Es la actividad que se encarga del traslado de la materia prima o del
producto terminado. Esta actividad utiliza los diferentes medios de transporte que

se conocen para realizarse, y se dan de la siguiente forma:

. Aéreo

° Maritimo
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o Terrestre
7.2.3.4. Medios de comunicacion
Son las fuentes de comunicacién que se encarga del traslado de la

informacion requerida para que se produzca un enlace en cada area de la cadena

de suministro, y pueden ser:

. Medios masivos
° Medios auxiliares
. Medios alternativos
7.2.3.5. Clientes

Es la persona o entidad que realiza la comprar para consumir el producto

terminado, por medio de una compra directa.

7.2.4. Puntos criticos

Echeverria (2017) en su investigacion busca identificar los diferentes
puntos criticos que sirven para reducir porcentaje de errores, existen ciertos
procesos en los cuales se presentan incidencias de fallas, y es necesario
identificarlos para colocar puntos de control de calidad para evitar que pasen
piezas en mal estado o dafadas, y asi en el recorrido que se da en la cadena de
suministros, debe identificar que procedimientos pueden retrasar el proceso. Es
necesario reforzar la cadena de suministros, para realizar esta accion se analizan
diferentes factores involucrados, con el objetivo de determinar si es necesario

una reestructuracion en la organizacion. La investigacion aporta el modelo para
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poder realizar una propuesta que genere beneficios econdmicos por medio de
estrategias de optimizacion.

Los procesos por evaluar en la cadena de suministros en la investigacion

son:

. Solicitud del pedido

o Elaboracion de propuesta
o Compra de materia prima
o Fabricacion

o Control de calidad

o Traslado

. Instalacién

7.3. Estandarizacion

Palapa (2012), en su propuesta de estandarizacion de procesos, como
conclusion indica que la estandarizacién provoca que de manera coordinada los
procesos y esfuerzos se disefien en forma comun por todos los departamentos
que estén involucrados en una misma &rea de trabajo, lo que permitira un
crecimiento controlado y dara soporte en la toma de decisiones. El aporte que
realiza a esta investigacién es un modelo de la estandarizaciéon de procesos y
procedimientos en una linea de produccidén, para mejorar el desempefio y
aumentar la organizacion teniendo como resultado, la mejora en la calidad del

producto terminado.

Se plantea el disefio de estandarizacidén en la cadena de suministros en la
empresa en estudio para registrar todos los procesos y procedimientos que se

realizan y documentar todos los hallazgos encontrados, darle solucién a los
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problemas que se han presentado y realizar mejora, si no se cuenta con
documentacion y un registro de los procesos, no se puede establecer un
parametro para medir tiempos, y planificar cual es la capacidad de produccién de

una empresa.

Para realizar mejoras mas adelante se debe contar con los procesos que
generan valor y los que no generan valor, es necesario contar con registros para

identificar mudas en la cadena, es se ha presentado en los meses de produccion.

Orozco (2014), indica que es toda la recoleccion y documentacion de la
informacion acerca del funcionamiento de manera precisa que se da en los

diferentes procesos de forma clara, exacta y con facil comprension.

7.3.1. Definicion de estandarizar

Orozco (2014) menciona que estandarizar es diferenciar una tarea normal
y una que no se realiza normalmente, es realizar todas las actividades de la
misma forma, creando estandares para que todas las personas participen y se

involucren en el método estandarizado de los procesos.

7.3.2. Estandarizacion de procesos

La estandarizacién del proceso es muy importante cuando se realizan
numerosas actividades porque esto favorece la unificacién de las actividades, de
esta manera cualquiera se involucra a todos los empleados de un area para que
conozcan los diferentes procesos, para esto es importante la rotacion del
personal para que todos conozcan los diferentes procesos, esto ayuda a que no
importa si se tiene una baja dentro del area siempre habra alguien que pueda

realizar las diferentes actividades de una manera eficiente.
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Estandarizar los procesos trae muchos beneficios dentro de los cuales

estan:

Mejora la calidad del producto

Satisfaccion del cliente

Reduccién de tiempos

Aumenta la productividad

Mejora la eficiencia

Reduccién de costos

Rodriguez (2006) define que la estandarizacion hace que los procesos se
realicen con eficacia y la comunicacidn entre los trabajadores sea mas efectiva.
Se pueden aplicar herramientas de gestidn que nos proporcione informacion para
resolver los problemas que se presenten e identificar las fallas, tales como:

Diagrama de Pareto

. Diagrama de Ishikawa

o Diagrama del arbol

o Histogramas

o Formularios de recoleccion de datos

Para lograr una estandarizacién efectiva es menester que los todos los
operarios del proceso estén involucrados y participen de la documentacién, con
la finalidad de recibir la capacitacion necesaria.

7.3.3. Documentacion de los procesos

Tobdén (2010) menciona que los procesos: son los conjuntos de tareas en

donde se manejan insumos, los cuales dan valor a un producto o servicio a los

34



clientes en las diferentes areas que pueden ser dentro o fuera de la empresa. En
otras palabras, simplemente proceso es una serie de actividades que, realizadas

colectivamente, provocan un resultado de valor para el cliente.

Los procesos tienen relacion entre si, cada proceso esta constituido por
una entrada y una salida.

Elementos de un proceso:

o Entrada: se refiere a todos los insumos necesarios.

. Proceso: son todas las actividades o secuencia de actividades

o Salidas: Es el resultado que se obtiene puede ser un producto o servicio.
Figura 7. Representacion de procesos

Productos

- Bienes
- Servicios

Insumos Salidas
= Informacion

- Energia

- RRHH
- Recursos fisicos
Transformacion
Entradas Procesamiento
- Maguinas

- Personas
- Especificaciones
= Procedimientos
= Controles

MO~ ==0

WO oQaDD®<0TT

Fuente: elaboracion propia, realizado en Lucidchart.
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7.3.3.1. Mapa de procesos

Segun Escobar, Guardado y Nunez (2014), el mapa de procesos permite
definir los diferentes procesos que se realizan en las distintas areas para llevar a
cabo la transformacién de la materia prima a producto terminado, representa los
procesos, procedimientos y actividades que se realizan, en este caso a lo largo
de la cadena de suministros.

7.3.3.2. Clases de procesos

En una organizacion existen diferentes procesos los cuales se dividen en

tres tipos:

o Procesos estratégicos: proporcionan directrices a los demas procesos.
Aplica para la direccién y gerencias de la organizacion ya que permite
realizar la planificacidén estratégica, establecimientos objetivos, analisis de

los datos y la toma de decisiones.

o Procesos operativos (cadena de valor): son aquellos que tienen relacion
directa con el cliente y con las actividades fundamentales del producto o
servicio. Estos procesos influyen en la satisfaccion o insatisfaccion del

cliente.

o Procesos de apoyo o soporte: son aquellos que dan apoyo a los procesos
estratégicos y operacionales de la empresa, ya que brindan todos los
recursos necesarios para realizar la operacion de una manera eficaz y

eficiente.
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7.3.3.3. Descripcion de las actividades

Es importante describir bien todas las actividades que se realizan en todo
el recorrido de la cadena de suministros para realizarlas de la manera correcta, y
asi establecer procesos exactos segun sus necesidades. Si no se conocen con
exactitud todas las actividades es probable que existan fallas durante el proceso
y sera muy dificil identificar en que proceso se cometié el error.

7.3.3.4. Representacion grafica de los procesos

Existen diferentes graficas que ayudan a representar los procesos de las
actividades, a este conjunto procesos se les da el nombre de diagramas, y existen
varios, para representar los procesos de la cadena de suministros haremos uso
de los diagramas de procesos de las actividades, diagramas de flujo de la cadena
de suministros, diagrama de instalaciones para ver cdmo estan ubicadas las

diferentes areas.
7.3.3.5. Control y medicion de los procesos
Es muy importante llevar un control del tiempo en el cual se realizan los
diferentes procesos ya que con los registros que se tengan se pueden realizar

diferentes estudios y analizar las posibles causas de atrasos e identificar los

cuellos de botella.
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9. MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presentan las herramientas necesarias que servirdn
para el andlisis y estudio de la investigacion, el enfoque es mixto, el diseno
adoptado es no experimental, el alcance de la investigacion es descriptivo,

correlacional, explicativo.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que abarca datos
cualitativos y cuantitativos. Cualitativos porque se realizara una observaciéon
directa de los procedimientos realizados a lo largo de la cadena de suministros,
y cuantitativos porque se utilizaran métodos estadisticos para analizar los datos

y para seleccionar los que serviran a la investigacion.

El disefio adoptado sera no experimental, pues solo se tomaran datos en
su estado original, unicamente se recopilardn y se analizaran sin ninguna
manipulacion; ademas sera transversal pues se tomaran los ultimos registros, y
se analizara el comportamiento de un afo en los procesos de la cadena de

suministros.

El alcance de la investigacion sera descriptivo, correlacional, explicativo
porque se detallaran los procedimientos que se realizan con base a las
observaciones en cada fase de la cadena de suministros para establecer una
estandarizacién de estos, lo que permitird aumentar la eficiencia y disminuir los

errores en los procesos.
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9.2. Unidades de analisis

La poblacién en estudio es el nUmero de producto final entregado al cliente
en un periodo de un mes, de la cual se extraeran muestras de forma que seran
estudiadas y analizadas para realizar una estandarizacién en los procesos en su
totalidad.

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpx*q

n

Donde:
n: Tamano de muestra
N: Tamarno de poblacion
Z: Parametro estadistico
e: Error de estimacion maximo aceptado
p: Probabilidad que ocurra el elemento estudiado
q: Probabilidad de que no ocurra el elemento estudiado (1-p)

Valor del tamano de muestra:

El valor del tamafio de muestra estadistica se calcula a lo largo de la
cadena de suministros la poblacién en estudio es el numero de producto final
entregado al cliente en un periodo de un mes que sera de 50, con un nivel de
confianza de un 95 % y un error de estimaciéon de £ 5 %, la probabilidad se asume

50 % de que ocurra 'y 50 % que no ocurra el evento.

n: Tamano de muestra
N: 50 ventas y domos terminados
Z:1.96; a nivel de confianza del 95 %
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e:5%=0.05
p: 50 % = 0.5
g: (1-0.5) = 0.5

B 50 * 1.96% * 0.5 * 0.5
©0.052 % (50 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n

n = 44.24

El valor del tamafo de la muestra es de 44.24 es decir, 45 que serd el

tamano de la muestra.

9.3. Variables e indicadores

Enla tabla se desglosan los indicadores y técnicas de recoleccién empleado

en esta investigacion.

Tabla Il. Cuadro de operativizacion de variables
OBJETIVO VARIABLE  TIPO DE INDICADOR TECNICA DE
VARIABLE RECOLECCION

¢ Entrevistas, al
personal, lluvia de

Determinar las ideas.

causas que Causas de

generan las  deficiencia  Cualitativo  No aplica e Observacién y

deficiencias de evaluacion de

produccion en la datos.

linea de

termoformado e Elaboracion de
diagramas de

causa y efecto
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Continuacion tabla Il.

Tiempo promedio

. Registros
Identificar  los Puntos ) de base de datos
puntos criticos criticos, que Cuantitati *T n
que ocasionan ocasionan vo
las fallas en el fallas Porcentaje de calidad
proceso . Reportes
%c de productos
=1
#productos defectusos
n
S Ft
Evaluar los VPN = Z a=o  Registro de costos
beneficios de Relacion costo - Cuantitativa t=0
estandarizar los beneficio. o Analisis de datos

procedimientos en

Ft = flujo de caja en registrados

la cadena de periodot anteriormente
suministros. i= tasa de interés
t=periodo de tiempo
Fuente: elaboracién propia.
Tabla Ill. Cuadro de variables
Variable Definicion tedrica Definicion operativa

% de productos
Rechazados

Productos defectuosos en
relacién del total de producto
terminado.

No. de productos defectuosos

Total de producto terminado

% de productos
entregados a tiempo

Productos entregados a tiempo
en relacién con el total de
productos fabricados.

No. de productos entregados a tiempo

Total de productos fabricados

Probabilidad de
productos vendidos

Proyeccion de ventas

Proyeccion inversién en la fabricacién de
producto terminado en un periodo de dos
meses.

Fuente: elaboracién propia.
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9.4. Fases del estudio

La investigacion en estudio se llevara a cabo en cuatro fases las cuales se

describen a continuacion:

° Fase 1: recoleccion de datos

Se realizara una recoleccion de datos de registros de seis meses
anteriores, se efectuara una identificacion de los procesos y procedimientos
realizados en la cadena de suministros, se clasificara la documentacién util para
obtener informacidn para la investigacion y conocer cudles son los formatos de

informacion que se manejan dentro de esas areas grupos focales.

o Fase 2: gestidon o recoleccidon de la informacion

Se recopilara la informacién de los procedimientos que se realizan en los
procesos de la cadena de suministros, a través de entrevistas, encuestas,

registros de bases de datos, y se realizaran listas de verificacion de cumplimiento.

. Fase 3: analisis de informacién

En esta fase se llevara a cabo el analisis de las entrevistas, la
interpretaciéon de la lluvia de ideas, para esto se presentaran los resultados
mediante una gréafica de barras o diagrama circular, se realizara un diagrama de
causa y efecto para determinar las posibles causas que estdn generando el

problema de investigacion y asi implementar las acciones pertinentes.

Se realizara la interpretacion de datos estadisticos para determinar los

porcentajes de productos defectuosos y productos entregados a tiempo para
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establecer los procedimientos necesarios, para llevar a cabo la estandarizacion

de estos.

o Fase 4: interpretacion de informacion

Se realizara la interpretacion de toda la informaciéon obtenida por los
diferentes medios. Se realizara un levantamiento de datos e interpretacién de los
mismos a través de diagramas de flujo de actividades, diagrama de proceso,
diagrama de recorrido. Creacion de formatos necesarios para registros de
actividades, grafica circular. Documentacién de la estandarizacién de los

procedimientos en la cadena de suministro.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Las técnicas que se realizaran para el andlisis de la informacion seran:

Para el estudio y andlisis de datos cuantitativos se utilizara estadistica
descriptiva, tanto para la recopilacién de datos como para el analisis, con el
propésito de obtener informacién que permita dar conclusiones coherentes. Los
datos cuantitativos que se recolectaran de los procesos de la cadena de
suministro seran los que se utilicen para aplicar los pardmetros estadisticos tales
como el promedio, la mediana y la desviacion estandar, lo cual permite recopilar
y ver la informacion en tablas. Para la interpretacion de los datos obtenidos se
utilizaran graficos estadisticos que permitan una interpretacién simple, tales

como graficas de barras y de sector circular.

Para el estudio de los datos cualitativos se utilizara la técnica de andlisis
de contenido, lo cual permite realizar una fase categérica donde se organiza y
clasifica cada uno de los elementos de los datos que se tengan recopilados en la
empresa, luego permite tener una fase analitica que consiste en interpretar y
encontrar relacion directa con el tema en cuestion, por ultimo, se tiene la fase
reflexiva que permite obtener conclusiones que seran presentadas en los

resultados.

Las técnicas se desarrollaran con ayuda del personal encargado de la
logistica de la cadena de suministros y con las personas que colaboran en el area
de la linea de termoformado, como jefes de areas de procesos de produccién y

operarios que realicen los procesos de transformacidén en cada area involucrada.

47



48



11.

Figura 8.

CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

Id Nombre de tarea DuraciénComienzo lbre | noviem] dicembd enero. | febrero] marzo | abi
4 5541/2[3/4/s6l7/8lohici iZiid1né
1 plan de investigacion 2sem.  mar2/11/21
2 Aprobacion de proyecto 1sem  mar2/11/21
3 Inicio 1sem  mar9/11/21
4 Fase 1 evaluacion de datos 8sem.  mar2/11/21 +
5 Guia de tareas a realizar 4sem.  mar 16/11/21 b4 3
6 Analisis de documentos ufilesala 4sem. mar 14/12/21 '; -
investigacion
7 fase 2 Levantamiento de informacion  12sem. mar 28/12/21
Recopilacion de datos Ssem. mar 11/01/22 Z
9 Analisis de los procedimientos 4 sem.  mar 15/02/22 l
10 Redaccion de informacion 3sem. mar 15/03/22
recopilada
1 fase3 analisis de procesos 9sem.  mar22/03/22
12 Analisis de procesos a 3sem. mar5/04/22
13 Identificacion de procesos ~ 3sem.  mar 26/04/22
14 Redaccion de informacion 3sem. mar 17/05/22
recopilada A]
15 fase 4 aplicacion de 22sem. mar7/06/22 r
6 Estandarizacion de 4sem.  mar7/06/22 .
procesos p l
17 Redaccionde todos los 4 sem.  mar 5/07/22 h
proceec i
18 Determinacion de los S5sem. mar 2/08/22
beneficios l
19 Conclusiones y 3sem. mar6/09/22
recomendaciones 1
20 Informe final 6sem. mar27/09/22 Juss
Tarea £ Resumen inactivo I I Tareas externas
Division e Tarea manual 1 3 Hito extemo L4
- Hito * solo duracion Fecha limite L 2
Proyecto: tesis 1
Fecha: mar 2/11/21 Resumen """"""""1 Informe de resumen manual Ee——————  Progreso
Resumen del proyecto r T  Resumen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo E
Hito inactivo solo fin |

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Este estudio de investigacion es factible porque se tienen los recursos que
se necesitan para llevarla a cabo y cumplir con los objetivos para la realizacion
de la estandarizacién de los procesos de la cadena de suministros.

Los recursos seran proporcionados de la siguiente manera:

o Financiamiento de la empresa

Servicios, materiales y equipo la empresa cuenta con un presupuesto que

sera utilizado para que se realice dicho proyecto.
o Financiamiento del investigador

El investigador proporcionara sus servicios para desarrollar el proyecto y
cubrira cualquier imprevisto que ocasione un gasto adicional para realizar la

investigacion, de acuerdo con lo que se detalla en la tabla de datos No. 4.

Los recursos que se necesitan son los siguientes:
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Tabla IV. Recursos necesarios para la investigacion

No. Recursos Descripcion Costo Financiamiento

1 Servicios Luz Q.4,000.00 Empresa
Agua
transporte

2 Materiales Q.500.00 Empresa
Resmas de hojas
Lapiceros
Impresiones

3 Equipo Computadora Q.8,000.00 Empresa
impresora

4 Humano Asesoria de la Q.0.00 Investigador
investigacion

5 Humano Tiempo del Q 5,000 Investigador
investigador

6 Varios Imprevistos Q 3,000 Investigador

Total Q.20,500.00 Mixto

Fuente: elaboracién propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

—i

[ ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

. Preguntas de Objetivo Objetivos
Tema Titulo Problema Pregunta central ; L e
9 investigacion General Especificos
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cadena 6n de definido en izacié estandarizacio | 9&neran.
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- ?
ros procedimie | os de la | de la cadena de termoformado’ s en la cadena
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i las fallas en los q
, por la linea de | termoformado brocesos de Ia termoformado las fallas en los
implement roduccion i . en una rocesos de la
p p que mejore los nueva linea de p y g
acién de de tiempos de | termoformado | empresa nueva finea -de
. termoformado,
unanueva | termoformad | produccién, vy provocando ubicada en el provocando
i | . demoras y baja . .
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nun r - — rtamen
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requerida por la
empresa?

Fuente: elaboracion propia.
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