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Nave industrial

Extraccion

Refineria

GLOSARIO

Se refiere un espacio disefiado para llevar a cabo
actividades industriales, de almacenamiento Yy/o

logisticas.

Es el proceso de separar el petréleo crudo del
yacimiento subterraneo mediante el uso de técnicas
de perforacién, inyeccion de vapor, inyeccion de agua

y otros métodos

Es una instalacion industrial disefiada para procesar
el petréleo crudo y convertirlo en productos refinados,
como gasolina, diésel, queroseno, aceites lubricantes

y otros productos quimicos






RESUMEN

La propuesta de un protocolo de ordenamiento para la distribucion en piso
de una planta extraccibn y refineria de petroleo, maximizando el
aprovechamiento del espacio, resulta de la importancia de contar con un
procedimiento estandar y medicion de indicadores para la instalacion de la nave
industrial, asi mismo de la necesidad de asegurar la calidad y efectividad de esta
tarea crucial para el giro de negocio de la empresa.

Al establecer un procedimiento definido y contar con indicadores de
medicion claros, se puede garantizar que la instalacion se realice de manera
sistematica y eficiente, lo que se traducira en una mayor eficacia y rentabilidad
para la empresa. Ademas, la medicion de indicadores permitira dar seguimiento
a la tarea y detectar cualquier problema o desviacion en el proceso, lo que
facilitara la toma de decisiones y la implementacion de medidas correctivas

oportunas.

Este estudio tiene como objetivo aplicar la metodologia de Lean
Manufacturing para mejorar el proceso de instalacion en las plantas de refineria
y extraccion de petroleo, mediante la definicion de protocolos, tiempos estandar
y proyecciones de materiales, analisis de variables y garantia de calidad. Para
ello, se utilizarA una metodologia mixta que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para recopilar y analizar datos, con un enfoque no experimental que
permitira al investigador tener mayor control sobre el proceso de investigacion y

los resultados obtenidos.

Xl



Xl



1. INTRODUCCION

El disefio de esta investigacion de sistematizacion para un protocolo de
ordenamiento para la distribucién en piso de una planta extraccion y refineria de
petréleo, busca maximizar el aprovechamiento del espacio compuesta por
procedimientos formales que su objetivo es mejorar los resultados de desempefio

al realizar las instalaciones de dichas naves industriales.

La problematica se encuentra en una de las tareas fundamentales del
negocio de la organizacion, que es la instalacion en sitio de la planta de
extraccion y refineria de petr6leo. La misma se ve afectada por la falta de un
procedimiento claro y definido a seguir para llevar a cabo dicha tarea. La falta de
estandares y de indicadores en la instalacion de la planta de extraccion y refineria
de petréleo en sitio, puede generar una serie de consecuencias negativas para
la empresa, como, por ejemplo, retrasos en la ejecucion de la tarea, aumento de
costos debido a la ineficiencia en la utilizacion de recursos, disminucion de la

calidad de la instalacion, falta de control y seguimiento de la tarea, entre otros.

Ademas, puede generar un impacto negativo en la imagen de la empresa,
ya que los clientes y proveedores pueden percibir la ineficiencia en los procesos
y la falta de control en las tareas que se realizan. Por lo tanto, la implementacion
de un estandar y de indicadores para la instalacién de la planta de extraccion y
refineria de petroleo, puede contribuir a mejorar la eficiencia, la calidad y la

imagen de la empresa.

El disefio del siguiente protocolo de investigacion se compondra de cuatro

capitulos, comenzando por el marco tedrico en el primer capitulo. En este, se



abordardn los conceptos fundamentales para comprender la industria
manufacturera de extraccion de petréleo y refineria, los departamentos
involucrados en la manufactura de las naves industriales, asi como los diferentes
roles que se desempefian. También se expondran las metodologias y

herramientas de auxiliares.

El segundo capitulo se enfocara en la documentacion del progreso de la
investigacion, partiendo desde la evaluacion diagnostica de la situacion actual del
proceso de instalacion de la planta, la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing, y el uso de herramientas auxiliares para la recoleccién y analisis

de tiempos, tales como 6rdenes de trabajo y proyecciones de materiales.

En el tercer capitulo, se presentara el analisis detallado de los datos
recolectados en el segundo capitulo, a través de la aplicacion de la metodologia.
Se exponen los resultados obtenidos de la medicion de los indicadores
propuestos de eficiencia y se presentaran graficas de control que permiten
visualizar de manera clara la variabilidad y el comportamiento del proceso. Con
base en los resultados obtenidos, se realizara una interpretacion y discusion de

estos, destacando los hallazgos més relevantes detectados en el proceso.

En el cuarto y ultimo capitulo, se presentara la propuesta del protocolo
estandarizado para la instalacion de la nave industrial, el cual se desarrollara a
partir de los resultados obtenidos en la investigacion y tomando en cuenta las
necesidades especificas de la empresa. Se explicara detalladamente los pasos
a seguir en el proceso de instalacién, los tiempos estandar y las proyecciones de
materiales necesarios, asi como también se influyeran las recomendaciones y
acciones a seguir para mejorar la eficiencia y calidad del proceso. Ademas, se
realizara una discusion de los resultados obtenidos, se identifican las limitaciones

del estudio y se propondra posibles areas de mejora para futuras investigaciones.



2. ANTECEDENTES

Para la presente investigacion, es importante realizar un estado del arte
que permita conocer los estudios previos relacionados con la industria
manufacturera y la metodologia Lean Manufacturing, y de esta manera poder
identificar los hallazgos mas importantes que puedan aportar a la investigacion
presente. Esto implica la revision de literatura especializada, articulos cientificos,
tesis y otros trabajos relacionados con la tematica, con el objetivo de obtener una

perspectiva completa y actualizada del tema.

Seisdedos (2020), en la investigacion se elaboré una documentacion
detallada que describe el proceso necesario para formular el planteamiento de
modelos o protocolos con base en objetivos, los cuales permiten demostrar el
desemperio de ejecucion en un proyecto. A lo largo del trabajo se describen los
elementos necesarios para llevar a cabo con éxito el plan de ejecucion,
destacando la importancia de la utilizacion de metodologias como SCRUM y
PMBOK, cuyos enfoques diversos pueden combinarse para establecer una

estrategia integral en la gestidon de proyectos.

El aporte para esta investigacion se enfoca en proporcionar una guia
detallada para llevar a cabo la formulaciéon de planteamientos con base en
objetivos, estableciendo los pasos necesarios para su implementacién, y
destacando la importancia de la combinacion de enfoques metodoldgicos para

lograr una gestion efectiva y eficiente de los proyectos.

(Castafieda, 2020) hace hincapié en la importancia de contar con registros
claros y ordenados en la organizacion de los procedimientos de los empleados,



ya que esto puede dificultar la implementacion de cualquier tipo de sistema de
gestion en la empresa. El autor afirma que la ausencia de registros puede generar
problemas con la planificacion y el control de la produccion, que luego pueden

tener un impacto en la eficiencia y eficacia de la empresa.

El estudio de Castafieda aporta una valiosa contribucion al destacar la
importancia de contar con procedimientos y registros claros en la empresa para
mejorar la gestion, la planificacion y la calidad. Al tener un historial de los
procesos de los colaboradores, se puede aplicar de manera efectiva cualquier

tipo de sistema de gestion y optimizar el uso de recursos y materiales.

Herrera (2018), menciona en su investigacion; “Para seguir mejorando los
resultados y motivar a los colaboradores del area a pesar de no tener un control
y seguimiento constante del personal y la implementacion del nuevo sistema, se
dejardn metas" (p.35). El aporte de esta investigacion al trabajo a realizar es el
seguimiento, se destaca la importancia de objetivos establecidas, asi como
responsables y fechas de seguimiento para mantener la motivacién y mejorar los
resultados en el area de produccién. Ademas, es crucial considerar la expansion
del sistema a otras areas de la planta para lograr una mejora integral en la
organizacion, disciplina, calidad y productividad. Esto permitird obtener mejores
resultados y asegurar el éxito a largo plazo del proyecto. Por lo tanto, se sugiere
realizar una evaluacion constante y hacer los ajustes necesarios para garantizar

el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por otro lado (Apushén, 2019) menciona que la metodologia de
manufactura esbelta, también conocida como Lean Manufacturing, se enfoca en
identificar y eliminar desperdicios en los procesos productivos, lo que permite
mejorar la eficiencia y calidad del trabajo. A través de la aplicacion constante de

esta metodologia, los trabajadores pueden adoptar nuevas formas de pensar y



trabajar, lo que conduce a una mejora continua de los métodos y procesos de la
organizacion. En conclusién, la metodologia de manufactura esbelta se posiciona
como una herramienta atil para optimizar las operaciones, reducir los gastos y
mejorar la satisfaccion del cliente que puede brindar a las empresas que la

implementan adecuadamente una ventaja competitiva.

Los hallazgos implican que la adopcion de la metodologia Lean
Manufacturing puede marcar una diferencia significativa en las mejoras del
sistema de produccion, asi como en el desarrollo de un entorno de trabajo mas
seguro y eficiente para los empleados. En la conclusién se destaca la importancia
de tener en cuenta la aplicacion de estas metodologias en la busqueda de la

excelencia y la mejora continua en las operaciones productivas.

(Pachacama, 2019) concluye, que pudo ser recortado luego de
implementar técnicas de manufactura esbelta, se logré una disminucion
considerable en los tiempos de produccién en varios procesos. Se logré una
reduccion del 41,67 por ciento en el proceso de estampacién, una reduccion del
44,51 por ciento en el proceso de corte en prensa, una reduccion del 39,18 por
ciento en el proceso de granallado, una reduccién del 44,02 por ciento en el
proceso de mecanizado y una reduccion del 28,77 por ciento en la tarea de
embalaje. Estos resultados muestran como se puede utilizar la metodologia Lean

Manufacturing para optimizar las operaciones y reducir el tiempo de inactividad.

Los resultados del aporte de esta investigacion son los relacionados con
la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing, la cual no solo sugiere
mejoras en la produccion, sino que también tiene un efecto favorable en la cultura
organizacional, creando un ambiente de trabajo mas productivo y cooperativo.
Asi mismo, se destaca que la metodologia no es una solucion a corto plazo, sino

gue requiere de un compromiso y esfuerzo constante por parte de toda la



organizacion para lograr resultados sostenibles y duraderos en el tiempo. En
definitiva, se concluye que la metodologia Lean Manufacturing es una
herramienta valiosa para cualquier empresa que busque mejorar su
competitividad y mantenerse a la vanguardia en un mercado cada vez mas

exigente y cambiante.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ineficiencia en el protocolo de ordenamiento y distribucion en una
planta extraccion y refineria de petréleo ubicada en Costa Rica, se ha convertido
en un problema cada vez mas relevante debido a la expansion de este modelo
de negocio a otras ubicaciones. La falta de un protocolo estandarizado para la
instalacién de la nave industrial y la distribucién adecuada de los materiales
necesarios para la operacion ha llevado a una baja eficiencia en el proceso
productivo y en la entrega de los productos. Esto ha generado pérdidas
econdémicas y una mala reputacion de la empresa en el mercado, lo que ha
motivado la necesidad de implementar una metodologia eficiente que permita
mejorar la productividad y calidad del proceso.

3.1. Descripcién del problema

En Guatemala la industria petrolera es de las menos exploradas bajo el
foco de investigacion y desarrollo, por lo cual en el pais se cuenta con un nicho
existente en el mercado para nuevos proyecto, inversiones y organizaciones que
buscan brindar una innovacién para la extraccion de petroleo, lubricantes y entre

otros derivados.

Aprovechando este espacio en el mercado, un nuevo proyecto se
establece en Guatemala en octubre de 2021, inicia sus operaciones de
investigacion y ejecucidon de nuevas tecnologias, de la cual resulta la
construccion de una primera planta, llamada planta piloto como primer médulo de

produccion.



En marzo del 2021, surge la propuesta para la creacion de una segunda
planta petrolera ubicada en Costa Rica para su futura utilizacién en el mercado
de lubricantes entre otros derivados, misma que es una planta homdloga de la
planta piloto ubicada en Guatemala, para la cual ya se contaba con un disefo y

distribucion para su optimo funcionamiento.

Asi mismo al ser la primera planta en montase en gran escala, cuenta con
problemas de disefio de la nave industrial ya que el espacio designado donde se
desea hacer la instalacién cuenta con una configuracion del espacio diferente, la
planta piloto esta ubicada en una bodega de 18mtsx20mts mientras que el
espacio designado en la planta de Costa Rica es de una bodega de 92mtsx17mts,
tomando en cuenta que la diferencia de capacidad y tamafo de procesamiento
es de 8 veces mas aproximadamente, pasando de 3 toneladas diarias en la plana

piloto a 25 toneladas diarias la planta en Costa Rica.

3.2. Formulacién del problema

Inicialmente, al surgir la idea de expandir la produccion a Costa Rica se
esperaba que el Unico cambio que recibiria la nueva planta seria proporcional en
cuanto a su capacidad productiva, sin embargo, al tener un espacio para la
instalacion diferente es necesario realizar un nuevo disefio para la planta y asi
iniciar un protocolo estandar para que, sin importar las dimensiones del espacio,
las futuras plantas puedan ser instaladas de manera que se tenga un maximo

aprovechamiento del espacio disponible.



3.2.1. Pregunta central

¢ Cuédl es disefio el protocolo de ordenamiento éptimo para la distribucion
de una planta de extraccion y refinaria de petréleo considerando las dimensiones

considerando el espacio disponible ubicado en Costa Rica?

3.2.2. Preguntas de investigacion

. ¢Como se realizaria un disefio de ordenamiento y distribucion en una
planta extraccion y refineria de petréleo tomando en cuenta el espacio
disponible?

o ¢, Qué estrategia de distribucién permite el éptimo ordenamiento de una
planta de extraccion de petroleo y refinaria de lubricantes?

o ¢, Como medir la eficiencia la distribucion y aprovechamiento del espacio

donde se realizard la instalacion de la planta?

3.3. Delimitaciéon del estudio

El estudio propuesto se desarrollara dentro de una industria de extraccion

y refineria de petroleo.

3.3.1. Limite temporal

El tiempo estimado para realizar el estudio es de siete meses, a partir de
la aprobacion del protocolo que se estima ser aprobado 1 de mayo del 2023 y
finalizando la con la reaccion del informe final el 24 de noviembre del mismo afio,

segun el cronograma de actividades propuesto.



3.3.2. Limite geografico

El estudio se realizard en LATAM parque logistico Coyol I, municipio de

Alajuela, Costa Rica, C.A.

3.3.3. Limite especial

El problema se delimitard al proceso de instalacion de naves industriales
de extraccion y refineria de petréleo, dentro del departamento de manufactura y

produccion.

3.4. Consecuencias de la investigacion

La investigacion en disefio de protocolos de ordenamiento para la
instalacién de plantas industriales de extraccion y refineria de petréleo es
importante porque permitira a las empresas contar con un plan de ejecucion claro
y detallado, lo que facilitara la tarea de ordenamiento de la planta y garantizara
una mayor eficiencia en la instalacion. El protocolo también permitird contar con
indicadores que ayuden a dar seguimiento y evaluar la efectividad de la
instalacion, lo que a su vez permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes
necesarios para garantizar el éxito de la instalacion. Ademas, la implementacion
de un protocolo estandarizado puede ayudar a reducir los tiempos de instalacion
y los costos asociados a la misma, lo que puede representar una ventaja

competitiva para la empresa en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.
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3.4.1. De realizarse

La investigacion tendra como enfoque el desarrollo de un estandar para la
instalacién de una nave industrial, lo que implica la identificacion y detalle de cada

una de las operaciones necesarias para llevar a cabo la tarea de manera 6ptima.

El objetivo es considerar todas las variables que influyen en el proceso y
aprovechar al maximo los recursos disponibles. Este enfoque permitird que la
instalacion se realice de manera mas eficiente, reduciendo costos y tiempos, y
asegurando la calidad del trabajo final. El resultado sera una herramienta
detallada y completa que servira como guia para futuras instalaciones de naves

industriales.

3.4.2. De no realizarse

De no llevarse a cabo la investigacion y de no establecer un estandar para
la instalacion de la nave industrial, puede haber una falta de uniformidad y
consistencia en el proceso de instalacion, lo que puede llevar a errores, retrasos
y costos adicionales. Ademas, puede ser dificil evaluar el rendimiento de la
instalacion y mejorar en el futuro si no hay un estandar establecido para medir el
éxito. En dltima instancia, la falta de investigacion y estandares puede afectar la

eficiencia y la rentabilidad de la empresa.
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4. JUSTIFICACION

El estudio se sitia dentro de la linea de investigacion planeacion de
Proyectos den el area de Gerencia estratégica de la maestria de Gestidon
industrial de la Universidad San Carlos de Guatemala que se enfoca en
protocolizar el ordenamiento para la distribucion en piso de una planta extraccion

y refineria de petréleo que tendra su ubicacion en Costa Rica.

La necesidad de llevar a cabo esta investigacion radica en maximizar el
aprovechamiento del espacio en la instalacion de una planta petroquimica con el
objetivo de poder identificar la estrategia de distribucion que se ajuste de mejor
manera al tipo de planta y de esta manera disefiar un protocolo para las futuras
plantas de produccion que puedan ubicarse en distintas partes del mundo ya que,
en la organizacion, se tiene proyectado la instalacion de mdultiples naves

industriales a nivel mundial lo que hace de esta una tarea de la operacion critica.

En este caso la planificacion y la estrategia de ordenamiento cuenta con
un papel que es de suma importancia para contar con un plan efectivo de como
ejecutar debidamente el ordenamiento de la nave industrial sin importar el
espacio disponible ni la configuracion en piso, segun sea la necesidad. De esta
manera, se lograra optimizar el uso de los recursos disponibles y maximizar la

eficiencia del proceso de instalacion.

La motivacion de realizar esta investigacion es establecer un protocolo que
nos permita aprovechar el espacio teniendo en cuenta todas las subareas que
resultan necesarias para la planta industrial y su optimo funcionamiento

impactando en los tiempos de instalacion y recursos empleados, reduciéndolos
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para gque sea mas eficiente y practica, de esta manera se tendra una mejora en

la calidad de la tarea y en los tiempos de entrega que se manejaran.

Dentro de los muchos beneficios que obtendremos de la investigacion se
encuentra el establecimiento de un plan de ejecucion que simplificara la
operacion de instalacion de la nave industrial, reduciendo costos, mano de obra
y estableciendo tiempos estandares de instalacion dando como resultado el
aprobechamiento del espacio de instalacion asegurdndonos que la planta cuenta
con la configuracion en piso adecuada de acuerdo con sus caracteristicas y

necesidades.

Los beneficiarios del disefio y desarrollo de la planta son todo el
departamento de manufactura ya que la creacion e instalacion de estas plantas
es el giro de negocio de la organizacion para la distribucion de productos
petroquimicos y sus derivados, asi mismo facilitando este procedimiento que
debido a su naturaliza se replicara multiples veces a lo largo del tiempo con

diferentes condiciones de espacio.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un protocolo de ordenamiento y distribucion en una planta de

extraccion y refineria de petroleo.

5.2. Especificos

o Realizar un diagnostico del disefio definido de ordenamiento y distribucion
en una planta extraccion y refineria de petréleo tomando en cuenta el
espacio disponible considerando la propuesta realizada en el mes de
octubre del 2021.

o Identificar la estrategia de distribucién que se ajuste de mejor manera al
tipo de planta y que permita el 6ptimo aprovechamiento del espacio

disponible de la nave industrial.
o Proponer indicadores de desempefio para la distribucion en piso del

aprovechamiento del espacio donde se realizara la instalacion de la planta

de extraccion y refineria de petréleo.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Partiendo del presente estudio se realizara una evaluacion del protocolo
de ordenamiento de instalacion en planta extraccion y refineria de petréleo,
teniendo en cuenta indicadores de eficiencia y eficacia en la realizacion de la
tarea. Por medio de esta investigacion se obtendra como resultado una

evaluacion de la tarea desde diferentes puntos de vista y necesidades a cumplir.

La falta de un protocolo detallado para la instalacion de la nave industrial
ha generado demoras en los proyectos correspondientes, ya que no se cuenta
con registros precisos sobre los pasos a seguir para llevar a cabo esta tarea en
el presente afio (2023). Por esta razon, se hace necesario establecer un protocolo
completo y detallado que contemple todos los aspectos necesarios para la
instalacion de la nave y que permita realizar esta tarea de manera mas eficiente

y efectiva en el futuro.

Ademas de la recoleccion de datos necesaria, también se llevara a cabo
un analisis exhaustivo de la informacién obtenida para determinar los pasos mas
efectivos y eficientes para la instalaciéon de la nave industrial. Se tomaran en
cuenta factores como la seguridad de los trabajadores, el uso adecuado de los
recursos, el cumplimiento de los plazos y la calidad del trabajo final.

La implementacion del protocolo para la instalacién de la planta de
refineria y extraccion de petroleo en Costa Rica, a través de la recoleccion de
datos y el disefio de un plan detallado, permitira una mejora significativa en la

eficiencia y eficacia de la tarea de instalacién. Al contar con un plan detallado y
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estructurado, se podran evitar retrasos innecesarios en el proyecto y se podran

establecer objetivos claros y alcanzables.
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7. MARCO TEORICO

En esta seccion se desglosan las definiciones y los conceptos principales
que tienen relacién con la industria petrolera y que van a acorde a el giro de
negocio de la institucion donde se realizara la presente investigacion incluyendo
la teoria de las metodologias que se aplicaran en el caso para su diagndéstico y

resolucion.

7.1. Industria petrolera

Segun Mankiw (2014), las leyes de la oferta y la demanda en un mercado
global gobiernan la industria petrolera. La cantidad de petréleo producido y su
precio son influenciados por factores econémicos, politicos y geogréficos. El
funcionamiento de la industria se basa en la exploracién y explotacién de
yacimientos, la extraccion del petréleo, el refinamiento y la distribucion a través

de una red de transporte.

En las refinerias, el petrdleo crudo se somete a una serie de procesos de
refinacion para producir una variedad de productos derivados del petréleo, como
gasolina, diésel, queroseno, lubricantes y otros productos quimicos. La refinacion
del petréleo crudo es un proceso complejo que implica la separacion de los
componentes del petréleo y su posterior procesamiento para producir los

productos finales.
Una vez que se han producido los productos derivados del petréleo, se
distribuyen a través de una amplia red de transporte que incluye oleoductos,

camiones, trenes y barcos. Los productos petroliferos se entregan a los

19



consumidores finales, como las estaciones de servicio y las industrias, donde se
utilizan para una variedad de fines, desde el transporte hasta la calefaccién y la

generacion de energia.

La industria petrolera es una industria de gran importancia econémica y
estratégica. Las empresas de la industria petrolera son grandes empleadores y
contribuyentes a las economias de los paises donde operan. Ademas, la industria
petrolera también tiene un impacto significativo en la politica y la seguridad

nacional de los paises.

Sin embargo, la industria petrolera también enfrenta una serie de desafios,
incluyendo preocupaciones ambientales y sociales. La extraccion y el uso de
petréleo pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente, incluyendo
la contaminacién del aire y del agua, la degradacién del suelo y la emisién de
gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climéatico. Ademas, la
dependencia de los combustibles fosiles puede limitar el desarrollo de fuentes de

energia renovable y sostenible.

7.1.1. Antecedentes historicos de la industria petrolera

La industria petrolera tiene sus raices en el siglo XIX, cuando se
descubrieron los primeros yacimientos de petroleo en Estados Unidos. Segun
Yergin (2006), el primer pozo petrolero comercial se perforé en Pensilvania en
1859, y a partir de entonces se produjo un creciente interés en la exploracion y
produccion de petréleo en todo el mundo. Este interés llevd a la creaciéon de
numerosas compafias petroleras en Estados Unidos y Europa, que compitieron
por el control de los yacimientos petroleros y la tecnologia para extraer y refinar
el petréleo. Esta competencia fomento la innovacion y el desarrollo de nuevas

técnicas y equipos para la exploracion, produccion y refinacion del petréleo, lo
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gue condujo a un aumento significativo en la produccion y consumo de petroleo

en el siglo XX.

7.1.2. Extraccion y refineria del petréleo

Gill (2015) menciona que la extraccion y refineria del petrdleo son
procesos criticos en la industria del petréleo y gas que son esenciales para
satisfacer la creciente demanda energética a nivel mundial. La extraccion del
petréleo crudo se realiza a través de la perforacion de pozos de petréleo y gas, y
la refineria involucra la separacion del petréleo crudo en componentes mas
ligeros y pesados para producir productos como gasolina, diésel, queroseno y
otros productos quimicos. Estos procesos requieren de una infraestructura y
tecnologia especializada y estan sujetos a regulaciones ambientales y de

seguridad rigurosas.

La extraccion y refinacion del petréleo son dos procesos criticos en la
industria del petréleo y gas que son esenciales para satisfacer la creciente
demanda energética a nivel mundial. Estos procesos implican la extraccion de
petréleo crudo de la tierra o del mar y su posterior refinacion en una amplia gama

de productos petroliferos utilizados en la industria y el consumo diario.

La refinacidon del petr6leo es un proceso complejo que implica la
transformacion del crudo en diferentes productos derivados. Los procesos de
refinacion se pueden dividir en cuatro etapas: destilacion atmosférica, craqueo
térmico, reformado catalitico y tratamiento del residuo. La destilacion atmosférica
es el proceso mas basico y consiste en calentar el petréleo crudo para separar
los diferentes componentes segun su punto de ebullicion. El craqueo térmico, por
Su parte, es un proceso de pirélisis que se utiliza para romper los hidrocarburos

de alto peso molecular en fracciones mas ligeras. El reformado catalitico, por otro
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lado, es un proceso de hidrogenacion que se utiliza para convertir las fracciones
pesadas en productos mas livianos y con mayor octanaje. Por udltimo, el
tratamiento del residuo es el proceso final en el que se eliminan los componentes

no deseados del petroleo, como el azufre y los metales pesados.

Otro proceso importante en la refinacion del petréleo es la hidro
desulfuracion, que se utiliza para reducir la cantidad de azufre presente en los
productos derivados del petréleo. Segun Gary (2007), este procedimiento se
culmina en un reactor con flujo de hidrogeno y un catalizador presente. Durante
el proceso, el azufre se convierte en sulfuro de hidrégeno, que luego se elimina

mediante un proceso de absorcidon con amoniaco.

7.1.3. Produccion de petroleo y sus derivados

La produccion de petroleo y sus derivados es un proceso clave en la
industria petrolera. Asi mismo la produccién de petroleo crudo se lleva a cabo
mediante la extraccion del petréleo de los yacimientos subterraneos. Esta
extraccion puede ser realizada mediante diferentes métodos, entre los que se

incluyen la perforacion, la fracturacion hidraulica y la extraccién por vapor.

Luego de la extraccion, el petrdleo crudo es transportado a las refinerias
donde se realiza el proceso de refinacién. La refinacién del petréleo es un
proceso complejo que involucra la separacion de los diferentes componentes del
petréleo crudo, mediante la aplicacion de diferentes técnicas de destilacion y

procesamiento.

Este proceso permite la obtencion de una amplia variedad de productos

derivados del petréleo, como gasolina, diésel, aceites lubricantes y asfalto.
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Posteriormente, estos productos son distribuidos y comercializados a través de

redes de transporte y estaciones de servicio.

McClay (2022) enfatizé la relevancia de los procesos productivos de las
refinerias. Estas instalaciones juegan un papel clave en la cadena de suministro
de energia al convertir el petréleo crudo en una amplia gama de productos
refinados. A través del proceso de refinacion, las impurezas presentes en el
petréleo crudo se eliminan y se convierten en productos finales valiosos y

comercializables.

7.2. Departamento de produccién y manufactura

Este es uno de los departamentos clave en la industria petrolera, ya que
se encarga de la planificacién, control y supervisién de la obtencién del petréleo
y sus derivados. El departamento de produccién es responsable de asegurar el
mejor desempefio de la produccion de petroleo, asi como de controlar los costos
de produccién y garantizar la satisfaccion del proceso cumpliendo estandares.
Ademas, el departamento de produccion debe tener en cuenta los aspectos de
seguridad y medio ambiente, ya que la produccion de petréleo puede tener un
impacto negativo en el medio ambiente si no se maneja adecuadamente. Asi
mismo, Cuatrecasas (2010) indica que el departamento de produccién en una
empresa es importante ya que se busca asegurar la calidad en el proceso de

produccion para evitar que éste dé lugar a productos defectuosos.

A continuacion, se define el concepto formal y funciones, procedimientos

y controles de un departamento de produccion.
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7.2.1. Definicion

El departamento de produccion es una unidad organizativa en la
organizacion encargada de planificar, coordinar y controlar las operaciones de
las materias primas o0 insumos en productos o servicios finales, utilizando
recursos humanos, técnicos y materiales de manera de la mejor manera para
satisfacer las necesidades y cumplir con las métricas de la organizacion en
términos de calidad, cantidad y costo. De la misma manera el departamento de
produccion tiene a su cargo de la gestién de inventarios y el mantenimiento de

las maquinarias y equipos involucrados dentro de las actividades productivas.

7.2.2. Disefio y planificacion de la produccion

El disefio y planificacion de produccién es el proceso de determinar como
se produciran los bienes o servicios en una empresa. Este proceso implica la
definicion de los procesos, recursos, personal y sistemas necesarios para llevar
a cabo la produccién. El objetivo de la planificacion de produccién es garantizar

gue la produccion se realice de manera eficiente, efectiva y rentable.

Este proceso puede incluir la creacion de un plan maestro de produccion,
gue es un documento que define los objetivos de produccion y los recursos
necesarios para lograrlos. También puede incluir la definicién de los procesos de
produccion, la determinacion de la cantidad de materiales y equipos necesarios,

y la programacion de la produccion.

El disefio y planificacién de produccién es importante porque permite a la
empresa garantizar que esta produciendo productos o servicios de alta calidad
de manera eficiente y rentable. Al establecer procesos y sistemas efectivos, se

puede reducir el tiempo de produccién, minimizar los errores y optimizar el uso
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de los recursos. También permite a la empresa adaptarse rapidamente a los

mercados de flujo cambiante y a las necesidades del cliente.

7.3. Metodologia y estrategia aplicable Lean Manufacturing

A continuacion, para tener un mejor panorama de la metodologia a

emplear se describe que es, y como se aplica.

7.3.1. Metodologia Lean Manufacturing

Womack y Jones (1996). Menciona los métodos de manufactura esbelta,
también conocidos como manufactura esbelta, que se enfocan en eliminar el
desperdicio y maximizar la eficiencia en la produccion. Esta estrategia busca dar
una mejora a la calidad del producto final al tiempo que disminuir los costos y

mejora la calidad de los bienes y servicios.

Una estrategia de produccion denominada Metodologia Lean
Manufacturing hace hincapié en la reduccion de residuos y la mejora de los
procesos. Basado en el renombrado Sistema de Produccién de Toyota (TPS),
fue desarrollado por Toyota en Japon en la década de 1950 y que le dio tanto

éxito a la organizacioén por la aplicacion de la misma.

El objetivo de esta metodologia es deshacerse de cualquier actividad,
como el sobre inventario, la sobreproduccion, la espera, los defectos, el sobre
procesamiento, el exceso de movimiento y el inventario no util, que no aumentan
la eficacia del proceso productivo. Solo se debe producir la cantidad y el tiempo

del producto que se requiere en el momento.
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Para lograr esto, la metodologia Lean Manufacturing se basa en varios

principios, como:

o Identificacion de los procesos de valor: identificar los procesos que
agregan valor y enfocarse en ellos, mientras se eliminan los procesos que
no lo hacen.

o Mejora continua: siempre se estad buscando mejorar los procesos, y cada
mejora realizada se convierte en una nueva linea de base para la mejora
continua.

o Reduccién de desperdicios: se enfoca en deshacerse de todo lo que no

sea productivo.

o Produccién bajo demanda: produce solo lo necesario en el momento
indicado.
o Flujo de trabajo mejorado: se busca mejorar el flujo de trabajo para que el

proceso sea mas eficiente.

Los sectores de manufactura, salud, transporte, construccién y servicios
han adoptado la metodologia Lean Manufacturing. Se ha demostrado que es
eficaz para reducir costos, aumentar la calidad, aumentar la productividad y
aumentar la satisfaccion del cliente, asi como para cultivar una cultura Kaizen

dentro de cualquier proceso.

7.3.2. Las 5S

Las 5S son un método japonés de basado en el Kaizen que tiene como
objetivo clasificar, ordenar y limpiar el espacio de trabajo, estandarizar procesos
y disciplinar al personal para organizar y mejorar el lugar de trabajo. El objetivo
es inculcar en los miembros del personal comportamientos que promuevan una

cultura de potenciar el trabajo. Cualquier industria puede usar este enfoque, al
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igual que todos los departamentos dentro de una organizacion. Barcia e Hidalgo
(2013) menciona como el método 5S se considera uno de los principios
fundamentales de la produccién lean, cuyo objetivo es maximizar la productividad
en el trabajo. Esta metodologia permite contar con una mayor diversificacion de
productos, una calidad mas elevada, menores costos, entregas fiables, entre

otros beneficios.

La metodologia de las 5S consiste en cinco pasos secuenciales, cada uno

con un objetivo especifico:

o Seiri (clasificacion): implica la eliminacion de objetos innecesarios y la
clasificacion de los objetos necesarios en categorias especificas.

o Seiton (orden): implica la organizacion y disposicion ordenada de los
objetos necesarios en el lugar de trabajo.

o Seiso (limpieza): implica la limpieza diaria del lugar de trabajo y la
eliminacion de la suciedad y el polvo.

o Seiketsu (normalizacion): implica la creacion de estandares, asi como la
promocion de la doctrina en el lugar de trabajo.

o Shitsuke (disciplina): implica la adhesion a los estandares establecidos y
la creacion de un ambiente de trabajo en el que la limpieza y el orden sean

una prioridad constante.
7.3.3. Kanban
El tablero Kanban es una herramienta visual que muestra el estado actual
del trabajo en diferentes etapas del proceso de produccion o servicio. Las tarjetas

Kanban son etiquetas o tarjetas fisicas que se utilizan para representar las tareas

o el trabajo en progreso. Estas tarjetas se mueven a través del tablero Kanban a
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medida que el trabajo se completa y se transfiere de una etapa del proceso a la

siguiente.

Al localizar y eliminar las barreras del flujo de trabajo, Kanban también
enfatiza la mejora. Todos los miembros del equipo trabajan juntos para mejorar
el proceso y deshacerse de los desperdicios en un entorno que valora la

colaboracion, la comunicacién y la mejora consecutiva.

En la industria del software, Kanban es una herramienta ampliamente
utilizada para la gestion agil de proyectos y el desarrollo agil de software.
Ademas, Kanban se utiliza en otras industrias, como la fabricacion y la logistica,
para aumentar la productividad y la eficiencia.

Segun Bermejo (2011), la implementacion de Kanban permite reducir la
complejidad del sistema de informacién, ya que no es necesario elaborar un plan
detallado para cada proceso o subdivision productiva. En su lugar, se comunica
a la linea de montaje final o proceso terminal que deben retirar las piezas o

trabajo del proceso anterior.

7.3.4. Estudio de tiempos

Para calcular la cantidad de tiempo necesario para completar una tarea en
particular, los ingenieros industriales utilizan la técnica del estudio de tiempos.
Este método es fundamental para optimizar tanto los recursos humanos y
materiales como los procesos productivos. El estudio de tiempos es una
herramienta clave para la identificacion de cuellos de botella en los procesos
productivos y la determinacion de los tiempos estandar de produccidon. Segun
Cruelles (2012), el estudio de métodos es una técnica que consiste en dividir y

desglosar una tarea en una serie de operaciones razonables. Esto permite
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comprender mejor cOmo se ejecuta la tarea y unificar un método operatorio para

todos los implicados en su ejecucion.

El estudio de tiempos es un método utilizado en la ingenieria industrial
para examinar y tratando de optimizar la eficiencia en los procesos productivos
para obtener mejores resultados. Implica medir y examinar la cantidad de tiempo
necesario para completar una tarea dada para establecer el tiempo promedio
necesario para completar esa tarea. El objetivo del estudio de tiempos es
encontrar formas de aumentar la productividad y reducir los costos manteniendo

los estandares de calidad y seguridad.

Por lo general, hay varios pasos involucrados en el estudio de tiempos,

tales como:

Observacion del trabajo: el analista observa al trabajador mientras realiza

la tarea y toma notas sobre las acciones realizadas y el tiempo empleado.

o Operaciones observacion: el analista divide la tarea en elementos mas
pequefios y analiza cada uno de ellos para determinar como se pueden
mejorar.

o Medicion de tiempos: el analista utiliza un cronémetro u otro dispositivo de
medicidén para registrar la cantidad de tiempo que lleva completar cada
componente de la tarea.

o Célculo del tiempo estandar: el analista determina el tiempo tipico de
finalizacion de la tarea utilizando los datos recopilados, teniendo en cuenta
la capacitacion y la experiencia del trabajador.

o Identificacion de mejoras: el analista hace que el proceso sea mas

eficiente al simplificar la tarea, mejorar el disefio del espacio de trabajo o

proporcionar mejores herramientas y equipos.
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El estudio de tiempos es un método crucial para aumentar la efectividad
de la producciéon y reducir los costos. Los gerentes pueden identificar
embotellamiento y puntos problematicos en los procesos productivos mediante la
medicion y el estudio de duracion de las tareas, lo que les permite tomar medidas
con el fin de incrementar tanto la productividad como la eficiencia en el desarrollo
de los procesos. El andlisis de tiempos también puede contribuir a establecer

criterios de produccién que sean justos y razonables para desempefar las tareas.

7.3.5. Estrategias para ordenamiento de plantas industriales

Hay una serie de tacticas que puede emplear para optimizar la instalacion
de una planta industrial con el fin de lograr una instalacion mas rentable y
eficiente. Las siguientes tacticas se pueden utilizar para optimizar la instalacién

de una planta industrial.

o Planificacion detallada: La planificacién detallada es clave para una
instalacion exitosa. Es importante realizar una evaluacion completa de la
ubicacion de la planta, los requerimientos de los equipos y maquinarias,
los recursos necesarios y los plazos de entrega. También es fundamental
identificar posibles problemas y establecer medidas de contingencia para

prevenir retrasos y costos adicionales.

o Seleccion cuidadosa de los equipos: Es importante elegir equipos y
magquinarias que sean adecuados para la instalacion y que se adapten a
las necesidades de la planta. Es necesario evaluar la calidad, la eficiencia,
el tamafo y la capacidad de los equipos antes de comprarlos para

asegurarse de que sean los correctos.
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Contratacion de personal capacitado: Es necesario contar con un equipo
de instalacion capacitado y experimentado para garantizar una instalacion
segura y efectiva. Es importante seleccionar personal que tenga
experiencia en la instalacion de plantas industriales y que cuente con las
habilidades y conocimientos necesarios para completar el proyecto de

manera eficiente.

Utilizacion de tecnologia avanzada: La tecnologia avanzada, como la
realidad aumentada y la inteligencia artificial, puede ser una herramienta
valiosa para optimizar la instalacion de una planta industrial. La realidad
aumentada permite visualizar la planta en 3D y hacer ajustes antes de la
instalacién real, mientras que la inteligencia artificial puede ayudar a

predecir posibles problemas y encontrar soluciones antes de que ocurran.

Se deben implementar procesos de mejora continua para encontrar areas
gue se pueden mejorar y hacer los ajustes necesarios mientras se realiza
la instalacion. En el futuro, la planta podra operar de manera mas efectiva

y eficiente gracias a esto.
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9. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizard en esta investigacion es crucial para
garantizar la calidad y la validez de los resultados obtenidos. El enfoque a utilizar
en esta investigacion es mixto, lo que significa que se utilizardn tanto métodos
cuantitativos como cualitativos para recopilar y analizar datos. Ademas, el disefio
de la investigacion se realizara de manera no experimental, o que significa que
se observaran y analizardn los datos existentes en lugar de realizar
experimentos. Este tipo de metodologia permitira recopilar datos de manera
eficiente y eficaz, y permite al investigador tener un mayor control sobre el

proceso de investigacion y los resultados obtenidos.

9.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacién tiene un caracter mixto, ya que
tiene como objetivo principal le andlisis y comprensién de los pasos, etapas y
procesos necesarios para poder realizar una instalacion de una nave industrial,
considerando las diferentes necesidades que debe satisfacer para poder

considerar que es 6ptima en disefio.

9.2. Disefio

El disefio cuenta con caracteristicas no experimentales, se colectara la
informacion en formato de bitacoras y hojas de proceso para poder documentar
la ejecucion, de esta manera generar una base inicial de datos para futuras
ejecuciones introduciéndolo en un ciclo de mejora continua de aprendizajes y

avances del procedimiento.
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9.3. Tipo

El estudio de la presente se aplicara de manera transversal, debido a que
se analizaran varios procesos de la empresa de manera en que se pueda obtener
la informacidén necesaria para optimizarlos. Asi mismo analizando eficiencia de
planificacion de recurso humano, calidad los equipos a instalar y las proyecciones

de materiales a utiliza.

9.4. Alcance

El enfoque de la presente investigacién serd mixto, ya que esta compuesto
de analisis cuantitativos y cualitativos. En esta se busca describir el método y los
procesos necesarios para una adecuada gestion de proyectos en la empresa, lo
cual resultara en un estandar para la ejecucion del procedimiento de manera
eficaz y asertiva, evitando la pérdida de tiempo y materiales. De esta manera, se
podran establecer medidas y técnicas para garantizar la calidad en la ejecucién
del proyecto y asi, mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa en sus

operaciones.
9.5. Variables e indicadores
Para la presente investigacién, se han definido varias variables e

indicadores que se utilizaran para medir y evaluar el rendimiento y la efectividad

del protocolo de ordenamiento propuesto y se desglosan a continuacion.
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Tabla I.

Tabla de variables e indicadores

Variable Definicién Tipo de Indicador Definicién Medicion
conceptual variable Instrumental
Porcentaje de Medicibn de la Cuantitativa Productividad de P.L. = ((horas 95%<P.L.
productividad de relacion de la instalacion hombre reales) /
la instalacion de la  ejecutado S (horas hombre
planta planificado Planificado)) *100
Eficiencia del Eficiencia del Cuantitativa Eficiencia del E.P.=((tempodel 90% <E.P.
protocolo de tiempo del protocolo protocolo
distribucién protocolo de propuesto) /
propuesto distribucion (tempo de la
propuesto  con instalacion
relacion al proyectada)) *100
pronostico  del
tiempo
Asertividad del Medicion de la Cuantitativa asertividad A = ((recursos 90% <A
forecast de proyeccion de materiales) /
materiales los  materiales (pronostico)) *100
necesarios
Porcentaje de Medicion de Cuantitativa Calidad C = ((equipos 95%=<C
calidad en equipos certeza en la aprobados -
instalados calidad de los equipos
aprobados equipos reprobados) /
instalados ante (equipos puestos
una inspeccién a prueba)) *100
Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 365.
9.6. Matriz de consistencia

La tabla que se presenta a continuacion tiene como objetivo establecer

una relacion clara entre las variables que se estudiaran en la investigacién, los

objetivos de esta y las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran para

cada variable. Esta relacion es importante para garantizar la coherencia entre la

informacion que se desea obtener y los meétodos que se utilizaran para

recopilarla.
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Tabla Il.

Matriz de consistencia

i . Definicion Tipo de . Definicién Técnica de
Objetivo Variable B Indicador . -
conceptual variable instrumental recoleccion
Realizar un
diagnostico  del
disefio  definido
de ordenamiento
y distribucion en
una planta Medicién de P.L = ((horas
extraccion y Porcentajede la relacion hombre Observacion,
refineria de productividad ejecutado Productividad reales) / digitacion de
petréleo tomando de la vs Cuantitativa de la (horas datos, toma
en cuenta el instalacion de planificado instalacién hombre de tiempos y
espacio la planta. en la planificado))  encuestas
disponible produccion. *100
considerando la
propuesta
realizada en el
mes de octubre
del 2021.
Eficiencia
del tiempo E.P.=
Identificar la Eficiencia del del ((Tiempo del Observacién,
estrategia de protocolo de protocolo de protocolo digitacion de
distribucion que  distribucién distribucion I Eficiencia de propuesto) / 9
. Cuantitativa ) datos, toma
se ajuste de propuesto propuesto protocolo (Tiempo de la de tiempos
mejor manera al con relacién instalacién encuestgs y
tipo de planta y a lo proyectada))
que permita el pronostico *100
6ptimo del tiempo.
aprovechamiento Medicion de A=
del espacio  Asertividad la ((recu;sos
disponible de la del forecast proyeccion o - -
nave industrial. de de los Cuantitativa Asertividad matenalgs) /
. ) (pronostico))
materiales materiales 100
necesarios.
Proponer
indicadores  de
desempefio para
'5? distribucién en Medicion de C = ((Equipos
piso del . -
aprovechamiento Porcentaje de certeza en aproba_tdos— O_b;erygmon,
d . calidad en lacalidad de Equipos digitacion de
el espacio - : o .
donde se €quipos !os equipos  Cuantitativa Calidad reproba_ldos)/ dato_s, toma
realizara a instalados instalados (Equipos de tiempos y
. ) aprobados ante una puestos a encuestas
instalacion de la . » .
inspeccion. prueba)) *100
planta de
extraccion y
refineria de
petréleo.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 365.
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9.7. Fases de la investigacion

A continuacion, en los siguientes subindices se describen las fases de la

investigacion.

9.7.1. Fase 1: Revision documental

La revisibn documental es un aspecto clave en la investigacion, ya que
permite recopilar informacién relevante sobre el tema de estudio y comprender el
contexto en el que se desarrollan las ordenes de trabajo. En este caso, se
revisara la documentacion existente sobre los procesos y la data en el sistema
de planificacion de produccién para obtener una vision general de la situacién
actual y de como se llevan a cabo las ordenes de trabajo en la industria de
extraccion y refineria del petréleo. Con esta informacion, se podra identificar las
fortalezas y debilidades del sistema actual y determinar dreas de mejora para
desarrollar un protocolo de ordenamiento méas efectivo y eficiente. La revision
documental es un paso importante en la investigacion, ya que permite
fundamentar teGricamente la propuesta y tener una base sdlida para la toma de

decisiones.

9.7.2. Fase 2: Diagndéstico de operacion de instalacion en sitio

El diagndstico se ejecutara previo a la operacion de ordenamiento en piso,
analizando la propuesta hecha en el 2021 para la instalacion de la planta en
Costa Rica contra el nuevo protocolo considerando variables que incluye la
planificacion y su eficiencia, el correctas de materiales necesarios y la calidad de

la instalacion en sitio.
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9.7.3. Fase 3: Definicion de la estrategia con metodologia Lean

Manufacturing

La estrategia contempla los ajustes necesarios para que el protocolo
disefiado permita el 6ptimo aprovechamiento del espacio disponible de la nave
industrial, satisfaciendo las necesidades de la planta, asi mismo ejecutando

tiempos y recursos disponibles de manera eficiente.
9.7.4. Fase 4: Definicién de evaluacion de desempeifio.

La medicion de desempefio sera directamente proporcional a la eficacia
de la ejecucion en la instalacién en sitio y en la eficiencia de aprobechamiento
tanto de mano de obra del equipo de operarios asignados y en el manejo de los

recursos consumibles disponibles para la operacion.
9.8. Poblacién y muestra

La poblacion total comprende los 25 colaboradores que realizan
actividades con del departamento de produccién. Para poder realizar esta
investigacion se ha seleccionado los trabajadores que realizan las actividades
operativas del area de manufactura y al personal administrativo encargado de la

direccién del proyecto.

Aplicando un el andlisis de muestreo estadistico con un nivel de confianza

del 95% con un error permitido de 5 % se calcula el tamafio de la muestra:

_ Np(1-p)z?
"TIN—De?+ o222
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Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

p = probabilidad de éxito

Z = tipificacion del nivel de confianza de la distribucién normal

e = error de la muestra
Realizando la sustitucién de los valores en la ecuacion:

25 (0.50)(1 — 0.50)(1.96)2
"= (25—-1) (0.05)2 + (0.50)2 (1.96)2

= 23.93 = 24 personas

Dando como resultado el tamafio de la muestra de la investigacion que es

en este caso de 24 personas.

9.9. Técnicas y metodologia

Dentro de las técnicas, metodologias y herramientas, divididas en dos

grandes grupos, a utilizar podemos mencionatr:

o Observacion: se observara las actividades relacionadas a la produccion en
manufactura, se realizar4 toma de datos como consideraciones para la
instalacion y toma de tiempo del procedimiento con el objeto de poder
tener la informacion necesaria para la instalaciéon en de la nave industrial

en sitio.

o Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas al personal que trabaja en

operaciones criticas y a los supervisores de produccion con el objetivo de
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obtener informacion relevante acerca de los problemas mas comunes que

generan defectos y reprocesos en el proceso de manufactura.

o Listas de verificacion: Se utilizara para realizar inspecciones de los
procesos bajo un estandar establecido, en busca de hallazgos relevantes

para el disefio del protocolo a proponer.

9.10. Resultados esperados

Como conclusion de la metodologia se espera poder tener la visibilidad de
tener la informacién necesaria realizar de la mejor manera posible investigacion
presente, teniendo presente los objetivos y herramientas planteadas para su
ejecucion. De esta manera concretar el protocolo deseado de la distribucién de
ordenamiento de una planta de extraccion y refineria de petroleo.

44



10. TECNICAS DE ANALISIS

En la siguiente seccion se describiran las herramientas y técnicas que se
utilizardn para el andlisis y procesamiento de los datos recopilados en la
investigacion. El objetivo es seleccionar las herramientas mas adecuadas y

eficaces para procesar los datos y obtener resultados precisos y confiables.

10.1. Herramientas estadisticas

En el presente estudio, se utilizaran herramientas de caracter estadistico
para analizar los datos recopilados. Estas herramientas permitirdn obtener
informacion relevante sobre la poblacibn y la muestra estudiada, dichas

herramientas se detallan a continuacion.

10.1.1. Media

Esta medida se utilizara para identificar la tendencia central de los valores
gue se recolectaran en la etapa de investigacion. Se aplicara sobre los tiempos
en produccién y los consumibles por tareas, lo que permitira tener un dato de
comparacion para las tareas repetitivas y llegar a un estandar en produccion.
Ademas, se utilizara para determinar la dispersion de los datos, lo que permitira
identificar si los datos estan agrupados o si estan dispersos, lo que puede ayudar

a tomar decisiones en cuanto a la optimizacién de los procesos de produccion.
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10.1.2. Desviacion

La desviacion estandar, como se mencioné anteriormente, es una medida
estadistica que mide la dispersion de los datos con respecto a la tendencia
central. En este caso, se aplicara sobre los tiempos de produccion y los
consumibles por tarea para poder analizar el comportamiento que tienen y
detectar posibles desviaciones o variaciones que puedan afectar el proceso de

produccién.

Una vez detectadas estas desviaciones, se podran tomar medidas para
corregirlas y mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso. Ademas, la desviacion
estandar permitird ajustar y mejorar la planificacion y el forecast para una mejor

gestion de recursos y una mayor optimizacién en la produccion.

10.1.3. Gréfico de Pareto

Se trata de una herramienta que permite representar graficamente la
frecuencia de aparicién de problemas o causas en un conjunto de datos. De esta
manera, se pueden identificar, priorizar y mitigar los problemas que contribuyen

en mayor medida a la investigacion presente.

Asi mismo se utilizard4 para analizar la frecuencia de las variables que
pueden afectar la instalacion de plantas industriales de extraccion y refineria de
petréleo. De esta forma, se podra identificar las variables que mas inciden en el
proceso y priorizarlas para enfocar los esfuerzos en resolverlas de manera
eficiente. Ademas, este gréfico también permitira entender si los indicadores
propuestos bajan de lo esperado y verificar las posibles causas de una desviacion

alta.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente disefio de investigacion se realiza con los recursos propios
disponibles del investigador, los medios disponibles se utilizaran de la siguiente

manera:
Tabla I11. Recursos necesarios para la investigacion
Descripcién Unidades Costo Unitario Costo Total

Recursos humanos

Honorarios de asesor (Ad 1 Q - Q -

honorem)

Recursos materiales

Hojas de papel bond (Resma) 4 Q 40.00 Q 160.00

Tinta de impresora (Cartucho) 2 Q 100.00 Q 200.00

Folder 5 Q 1.00 Q 5.00

Ganchos para folders 3 Q 0.50 Q 1.50

Servicios

Teléfono celular con linea 6 Q 300.00 Q 1,800.00

internacional (Mes)

Servicio de internet (Mes) 6 Q 200.00 Q 1,200.00

Transporte automovil 6 Q 800.00 Q 4,800.00

Vuelos a Costa Rica 3 Q 1,700.00 Q 5,100.00

Hospedaje 3 Q 1,000.00 Q 3,000.00

Imprevistos

10% sobre imprevistos 1 Q 1,626.65 Q 1,626.65
Total Q 17,893.15

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 365.

Segun el analisis de los recursos necesarios el estudio de investigacion es

factible para realizarse.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Matriz de Coherencia
Tema Titulo Problema Pregunta Preguntas Objetivo Objetivos
cental segundarias guia espesificos
Protocolo de  DISENO DE UN Ineficiencia ;Cudl es el ¢Como se Disefiar un Realizar un
ordenamiento PROTOCOLO DE en el disefio de realizaria el protocolo de diagnéstico del
de una planta ORDENAMIENTO protocolo de protocolé6 de disefio de ordenamiento  disefio definido

una  planta
extraccion 'y
refineria  de
petréleo

PARA LA
DISTRIBUCION  EN
PISO DE UNA
PLANTA
EXTRACCION Y
REFINERIA DE
PETROLEO,

MAXIMIZANDO EL
APROVECHAMIENTO
DEL ESPACIO

ordenamiento
y distribucion
en una planta
extraccion y
refineria  de
petréleo.

ordenamiento
6ptimo  para
la distribucion
de una planta
de extraccion
y refineria de
petréleo
considerando
el espacio
disponible
ubicado en
costa Rica?

ordenamiento y
distribucion  en

una planta
extraccion y
refineria de
petréleo tomando
en cuenta el
espacio
disponible?

¢Qué estrategia
de distribucion
permite el 6ptimo
ordenamiento de
una planta de
extraccion de

petréleo y
refinaria de
lubricantes?

¢Como medir la
eficiencia la

distribucién y
aprovechamiento

del espacio
donde se
realizara la

instalacion de la
planta?

y distribucién
en una planta
de extraccion
y refineria de
petréleo.

de ordenamiento
y distribucién en

una planta
extraccion y
refineria de

petréleo tomando
en cuenta el
espacio
disponible
considerando la
propuesta
realizada en el
mes de octubre
del 2021.
Identificar la
estrategia de
distribucién  que
se ajuste de
mejor manera al
tipo de planta y
que permita el
6ptimo
aprovechamiento
del espacio
disponible de la
nave industrial.
Proponer
indicadores  de
desempefio para
la distribucién en

piso del
aprovechamiento
del espacio
donde se
realizara la
instalacion de la
planta de
extraccion y
refineria de
petréleo.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 365.

55



Apéndice 2. Arbol del problema

_ Atrasos en la Dificultar al
Instala_cmn cle_, la nave generar un procedimiento
industrial de instalacion

Falta de
planificacion

}

INEFICIENCIA EN EL PROTOCOLO
DE ORDENAMIENTO Y DISTRIBUCION
EN UNA PLANTA EXTRACCION Y
REFINERIA DE PETROLEO

1

Inexistencia de

Ubicacién antecedentes Desigualdad en
geografica lejana para la proporcién en el disefio
visibilidad del disefio estructural entre la planta
piloto y la planta Costa Rica

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 365.
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