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GLOSARIO 

 

 

 

Cadena de Suministro Son un conjunto de elementos que permiten a 

las empresas contar con la estructura necesaria 

para llevar adelante el desarrollo de un 

producto.  

 

Confiabilidad La confiabilidad de la información se refiere a 

que tanto se cree en la información que se 

brinda en una fuente de información. 

 

Diseño Conjunto de procedimientos para dar respuesta 

a la pregunta de investigación y comprobar la 

hipótesis.  Plan o estrategia concebida para dar 

respuesta al problema y alcanzar los objetivos 

de investigación. 

 

Disponibilidad Es la característica o capacidad de asegurar la 

fiabilidad y el acceso oportuno a los datos y 

recursos que los soportan por parte de los 

individuos autorizados. 

 

Eficacia Medida del logro de los resultados. 

 

Eficiencia Capacidad para realizar o cumplir 

adecuadamente una función. 

 



VIII 
 

ERP Es un tipo de software que las organizaciones 

utilizan para gestionar las actividades 

empresariales diarias. 

 

Fiabilidad Probabilidad de que un sistema, aparato o 

dispositivo cumpla una determinada función 

bajo ciertas condiciones durante un tiempo 

determinado. 

 

Flexible Que se adapta fácilmente a los cambios y a los 

diversas situaciones o circunstancias que son 

sometidos los materiales. 

 

Implementación Poner en funcionamiento o aplicar métodos, 

medidas, etc., para llevar algo a cabo. 

 

Manufactura Proceso de fabricación de un producto que se 

realiza con las manos o con ayuda de 

máquinas. 

 

Método Proceso sistemático establecido para realizar 

una tarea, con el fin de alcanzar un objetivo. 

 

Mejora Continua Es un enfoque para la mejora de procesos 

operativos, que se basa en la necesidad de 

revisar continuamente los problemas en las 

operaciones, la reducción de costos 

oportunidad y los diferentes factores que en 

conjunto permiten la optimización. 



IX 
 

Oportuna La información oportuna es la que todavía es 

útil. Es actual. La información tiene un tiempo 

de vida que depende de la rapidez con que 

nueva información puede ser procesada y 

comunicada sustituyendo a la anterior. 

 

Optimización En términos generales, se refiere a la 

capacidad de hacer o resolver alguna cosa de 

la manera más eficiente posible y, en el mejor 

de los casos, utilizando la menor cantidad de 

recursos. 

 

Proceso La realización del servicio y los sistemas de 

operación, es decir, los procedimientos, los 

mecanismos y el flujo de actividades 

necesarias para la prestación del servicio. 

 

Productividad corresponde a un indicador que define cuántos 

productos o servicios se han llegado a producir 

por cada uno de los recursos utilizados en su 

elaboración dentro de un plazo determinado. 

 

Recursos Empresariales Son aquellos recursos materiales, financieros, 

humanos y tecnológicos con que la empresa 

cuenta y con los que diariamente opera. 

 

Sistema Es un conjunto de elementos relacionados 

entre sí que funciona como un todo, elementos 

que se encuentran interrelacionados entre sí. 



X 
 

Sistema Integrado Es una herramienta en la que se plasma el 

protocolo a seguir a diario en una actividad de 

producción. 

 

Software Conjunto de programas y rutinas que permiten 

a la computadora realizar determinadas tareas. 

 

Toma de decisión Capacidad para elegir entre varias alternativas, 

aquellas que son más viables para la 

consecución de los objetivos, basándose en un 

análisis exhaustivo de los posibles efectos y 

riesgos, así como posibilidades de 

implantación. 
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1.   INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La importancia de contar con información correcta y de manera oportuna, 

es cada vez más importante para las organizaciones; ya que, con la información 

adecuada, se toman las decisiones, que harán que se alcancen o no los objetivos 

planteados por la organización; dicho en otras palabras, que se alcance la 

rentabilidad de la organización, por lo que se vuelve esencial para realizar todas 

las actividades de forma óptima.  Contar con información confiable, se vuelve vital 

y en consecuencia también contar con una herramienta tecnología de 

información que permita ingresar, recolectar, transformar, almacenar y entregar 

información para tomar la decisión correcta, también es importante.   

 

ERP viene de las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning que en 

español es lo mismo que Sistema de Planificación de Recursos Empresariales, 

pero la esencia y su significado va más allá, ya que es una herramienta 

informática que ayuda a mejorar la administración y la gestión de la organización 

permitiendo encaminar o canalizar todos los esfuerzos y todos los recursos a 

través de un sistema, organizando todos los procesos, teniendo con esto una 

visión completa de trazabilidad entre los procesos y que van relacionados o bien 

toda la relación que pueda existir entre todas las áreas de la organización, 

alineando todos los procesos y dando una única línea de acción para la toma de 

decisiones, esto último es lo que marcará la diferencia entre tener o no una 

herramienta robusta, y principalmente que su entregable sea información 

relevante para la organización. 

 

Es entonces en este punto en el que se debe de diseñar la metodología 

para la implementación de un sistema ERP, ya que de esto depende el éxito o 
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fracaso del proyecto, o, dicho en otras palabras, que tanto impacto tiene la 

implementación en los diferentes procesos en la organización. 

 

El informe final de investigación estará formado por cinco capítulos que se 

conformarán como se presenta a continuación: 

 

En el capítulo 1, se presentan los antecedentes que se tomarán como 

referencia base, con toda la información para la etapa inicial del proyecto, 

resultado de toda la investigación desarrollada. 

 

En el capítulo 2, se presentará el marco teórico, el cual detallará la 

metodología de la implementación, los módulos de un sistema, los beneficios de 

él, selección, estandarización y donde se mostrará la mejor forma de diseñar la 

metodología de implementación del sistema. 

 

En el capítulo 3 se presentará el desarrollo de la investigación, basado en 

la observación y enfocada en el proceso de manufactura de plásticos flexibles. 

 

En el capítulo 4, se presentará los resultados del trabajo de graduación y se 

presentará la discusión de resultados de forma descriptiva, que explicará 

detalladamente el cumplimiento de los objetivos específicos planteados para la 

investigación. 
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2.   ANTECEDENTES 

 

 

 

Es de suma importancia el lograr tener una planificación adecuada de los 

materiales que son útiles para producción y también el integrar esto con las 

demás áreas de la organización y es acá donde un sistema de planificación de 

recursos empresariales o más conocido como un ERP nace y cubre estas 

necesidades, diferentes autores nos amplían sobre este concepto. 

 

 Acosta, Ospino y Valencia (2017), en su investigación Diseño de un 

Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) para una 

Microempresa, indican que un sistema de información “es el conjunto de 

componentes interrelacionados que recuperan procesan, almacenan y 

distribuyen la información para tomar decisiones y de tener el control de una 

organización.” (p. 85) 

 

 Meyer-Delius (2022), en su informe ¿Qué es y para qué sirve un ERP?, 

indica que: 

  

El objetivo de los sistemas ERP es integrar los departamentos. Donde 

antes teníamos un programa especializado para cada uno, ahora, 

podemos asegurar la existencia de una única base de datos centralizada 

donde se gestione la información en tiempo real y con eficiencia. 

 

Vera (2006), en su investigación Implementación de sistemas ERP, su 

impacto en la gestión de la empresa e integración con otras TIC, indica que las 

soluciones informáticas integrales están formadas por módulos donde los ERP 

tienen ciertos módulos obligatorios y giran alrededor de otros módulos opcionales 
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que le agregan más valor a la herramienta, donde estos módulos tienen una 

relación pero que son independientes entre sí.” (p.38). 

 

Govea (2021), en su investigación Sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) y su influencia en los procesos de negocio de empresas 

distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima Metropolitana en el 

2019, indica que la implementación de un sistema ERP implica realizar 

previamente un diagnóstico ya que, “No bastará con implementar los sistemas 

para mejorar la eficiencia de los procesos, sino que debe de ir acompañado de 

una cultura organizacional que sustente en conocimientos, experiencias y 

habilidades”. (p. 205). 

 

Riascos-Erazo y Arias-Cardona (2016), en su investigación Análisis del 

impacto organizacional en el proceso de implementación de los Sistemas de 

Información ERP, indican que: 

 

Refleja una ventaja importante para la organización si se consideran los 

beneficios que aporta este sistema de información tanto a nivel económico 

como de eficiencia en los procesos, además de otras como la facultad de 

tomar mejores decisiones, ganar una ventaja competitiva, la capacidad de 

administrar el capital intelectual, promover la innovación en los empleados, 

incrementar la productividad y dar un mejor servicio al cliente. (p.286). 
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3.   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Planteamiento del problema 

 

Debilidad en el sistema de información, ya que no se cuenta con información 

ordenada y acorde a la necesidad, de disponer de la información en el momento 

oportuno de los diferentes procesos del área de manufactura. 

 

3.2. Contexto y Descripción 

 

La compañía es una planta de manufactura de empaques plásticos flexibles, 

con presencia en el mercado guatemalteco desde julio de 1989, hoy cuenta con 

más de setecientos empleados y ha incrementado su volumen de producción a 

lo largo de los años, iniciando con una capacidad instalada de cuarenta 

toneladas, hasta alcanzar las más de dos mil trecientas toneladas al mes, hoy en 

día.   

 

De igual manera este crecimiento se ve reflejado, en la diversa cantidad de 

información que se debe de controlar y debido a que este incremento, ha sido 

constante a lo largo del tiempo, se han desarrollado diferentes sistemas en cada 

área, para administrar y tener el control de la información poco a poco, pero no 

se cuenta con un sistema integral que mejore la comunicación entre las diferentes 

áreas de la compañía, y que la información sea única ya que se han tenido casos 

en lo que, al solicitar cierta información en diferentes fuentes, no coincide dicha 

información provocando incertidumbre en si la información es correcta. 
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3.3. Preguntas de Investigación 

 

En este apartado se busca la definición y particularidad que tendrá el 

trabajo de graduación encontrando cuál es el elemento principal en la 

investigación profundizando y dándole el enfoque que se requiere para el tema 

que se definió. 

 

3.3.1. Pregunta central 

 

¿Cuáles son los procesos que deben de implementarse en el sistema 

ERP, para que la información sea confiable y que esta se encuentre disponible, 

en el área de manufactura en la planta de empaques plásticos flexibles? 

 

3.3.2. Preguntas auxiliares 

 

• ¿En qué situación actual se encuentra la información en los procesos de 

manufactura? 

• ¿Cuáles son las herramientas óptimas a utilizar para disponer de 

información confiable y que se encuentre siempre disponible dentro de los 

procesos de manufactura? 

• ¿Cómo se deben de estructurar las funcionalidades de los procesos de 

manufactura, para que se pueda implementar un ERP en la planta de 

empaques plásticos flexibles? 

 

3.4. Delimitación del Problema 

 

El trabajo de investigación y el diseño de la implementación se realizará en 

la planta de manufactura de empaques flexibles en el departamento de 

Guatemala. 
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4.   JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

El presente trabajo de investigación se va a realizar dentro de la línea de 

investigación de optimización de operaciones y procesos, se va a realizar el 

diseño para la implementación de un sistema ERP, ya que en muchas ocasiones 

la implementación de un sistema ERP per se, no tiene los criterios necesarios o 

suficientes que justifiquen la importancia de su implementación; por el hecho de 

tener instalada la aplicación, no da la garantía de crecimiento del negocio, que 

se incremente la efectividad en la gestión. 

 

Por lo que es de suma importancia analizar los beneficios que pueden llegar 

a obtenerse; así como la integración y disponibilidad de la información oportuna 

y confiable desde una única herramienta, para analizar las fortalezas de la 

organización, sus oportunidades de una manera certera, ya que la información 

es uno de los activos más importantes de una organización, por esta razón es 

indispensable contar un sistema efectivo y que suministre rápidamente la 

información necesaria para tomar la mejor decisión en el momento oportuno, 

paralelamente de la mano se mejora el proceso y tiempos de entrega de 

información. 

 

La necesidad radica en que no se tiene información que aporte valor a la 

organización, ni una herramienta informática única que maneje la información en 

una misma base de datos para contar con información confiable y oportuna, lo 

que en consecuencia genera una toma incorrecta de decisiones, basándose en 

información que no es la certera, al tener más de una fuente de información y que 

esta no coincida, no hay otro camino más de que se están considerando 
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diferentes criterios para la entrega de información y no basado en lo que requiere 

el estándar de la organización por su giro de negocio. 

 

Por lo cual, se torna la importancia de diseñar la implementación de un 

sistema ERP, para que se tengan alineados todos los procesos de la 

organización y que la información relevante de cada área fluya, sobre una única 

línea de comunicación y sea administrada, que por ende entregue información 

confiable y cuando es requerida. 

 

El realizar esta investigación tendrá como resultado tener una guía de 

implementación de un sistema ERP, por lo tanto recurrir en menos costos y 

tiempo  de implementación, teniendo las condiciones del entorno como la 

complejidad de la implementación como tal, el riesgo que se toma si no se 

alcanzan los cierres establecidos; así como los beneficios, realizando un 

despliegue de la guía a cada una de las áreas que se interrelacionan con el 

proceso así como laboratorios de pruebas, capacitación y su despliegue por toda 

la organización.  
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5.   OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Diseñar una metodología para la implementación de un sistema ERP, en 

proceso productivo en planta de manufactura de empaques plásticos flexibles. 

 

5.2. Específicos 

 

1. Identificar la situación actual de la disponibilidad de información del 

proceso de manufactura. 

 

2. Determinar las herramientas necesarias para que la información sea 

confiable y se encuentre disponible. 

 

3. Diseñar la metodología para implementar un sistema ERP y que cada 

proceso de manufactura opere de manera óptima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
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6.   NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA 

SOLUCIÓN 

 

 

 

La necesidad primaria que será tratada con este proyecto es de toda la 

información obtenida sea confiable y se encuentre disponible en el momento 

oportuno, por medio de una herramienta que capte, administre, almacene y 

distribuya información confiable, de las diferentes áreas de manufactura y se 

relacione e integre con las diferentes áreas de la organización. 

 

Hoy en día uno de los recursos más importantes de cualquier organización 

es la información, ya que, por medio de contar con información confiable y 

oportuna, se toman las decisiones correctas en función de la información 

obtenida, por el contrario, contar con información no confiable o no disponible en 

el momento oportuno, se tomarán decisiones incorrectas y tendrá un impacto 

directo en los objetivos de la organización. 

 

La información para la organización es esencial para cada actividad en cada 

área, ya que al entregar la información a las diferentes áreas esta es analizada y 

en base a eso se toman las mejores decisiones; y así, se vuelve repetitivo para 

cada área hasta llegar a la dirección, que a su vez integra los datos y aporta valor 

para la organización provocando que, se tenga un impacto directo en la 

productividad y en la rentabilidad, alcanzando con certeza los objetivos 

planteados. 

 

● Fase 1:  Evaluación documental. En esta etapa se deben de evaluar y 

definir las normas y las condiciones del proyecto, para esa fase se estima 

tendrá una duración de 20 días hábiles para su desarrollo. 
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● Fase 2:  Inicio y organización del proyecto. En esta etapa se deben de 

definir las áreas involucradas, el organigrama de la organización e 

identificar los equipos de trabajo, para esa fase se estima tendrá una 

duración de 30 días hábiles para su desarrollo. 

  

● Fase 3:  Diseño de mapas. En esta etapa se deben de definir los mapas 

de la organización, los mapas de procesos; la estructura de la 

organización y las especificaciones de diseño, para esa fase se estima 

tendrá una duración de 20 días hábiles para su desarrollo. 

 

● Fase 4:  Definición de Funciones y Procesos. En esta etapa se deben de 

definir las funciones y los procesos diagramando los procesos de las áreas 

involucradas, para esa fase se estima tendrá una duración de 40 días 

hábiles para su desarrollo. 

 

● Fase 5:  Configuración del sistema. En esta etapa se deben de definir los 

registros y la configuración funcional del proyecto, para esa fase se estima 

tendrá una duración de 30 días hábiles para su desarrollo. 

 

● Fase 6: Implementación y documentación. En esta etapa se debe de 

definir el plan de implementación, así como la documentación, reportes de 

pruebas del sistema, reportes de configuración y reportes de 

implementación, para esa fase se estima tendrá una duración de 30 días 

hábiles para su desarrollo. 

 

● Fase 7:  Funcionamiento. En esta etapa se debe de correr el sistema en 

ambiente real, para esa fase se estima tendrá una duración de 10 días 

hábiles para su desarrollo. 
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El desarrollo de todas las fases tendrá una duración de 180 días hábiles 

para su desarrollo. 

 

Figura 1.  Esquema de Solución 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Visio 
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7.   MARCO TEÓRICO 

 

 

 

7.1.      Información 

 

Rodríguez-Cruz y Pinto (2018), en su estudio Modelo de uso de información 

para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de información, indica 

que la información es un elemento fundamental para la toma de decisiones 

estratégicas y que tiene consecuencias importantes para el desempeño 

organizacional. (p. 53) 

 

Mientras la definición Sistemas de información en el Diccionario 

panhispánico del español jurídico (2022) define que “es un conjunto de elementos 

informatizados de acuerdo con un almacenamiento estructurado, que permite el 

acceso, las relaciones entre sus elementos, la puesta en común y la 

interoperabilidad con otros sistemas.” 

 

Con estas definiciones se afirma que la información es clave, para la toma 

de decisiones en una organización, por lo que contar con un sistema con 

información disponible y de manera oportuna es de suma importancia, y es acá 

un sistema debe de ser eficaz para almacenar, procesar y analizar los datos, para 

alimentar toda la base de mediciones, indicadores que la organización requiera 

para su monitoreo y control. 

 

En muchas industrias el crecimiento organizacional, debe de ser 

apalancado también, no solo en infraestructura o en recurso humano, si no en un 

sistema robusto, con la capacidad de procesar todos los datos necesarios en una 

única herramienta. 
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7.2. Metodología 

 

Según la Real Academia Española (2023), se define Metodología como: “1) 

Es la ciencia del método. 2) Conjunto de métodos que se siguen en una 

investigación científica o en una exposición doctrinal.”  

 

En otras palabras, es el resumen de los pasos a seguir para alcanzar un 

objetivo previamente trazado. 

 

Para Villanueva (2002), la metodología de la investigación se define como: 

“El estudio de los procedimientos que permiten alcanzar y obtener nuevos 

conocimientos en el campo de la investigación científica, así como el desarrollo 

de nuevas ideas.” (p.16) 

 

7.3. Implementación 

 

Según Acosta, Ospino y Valencia (2017), en su estudio Diseño de un 

Sistema de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) para una 

Microempresa, se necesita una implementación exitosa y para lograr esto es 

necesario realizar una planificación, donde se estudie la viabilidad del proyecto, 

se evalué la empresa proveedora; así como el software más adecuado al tipo de 

negocio,  la preparación, donde se definan los objetivos y alcances del proyecto,  

modelización; básicamente considerar los datos e infraestructura de información,  

parametrización, donde se diseña el prototipo del nuevo sistema, instalación, acá 

se prepara el sistema para entrar en modo productivo y producción, que no es 

más que la puesta en marcha del nuevo sistema. (p.86) 
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La implementación es, prácticamente el anticiparse incluso a los posibles 

riesgos que puedan llegar a tener, si no se siguen a cabalidad los puntos y 

además, como resolverlos para tener el menos impacto posible con anticipación. 

 

Govea (2021), en su investigación Sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) y su influencia en los procesos de negocio de empresas 

distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima Metropolitana en el 

2019, describe que “la implementación de un sistema ERP en las organizaciones, 

está determinado por los múltiples beneficios que brinda a una empresa, sin 

interesar el rubro comercial o su dimensión, sin discriminar si es una organización 

nacional o extranjera.” (p.207) 

 

En todas aquellas unidades económicas, el resultado siempre ha sido 

positivo, lo que significa que la implementación de un ERP, es garantía de éxito 

y se refleja en la eficiencia y la productividad de los procesos de las distintas 

áreas que componen una organización, ya que optimiza y mejora los procesos 

de gestión, la seguridad de datos, la escalabilidad y trazabilidad de los procesos, 

y la automatización de tareas, lo que se manifiesta en una reducción de costos y 

una mayor competitividad organizacional. 

 

7.4. ERP 

 

Es una herramienta que hace uso de módulos o secciones, para integrar 

toda la información, de las diferentes áreas de la organización en un solo sistema, 

no dando lugar a la posible duplicidad de información, por tener diferentes 

sistemas tratando de comunicarlos entre sí, por medio de interfaces, facilitando 

que la información fluya, a lo largo de todos los procesos, tornándose así una 

ventaja competitiva para la organización. 
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Según Meyer-Delius (2022), en su informe ¿Qué es y para qué sirve un 

ERP? indica que: 

 

El objetivo último de cualquier sistema ERP es el de ayudar a una empresa 

en sus tareas de administración y toma de decisiones, automatizando 

todos sus procesos. Gracias a ello se puede obtener datos en tiempo real, 

mejorar tareas de back office, controlar flujos de trabajo y minimizar 

errores. 

 

Cuando el crecimiento organizacional es inminente, un ERP es 

indispensable, por tener ya un estándar a seguir y una estructura, que permite 

tener procesos robustos, que contienen información eficaz. 

 

7.5. Módulos 

 

Para Jaimes y Tarazona (2021), en su estudio Implementación de sistemas 

de planificación de recursos empresariales – ERP indican que la estructura 

modular de un sistema ERP permite agrupar las funciones de las diferentes áreas 

de la organización y permite a implementación por etapas en la cual por lo general 

es el módulo de finanzas es que se implemente inicialmente y se van integrando 

el resto de los módulos que se definan dentro del alcance del proyecto. (p.68) 

 

Un ERP es configurable por etapas, incluso, por ejemplo, puede iniciarse 

con el área financiera y una vez se alcancen los objetivos propuestos, agregar 

recursos humanos, enlazando así dos módulos y así continuar sucesivamente, 

hasta tener en un solo sistema, integradas todas las etapas necesarias para la 

organización. 
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7.6. ¿Cómo implementar? 

 

Lo importante que se debe de tener en cuenta, es el establecimiento claro 

del objetivo de toda la implementación, y también tener claridad de cada uno de 

los puntos que se debe de seguir para alcanzarlos, principalmente los puntos que 

son necesarios; al menos tener en consideración para una implementación 

coordinada se encuentran: 

 

7.6.1. Organización 

 

Acá se necesita que se establezca un diagrama con las actividades, y todos 

los puntos que se necesita desarrollar, una bitácora o una lista de chequeo, que 

será útil para la verificación del avance, problemas y soluciones, previo a que se 

haga un problema que pueda comprometer o atrasar cualquiera de las 

actividades posteriores. 

 

7.6.2. Objetivos 

 

En esta etapa se procede al establecimiento y detalle de todas las 

funciones, o actividades de las áreas, y las metas o los alcances, que se esperan 

del proyecto como tal, además es importante tener claridad y realizar una 

medición de los avances, metas alcanzadas y posibles retrasos. 

  

7.6.3. Implementación 

 

En esta etapa se lleva a cabo la instalación del software como tal, toda la 

configuración inicial necesaria y también toda la parametrización del sistema que 

se utilizará en la implementación del sistema ERP. 
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7.6.4. Puesta en marcha 

 

En esta etapa es principalmente la verificación y/o validación de la fase 

previa de la implantación, donde ya en planta se verifican y validan, todas las 

configuraciones y parametrizaciones que se han llevado a cabo. 

 

7.6.5. Capacitación 

 

Esta es la etapa de transición de todos los conocimientos adquiridos, 

durante la puesta en marcha del equipo implementador, a los líderes de equipos 

de trabajo y desplegar toda información necesaria, para aprovechar al máximo la 

herramienta. 

 

7.6.6. Liberación 

 

Es la última etapa, pero no por ello la menos importante, ya que en esta es 

en la cual el sistema es liberado para un ambiente productivo, en donde todos 

los usuarios hacen uso de la herramienta, realizar entregas, consumos, mermas, 

salidas, devoluciones, en fin, es explotada para así tener toda la información 

disponible y necesaria. 

 

7.7. Requisitos 

 

En cuanto a los requisitos se puede decir que estos varían dependiendo del 

número de usuarios que se deseen tener habilitados; así como, de la cantidad de 

transacciones que se realizarán a la vez, en cuanto a la instalación esta puede 

ser física, en la nube o ambas y en cuanto a servidores se refiere, se deben de 

tener los recursos altos, para que esto no entorpezca el funcionamiento del 
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sistema, al menos en su etapa inicial y luego ir bajando los recursos, y tener ya 

un servidor optimizado. 

 

7.8. Beneficios 

 

Según Hoffmann (2020), en su investigación Aproximación al impacto de la 

implementación de sistemas de planificación de recursos empresariales con 

relación a los saberes administrativos, indica que dentro de los beneficios que 

pueden obtenerse al implementar un sistema de información está el tener acceso 

a la información de manera rápida, alineación con la estrategia organizacional 

por estar en directa comunicación con los objetivos de la organización, mejora en 

la habilidades del personal, y dentro de los más importantes contar con calidad 

de información con mejor precisión, confiabilidad  y disponibilidad. (p.12) 

 

Un beneficio adicional, es el de incluir la mayor cantidad de tareas 

operacionales o manuales al sistema, para así tenerlas integradas en la misma 

herramienta. 

 

7.9. Evaluación 

 

Según Hidalgo (2019), en su investigación Revisión de metodologías para 

evaluación y selección de un ERP, describe que se debe de analizar cuál es el 

ERP más adecuado, ya que esto es fundamental para evitar la subjetividad y 

tratar de minimizar los riesgos del proyecto, es acá donde la evaluación del ERP 

se torna fundamental para su elección, dentro de esta evaluación está la 

funcional, en donde se analiza cuáles son los requisitos necesarios funcionales 

del software, donde el sistema debe ser capaz de poder ser accesible, de 

almacenar información, de estar disponible y permanecer operativo en todo 

momento. (p.24) 



22 
 

No se puede olvidar de las metas organizacionales, porque toda la 

información recolectada por el sistema debe de ir encaminada a impactar de 

cierta forma en el indicador y esto le dará a la organización, claridad del rumbo a 

seguir y así tomar la mejor decisión. 

 

7.10. Selección 

 

Dependiendo del giro de negocio, así depende el tipo de ERP que se debe 

de seleccionar, ya que pueden llegar a ser muy especializados por el control que 

deben de tener, ahora bien esto, no quiere decir que no pueda seleccionarse uno 

estándar, ya que si es posible, únicamente es necesario ir adecuando cada 

módulo al área que se parametrizará respectivamente, y esto se logra 

documentando al proveedor con todas las necesidades y requerimientos propios 

del negocio, y este toma todas estas necesidades y las encaja al sistema 

propuesto, también se debe de trasladar las ventajas y desventajas que puedan 

surgir de la selección a realizar. 

 

7.11. Estandarización 

 

A cualquier cambio, ya sea por crecimiento organizacional o por simple 

estructura, empuja por decirlo de una forma a que toda la organización, se deba 

encaminar primero a diseñar, segundo a establecer e implementar políticas, 

reglamentos y tercero esencialmente un estándar en cada proceso que permita 

visualizar el desempeño de cada uno de los indicadores propuestos, en todas las 

áreas, para que solo así, se pueda identificar si hay o no una mejora continua. 

 

El tener un proceso estandarizado da visibilidad de las oportunidades y 

debilidades, para identificar y medir todas aquellas tareas, que se necesiten 

gestionar y reducir su impacto en el proceso. 



23 
 

7.12. Plan de contingencia 

 

Es de suma importancia el documentar procedimientos para tratar 

situaciones fuera de control, que surgen durante la implementación y se deben 

de establecer las actividades y tareas específicas, que se deben de ejecutar para 

que, se tenga el menor impacto, ya que, actuando con rapidez, se podrá continuar 

con el desarrollo del proyecto sin atrasos considerables en la implementación, y 

esto a su vez se transfiere a absorber el menor costo posible y reducir el impacto 

a la operación. 

 

7.13. Mantenimiento 

 

Dentro de la última etapa se encuentra el mantenimiento del sistema de 

información, que no es más que la posible corrección de errores que se puedan 

llegar a presentar; así como a la mejora en la presentación de la información y el 

desarrollo de software necesario, que sea de utilidad para el mejor desempeño 

del sistema para la organización. 

 

7.14. Plástico flexible 

 

Son todos los materiales, cuya composición es a base de resinas y la 

característica principal de estos es que son fáciles de moldear por medio de 

exposición a altas temperaturas, permitiendo modificar su forma de manera 

permanente.  

 

7.15. Proceso productivo de plásticos flexibles    

 

Se compone de cinco áreas principalmente las cuales inician con extrusión, 

luego se traslada al proceso de impresión y/o laminación, luego es trasladado a 
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slitter y por último corte, es importante aclarar que puede ser que un producto 

pase por cada una de las áreas de proceso o bien solo en algunas y esto va a 

depender de las características de cada producto.  Extrusión es alimentada con 

resina como materia prima, por otro lado, laminación con bobinas de laminado o 

plástico respectivamente y las demás áreas son alimentadas del proceso 

anterior, hasta llegar a producto terminado donde es almacenada toda la 

producción hasta planificar entregar al cliente, las diferentes áreas del proceso 

productivo se detallan a continuación: 

 

Figura 2.      Esquema Proceso Productivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Visio 

 

 

7.15.1. Proceso de Extrusión 

 

El proceso productivo inicia en el área de extrusión, que no es más que la 

fusión por calor de los diferentes polímeros, por medio de las extrusoras que son 

alimentadas continuamente con resinas de polietileno en la tolva, fusionándolas 

para ser una película de plástico y luego ser transportada para enfriar, y así 

obtener una película con forma y tipo deseada permanentemente. 
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    En la extrusión de la película plástica, se extruye el plástico por medio de 

moldes circulares, que por altas temperaturas forman una especie de tubo 

delgado y que se forma por inyección de aire, la película es transportada por 

anillos que enfrían la película en su trayectoria, hasta llegar al tubo en el cual es 

enrollada para su traslado al siguiente proceso. 

 

Figura 3.       Proceso Extrusión 

 

Fuente: Microsoft (2023). Tecnología de los Plásticos. Consultado el 04 de febrero de 2023. 

Recuperado de https://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/2012/04/extrusion-de-pelicula-

soplada.html 

 

7.15.2. Proceso de Impresión 

 

El siguiente proceso es el de impresión, en el cual como su nombre lo 

indica, se imprimen los diferentes artes o diseños a la película plástica, 

previamente extruida. 

 

Este proceso se realiza por medio de impresoras industriales, que utilizan 

unos rodillos llamados anilox, estos rodillos transfieren la tinta absorbida por unas 
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pequeñas celdas, dichas celdas, tienen la capacidad de retener tinta, la cual es 

absorbida de una bandeja ya preparada con los diferentes colores y así 

transferirla al sello, quien tiene el arte o diseño a imprimir, este sello a su vez 

transfiere la tinta hacia la película y la imprime. 

 

Cuando la película plástica, ya tiene el arte o diseño impreso, debe de ser 

transportada por rodillos, para que la tinta seque y luego esta película plástica es 

embobinada de nuevo, para ser transportada o trasladada al siguiente proceso. 

 

Figura 4. Proceso Impresión 

 

 

 
Fuente: Microsoft (2023). ¿Como funciona la impresión flexográfica? Consultado el 04 de 

febrero de 2023. Recuperado de https://www.at-tecnologia.com/como-funciona-la-impresion-

flexográfica/ 

 

7.15.3. Proceso de Laminación 

 

Es el proceso en el cual se le adhieren propiedades o características 

especiales a las películas plásticas, para que cumplan con las diferentes 

especificaciones y necesidades, este proceso une dos o más películas plásticas, 

con un adhesivo uniéndolas y haciendo de una película simple, una con mayores 

propiedades y características. 
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El proceso de laminación es en el cual se adhiere otra película u otras 

películas, a la que ya se tiene impresa, agregándole un adhesivo entre cada 

película para que no se desprenda, complementando así las propiedades 

requeridas a la película solicitada, estas películas adicionales tienen 

características propias, como evitar que la luz pase entre ellas o agregándole 

resistencia a la película impresa, en fin, cualquier propiedad que se quiera en la 

película y luego es embobinada para ser trasladada al proceso siguiente. 

 

Figura 5.     Proceso Laminación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Microsoft (2023). Empaques flexibles multicapa, consideraciones técnicas. Consultado 

el 04 de febrero de 2023. Recuperado de   https://www.pt-mexico.com/articulos/empaques-

flexibles-multicapa-consideraciones-tecnicas 

 

7.15.4. Proceso de Slitter 

 

Este proceso nace de la necesidad de presentar los diferentes tamaños de 

bobinas, según cada arte o diseño; ya que en una bobina originalmente, puede 

contener longitudinalmente varios diseños, que al ser cortados ya quedan del 

tamaño final deseado. 
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Entonces se puede indicar que el proceso de Slitter, no es más que cortar 

longitudinalmente la película y embobinar de nuevo, en bobinas más pequeñas o 

en otras palabras en unidades individuales, como se entregará al cliente para su 

proceso de producción. 

 

Figura 6. Proceso Slitter 

 

Fuente: Microsoft (2023). Cortadora rebobinadora venus III-T. Consultado el 04 de febrero de 

2023. Recuperado de https://andexport.com/producto/cortadora-rebobinadora-venus-iii-t/ 

 

7.15.5. Proceso de Corte 

 

Existe un último proceso llamado corte, pero a este solo llegan aquellas 

bobinas que se convertirán en bolsas individuales, ya que la película es ingresada 

al equipo que colocará un sello y corte para crear así la bolsa, estas pueden ser 

con o sin impresión y cortándolas en unidades, y empacándolas según 

especificaciones iniciales. 
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Figura 7.  Proceso Corte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Microsoft (2023). Máquina para hacer bolsas para basura con dobladora opcional. 

Consultado el 04 de febrero de 2023. Recuperado de   https://es.chyiyang.com/fully-automatic-

folding-bag-making-machine 
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9.   METODOLOGÍA 

 

 

 

El enfoque de esta investigación, plantea utilizar componentes y 

características del enfoque cualitativo y cuantitativo;  por la utilización de ambos 

enfoques, es considerado mixto, ya que se toman en consideración cualidades o 

particularidades de ambos, cuantitativo porque puede utilizarse la medición y con 

esto conocer las ventajas entre tener o no un sistema ERP, por otro lado 

cualitativo porque se analiza el proceso productivo y se hace una revisión 

documental, adicional será utilizada la observación directa, la investigación 

documentan y cualquier información disponible en relación a este análisis. 

 

El presente diseño de investigación no es experimental, ya que no se toman 

en consideración ensayos de laboratorio, para disponer de información; el tipo de 

estudio es descriptivo, porque se detallan todos los eventos que son observados, 

en el proceso productivo de manufactura de empaques plásticos flexibles. 

 

9.1. Unidad de análisis 

 

 La unidad de análisis será la metodología para la implementación de un 

sistema ERP, en el proceso productivo de manufactura de empaques plásticos 

flexibles. 

 

9.2. Variables 

 

 Las variables de estudio se describen a continuación: 
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Tabla I.  Variables 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel 

 

 Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la investigación se 

deben de llevar a cabo las fases siguientes: 

  

• Fase 1:  Evaluación documental 

 

En esta etapa, se deben evaluar y definir las normas, las condiciones del 

proyecto, revisar la documentación y la información disponible para estructurar y 

desarrollar esta investigación.  La información se buscará principalmente en las 
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fuentes digitales, desarrolladas durante los últimos 10 años, que darán soporte a 

la elaboración del presente trabajo de investigación. 

 

• Fase 2:  Inicio y organización del proyecto 

 

En esta etapa se deben de definir las áreas involucradas, en síntesis, deben 

de ser todas las áreas que tengan más de alguna interacción entre sí, el 

organigrama de la organización e identificar los equipos de trabajo para poder 

definir los alcances y responsabilidades. 

  

• Fase 3:  Diseño de mapas 

 

En esta etapa se deben de definir los mapas de la organización, los mapas 

de procesos; la estructura de la organización y las especificaciones de diseño. 

 

• Fase 4:  Definición de Funciones y Procesos 

 

En esta etapa se deben de definir las funciones y los procesos diagramando 

los procesos de las áreas involucradas. 

 

• Fase 5:  Configuración del sistema 

 

En esta etapa se deben de definir los registros y la configuración funcional 

del proyecto, que no es más que llevar al software toda la información recolectada 

y levantada de la realidad al software. 
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• Fase 6: Implementación y documentación 

 

En esta etapa se debe de definir el plan de implementación, así como la 

documentación, reportes de pruebas del sistema, reportes de configuración y 

reportes de implementación. 

 

• Fase 7:  Funcionamiento 

 

En esta etapa se deben de realizar todas las pruebas iniciales de la 

implementación y de correr el sistema en ambiente real, verificando el 

funcionamiento correcto de la herramienta, conexión entre equipos informáticos, 

habilitación de usuarios, altas de permisos, entre otros. 
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10.   TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

 

En la etapa inicial se tiene planeado llevar a cabo, conocer el proceso de 

manufactura de la planta de plásticos flexibles, para determinar los procesos que 

se requieren sean controlados y administrados por el sistema, por medio de 

observación directa y obtener la información de primera mano. 

 

Las técnicas de análisis de información del estudio se describen: 

 

10.1. Técnica de recopilación de datos 

 

Para la recopilación de datos se cuenta con las herramientas que se 

muestran a continuación: 

 

10.1.1. Observación 

 

 Se observará el proceso para poder identificar todas las etapas, por 

las cuales los artículos son transformados, hasta entregar el producto final, y esto 

replicarlo en la herramienta o software.  

 

10.1.2. Entrevista 

 

 Se realizarán entrevistas con el personal de las diferentes áreas de 

manufactura, para conocer los procedimientos y actividades actuales. 
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10.1.3. Registro 

 

 Se tendrá el registro de los procesos actuales de las diferentes 

áreas. 

 

10.2. Técnicas de análisis de datos 

 

En esta etapa se aplicarán las diferentes técnicas para obtener, procesar y 

analizar la información obteniendo los datos relevantes para el desarrollo de la 

investigación, la observación de procesos y de procedimientos para entender el 

proceso de manufactura. 

 

10.2.1. Análisis de datos cualitativos 

 

 Ya que estos son basados en la interpretación, por medio de 

obtener toda la información disponible, realizar entrevistas abiertas, sesiones 

entre departamentos, donde se observa y recopila toda la información disponible. 

 

10.2.2. Análisis de datos cuantitativos 

 

 Al obtener información de referencia como estudios, tesis o 

desarrollos, para que sea de soporte y consulta para el desarrollo de esta 

investigación.  
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11.   CRONOGRAMA 

 

 

 

Figura 8.       Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Proyect. 
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12.   FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

12.1. Presupuesto 

  

 A continuación, es presentado el presupuesto que se tiene estimado 

realizar para el diseño de la metodología para la implementación de un sistema 

ERP. 

Tabla II. Presupuesto 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel 

 

El presupuesto será cubierto por el investigador en un 100 %, siendo de un 

total de Q 10,950.00. 
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14.   APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.  Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Visio 
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Apéndice 2.  Matriz de coherencia 

  

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel. 

 




