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Cadena de Suministro

Confiabilidad

Disefio

Disponibilidad

Eficacia

Eficiencia

GLOSARIO

Son un conjunto de elementos que permiten a
las empresas contar con la estructura necesaria
para llevar adelante el desarrollo de un

producto.

La confiabilidad de la informacién se refiere a
gue tanto se cree en la informacién que se

brinda en una fuente de informacion.

Conjunto de procedimientos para dar respuesta
a la pregunta de investigacion y comprobar la
hipétesis. Plan o estrategia concebida para dar
respuesta al problema y alcanzar los objetivos

de investigacion.

Es la caracteristica o capacidad de asegurar la
fiabilidad y el acceso oportuno a los datos y
recursos que los soportan por parte de los
individuos autorizados.

Medida del logro de los resultados.

Capacidad para realizar o cumplir

adecuadamente una funcion.
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ERP
Fiabilidad
Flexible

Implementacion

Manufactura

Método

Mejora Continua

Es un tipo de software que las organizaciones
utilizan para gestionar las actividades

empresariales diarias.

Probabilidad de que un sistema, aparato o
dispositivo cumpla una determinada funcién
bajo ciertas condiciones durante un tiempo

determinado.

Que se adapta facilmente a los cambios y a los
diversas situaciones o circunstancias que son

sometidos los materiales.

Poner en funcionamiento o aplicar métodos,

medidas, etc., para llevar algo a cabo.

Proceso de fabricacion de un producto que se
realiza con las manos o con ayuda de

magquinas.

Proceso sistematico establecido para realizar

una tarea, con el fin de alcanzar un obijetivo.

Es un enfoque para la mejora de procesos
operativos, que se basa en la necesidad de
revisar continuamente los problemas en las
operaciones, la reduccion de costos
oportunidad y los diferentes factores que en

conjunto permiten la optimizacion.
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Oportuna

Optimizacion

Proceso

Productividad

Recursos Empresariales

Sistema

La informacién oportuna es la que todavia es
atil. Es actual. La informacién tiene un tiempo
de vida que depende de la rapidez con que
nueva informacion puede ser procesada y

comunicada sustituyendo a la anterior.

En términos generales, se refiere a la
capacidad de hacer o resolver alguna cosa de
la manera mas eficiente posible y, en el mejor
de los casos, utilizando la menor cantidad de

recursos.

La realizacion del servicio y los sistemas de
operacion, es decir, los procedimientos, los
mecanismos y el fluyjo de actividades

necesarias para la prestacion del servicio.

corresponde a un indicador que define cuantos
productos o servicios se han llegado a producir
por cada uno de los recursos utilizados en su

elaboracién dentro de un plazo determinado.

Son aquellos recursos materiales, financieros,
humanos y tecnolégicos con que la empresa

cuenta y con los que diariamente opera.

Es un conjunto de elementos relacionados
entre si que funciona como un todo, elementos

gue se encuentran interrelacionados entre si.
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Sistema Integrado

Software

Toma de decision

Es una herramienta en la que se plasma el
protocolo a seguir a diario en una actividad de

produccién.

Conjunto de programas y rutinas que permiten

a la computadora realizar determinadas tareas.

Capacidad para elegir entre varias alternativas,
aquellas que son mas viables para la
consecucién de los objetivos, basandose en un
analisis exhaustivo de los posibles efectos y
riesgos, asi como posibilidades de

implantacion.



1. INTRODUCCION

La importancia de contar con informacion correcta y de manera oportuna,
es cada vez mas importante para las organizaciones; ya que, con la informacién
adecuada, se toman las decisiones, que haran que se alcancen o no los objetivos
planteados por la organizacion; dicho en otras palabras, que se alcance la
rentabilidad de la organizacion, por lo que se vuelve esencial para realizar todas
las actividades de forma éptima. Contar con informacion confiable, se vuelve vital
y en consecuencia también contar con una herramienta tecnologia de
informacion que permita ingresar, recolectar, transformar, almacenar y entregar

informacion para tomar la decision correcta, también es importante.

ERP viene de las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning que en
espafiol es lo mismo que Sistema de Planificacidén de Recursos Empresariales,
pero la esencia y su significado va mas all4, ya que es una herramienta
informatica que ayuda a mejorar la administracion y la gestién de la organizacion
permitiendo encaminar o canalizar todos los esfuerzos y todos los recursos a
través de un sistema, organizando todos los procesos, teniendo con esto una
vision completa de trazabilidad entre los procesos y que van relacionados o bien
toda la relacion que pueda existir entre todas las areas de la organizacion,
alineando todos los procesos y dando una Unica linea de accién para la toma de
decisiones, esto ultimo es lo que marcara la diferencia entre tener o no una
herramienta robusta, y principalmente que su entregable sea informacion

relevante para la organizacion.

Es entonces en este punto en el que se debe de disefiar la metodologia

para la implementacion de un sistema ERP, ya que de esto depende el éxito o



fracaso del proyecto, o, dicho en otras palabras, que tanto impacto tiene la

implementacion en los diferentes procesos en la organizacion.

El informe final de investigacion estara formado por cinco capitulos que se

conformaran como se presenta a continuacion:

En el capitulo 1, se presentan los antecedentes que se tomardn como
referencia base, con toda la informacion para la etapa inicial del proyecto,

resultado de toda la investigacion desarrollada.

En el capitulo 2, se presentard el marco teorico, el cual detallara la
metodologia de la implementacion, los modulos de un sistema, los beneficios de
él, seleccion, estandarizacion y donde se mostrara la mejor forma de disefar la

metodologia de implementacion del sistema.

En el capitulo 3 se presentara el desarrollo de la investigacion, basado en

la observacion y enfocada en el proceso de manufactura de plasticos flexibles.

En el capitulo 4, se presentara los resultados del trabajo de graduacion y se
presentara la discusion de resultados de forma descriptiva, que explicara
detalladamente el cumplimiento de los objetivos especificos planteados para la

investigacion.



2. ANTECEDENTES

Es de suma importancia el lograr tener una planificacion adecuada de los
materiales que son utiles para produccion y también el integrar esto con las
demas areas de la organizacion y es aca donde un sistema de planificacion de
recursos empresariales o mas conocido como un ERP nace y cubre estas

necesidades, diferentes autores nos amplian sobre este concepto.

Acosta, Ospino y Valencia (2017), en su investigacion Disefio de un
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para una
Microempresa, indican que un sistema de informacién “es el conjunto de
componentes interrelacionados que recuperan procesan, almacenan vy
distribuyen la informacién para tomar decisiones y de tener el control de una

organizacion.” (p. 85)

Meyer-Delius (2022), en su informe ¢Qué es y para qué sirve un ERP?,

indica que:

El objetivo de los sistemas ERP es integrar los departamentos. Donde
antes teniamos un programa especializado para cada uno, ahora,
podemos asegurar la existencia de una Unica base de datos centralizada

donde se gestione la informacion en tiempo real y con eficiencia.

Vera (2006), en su investigacion Implementacion de sistemas ERP, su
impacto en la gestion de la empresa e integracion con otras TIC, indica que las
soluciones informaticas integrales estan formadas por médulos donde los ERP

tienen ciertos moédulos obligatorios y giran alrededor de otros médulos opcionales
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que le agregan mas valor a la herramienta, donde estos moédulos tienen una

relacion pero que son independientes entre si.” (p.38).

Govea (2021), en su investigacion Sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y su influencia en los procesos de negocio de empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima Metropolitana en el
2019, indica que la implementacion de un sistema ERP implica realizar
previamente un diagnéstico ya que, “No bastara con implementar los sistemas
para mejorar la eficiencia de los procesos, sino que debe de ir acompafiado de
una cultura organizacional que sustente en conocimientos, experiencias y
habilidades”. (p. 205).

Riascos-Erazo y Arias-Cardona (2016), en su investigacion Andlisis del
impacto organizacional en el proceso de implementacién de los Sistemas de

Informacién ERP, indican que:

Refleja una ventaja importante para la organizacion si se consideran los
beneficios que aporta este sistema de informacion tanto a nivel econémico
como de eficiencia en los procesos, ademas de otras como la facultad de
tomar mejores decisiones, ganar una ventaja competitiva, la capacidad de
administrar el capital intelectual, promover la innovacién en los empleados,

incrementar la productividad y dar un mejor servicio al cliente. (p.286).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

Debilidad en el sistema de informacion, ya que no se cuenta con informacion
ordenada y acorde a la necesidad, de disponer de la informacion en el momento

oportuno de los diferentes procesos del area de manufactura.

3.2. Contexto y Descripcion

La companiia es una planta de manufactura de empaques plasticos flexibles,
con presencia en el mercado guatemalteco desde julio de 1989, hoy cuenta con
mas de setecientos empleados y ha incrementado su volumen de produccién a
lo largo de los afios, iniciando con una capacidad instalada de cuarenta
toneladas, hasta alcanzar las mas de dos mil trecientas toneladas al mes, hoy en
dia.

De igual manera este crecimiento se ve reflejado, en la diversa cantidad de
informacion que se debe de controlar y debido a que este incremento, ha sido
constante a lo largo del tiempo, se han desarrollado diferentes sistemas en cada
area, para administrar y tener el control de la informacion poco a poco, pero no
se cuenta con un sistema integral que mejore la comunicacion entre las diferentes
areas de la compafia, y que la informacion sea Unica ya que se han tenido casos
en lo que, al solicitar cierta informacion en diferentes fuentes, no coincide dicha

informacion provocando incertidumbre en si la informacion es correcta.



3.3. Preguntas de Investigacion

En este apartado se busca la definicién y particularidad que tendra el
trabajo de graduacion encontrando cuél es el elemento principal en la
investigacion profundizando y dandole el enfoque que se requiere para el tema

gue se definio.
3.3.1. Pregunta central
¢,Cudles son los procesos que deben de implementarse en el sistema

ERP, para que la informacion sea confiable y que esta se encuentre disponible,
en el area de manufactura en la planta de empaques plasticos flexibles?

3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢En qué situacion actual se encuentra la informacion en los procesos de
manufactura?
o ¢,Cudles son las herramientas Optimas a utilizar para disponer de

informacion confiable y que se encuentre siempre disponible dentro de los
procesos de manufactura?

o ¢, Como se deben de estructurar las funcionalidades de los procesos de
manufactura, para que se pueda implementar un ERP en la planta de

empaques plasticos flexibles?
3.4. Delimitacion del Problema
El trabajo de investigacion y el disefio de la implementacion se realizara en

la planta de manufactura de empaques flexibles en el departamento de

Guatemala.



4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacién se va a realizar dentro de la linea de
investigacion de optimizacion de operaciones y procesos, se va a realizar el
disefio para la implementacion de un sistema ERP, ya que en muchas ocasiones
la implementacion de un sistema ERP per se, no tiene los criterios necesarios o
suficientes que justifiquen la importancia de su implementacion; por el hecho de
tener instalada la aplicacion, no da la garantia de crecimiento del negocio, que

se incremente la efectividad en la gestion.

Por lo que es de suma importancia analizar los beneficios que pueden llegar
a obtenerse; asi como la integracion y disponibilidad de la informacion oportuna
y confiable desde una Unica herramienta, para analizar las fortalezas de la
organizacién, sus oportunidades de una manera certera, ya que la informacion
es uno de los activos mas importantes de una organizacién, por esta razén es
indispensable contar un sistema efectivo y que suministre rapidamente la
informacién necesaria para tomar la mejor decision en el momento oportuno,
paralelamente de la mano se mejora el proceso y tiempos de entrega de

informacion.

La necesidad radica en que no se tiene informacion que aporte valor a la
organizacién, ni una herramienta informatica Unica que maneje la informacién en
una misma base de datos para contar con informacion confiable y oportuna, lo
gue en consecuencia genera una toma incorrecta de decisiones, basandose en
informacion que no es la certera, al tener mas de una fuente de informacion y que

esta no coincida, no hay otro camino mas de que se estan considerando



diferentes criterios para la entrega de informacién y no basado en lo que requiere

el estandar de la organizacion por su giro de negocio.

Por lo cual, se torna la importancia de disefiar la implementacion de un
sistema ERP, para que se tengan alineados todos los procesos de la
organizacion y que la informacion relevante de cada area fluya, sobre una Unica
linea de comunicacion y sea administrada, que por ende entregue informacién

confiable y cuando es requerida.

El realizar esta investigacion tendra como resultado tener una guia de
implementacion de un sistema ERP, por lo tanto recurrir en menos costos y
tiempo de implementacion, teniendo las condiciones del entorno como la
complejidad de la implementacion como tal, el riesgo que se toma si no se
alcanzan los cierres establecidos; asi como los beneficios, realizando un
despliegue de la guia a cada una de las &reas que se interrelacionan con el
proceso asi como laboratorios de pruebas, capacitacion y su despliegue por toda

la organizacion.



5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar una metodologia para la implementacion de un sistema ERP, en

proceso productivo en planta de manufactura de empaques plasticos flexibles.

5.2. Especificos

1. Identificar la situacion actual de la disponibilidad de informacion del

proceso de manufactura.

2. Determinar las herramientas necesarias para que la informacion sea

confiable y se encuentre disponible.

3. Disefar la metodologia para implementar un sistema ERP y que cada

proceso de manufactura opere de manera éptima.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA
SOLUCION

La necesidad primaria que sera tratada con este proyecto es de toda la
informacion obtenida sea confiable y se encuentre disponible en el momento
oportuno, por medio de una herramienta que capte, administre, almacene y
distribuya informacion confiable, de las diferentes areas de manufactura y se

relacione e integre con las diferentes areas de la organizacion.

Hoy en dia uno de los recursos més importantes de cualquier organizacion
es la informacién, ya que, por medio de contar con informacion confiable y
oportuna, se toman las decisiones correctas en funcién de la informacién
obtenida, por el contrario, contar con informacion no confiable o no disponible en
el momento oportuno, se tomaran decisiones incorrectas y tendra un impacto

directo en los objetivos de la organizacion.

La informacion para la organizacion es esencial para cada actividad en cada
area, ya que al entregar la informacion a las diferentes areas esta es analizada y
en base a eso se toman las mejores decisiones; y asi, se vuelve repetitivo para
cada area hasta llegar a la direccién, que a su vez integra los datos y aporta valor
para la organizaciébn provocando que, se tenga un impacto directo en la
productividad y en la rentabilidad, alcanzando con certeza los objetivos

planteados.

° Fase 1: Evaluacién documental. En esta etapa se deben de evaluar y
definir las normas y las condiciones del proyecto, para esa fase se estima

tendra una duracion de 20 dias habiles para su desarrollo.
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Fase 2: Inicio y organizacion del proyecto. En esta etapa se deben de
definir las areas involucradas, el organigrama de la organizacion e
identificar los equipos de trabajo, para esa fase se estima tendra una

duracion de 30 dias habiles para su desarrollo.

Fase 3: Disefio de mapas. En esta etapa se deben de definir los mapas
de la organizacion, los mapas de procesos; la estructura de la
organizacion y las especificaciones de disefio, para esa fase se estima

tendra una duracion de 20 dias hébiles para su desarrollo.

Fase 4: Definicion de Funciones y Procesos. En esta etapa se deben de
definir las funciones y los procesos diagramando los procesos de las areas
involucradas, para esa fase se estima tendra una duracion de 40 dias

hébiles para su desarrollo.

Fase 5: Configuracion del sistema. En esta etapa se deben de definir los
registros y la configuracion funcional del proyecto, para esa fase se estima

tendra una duracién de 30 dias habiles para su desarrollo.

Fase 6: Implementacién y documentacion. En esta etapa se debe de
definir el plan de implementacion, asi como la documentacion, reportes de
pruebas del sistema, reportes de configuracion y reportes de
implementacion, para esa fase se estima tendra una duracién de 30 dias

habiles para su desarrollo.
Fase 7: Funcionamiento. En esta etapa se debe de correr el sistema en

ambiente real, para esa fase se estima tendra una duracion de 10 dias

habiles para su desarrollo.
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El desarrollo de todas las fases tendra una duracion de 180 dias habiles

para su desarrollo.

Figura 1. Esquema de Solucion
Evaluacion Inicio y organizacion o
> » Disefio de mapas

documental del proyecto

Duracion: 20 dias Dwracién: 30 dias Duracion: 20 dizs
Implementaciony | Configuracion del | Definicion de |

documentacién | sistema I Funciones y Procesos |
Duracion: 30 dias Cruracicn: 30 dias Duracion: 40 dias

» Funcicnamiento

Duracian: 10 dizs

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio
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7. MARCO TEORICO

7.1. Informacién

Rodriguez-Cruz y Pinto (2018), en su estudio Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacién, indica
que la informacion es un elemento fundamental para la toma de decisiones
estratégicas y que tiene consecuencias importantes para el desempefio

organizacional. (p. 53)

Mientras la definicibn Sistemas de informaciébn en el Diccionario
panhispanico del espaniol juridico (2022) define que “es un conjunto de elementos
informatizados de acuerdo con un almacenamiento estructurado, que permite el
acceso, las relaciones entre sus elementos, la puesta en comdn y la

interoperabilidad con otros sistemas.”

Con estas definiciones se afirma que la informacion es clave, para la toma
de decisiones en una organizacion, por lo que contar con un sistema con
informacion disponible y de manera oportuna es de suma importancia, y es aca
un sistema debe de ser eficaz para almacenar, procesar y analizar los datos, para
alimentar toda la base de mediciones, indicadores que la organizacion requiera

para su monitoreo y control.

En muchas industrias el crecimiento organizacional, debe de ser
apalancado también, no solo en infraestructura o en recurso humano, si no en un
sistema robusto, con la capacidad de procesar todos los datos necesarios en una

Unica herramienta.
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7.2. Metodologia

Segun la Real Academia Espafiola (2023), se define Metodologia como: “1)
Es la ciencia del método. 2) Conjunto de métodos que se siguen en una

investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.”

En otras palabras, es el resumen de los pasos a seguir para alcanzar un

objetivo previamente trazado.

Para Villanueva (2002), la metodologia de la investigacion se define como:
“El estudio de los procedimientos que permiten alcanzar y obtener nuevos
conocimientos en el campo de la investigacion cientifica, asi como el desarrollo

de nuevas ideas.” (p.16)

7.3. Implementacion

Segun Acosta, Ospino y Valencia (2017), en su estudio Disefio de un
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para una
Microempresa, se necesita una implementacion exitosa y para lograr esto es
necesario realizar una planificacion, donde se estudie la viabilidad del proyecto,
se evalué la empresa proveedora; asi como el software mas adecuado al tipo de
negocio, la preparacion, donde se definan los objetivos y alcances del proyecto,
modelizacién; basicamente considerar los datos e infraestructura de informacion,
parametrizacion, donde se disefia el prototipo del nuevo sistema, instalacion, aca
se prepara el sistema para entrar en modo productivo y producciéon, que no es

mas que la puesta en marcha del nuevo sistema. (p.86)
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La implementacion es, practicamente el anticiparse incluso a los posibles
riesgos que puedan llegar a tener, si no se siguen a cabalidad los puntos y

ademas, como resolverlos para tener el menos impacto posible con anticipacion.

Govea (2021), en su investigacion Sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y su influencia en los procesos de negocio de empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima Metropolitana en el
2019, describe que “la implementacion de un sistema ERP en las organizaciones,
estd determinado por los multiples beneficios que brinda a una empresa, sin
interesar el rubro comercial o su dimensién, sin discriminar si es una organizacion

nacional o extranjera.” (p.207)

En todas aquellas unidades econdémicas, el resultado siempre ha sido
positivo, lo que significa que la implementacién de un ERP, es garantia de éxito
y se refleja en la eficiencia y la productividad de los procesos de las distintas
areas que componen una organizacion, ya que optimiza y mejora los procesos
de gestion, la seguridad de datos, la escalabilidad y trazabilidad de los procesos,
y la automatizacién de tareas, lo que se manifiesta en una reduccion de costos y

una mayor competitividad organizacional.

7.4. ERP

Es una herramienta que hace uso de mdédulos o secciones, para integrar
toda la informacion, de las diferentes areas de la organizacién en un solo sistema,
no dando lugar a la posible duplicidad de informacién, por tener diferentes
sistemas tratando de comunicarlos entre si, por medio de interfaces, facilitando
que la informacion fluya, a lo largo de todos los procesos, tornandose asi una

ventaja competitiva para la organizacion.
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Segun Meyer-Delius (2022), en su informe ¢Qué es y para qué sirve un
ERP? indica que:

El objetivo ultimo de cualquier sistema ERP es el de ayudar a una empresa
en sus tareas de administracion y toma de decisiones, automatizando
todos sus procesos. Gracias a ello se puede obtener datos en tiempo real,
mejorar tareas de back office, controlar flujos de trabajo y minimizar

errores.

Cuando el crecimiento organizacional es inminente, un ERP es
indispensable, por tener ya un estdndar a seguir y una estructura, que permite

tener procesos robustos, que contienen informacion eficaz.

7.5. Modulos

Para Jaimes y Tarazona (2021), en su estudio Implementacion de sistemas
de planificaciébn de recursos empresariales — ERP indican que la estructura
modular de un sistema ERP permite agrupar las funciones de las diferentes areas
de la organizacién y permite a implementacion por etapas en la cual por lo general
es el médulo de finanzas es que se implemente inicialmente y se van integrando

el resto de los modulos que se definan dentro del alcance del proyecto. (p.68)

Un ERP es configurable por etapas, incluso, por ejemplo, puede iniciarse
con el area financiera y una vez se alcancen los objetivos propuestos, agregar
recursos humanos, enlazando asi dos médulos y asi continuar sucesivamente,
hasta tener en un solo sistema, integradas todas las etapas necesarias para la

organizacion.
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7.6. ¢,Como implementar?

Lo importante que se debe de tener en cuenta, es el establecimiento claro
del objetivo de toda la implementacion, y también tener claridad de cada uno de
los puntos que se debe de seguir para alcanzarlos, principalmente los puntos que
son necesarios; al menos tener en consideracion para una implementacion

coordinada se encuentran:

7.6.1. Organizacién

Acd se necesita que se establezca un diagrama con las actividades, y todos
los puntos que se necesita desarrollar, una bitadcora o una lista de chequeo, que
sera util para la verificacion del avance, problemas y soluciones, previo a que se
haga un problema que pueda comprometer o atrasar cualquiera de las

actividades posteriores.
7.6.2. Objetivos
En esta etapa se procede al establecimiento y detalle de todas las
funciones, o actividades de las areas, y las metas o los alcances, que se esperan
del proyecto como tal, ademas es importante tener claridad y realizar una
medicion de los avances, metas alcanzadas y posibles retrasos.
7.6.3. Implementacion
En esta etapa se lleva a cabo la instalacién del software como tal, toda la

configuracion inicial necesaria y también toda la parametrizacion del sistema que

se utilizara en la implementacion del sistema ERP.
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7.6.4. Puesta en marcha

En esta etapa es principalmente la verificacion y/o validacion de la fase
previa de la implantacion, donde ya en planta se verifican y validan, todas las

configuraciones y parametrizaciones que se han llevado a cabo.

7.6.5. Capacitacion

Esta es la etapa de transicion de todos los conocimientos adquiridos,
durante la puesta en marcha del equipo implementador, a los lideres de equipos
de trabajo y desplegar toda informacion necesaria, para aprovechar al maximo la

herramienta.

7.6.6. Liberacion

Es la ultima etapa, pero no por ello la menos importante, ya que en esta es
en la cual el sistema es liberado para un ambiente productivo, en donde todos
los usuarios hacen uso de la herramienta, realizar entregas, consumos, mermas,
salidas, devoluciones, en fin, es explotada para asi tener toda la informacion
disponible y necesaria.

7.7. Requisitos

En cuanto a los requisitos se puede decir que estos varian dependiendo del
namero de usuarios que se deseen tener habilitados; asi como, de la cantidad de
transacciones que se realizaran a la vez, en cuanto a la instalacién esta puede
ser fisica, en la nube o ambas y en cuanto a servidores se refiere, se deben de

tener los recursos altos, para que esto no entorpezca el funcionamiento del
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sistema, al menos en su etapa inicial y luego ir bajando los recursos, y tener ya

un servidor optimizado.

7.8. Beneficios

Segun Hoffmann (2020), en su investigacion Aproximacion al impacto de la
implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales con
relacion a los saberes administrativos, indica que dentro de los beneficios que
pueden obtenerse al implementar un sistema de informacion esté el tener acceso
a la informacion de manera rapida, alineacidén con la estrategia organizacional
por estar en directa comunicacion con los objetivos de la organizacion, mejora en
la habilidades del personal, y dentro de los mas importantes contar con calidad

de informacién con mejor precision, confiabilidad y disponibilidad. (p.12)

Un beneficio adicional, es el de incluir la mayor cantidad de tareas
operacionales o0 manuales al sistema, para asi tenerlas integradas en la misma

herramienta.

7.9. Evaluacioén

Segun Hidalgo (2019), en su investigacion Revision de metodologias para
evaluacion y seleccion de un ERP, describe que se debe de analizar cuél es el
ERP mas adecuado, ya que esto es fundamental para evitar la subjetividad y
tratar de minimizar los riesgos del proyecto, es aca donde la evaluacion del ERP
se torna fundamental para su eleccion, dentro de esta evaluacién esta la
funcional, en donde se analiza cuales son los requisitos necesarios funcionales
del software, donde el sistema debe ser capaz de poder ser accesible, de
almacenar informacion, de estar disponible y permanecer operativo en todo

momento. (p.24)
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No se puede olvidar de las metas organizacionales, porque toda la
informacion recolectada por el sistema debe de ir encaminada a impactar de
cierta forma en el indicador y esto le dar& a la organizacion, claridad del rumbo a

seqguir y asi tomar la mejor decision.

7.10. Selecciodn

Dependiendo del giro de negocio, asi depende el tipo de ERP que se debe
de seleccionar, ya que pueden llegar a ser muy especializados por el control que
deben de tener, ahora bien esto, no quiere decir que no pueda seleccionarse uno
estandar, ya que si es posible, Unicamente es necesario ir adecuando cada
moédulo al area que se parametrizard respectivamente, y esto se logra
documentando al proveedor con todas las necesidades y requerimientos propios
del negocio, y este toma todas estas necesidades y las encaja al sistema
propuesto, también se debe de trasladar las ventajas y desventajas que puedan

surgir de la seleccion a realizar.

7.11. Estandarizacion

A cualquier cambio, ya sea por crecimiento organizacional o por simple
estructura, empuja por decirlo de una forma a que toda la organizacion, se deba
encaminar primero a disefiar, segundo a establecer e implementar politicas,
reglamentos y tercero esencialmente un estandar en cada proceso que permita
visualizar el desempefio de cada uno de los indicadores propuestos, en todas las

areas, para que solo asi, se pueda identificar si hay o no una mejora continua.

El tener un proceso estandarizado da visibilidad de las oportunidades y
debilidades, para identificar y medir todas aquellas tareas, que se necesiten

gestionar y reducir su impacto en el proceso.
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7.12. Plan de contingencia

Es de suma importancia el documentar procedimientos para tratar
situaciones fuera de control, que surgen durante la implementacién y se deben
de establecer las actividades y tareas especificas, que se deben de ejecutar para
gue, se tenga el menor impacto, ya que, actuando con rapidez, se podra continuar
con el desarrollo del proyecto sin atrasos considerables en la implementacion, y
esto a su vez se transfiere a absorber el menor costo posible y reducir el impacto

a la operacion.

7.13. Mantenimiento

Dentro de la ultima etapa se encuentra el mantenimiento del sistema de
informacion, que no es mas que la posible correccion de errores que se puedan
llegar a presentar; asi como a la mejora en la presentacion de la informacion y el
desarrollo de software necesario, que sea de utilidad para el mejor desempeiio

del sistema para la organizacion.

7.14. Plastico flexible

Son todos los materiales, cuya composicion es a base de resinas y la
caracteristica principal de estos es que son faciles de moldear por medio de
exposicion a altas temperaturas, permitiendo modificar su forma de manera

permanente.

7.15. Proceso productivo de plasticos flexibles

Se compone de cinco areas principalmente las cuales inician con extrusion,

luego se traslada al proceso de impresion y/o laminacién, luego es trasladado a
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slitter y por ultimo corte, es importante aclarar que puede ser que un producto
pase por cada una de las areas de proceso o bien solo en algunas y esto va a
depender de las caracteristicas de cada producto. Extrusion es alimentada con
resina como materia prima, por otro lado, laminacion con bobinas de laminado o
plastico respectivamente y las demas areas son alimentadas del proceso
anterior, hasta llegar a producto terminado donde es almacenada toda la
produccién hasta planificar entregar al cliente, las diferentes areas del proceso

productivo se detallan a continuacion:

Figura2. Esquema Proceso Productivo

Materia
Prima

Impresion Laminacion

Producto
Terminado

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio

7.15.1. Proceso de Extrusion

El proceso productivo inicia en el area de extrusion, que no es mas que la
fusion por calor de los diferentes polimeros, por medio de las extrusoras que son
alimentadas continuamente con resinas de polietileno en la tolva, fusionandolas
para ser una pelicula de plastico y luego ser transportada para enfriar, y asi
obtener una pelicula con formay tipo deseada permanentemente.
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En la extrusion de la pelicula plastica, se extruye el plastico por medio de
moldes circulares, que por altas temperaturas forman una especie de tubo
delgado y que se forma por inyeccion de aire, la pelicula es transportada por
anillos que enfrian la pelicula en su trayectoria, hasta llegar al tubo en el cual es

enrollada para su traslado al siguiente proceso.

Figura 3. Proceso Extrusion
Pelicula tubular plana : /| |_Podillos de tiro
EXTRUSION
Rodillos guias || - DE PELF’CULA
1 PI?_tus guias SOPLADA
;Burhuja_

|| Soplante Tolva

I ;Reductur

Anillo
de aire

Mutor
Principal

" Rodillo guia

Adaptador Torn.illlu j

Fuente: Microsoft (2023). Tecnologia de los Plasticos. Consultado el 04 de febrero de 2023.
Recuperado de https://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/2012/04/extrusion-de-pelicula-

soplada.html

7.15.2. Proceso de Impresion

El siguiente proceso es el de impresion, en el cual como su nombre lo
indica, se imprimen los diferentes artes o disefios a la pelicula plastica,

previamente extruida.

Este proceso se realiza por medio de impresoras industriales, que utilizan

unos rodillos llamados anilox, estos rodillos transfieren la tinta absorbida por unas
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pequefias celdas, dichas celdas, tienen la capacidad de retener tinta, la cual es
absorbida de una bandeja ya preparada con los diferentes colores y asi
transferirla al sello, quien tiene el arte o disefio a imprimir, este sello a su vez

transfiere la tinta hacia la pelicula y la imprime.

Cuando la pelicula plastica, ya tiene el arte o disefio impreso, debe de ser
transportada por rodillos, para que la tinta seque y luego esta pelicula plastica es
embobinada de nuevo, para ser transportada o trasladada al siguiente proceso.

Figura 4. Proceso Impresién

Fuente: Microsoft (2023). ¢ Como funciona la impresion flexogréfica? Consultado el 04 de
febrero de 2023. Recuperado de https://www.at-tecnologia.com/como-funciona-la-impresion-
flexografica/

7.15.3. Proceso de Laminacién

Es el proceso en el cual se le adhieren propiedades o caracteristicas
especiales a las peliculas plasticas, para que cumplan con las diferentes
especificaciones y necesidades, este proceso une dos o mas peliculas plasticas,
con un adhesivo uniéndolas y haciendo de una pelicula simple, una con mayores

propiedades y caracteristicas.
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El proceso de laminacion es en el cual se adhiere otra pelicula u otras
peliculas, a la que ya se tiene impresa, agregandole un adhesivo entre cada
pelicula para que no se desprenda, complementando asi las propiedades
requeridas a la pelicula solicitada, estas peliculas adicionales tienen
caracteristicas propias, como evitar que la luz pase entre ellas o agregandole
resistencia a la pelicula impresa, en fin, cualquier propiedad que se quiera en la

pelicula y luego es embobinada para ser trasladada al proceso siguiente.

Figura5. Proceso Laminacion

Rodillo
Siatatia Secundario
Extrusor/Dado
Pelicyla Rodillo
Rodillo Primario  extruida de acabado
Rodillo

Enfriamiento

Esquema de un sistema de laminacion por extrusion

Fuente: Microsoft (2023). Empaques flexibles multicapa, consideraciones técnicas. Consultado
el 04 de febrero de 2023. Recuperado de https://www.pt-mexico.com/articulos/empaques-

flexibles-multicapa-consideraciones-tecnicas

7.15.4. Proceso de Slitter

Este proceso nace de la necesidad de presentar los diferentes tamafos de
bobinas, segun cada arte o disefio; ya que en una bobina originalmente, puede
contener longitudinalmente varios disefios, que al ser cortados ya quedan del

tamano final deseado.
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Entonces se puede indicar que el proceso de Slitter, no es mas que cortar
longitudinalmente la pelicula y embobinar de nuevo, en bobinas mas pequefias o
en otras palabras en unidades individuales, como se entregara al cliente para su

proceso de produccion.

Figura 6. Proceso Slitter

5
=
4
:

Fuente: Microsoft (2023). Cortadora rebobinadora venus IlI-T. Consultado el 04 de febrero de

2023. Recuperado de https://andexport.com/producto/cortadora-rebobinadora-venus-iii-t/

7.15.5. Proceso de Corte

Existe un altimo proceso llamado corte, pero a este solo llegan aquellas
bobinas que se convertiran en bolsas individuales, ya que la pelicula es ingresada
al equipo que colocara un sello y corte para crear asi la bolsa, estas pueden ser
con o sin impresion y cortandolas en unidades, y empacandolas segun
especificaciones iniciales.
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Figura 7. Proceso Corte

Fuente: Microsoft (2023). Maquina para hacer bolsas para basura con dobladora opcional.
Consultado el 04 de febrero de 2023. Recuperado de https://es.chyiyang.com/fully-automatic-

folding-bag-making-machine
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9. METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion, plantea utilizar componentes y
caracteristicas del enfoque cualitativo y cuantitativo; por la utilizacién de ambos
enfoques, es considerado mixto, ya que se toman en consideracion cualidades o
particularidades de ambos, cuantitativo porque puede utilizarse la medicion y con
esto conocer las ventajas entre tener o no un sistema ERP, por otro lado
cualitativo porque se analiza el proceso productivo y se hace una revision
documental, adicional sera utilizada la observacion directa, la investigacion

documentan y cualquier informacion disponible en relacién a este andlisis.

El presente disefio de investigacion no es experimental, ya que no se toman
en consideracion ensayos de laboratorio, para disponer de informacion; el tipo de
estudio es descriptivo, porque se detallan todos los eventos que son observados,
en el proceso productivo de manufactura de empaques plasticos flexibles.

9.1. Unidad de anélisis

La unidad de analisis sera la metodologia para la implementacién de un
sistema ERP, en el proceso productivo de manufactura de empaques plasticos
flexibles.

9.2. Variables

Las variables de estudio se describen a continuacion:
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Tabla l. Variables

Técnicas o Para contar con Para que la informacién Eficiencia de
procedimientos para el informacion precisa  sea confiable es informacion.
logro del objetivo es necesario tener  necesario gque se tenga
principal que es de control para tener un recurso que
contar con informacion precision en la administre esa
correcta y oportuna. informacién que se  informacion y esa sea

entrega a las exacta.

diferentes areas.
Sistemas de Tipo de software para Herramienta de trabajo Recurso necesario
Planificacién de la gestion de para el control de vs Innecesario
recursos actividades diarias.  manufactura.
empresariales.
Integracion de las La unificacion de Contar con toda la BD Cptimizada vs
distintas bases de diferentes fuentes en informacion en un BD No optimizada
datos de la compafila una vista unificada.  mismo sistema de
en un solo sistema. informacion.
Automatizacion de los La garantia de Contar con la Disponibilidad de
procesos y acceder ala informacion en el informacion
disponibilidad de la informacion en momento oportuno.
informacion de la tiempo, forma,
empresa en una exactitud.

misma plataforma.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se

deben de llevar a cabo las fases siguientes:

. Fase 1: Evaluacién documental

En esta etapa, se deben evaluar y definir las normas, las condiciones del

proyecto, revisar la documentacion y la informacion disponible para estructurar y

desarrollar esta investigacion. La informacion se buscara principalmente en las
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fuentes digitales, desarrolladas durante los ultimos 10 afios, que daran soporte a

la elaboracién del presente trabajo de investigacion.
o Fase 2: Inicio y organizacién del proyecto

En esta etapa se deben de definir las areas involucradas, en sintesis, deben
de ser todas las areas que tengan mas de alguna interaccion entre si, el
organigrama de la organizacion e identificar los equipos de trabajo para poder
definir los alcances y responsabilidades.

o Fase 3. Disefio de mapas

En esta etapa se deben de definir los mapas de la organizacioén, los mapas

de procesos; la estructura de la organizacion y las especificaciones de disefio.

o Fase 4. Definicion de Funciones y Procesos

En esta etapa se deben de definir las funciones y los procesos diagramando

los procesos de las areas involucradas.
o Fase 5: Configuracién del sistema
En esta etapa se deben de definir los registros y la configuracion funcional

del proyecto, que no es mas que llevar al software toda la informacién recolectada

y levantada de la realidad al software.
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. Fase 6: Implementacion y documentacion

En esta etapa se debe de definir el plan de implementacion, asi como la
documentacion, reportes de pruebas del sistema, reportes de configuracion y

reportes de implementacion.
o Fase 7: Funcionamiento

En esta etapa se deben de realizar todas las pruebas iniciales de la
implementacion y de correr el sistema en ambiente real, verificando el

funcionamiento correcto de la herramienta, conexion entre equipos informaticos,

habilitacién de usuarios, altas de permisos, entre otros.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En la etapa inicial se tiene planeado llevar a cabo, conocer el proceso de
manufactura de la planta de plasticos flexibles, para determinar los procesos que
se requieren sean controlados y administrados por el sistema, por medio de
observacion directa y obtener la informacion de primera mano.

Las técnicas de analisis de informacion del estudio se describen:

10.1. Técnica de recopilacién de datos

Para la recopilacion de datos se cuenta con las herramientas que se

muestran a continuacion:
10.1.1. Observacion
Se observara el proceso para poder identificar todas las etapas, por
las cuales los articulos son transformados, hasta entregar el producto final, y esto
replicarlo en la herramienta o software.

10.1.2. Entrevista

Se realizaran entrevistas con el personal de las diferentes areas de

manufactura, para conocer los procedimientos y actividades actuales.
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10.1.3. Registro

Se tendra el registro de los procesos actuales de las diferentes

areas.
10.2. Técnicas de analisis de datos
En esta etapa se aplicaran las diferentes técnicas para obtener, procesar y
analizar la informacién obteniendo los datos relevantes para el desarrollo de la
investigacion, la observacion de procesos y de procedimientos para entender el
proceso de manufactura.
10.2.1.  Anaélisis de datos cualitativos
Ya que estos son basados en la interpretacién, por medio de
obtener toda la informacién disponible, realizar entrevistas abiertas, sesiones
entre departamentos, donde se observa y recopila toda la informacién disponible.
10.2.2.  Andlisis de datos cuantitativos
Al obtener informacion de referencia como estudios, tesis o

desarrollos, para que sea de soporte y consulta para el desarrollo de esta

investigacion.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Proyect.

39

sep



40



12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Presupuesto

A continuacion, es presentado el presupuesto que se tiene estimado
realizar para el disefio de la metodologia para la implementacion de un sistema
ERP.

Tabla Il. Presupuesto

il CAVTIDAD | COSTO@) | piyciaviento

RecUrsos Asesor - No aplica
Humanos ) )
Investigador 1 Q - No aplica
Recursos . . .
Materiales Utiles y papeleria 1 Q 1,000.00 Propia
R'e(_:u rsos Transporte 1 Q 3,600.00 Propia
Fisicos
Computadora 1 Q 6,000.00 Propia
Recursos
Tecnolégicos _
Internet 1 Q 350.00 Propia

Fuente: elaboracién propia, realizado con Microsoft Excel

El presupuesto sera cubierto por el investigador en un 100 %, siendo de un
total de Q 10,950.00.

41



42



13. REFERENCIAS

Acebedo, L., Acufia, M., Bazan, A., Grijalba, E., Guarderas, M., Hualilla,
C., Lazaro, D. (2022), La implementacion de un sistema ERP en las

pymes de manufactura.

Acosta, Ospino y Valencia (2017), Disefio de un Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) para una Microempresa.

Acosta, R., Ospino, O., Valencia, V. (2017), Disefio de un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) para una

microempresa.

Almeida, W. (2017), Sistema integrado tipo ERP Open Source como pilar
tecnoldgico de las PyME del sector de fabricacion de sustancias y
productos quimicos y farmacéuticos en Ecuador.

Ceron, S., Vinasco, C., Barrera, J., Casallas, D. (2021), Implementacion

de un ERP para la empresa Fedegan.
Chiesa, F. (2004), Metodologia para seleccién de sistemas ERP, Centro
de ingenieria del software e ingenieria del conocimiento (capis)

escuela de postgrado, Instituto tecnoldgico de Buenos Aires.

Cortés, M., Rodriguez, H. (2011), Los beneficios de implementar un

sistema ERP en las empresas colombianas, Bogota, D.C.

43



10.

11.

12.

13.

Criticos de éxito en la implantacion de Sistemas de planeacion de

recursos Empresariales (ERP) en Venezuela.

Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2022), Sistemas de

informacion.

Flores, R., Muro, V. (2020), Implementacién de un sistema ERP para
mejorar la gestién logistica en medianas y pequefias empresas
comerciales en Latinoamérica; una revision sistematica de la

literatura.

Govea (2021), Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
y su influencia en los procesos de negocio de empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima

Metropolitana en el 2019.

Govez, J. (2021), Sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) y su influencia en los procesos de negocio de empresas
distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima

Metropolitana en el 2019, Lima Peru.

Hidalgo (2019), Revision de metodologias para evaluacion y seleccion de

un ERP. Lima Peru.
Hoffmann (2020), Aproximacion al impacto de la implementacién de

sistemas de planificacién de recursos empresariales con relacion a

los saberes administrativos. Argentina.

44



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jaimes y Tarazona (2021), Implementacion de sistemas de planificacion

de recursos empresariales — ERP.

Meyer-Delius, H. (2022), ¢(Qué es y para qué sirve un ERP?,

https://www.holded.com/es/blog/que-es-erp-y-para-que-sirve

Mogrovejo, J. (2017), Implementacion del ERP open source odoo en una

pyme, guayaquil — Ecuador.

Ramirez, P., Garcia, R., Arenas J. (2004), El éxito de los sistemas ERP.

Real Academia Espafiola (2023), Metodologia. En Diccionario de la

lengua espafiola. (23a ed.)

Riascos-Erazo y Arias-Cardona (2016), Analisis del impacto
organizacional en el proceso de implementacion de los Sistemas de

Informacién ERP. Colombia.

Rodriguez-Cruz y Pinto (2018), Modelo de uso de informacién para la

toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion.

Romo, J. (2008), Estudio para la implantacién de un ERP en una empresa

de transportes, Bellaterra.

Salazar, V. (2009), Analisis de la Integracion de los sistemas ERP en las

Industrias de Manufactura.

Vera (2006), Implementacion de sistemas ERP, su impacto en la gestion

de la empresa e integracién con otras TIC. Chile.

45


https://www.holded.com/es/blog/que-es-erp-y-para-que-sirve

24. Villanueva (2002), Metodologia de la Investigacion. México.

46



14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas

Son necesarias para
comunicar las Al actualizar la
herramientas que lo herramienta.
permitan.

Se cuenta con No se cuenta la
informacion informacion
estimada. consolidada.

Infarmacién en Varias personas
diferentes administran la
herramientas. informacion.

Estimacién en costos de produccidn. Es dificil la integracidn de informacion. Actualizacién constante de interfaces.

1

No se cuenta con informacion ordenada y acorde a la
necesidad de disponer de la informacion en el
momento oportuno.

No se cuenta con informacion exacta de Se cuenta con varias herramientas para Se cuenta con varias interfaces para
costos. lievar el control de informacidn. comunicar las herramientas.

Se cuenta con
informacién
estimada.

it o No se ha alcanzado
Informacién disefiando con S No se comunican de Se han creado con
disenar todos los

dispersa. forme crecia la manera directa. el paso del tiempo.
i controles.
compafiia.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Visio
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

PREGUNTAS DE TECNICAS E .
PROBLEMA INVESTIGACION OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA

Debilidad en el
sistema de
informacion ya
que no se cuenta
con informacién
ordenaday
acorde ala
necesidad de
disponer de la
informacion en el
momento
oportuno de los
diferentes
procesos del
areade
manufactura.

i, Cuales son los
procesos que deben
de implementarse en
elsistema ERP para
que la informacién
sea confiable y que
esta se encuentre
disponible enel area
de manufactura en la
planta de empaques
plasticos flexibles?

4 En qué situacién
actual se encuentra
lainformacién en los
procesos de
manufactura?

i Cuales son las
hemramientas
dplimas para uilizar
para disponer de
informacién
confiable y que se
encuentre siempre
disponible dentro de
los procesos de
manufactura?

i, Como se deben de
estructurar las
funcionalidades de
los procesos de
manufactura para
fue se pueda
implementar un ERP
enla planta de
empagues plasticos
flexibles?

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

Disefiar una
metodologia para la
implementacion de
un sistema ERP en
proceso productivo
enplanta de
manufaciura de
empacues plasticos
flexibles.

Identificar la situacién
actual de la
disponibilidad de
informacién del
proceso de
manufactura.
Determinar las
herramientas
necesarias para que
la informacion sea
confiable y se
encuentre disponible.

Disefiar la
metodologia para
implementar un
sistema ERP y que
cada proceso de
manufactura opere
de manera dptima.

Técnicas o
procedimientos
para el logro del
objetivo principal
que es de contar
coninformacion
comecta y
oporiuna.

Sistemas de
planificacion de
recursos
empresariales.

Integracion de
las distintas
hases de datos
de la compafia
enun solo
sistema.

Automatizacion
de los procesos
y disponibilidad
dela
informacion de
la empresaen
una misma
plataforma.
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Eficiencia de
informacidn.

Recurso
necesario vs
Inne cesario

Bases de Datos
Oplimizada vs
Bases de Datos
No optimizada

Disponibilidad
de informacién

Técnicas de
analisis de datos
cualitativos y
cuantitativos.

Revision
documental,
observacidn del
proceso.

Técnicas de
analisis de datos
cualitativos v
cuantitativos

Técnicas de
analisis de datos
cualitativos v
cuantitativos

Técnicas de
analisis de datos
cualitativos y
cuantitativos.

Revision
documental,
observaciondel
proceso.

Bases de
informacion extraida
de fuentes intemas
confiables para la
determinacion de
contar con
informacién comecta
y oporiuna.

Determinacion de
los recursos
informaticos
necesarios para la
disponibilidad de
informacion.
Regisiros e
identificar las bases
de datos para la
determinacion de
estar oplimizada o
requiere
oplimizarse.

Documentaciony
monitoreo para el
control de la
disponilibidad del
sistema.





