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Automatizacion

Carga

Estatus

Evento

Exportacién

Flota

GPS

GLOSARIO

Consiste en utilizar la tecnologia para realizar tareas

con muy poca intervencién humana.

Mercaderia que se transporta de un punto A hacia un
punto B por medio de un movil destinado al
transporte.

En logistica, es el seguimiento que notificara el
avance en tiempo real, al cliente en un determinado

tiempo.

Suceso 0 acontecimiento que puede ser o0 no

programado.

Es la accién de exportar un conjunto de mercancias

o productos nacionales al extranjero.

Conjunto de vehiculos de transporte, destinados a

realizar una accion u operacion.

Global Position System/Sistema de posicionamiento
global, sistema que permite localizar cualquier objeto
sobre la tierra con una precision de hasta

centimetros, por medio de sefial satelital.



Importacion

Incidente

Macro evento

Micro evento

Monitoreo

Operacion

Proceso

Es la accién de importar un conjunto de mercancias
0 productos extranjeros al &mbito nacional.

Evento que se produce en el transcurso de un asunto
o procedimiento y que repercute en €l alterdndolo o

interrumpiéndolo.

Serie de eventos que estan programados
tedricamente y por los cuales se miden los tiempos

de la operacién del transporte.

Pequefios eventos que suceden entre uno y otro
macro evento y que la mayoria no estan

tedricamente programados.

Una secuencia planificada de observaciones o
mediciones para determinar si un servicio esta bajo
control, preparando registros detallados que

posteriormente se evaluaran.

Ocurre cuando un objeto esta siendo modificado en
sus caracteristicas, se esta creando, o modificando

algo.

Conjunto de tareas, actividades o0 acciones
interrelacionadas entre si para la transformacién de

un objeto.



Punto de chequeo

Rendimiento

Riesgo

Suministro

Transfronterizo

Transporte

Trazabilidad

Checkpoint/Punto de chequeo son los puntos por los
cuales las unidades de transporte deberian de

transitar para registrar los tiempos de los viajes.

Utilidad de una cosa en relacion con lo que cuesta,
con lo que se gasta o con lo que en ello se ha
invertido, o fruto del trabajo o esfuerzo de una

persona.

Probabilidad que ocurra un peligro, puede ser de

diversa indole, quimico o fisico.

Dotacién de un bien, que pasa por todo un proceso
desde el productor hasta el consumidor final o

beneficiario.

Servicio de transporte terrestre que opera por encima

de las fronteras, o de un pais a otro.

Se utiliza para describir la accion de trasladar algo de

un lugar a otro.
Serie de procedimientos que permiten seguir el

proceso de evolucion de un producto o servicio en

cada una de sus etapas.

Xl
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la mejora del centro de monitoreo de las
unidades de transporte, mediante controles, automatizacion, y elaboracion de
procedimientos estandarizados que permitira garantizar la seguridad via
tecnologia remota de la carga de los clientes, asi como el de las unidades, y asi
poder aumentar la productividad de una compafia de logistica y transporte
ubicada en Béarcenas, zona 2 de Villa Nueva de la ciudad de Guatemala, que se
dedican al transporte de mercancias, via terrestre de las embarcaciones de

importacion y exportacion, igualmente que viajes locales.

Actualmente la compafiia en estudio se dedica al rubro de la logistica,
gue hace parte de la cadena de suministro, especificamente en la parte del
transporte pesado de mercancias, en viajes de importacién y exportacion, del
mismo modo que el servicio de crossborder, transfronterizo en espafiol, que son
viajes hacia Centroamérica y viceversa. Cuenta con el departamento de
Logistica, este se encarga del contacto con el cliente y el de coordinar todo lo
necesario para que la operaciéon sea satisfactoria. Dentro de este, esta la sala
de monitoreo, la cual su principal funcion es la de monitorear las 24 horas el

100 % de los viajes, por medio de GPS.

Surgié la necesidad de implementar un plan de mejora al area de
Monitoreo, para que trabaje como un departamento independiente, en donde
brinde el servicio primeramente al departamento de Logistica, brindando el
soporte necesario de la operacion, y a los clientes directos, todo esto debido a

una considerable recurrencia en quejas de los clientes en la informaciéon que



han recibido, y el cero control que se tiene, ya que el area no cuenta con

procedimientos establecidos.

El informe final de investigacion estara conformado por cinco capitulos, y

estos estaran ordenados de la siguiente manera:

El capitulo uno presenta los antecedentes que se tomaran como
referencia para estabilizar como punto de partida de la investigacion, bajo

histdricos e investigacion del transporte, incidencias, peligros, y normas.

El capitulo dos marco teorico, se sintetizard la informacion teorica
necesaria para conocer la operacion de la industria del transporte pesado en el
pais. Leyes, procedimientos, tipos de camiones y distintas configuraciones, asi
como antecedentes del GPS y su uso en el transporte de mercancias y el por

qué es necesario su implementacion para el control de la cadena logistica.

En el capitulo tres, se da a conocer el desarrollo de la investigacion, la
cual se llevara a cabo con la observacion participativa y no participativa del
investigador, todo enfocado en la operacién logistica y del monitoreo de las
unidades, al igual que implementacion de controles y nuevos procedimientos,

detallados.

En el capitulo cuatro, se presentaran resultados del trabajo de
graduacion, estos seran planteados con base en los objetivos especificos

planteados, y que deben de cumplirse, para obtener los resultados esperados.

En el capitulo cinco, se discutiran los resultados de forma descriptiva,
estos explicaran a detalle el cumplimiento de los objetivos que se plantearon

para la investigacion.



2. ANTECEDENTES

Con respecto a implementar un proyecto de monitoreo definen
Ferndndez y Paredes (como se cita en Gohin y Vera, 2015) la implementacién
de un proyecto de monitoreo permitira saber la ubicacién exacta de cada una de
las unidades dentro del pais y fuera de las fronteras cuando asi aplique en el
momento que se crea conveniente, lo cual permitira indicar la ruta mas corta al
piloto del camion para acudir al lugar que se le solicite. Asi ahorrara tiempo y

combustible llegando mas pronto para prestar un mejor servicio.

Segun dice Jerénimo, (como se cita en Gohin y Vera, 2015), ampliara la
seguridad en caso de robos y secuestros dado que se podran rastrear los
vehiculos en tiempo real. Muchos de los sistemas AVL tienen como fuente de
datos de posicionamiento originados en un sistema GNSS (Sistema Global de

Navegacion por Satélite).

Menciona Sancho (2017):

Este sistema de geolocalizacion surgié durante la guerra fria, en plena
carrera de armamento la Unidon Soviética lanzd al espacio el primer
satélite artificial, el Sputnik I, en octubre de 1957. Los dispositivos de
localizacion basados en el sistema de posicionamiento global, mas
conocido como GPS (Global Positioning System), son imprescindibles en

muchas aplicaciones hoy en dia. La gran mayoria de personas lo utiliza



todos los dias sin ni siquiera saberlo a través de su teléfono movil o su

vehiculo. (p. 17)

Menciona Matta (s.f.) que generalmente los departamentos de IT tienen
la tarea de gestionar, administrar y desarrollar plataformas de control de
monitoreo, que ven coOmo crear un software que recibe toda la informacion del
GPS en cuanto a su ubicacién y se encarga de mostrarlo en un mapa, verificar
la conexién de cada GPS, generacion de varios tipos de Reportes y de facilitar

el uso de GPS para sus clientes.

En su trabajo de investigacion, Aplicacion web para rastreo satelital
vehicular, dice Ortiz (2015):

Se entiende, que se refieren a un aplicativo satelital que cumple con
todos los requerimientos para lograr satisfacer las necesidades que hoy
en dia se viven en cuanto al transporte de carga, por medio de un GPS
incorporado, garantizando asi mayor control sobre los vehiculos y por

tanto la mercancia. (p. 6)

Hernandez, (2012) en su investigacion, Sistema de monitoreo gps,
propuesta de mejora logistica para el control de la cadena de suministro en las
compafias del sector transporte, comenta, “como las empresas tienen una
lucha constante por ser competitivas, mejorando calidad en sus productos y de
esta forma implementando los sistemas de posicionamiento globales GPS con

el fin de mejorar el servicio al cliente” (p. 2).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

El monitoreo de las unidades a través de dispositivos GPS sufre de
constantes errores en el envio y recepcion de la informacién y control de la
flota. Se basa Unicamente en enviar informacion recopilada de manera
mecanizada sin analizar y prever eventos. No existe un plan de control de rutas
y zonas donde las unidades puedan transitar, de igual manera que no se mide
tiempos de la operacion y asi decidir las mejores opciones de asignacion. En
consecuencia, a lo anterior, tampoco se tiene un catalogo de utilizacién para
medir rendimientos de los cabezales por kilbmetros recorridos, por lo que no se
analiza el comportamiento de los equipos durante la operacién, por medio de

indicadores, y poder tomar decisiones.

3.2. Contexto y descripcion

Las recurrentes quejas de clientes molestos por la informacion errénea
que reciben de parte de monitoreo, que comprenden desde, horario de
ubicacién de las unidades no exactas, horario de envio tardado, no hay
respuestas cuando un GPS no transmite, cruce informacion de cliente a cliente,

no tener las respuestas claras y necesarias para resolver cuando consultan.

El bajo nivel de analisis y rendimiento de los analistas cuando se
necesita que estén alertas para eventos a los que las unidades se exponen, y

han terminado en tres robos de unidades en lo que va del afo, y el no darle
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seguimiento a la informacién enviada por los asesores logisticos han provocado
la molestia ya no solo de gerencia general sino de directores, y ya necesitan
que el area de Monitoreo sea un departamento que controle y analice la

informacion.

3.3. Preguntas de investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion, las cuales

se plantearan como los objetivos a alcanzar con el proyecto.
3.3.1. Pregunta central
¢,Como mejorar el centro de monitoreo GPS a través de controles y
analisis para medir el rendimiento de la flota y lograr el aumento de la
productividad en empresa de transporte pesado?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Qué eventos y por qué se necesitan medir para tener visualizacion de la

rotacion de la flota?

o cUn plan de capacitaciones para los analistas de monitoreo aumentaria

su rendimiento y asi mismo su capacidad de analisis de los eventos?

o ¢La automatizacion de tareas y procesos dard como resultado una mayor
productividad, confiabilidad y rendimiento en la operaciéon de monitorear

la trazabilidad de la operacion?



o ¢Invertir tiempo y capital en obtener herramientas y soluciones
tecnoldgicas de la plataforma ayudard a reducir los errores y aumentara

la toma de informacion en tiempo real?

3.4. Delimitacion del problema

El Centro de Monitoreo tiene su localizacion en el departamento de
Logistica del predio de Barcenas, Villa Nueva, sin embargo, monitorea una flota
total de 275 cabezales asignados en distintos viajes de las diferentes
modalidades de servicio que tiene la compafia, importacion, exportacion del
pacifico y atlantico, distribucion de locales y viajes hacia y de Centroamérica,
ademas de ser el principal apoyo del departamento ya que la jornada es de 24

horas.






4. JUSTIFICACION

La realizacion de la presente investigacion se justifica en la linea de
investigacion de optimizacion de operaciones y procesos de la Maestria en
Gestion Industrial. Se espera que con esta investigacion se logre aportar a la
mejora del centro de monitoreo por dispositivos GPS de camiones de
transporte pesado, por medio del andlisis de la informacion obtenida de la
operacion, la automatizacion de tareas, y asi elevar la rotacion de la flota y

el aumento de la productividad.

Se obtendra una visualizacion de los eventos en tiempo real generada
por la plataforma de GPS con ayuda de herramientas implementadas para la
toma de estos, definiendo cuales, y en donde colocar los checkpoints para el
registro. También analizando el costo que implica el implementar

herramientas que el proveedor del GPS pueda brindar.

Los datos obtenidos servirdn también para medir la gestién de rutas y
clientes que se atienden, definiendo rutas eficientes y seguras, igualmente
gue el tiempo empleado en las bodegas de los clientes al momento de
cargar y descargar, como también la agilidad que tengan para documentar la
papeleria necesaria en puertos. Asi generar los catalogos y medir estos

tiempos que también suman a la operacion.

Beneficiara a la compaiiia el plan de capacitaciones a los analistas de

monitoreo quienes seran los responsables de velar por el cumplimiento de las



herramientas y analizar la informacion que se generara automaticamente y

enviarla a los clientes en los llamados estatus de sus cargas.

Sin duda el medir tiempos de la operacidn generara informes, cuadros de
control y asi tomar decisiones para los directores quienes podran tener a su
alcance en doénde y qué andan haciendo las unidades, ver el rendimiento y

como se eleva la productividad de la compafiia.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Mejorar el centro de monitoreo GPS a través de controles y analisis para
medir el rendimiento de la flota y el aumento de la productividad en compaiiia

de transporte pesado ubicada en ciudad de Guatemala.

5.2. Especificos

o Medir tiempos de los eventos para una mejor visualizacion de la rotacion

de la flota y operacion logistica actualmente.

o Desarrollar un plan de capacitaciones para los analistas de monitoreo y
elevar su capacidad de andlisis, rendimiento y reaccion ante eventos de

la operacion.

o Automatizar tareas que se realizaran con demasiados pasos y obtener
informacion en tiempo real para una mayor productividad y confiabilidad
de la operacion de monitorear la trazabilidad de las unidades.

o Analizar el desarrollo e implementacion de herramientas y soluciones

tecnolégicas de la plataforma para la disminucién de los errores en el

envio de informacién a clientes.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se cubrird con esta investigacion es la de
mejorar la operacion y el servicio del centro de monitoreo GPS a las unidades
de transporte pesado, que en los ultimos meses ha presentado muchos
problemas e ineficiencia y las considerables quejas de los clientes por la
informacion que estéan recibiendo del estatus de sus cargas, aumentan asi la
productividad, controlando la flota y la trazabilidad de los viajes en tiempo real,
disminuyendo asi los costos por accidentes, eventos no planificados que

atentan contra la carga y la operacion.

Los eventos que atentan contra la seguridad de la carga, integridad de
las unidades y la productividad de la organizacion pueden presentarse en el dia
a dia en cada viaje que las unidades realizan, desde quedando estacionados en
zonas rojas y exponerse a robos, desvios de rutas, fallas mecanicas, atrasos de
tiempos por gestiones logisticas, entre otros, y un analisis de la operacion en
todos los eventos tanto macro y micros es vital para eliminar o disminuir

considerablemente la problematica.

Actualmente la operacion consiste en darle el seguimiento via GPS a las
unidades de transporte pesado de la organizacion en tiempo real, sin embargo,
el envio de informacion a los clientes de los avances ha sufrido errores, ademas
de no tener la capacidad de reaccion cuando los eventos antes mencionados
ocurren, por lo que el mejorar el centro de monitoreo por medio de analisis,

controles e indicadores de gestion debe ser prioridad.
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Para el mejoramiento del area se tiene una base fundamental, como lo
es el sistema de gestibn con lo que la organizacién esta certificada, que
ayudard a la implementacion de controles en todas las etapas y procedimientos,
la capacitacion de los analistas de monitoreo constante para garantizar la
integridad de la informaciéon y la calidad del servicio. Estos y otros aspectos

seran los pilares para la planificacion de la elaboracion del presente proyecto.

A continuacion, se definen las fases en las que se dividira el mismo:

o Fase 1. Revision de documentos: se revisard qué documentacion se
tiene para soporte de la investigacion, si existen procedimientos ya
estructurados a los que no se les ha dado seguimiento. Tiempo estimado
de 10 dias.

o Fase 2. Andlisis del proceso actual de monitoreo: se tiene contemplado
verificar y analizar como se realiza el procedimiento del monitoreo
actualmente, cada etapa con sus tareas y tiempos. Tiempo estimado de
8 dias.

o Fase 3. Recopilacion de histéricos: se deben de revisar los historicos,
tanto de quejas de clientes, incidentes, errores de comunicacion entre

departamentos de Logistica y Monitoreo. Tiempo estimado de 10 dias.

o Fase 4. Andlisis del servicio a los clientes: se debe conocer la
metodologia que se tiene para la atencion de los clientes en cuanto a
capacidad de respuesta e informacion trasladada por parte de logistica.

Tiempo estimado de 8 dias.
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Fase 5. Diagnéstico de la plataforma GPS: con la plataforma GPS que se
utiliza actualmente se debe de definir qué tanto alcance tiene y qué
soluciones puede brindar en forma automatizada. Tiempo estimado, 15

dias.

Fase 6. Definir los peligros que atentan el servicio de transporte: de los
muchos peligros a los que se expone el transporte pesado, se tiene
contemplado definir por categoria cudles son los potenciales y se
necesita una mayor atencion. Tiempo estimado, 6 dias.

Fase 7. Definir eventos de los viajes: tanto para viajes de importacion,
exportacion y distribucion en sus distintos tipos de configuracion, se
deben definir los eventos, tanto micro como macros. Tiempo estimado, 6

dias.

Fase 8. Clasificar rutas: las rutas se deben de definir, para evitar desvios
de las unidades que después se conviertan en peligros e incidencias y
elevar los costos. Tiempo estimado, 6 dias.

Fase 9. Establecer procedimientos de la operacién de monitoreo: del
procedimiento mejorado segun los hallazgos, se debe de levantar el
procedimiento del monitoreo a las unidades de transporte, tanto para
vacios como cargados, en sus distintos tipos de configuracién. Tiempo

estimado, 6 dias.

Fase 10. Definir alertas, con sus procedimientos respectivos: las alertas

se deben de definir segun su nivel de peligrosidad y esto de los peligros
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previamente definidos, seguido de esto, los procedimientos de reaccion

gue se deben de tener. Tiempo estimado, 8 dias.

Fase 11. Desarrollar, e implementar herramientas de automatizacion de
tareas: en esta etapa se deben definir las tareas mas trabajosas que
toman mucho tiempo y desvian la atencion de los analistas, para
optimizar el monitoreo de las unidades en ruta para garantizar que la

operacion y la informacién sea correcta. Tiempo estimado, 20 dias.

Fase 12. Estandarizacion de reporteria: se tiene contemplado desarrollar
un esquema de reporteria tanto para los incidentes, informacién a
clientes del estatus de sus cargas, bitacoras, y todo lo que sirva para
llevar un control ordenado y metddico. Tiempo estimado, 15 dias.

Fase 13. Levantamiento de indicadores de la operacion: en esta etapa,
se pretende levantar los indicadores de gestion, para el control de
tiempos de la operacion, importados de la informacion brindada por las
herramientas automatizadas de la plataforma GPS. Tiempo estimado, 15

dias.

Fase 14. Desarrollo de plan de capacitaciones: tomando todas las etapas
anteriores concluidas se debe de elaborar la propuesta para capacitar al
personal involucrado, como lo seria el departamento de Logistica, y el
nuevo Centro de Monitoreo y Analisis, para garantizar el compromiso del

recurso humano con la operacion logistica. Tiempo estimado, 25 dias.

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado de 160

dias habiles para su desarrollo.
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Figura 1.
Esquema de solucion
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Nota. Esquema que muestra las fases del proyecto con su duracién. Elaboracién propia,

realizado con Sharepoint.

17



18



7. MARCO TEORICO

7.1. Cadena de suministro y logistica

La logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar de
manera efectiva y eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relacionados, desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el objetivo de satisfacer los requisitos del cliente. La cadena de suministro
se refiere a la red de empresas y actividades involucradas en la creacion y

entrega de un producto o servicio al cliente final (Pérez, 2022).

Figura 2.

Esquema del transporte en cadena de suministro

) Proveedores /
W Fabricantes

CADENA
pe SUMINISTRO

N -
Transporte a - B; |

Tigndas

"x Transporte

Nota. Esquema del transporte en la cadena de suministro en cada una de las distintas etapas.
Obtenido de Cerem.es (2017). Reforzando la seguridad en la cadena de suministro.
(https://www.cerem.es/blog/reforzando-la-sequridad-en-la-cadena-de-suministro), consultado el
19 de octubre de 2022. De dominio publico.
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7.1.1. Transporte de carga pesado

El transporte es el encargado de dar movilidad a los productos,
materiales, materias primas, insumos, entre otros, entre organizaciones y

clientes directos en distintos puntos.

En su tesis menciona Agudelo (2018):

Para los importadores y exportadores es importante que el cliente final
esté satisfecho con su capacidad de distribucion de productos,
manteniendo una adecuada calidad, seguridad, pero sobre todo que el
producto esté en el tiempo y en el lugar correcto, el transporte terrestre o
flete en el pais de origen y destino es la parte de la cadena de
distribucion que al final puede ser la mas importante para que los
objetivos planteados de los clientes y distribuidores se vean alcanzados

y asi ganar mas territorio en la cadena de suministro. (p.8)

Sobre la necesidad de desplazarse menciona (Ruiz, 2019, como se cita
en Agudelo, 2018), la necesidad de desplazarse ha sido importante para el ser
humano en la historia de la humanidad, es por ello por lo que por medio de la
historia se ha buscado diferentes medios para moverse. Al principio la Unica

forma en la que se podia mover cargas era caminando.
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7.1.2. Flota de camiones

La flota de transporte es el grupo de vehiculos, que estan a disposicion
de una compafia, van desde livianos para uso local o para transportar

mercancias hasta pesados para cargas.

Estos Gltimos pueden variar su peso maximo soportado para transportar
segun especificaciones del equipo de remolque que estén utilizando y las
diferentes configuraciones, desde numero de ejes, largo, peso y tipo de la

carga.

7.1.3. Caracteristicas del transporte pesado

Se puede transportar distintos tipos de mercancias pesadas, entre las

gue se pueden mencionar:

Maquinaria

Mercancias

Se requiere de un remolque, como se menciond anteriormente estos

pueden variar dependiendo de la carga maxima en el nimero de ejes:
Dos ejes: 19 ton

Tres ejes: 25 ton

Cuatro ejes: 30 ton
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Figura 3.

Ejemplo de configuracion por numero de ejes

Nota. Analisis estructural de chasis de trailer. Obtenido de D. Henao (2010). Analisis estructural
de chasis de tréiler tipo Grillo. (p. 15.) Universidad EAFIT.

Lo tipos de equipo de remolque, dependera de la industria y tamafio de
la carga que se desea transportar, esto garantiza un transporte seguro y

eficiente, como los siguientes:

Plataformas: para contenedores y mercaderia a granel

o Lowboy: para cargas sobredimensionadas, como maquinaria industrial
o Chasis: contenedores

o Remolque de volteo: materiales de construccion

. Pipas: liquidos

o Furgones: mercaderia seca o refrigerada
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Figura 4.

Ejemplo de vehiculo articulado

20°_40°_45_48"_etc.

FURGON

PLATAFCRMA | PORTACONTENEDOR, CHASIS O ARARA |

Nota. Clasificacion para un vehiculo articulado de 2 ejes. Obtenido de Direccion General de
Caminos, gobierno de Guatemala (2012). Control de pesos y dimensiones de vehiculos
automotores y sus combinaciones.
(http://citamericas.org/arquivos/6e10f3d04e64e7c0652d71aa65f86b93.pdf), consultado el 21 de

septiembre de 2022. De dominio publico.

7.1.4. Acuerdo Gubernativo 379-2010

El reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos
automotores de carga y sus combinaciones, es el documento que regula y
especifica tamafos, pesos y todas las caracteristicas para el gremio del

transporte pesado, entr6 en vigor a partir de enero del 2011.

7.1.5. Acuerdo COM-039-2003

Este acuerdo fue la reforma del COM-018 de fecha 26 de junio de 2002,
en donde se establecio la restriccion de circulacion del transporte pesado de
lunes a viernes en el horario de 17:00 a 20:00 horas. Posteriormente, se
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modificé el horario de 16:30 a 21:00 horas y agregando el horario de 05:00 a

09:00 horas en el Acuerdo COM-13-2016 el cual esta actualmente en vigencia.

7.2. Sistema de monitoreo por GPS

Segun Torres Esparfia (2017) (como se cita en Agudelo, 2018) indica que
al inicio, el Sistema de Posicionamiento Global fue diseflado y utilizado

puramente para fines militares.

Con el paso del tiempo, las aplicaciones de estos dispositivos han
experimentado un crecimiento significativo en diferentes campos. Al mismo
tiempo, los equipos receptores han disminuido tanto en precio como en tamafio,
lo que los ha convertido en una herramienta esencial para profesionales y
técnicos en la realizacion rapida y precisa de determinaciones de posiciones y

levantamientos topograficos.

El sistema de posicionamiento global (GPS), es una herramienta de
radionavegacion satelital de los Estados Unidos, que se basa en tiempo y
espacio, y brinda servicios confiables de posicionamiento, cronometria y

navegacion e ininterrumpidamente a usuarios en todo el mundo.

El GPS esta compuesto por tres elementos: satélites en orbita alrededor
de la tierra, las estaciones terrestres de seguimiento y control, y los receptores
del GPS propiedad de los usuarios. Desde el espacio, los satélites del GPS
instalados transmiten sefales que reciben e identifican los receptores, ellos a su
vez, proporcionan por separado sus coordenadas de latitud, longitud y altitud, al

igual que la hora local precisa.
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7.2.1. Rastreo por GPS del transporte pesado

El GPS en el transporte de carga puede ser una herramienta ventajosa
para las flotas por muchas razones. Los dispositivos de rastreo brindan una
visibilidad sobre la ubicacion exacta de un mavil, pero los beneficios van mas
alla de solo identificar la ubicacion. Se puede mencionar la seguridad, reduccién
de costos, optimizacion de rutas, mejora de tiempos, prevencion de eventos,

entre otros (Zapata et al., 2012).

7.2.2. Beneficios del rastreo por medio de GPS

Entre los beneficios del rastreo satelital se puede mencionar:

o Mayor y mejor proteccion para las unidades y pilotos
o Prevencion de perdidas monetarias

o Generacion de rutas

o Reporte de combustible utilizado

o Historico de datos

o Mayor satisfaccion del cliente

o Respuesta rapida ante cualquier incidencia

7.3. Medicion de rendimiento de flota

Existen varios indicadores a tomar en cuenta para medir el rendimiento
de flota de camiones, entre los mas comunes y basicos que se deberian de

medir se encuentran los siguientes:
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7.3.1. Operaciones

Operaciones: medir el valor de los clientes y rutas, tiempo empleado de
las unidades en las bodegas de los clientes para la operacion de carga o
descarga, agilidad en la documentacion en puertos, kildmetros recorridos,

rastrear el factor kildmetro vacio también podria considerarse en ese rubro

7.3.2. Seguridad y cumplimiento

Seguridad y cumplimiento: se menciona medir el nGmero y recurrencia
de accidentes por factor de tiempo. Eficiencia de combustible: segun el Instituto
Estadounidense de Investigacion en Transporte, los costos de combustible son
el segundo rubro mas alto para los transportistas, detras de la compensacion a

los pilotos.
7.3.3. Mano de obra
Mano de obra: productividad laboral. La coordinacién y gerencia de flotas
pueden medir este indicador de gestién por medio del seguimiento de distancias
conducidas fuera de una ruta establecida frente a distancias reales. Esto brinda
una mejor comprensiéon de qué tan eficiente es un piloto.
7.3.4. Experiencia del cliente
En cuanto a la experiencia del cliente Fisher (2014), explica que esta

bastante comprobado que las empresas que brindan una mejor experiencia al

cliente tienen tasas de lealtad y desempefio financiero mas altos.
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7.4. Productividad

Se entiende como productividad a la relacion entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtener dicha produccion. También puede definirse como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo

que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

La productividad evalla la capacidad de un sistema para elaborar los
productos que son requeridos y a la vez el grado en que aprovechan los
recursos utilizados, es decir, el valor agregado. Una mayor productividad
utilizando los mismos recursos o produciendo los mismos bienes o servicios
resulta en una mayor para la capacidad de rentabilidad para la empresa
(Deming,1991).

7.5. Automatizacion

El concepto de automatizacibn se asocia con la eliminaciébn o
disminucion de la participacion humana en los diferentes procesos productivos
teniendo en cuenta la aplicacion de sistemas mecanicos, electronicos y
computarizados, con el fin de operar y controlar la produccion con mayor
eficiencia y eficacia. Adicionalmente, significa la integracion, con fines
estratégicos, de un amplio abanico de informacién avanzada y descubrimientos

de ingenieria de punta en los procesos de producciéon (Gaither, 2000).
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Figura 5.

Modelo estructural de un sistema automatizado
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Nota. Modelo de un sistema automatizado. Obtenido de E. Garcia (2002). Automatizacién de

procesos industriales. (p. 11.) Alfaomega Grupo Editor.

7.6. Trazabilidad

Segun el Codex Alimentarius la trazabilidad es la capacidad para seguir
el movimiento de un alimento a través de etapas especificadas de la

produccion, distribucion y transformacion (Codex Alimentarius, 2006).

De acuerdo con la norma ISO 9000:2005 “La trazabilidad es la capacidad

para seguir la historia, la aplicacion o la localizaciéon de todo aquello que esta

bajo consideracion” (ISO 9000:2005, 2005, p.14).
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Figura 6.

Grafico de mejora continua
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Nota. Grafico que muestra cémo debe de funcionar un sistema de mejora continua para
cualquier proceso de calidad. Obtenido de Organizacion Internacional de Normalizacién (2008).

ISO 9001:2008 Quality management systems - Requirements. (p. vi.) ISO.

7.7. Capacitaciones

Las capacitaciones que se tienen previstas para lograr una mayor
productividad de los analistas de monitoreo se enfocardn en abarcar
conocimientos de rutas, de la plataforma de GPS, herramientas que se
implementaran, tal como de la seguridad de la carga. Se analizan los flujos de
informacion en las cadenas de abastecimiento y la utilizacion de las Tics en
temas tales como el ruteo, la utilizacion de EDI, el uso de GPS, los codigos de
barras, la practica de RFID y las tendencias en el tracking. Se presentaran los
criterios de los sistemas de ERP y su impacto sobre la productividad y calidad

de servicio (Barbero, 2014).
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Para la validacion de los reportes generados por esta herramienta
tecnoldgica en puntos de control fisicos y de RFID, consiste en registrar,
validar, almacenar y transmitir el itinerario de ruta del vehiculo mediante
el software especializado de seguimiento y control logistico a través de
una programacion especifica que mide distancias y tiempos de acuerdo a
la ruta, permitiendo un eficiente seguimiento vehicular y programacion de
llegadas a puntos de entrega, seguros y con una coordinacion logistica
para garantizar la entrega de las mercancias en los tiempos

establecidos. (Agudelo, 2018, p. 16)

30



8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE ILUSTACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO
RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

RESUMEN DE MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

1. MARCO REFERENCIAL

2. MARCO TEORICO
3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
3.1. Andlisis de la operacién Logistica
3.1.1. Eventos para la Importacion
3.1.2. Eventos para la exportacion
3.1.3. Eventos viajes crossborder
3.2. Andlisis de la operacion de monitoreo
3.2.1. Descripcién del proceso
3.2.2. Recepcion de informacién de viajes
3.2.3. Creacion de tareas para el monitoreo del turno
3.2.4. Envio de estatus al cliente
3.2.5. Recopilacion de datos de tiempos

31



3.3.

3.4.

3.2.6. Control de kilbmetros recorridos
3.2.7. Diagrama de flujo de operacion

Analisis de plataforma GPS

3.3.1. Informacién ingresada a la plataforma
3.3.2. Funcionalidad y especificaciones
3.3.3. Herramientas de automatizacion
3.3.4. Reportes automatizados

Diagnéstico de peligros que atentan la seguridad

3.4.1. Peligros comunes que atentan la seguridad de la
carga

3.4.2. Otros eventos en la operacion del transporte

3.4.3. Clasificacion de alertas

3.4.4. Categorizar los peligros por nivel de alerta

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.

4.2.

4.3.

Medicién de tiempos

4.1.1. Visualizacion de tiempos de la operacion
4.1.2. Tiempos de macro eventos
4.1.3. Tiempos de micro eventos
4.1.4. Tiempos de reaccion ante alertas en ruta

Establecimiento de procedimientos

4.2.1. Procedimiento de monitoreo a unidades por
medio de GPS

4.2.2. Procedimiento de monitoreo a unidades sin
sefal de GPS

4.2.3. Procedimiento de monitoreo para el envio de

estatus a clientes
4.2.4. Procedimiento de alertas en ruta

Informacién en tiempo real
32



4.3.1. Reportes a clientes

4.3.2. Reportes a departamento de Logistica
4.3.3. Paradas autorizadas y no autorizadas
4.4. Programa de capacitaciones

5. DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

33



34



9. METODOLOGIA

La ruta que tomaré este proyecto de graduacién es la que se presenta a

continuacion.

9.1. Caracteristicas del estudio

Se tendran tres caracteristicas del estudio, estas se analizan en los

siguientes puntos.

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo de graduaciéon tendrd un enfoque con dos aristas, el
primero la identificacion de puntos de mejora del actual sistema de monitoreo
desde la operacion como tal y la informacién brindada al cliente, del mismo
modo que la deteccion de los peligros a los que esta expuesto el transporte y

asi crear las alertas necesarias como reaccion ante imprevistos.

El uso de herramientas de automatizacién por medio de la plataforma de
GPS, que permitira medir tiempos de la operacion y asi analizar a profundidad
la rotacién de los activos y mejorar la productividad, siendo esta la parte
cualitativa. Tomando en cuenta que los peligros que activaran alertas deben ser
valorados, se podra obtener caracteristicas cuantitativas que se basaran en
probabilidad y nivel de gravedad, identificando lo critico en cada evento del

proceso de transporte de mercancias.
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9.1.2. Alcance

El alcance de esta investigacion sera de tipo descriptivo, tomando en
cuenta que recolectard informacion sobre el proceso actual de la operacién de
transporte pesado y especificamente del monitoreo de esta parte de la cadena
logistica, se evaluara y construira por medio de informacién y toma de tiempos
de la operacion, un mejor centro de monitoreo, levantando procedimientos
desde el servicio al cliente como asegurando una mejor y eficiente rotacion y
operacion del transporte, asegurando también la carga, transporte y descarga

de las mercancias de los clientes.

9.1.3. Disefio

El disefio serd una mezcla de experimental y no experimental, porque la
informacion sera obtenida mediante la recopilacion de histéricos, como data y
documental de la situacién actual, que servirh como punto de comparacion con
la parte experimental en donde se aplicaran herramientas de automatizacion y

asi poder demostrar la mejora en la productividad de la operacién de transporte.

9.2. Unidad de anédlisis

La unidad de analisis sera la operacién de monitoreo, desde la toma de
tiempos de los eventos que suceden en la operacién de transporte, del cual se
espera obtener en donde se detiene la rotacion de los cabezales y disminuye la
productividad de la empresa, al igual que la informacién de los avances de sus

cargas enviada a clientes como parte del servicio prestado.

36



9.3. Variables

A continuacién, se muestran las variables de medicién con su definicion

tedrica y operativa, cada una con su indicador de medicién y alcance.

Tabla 1.

Unidad de anélisis

Variable

Definiciéon Tedrica

Definicion Operativa

Indicador

>Medicién de los tiempos de
la operaciéon tanto en macro

como en micro eventos

Macro evento: eventos
que se desarrollan a
grandes rasgos. Micro
eventos: Son aquellos
eventos que suceden en
el trayecto, pero no se
evaltan ni miden porque
son variables.

Los macro eventos, son
los puntos de chequeo
por los que si o si debe
de pasar la unidad. Micro
evento: Son los eventos
variables que suceden en
el trayecto del viaje entre
macro evento 1y 2.

Tiempos empleados en
cada evento

Establecimiento de puntos
criticos o zonas seguras y
peligrosas

Punto critico: Zona
donde la operacién o
proceso es de vital
importancia su control

Determinacion de las
zonas o puntos donde las
unidades pueden y no
pueden trnasitar y
detenerse por la
peligrosidad y el riesgo
que corre la operacién

Matriz de riesgo
Medicidn de riesgos e
incidencias por variable
de tiempo

Medicion de la rotacion de la

flota

Rotacion: La rotacién de
activos, es un ratio
financiero que mide el
grado de eficiencia de
una empresa en el uso
de sus activos para
generar ingresos por
ventas

Rotacion: Tiempo que
pasa una unidad entre
un viaje a otro

Viajes por semana, mes,
por segmento de servicio

> Plan de inversién para
proyectos

Plan de inversién:
propuesta para la
aplicacién de recursos en
distintas alternativas de
negocio para lo cual se
espera, genere ingresos
futuros con el tiempo

Plan de inversién:
Tiempo que se necesitara
para implementar las
herramientas de
automatizacién de tareas
en la plataforma ya
existente o cambiar de
proveedor.

> Levantamiento de base
de datos alimentada por
la plataforma de GPS con
los tiempos de gestion.

Nota. Detalle de variables a medir con sus respectivos indicadores. Elaboracion propia,

realizado con Excel.
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9.4. Fases de estudio

A continuacién, se detallan las fases en las que se dividira el desarrollo

de la investigacion.

94.1. Fase 1. Revision de documentos

En esta etapa se debe de revisar toda la documentacion que se tenga y
pueda servir para la investigacion, tales como procedimientos ya establecidos
pero que no se llevaron a cabo, o sean de soporte para alinear los nuevos
procedimientos de la mejora del centro de monitoreo basandose en el sistema
de gestibn de la organizacion, se buscara también soporte documental de
manera digital en diferentes fuentes de informaciéon de investigaciones

anteriores.

9.4.2. Fase 2. Analisis del proceso actual de monitoreo

Se analizara el proceso de monitoreo, cada etapa en la que incide de la
operacion de transporte. Guiado por el gerente de logistica, donde se obtendra
informacion general de la operacién de transporte, comenzando con el primer
contacto con el cliente y su requisicion de servicio, hasta llegar a la ultima tarea
gue es la de informar al cliente que su servicio de transporte ha finalizado segun

lo acordado con la parte comercial.

9.4.3. Fase 3. Andlisis del servicio alos clientes

Se observara la parte del servicio al cliente por parte de monitoreo, este
queda a cargo de dicha gestion por la noche, cuando el departamento de

Logistica no esta en labores. La informacién que se le envia a los clientes es
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sobre el estatus de sus cargas, sin embargo, es un area en donde se han
presentado muchos errores, al grado de tener quejas por la incorrecta

informacion, o la tardia de la misma, hasta cruces de cliente a cliente.

9.4.4. Fase 4. Diagnostico de la plataforma GPS

La plataforma de GPS es un servicio tercerizado que se contrata, el cual
incluye la visibilidad de la totalidad de la flota 24/7, se analizara cuanto
provecho se esta obteniendo de esta herramienta ya que se podrian
automatizar tareas para una mejor gestion y control de la operacion, se tendra
contacto con los desarrolladores y el equipo de IT, para evaluar pros y contras
de este proveedor.

9.4.5. Fase 5. Definir los peligros que atentan el servicio de

fransporte

Se diagnosticaran todos los peligros potenciales a los que esta expuesto
el transporte de mercancias, y también puedan ocasionar que la productividad
de la empresa se vea afectada y la confianza de los clientes mermada. Para
ello se revisara historial de incidentes, accidentes y atentados que ha sufrido la
compania en ese rubro. También se debe de tomar en cuenta la restriccién de
horario que existe para el transito del transporte pesado y como esto afecta y

hace que las unidades queden al asecho de peligros.

9.4.6. Fase 6. Definir eventos de los viajes

En esta etapa se determinaran los eventos que suceden a lo largo de la
operacion del transporte, desde el despacho hasta la descarga en bodega de

cliente, esto para determinar tiempos y asi tener un mejor control de la flota en
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su totalidad y darle una verdadera trazabilidad al universo de viajes que tiene la

compaiia.

94.7. Fase 7. Clasificar rutas

En esta etapa se definira un catalogo de rutas, y asi clasificar las rutas
COmMo seguras, y como no seguras, determinar puntos seguros por donde puede
transitar el transporte, y pueden detenerse sin exponerse a peligros

previamente evaluados en las fases anteriores.

9.4.8. Fase 8. Establecer procedimientos de la operacién de

Monitoreo

Se creara un nuevo sistema de documentacion mas eficiente de cada
procedimiento detallando paso a paso la operacion de monitoreo a unidades
con sefial de GPS, y las que no tengan o presenten inconvenientes con dicha
sefal para siempre tener el control de estas, como también procedimientos de
alertas, y cémo gestionar el envio de informacién escalandola a los niveles

correspondientes.

9.4.9. Fase 9. Definir alertas, con sus procedimientos

respectivos

En esta etapa deben definirse las acciones correctivas y reacciones ante
eventos e incidentes que sucedan en transito de las unidades de transporte,
ejecutar las alertas segun el nivel de peligrosidad que presente en ese

momento.
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Cada alerta debe determinarse considerando las variaciones que pueden
surgir durante el proceso, y se tomara en cuenta no solamente el evento o
incidente donde se encuentra la unidad, sino que también se llevard a cabo la
investigacion necesaria en cada etapa de la operacion, evitando que una alerta

de un nivel bajo se convierta en una mas grave.

9.4.10. Fase 10. Desarrollar, e implementar herramientas de

automatizacion de tareas

Se analizaran las tareas que realizan los analistas de monitoreo, los
tiempos que les toma realizar y enviar un estatus, llamadas por turno, numero
de analistas y asi definir ya con los procedimientos previamente elaborados,
evaluar herramientas de automatizacion de las tareas, y asi desahogar de la
fatiga de tareas tediosas que no permiten o desvian la atencion del control de la

flota en el rubro de seguridad en transito.

9.4.11. Fase 11. Levantamiento de indicadores de la operacion

En esta etapa se buscard con la informacion obtenida, manual y
automéaticamente, definir indicadores de la operacién, levantamiento de cuadros
de control que permitan visualizar la operacion, viajes por semana, tiempos
promedio de la gestion, numero de unidades con viajes por semana, entre
otros, indicadores que permitan a gerencia y junta directiva tomar decisiones

sobre la operacion logistica del transporte.

9.4.12. Fase 12. Desarrollo de plan de capacitaciones

Ya con las etapas anteriores concluidas, se elaborard una propuesta

para la capacitacion del personal involucrado directamente en el proceso de
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monitoreo, para garantizar el cumplimiento de las tareas del mejorado centro de
monitoreo. Este plan de capacitaciones contendra los temas minimos
requeridos para que el personal comprenda la importancia del control y
seguridad de la flota en los viajes de transporte de mercancias y vacios

también, su alcance y la razén de su ejecucion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Se analizara la operacion como tal del transporte, desde el comienzo del
proceso, definiendo sus etapas, con tiempos, eventos y condiciones, todo

representado en diagramas de flujo de operaciones.

Una vez determinada cada una de las etapas de la operacién en los
diagramas de proceso, se deben de identificar los incidentes a los que esta
expuesto el servicio de transporte que pueden afectar la integridad de la carga
de los clientes, de la misma manera que el de las unidades y pilotos, para ello
se revisara la documentacién existente en la compafia de antecedentes de

estos, representados en tablas y asi definir la peligrosidad.

Ya identificados los incidentes a los que se expone el transporte pesado,
se utilizard una matriz de riesgo y asi determinar el nivel de riesgo que existe
por operacion, basandose en el nivel de ocurrencia, amenaza, vulnerabilidad y
criticidad, los resultados obtenidos seran el control de estos, representados en
tabla.

Al tener identificados los incidentes y categorizados por nivel, se
procedera a levantar histéricos con los eventos de la operacion, y comenzar a
trabajar en cuadros de control que servirdn para medir la utilizacion y rotacion
de las unidades, como también la creacion de catalogos de rutas, puntos
criticos, volumenes de viajes por segmento, y demas informacion representada

por indicadores de gestidon, KPI's.
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11. CRONOGRAMA

Figura 7.
Cronograma de actividades

ACTIVITIES DURACION " "
SEPT ‘ ocT ‘ Nov ‘ DIC ENE FEB MAR ABR MAY JN L AGO SEPT ocr

1 Aprobacion de Protocolo 60 dias [ ]

Ejecucion de la Investigacidn 160 dias
2 Fasel: Revision de documentos 10 dias [ |
3 Fase2: Andlisis del proceso actual de monitoreo 8 dias [ ]
4 Fase 3: Reocpilacion de histdricos 10 dias [ ]
4 Fase 4: Andlisis del servicio a clientes 8 dias [ ]
5 Fase 5: Diagnostico de plataforma GPS 15 dias -
6 Fase 6: Definir los peligros que atentan el servicio de transporte 6 dias [ ]
7 Fase 7: Definir eventos de los viajes 6 dias [ ]
8 Fase 8: Clasificar rutas 6 dias .
9 Fase 9: Establecer procedimientos de la operacion de monitoreo | 6 dias [ ]
10 Fase 10: Definir alertas, con procedimientos respectivos 8 dias '

Fase 11: Desarrollar, e implementar herramientas de .
! automatizadondetareasp Bdas -
12 Fase 12: Estandarizacion de reporteria 15 dias -
12 Fase 13: Levantamiento de indicadores de la operacion 15 dias -
13 Fase 14: Desarrollo de plan de capacitaciones 25 dias -
14 Elaboracidn del Informe Final 40dias
15 Redaccion de resultados 10 dias
16 Redaccion discusion de resultados 15 dias [ ]
17 Redaccion de conclusiones 15 dias -

Nota. Detalle y descripcién de las actividades para la realizacion del proyecto de investigacion.

Elaboracion propia, realizado con Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Tabla 2.
Detalle de presupuesto de elaboracion

item Cantidad Costo (Q)

Asesor 1 Q -

Recurso humano Personal de la compafiia 8 0 )
involucrado

Materiales Papeleria 1 Q 400.00

Recursos fisicos Combustible Indef. Q 500.00

o Computadora 1 Q 6,500.00

Tecnoldgicos
Internet Indef. Q 756.00

TOTAL Q 8,156.00

Nota. Detalle del presupuesto para la realizacién del proyecto de investigacion. Elaboracion

propia, realizado con Excel.

El presupuesto sera cubierto por la parte investigadora en su totalidad,

siendo esta un total de Q. 8,156.00 aproximadamente.
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Apéndice 1

14. APENDICES

Arbol de problemas

» No se tienen creadas
zonas ni rutas

No se tiene control
de los protocolos de
alerta en caso de
incidentes

No se pueden
generar indicadores
para toma de
decisiones

Al ser tareas
mecanizadas no se
analiza la
informacion

Las herramientas que
la plataforma tiene
no se aprovechan

Errores en el envio de
la informacion de los
estatus a clientes

Se pierde trazabilidad
de los viajes

Vuelve lento el
procedimiento de
monitoreo

T

A

|

DEFICIENTE SERVICIO, CONTROL Y ANALISIS DE LA

INFORMACION POR PARTE DE MONITOREO

Y

A A

A 4

Baja utilizacion y
actualizacién de
tecnologia

Bajo rendimiento de
los analistas

No se controlan ni
miden los eventos de
los viajes

Procedimientos de
envio y recopilacién
de informacion
tienen muchos pasos

Se utiliza un % bajo
de la capacidad total
de la plataforma

No hay un plan de
capacitaciones

No se controlan
tiempos de la
operacion

No se tienen tareas ni
alertas
automatizadas

Nota. Arbol de problemas con sus causas y efectos.
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Elaboracion propia.




Apéndice 2

Matriz de coherencia

PROBLEMA: DEFICIENTE SERVICIO, CONTROL Y ANALISIS DE LA INFORMACION POR PARTE DE MONITOREO

N - . ) Técni .
Preguntas de Investigacion Objetivos Variables Indicadores 'ecnicas € Metodologia
instrumentos
¢Qué eventos y por qué se >Medicion de los tiempos de >Tiempos de la operacion > Plataforma de GPS  >Definicién de los

necesitan medir para tener
visualizacion de la rotacion
de la flota?

Medir tiempos de los
eventos para una mejor
visualizacion de la
rotacion de la flota y
operacion logistica
actualmente

la operacion tanto en macro

€OMo en micro eventos

>Herramientas de
automatizacion por
parte de la plataforma
>Generacion de data
para BI.

puntos para los macro
eventos y los micro, los
cuales seran criticos
para la toma de los
tiempos, estableciendo
controles, verificacion y
registro en base de
datos.

¢Un plan de capacitaciones
para los analistas de
monitoreo aumentaria su
rendimiento y asi mismo su
capacidad de andlisis de los
eventos?

Desarrollar un plan de
capacitaciones para los
analistas de monitoreo
y elevar su capacidad
de anélisis, rendimiento
y reaccion ante eventos.

>Desarrollar plan de

capacitaciones sobre alertas

de seguridad de la carga

>Catdlogo de puntos
seguros y de zonas rojas

>Alertas por incidentes
>Medicion de alertas por
dia, semana, mes, etc
aplicando procedimientos
de alerta

> Observacion de la

>Utilizacion de matriz

participacion, iniciativa y de riesgos para control.

aprendizaje
> Simulacros de alertas

puntos de mejora con
base al sistema de
gestion de la
organizacion

> Elaboracion de
manuales sobre el
proceso de monitoreo

¢La automatizacion de
tareas y procesos dard
como resultado una mayor

Automatizar tareas que
se realizan con
demasiados pasos y

productividad, confiabilidad y obtener informacién en

rendimiento en la operacion

tiempo real para una

de monitorear la trazabilidad mayor productividad y

de la operacion?

confiabilidad de la
operacion de
monitorear la
trazabilidad de las
unidades

> Automatizacion de tareas

para carga de trabajo

> Medicion del rendimiento

de uso de la flota

> Calidad de la
informacion obtenida de
forma automatica
trazabilidad del 100% de
viajes

> Rotacion de la flota

> Revision historica de
la rotacion de la flota
por rutas

> Indicadores de
gestion de la operacion

> Elaboracion de
diagrama de flujo de la
operacion

> Elaboracion de
diagrama entidad
relacion con la
plataforma GPS y
analistas de monitoreo

¢Invertir tiempo y capital en
obtener herramientas y

Analizar el desarrollo e
implementacion de

soluciones tecnoldgicas de la perramientas y
plataforma ayudara a reducir soluciones tecnoldgicas

los errores y aumentara la
toma de informacién en
tiempo real?

la plataforma para la
disminucién de los
errores en el envio de la
informacion.

> Plan de inversion para
proyectos
Resultados de las

herramientas de plataforma

GPS para medicion de la
operacion

> Base de datos generada

y alimentada por la

informacién parametrizada

en la plataforma GPS
> Envio de la informacién

a clientes sobre el avance

de sus cargas y sus
movimientos

>Base de datos alojada
en la nube

> Formato de envio de
informacion clara a los
clientes

> Procedimientos
nuevo del monitoreo de
unidades de transporte
pesado

Nota. Problema central con las preguntas de investigacion. Elaboracion propia.
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base de datos
alimentada por la
plataforma de GPS con
los tiempos de gestion.
> Elaboracion de los
nuevos procedimientos
de monitoreo
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