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Cross dock

Disefio

Eficacia

Eficiencia logistica

GLOSARIO

Es un método logistico que optimiza la cadena de
suministro al eliminar o reducir considerablemente el
tiempo de almacenamiento debido a que la mercancia
no es almacenada después de ser descargada, sino

preparada y enviada casi directamente a los clientes.

Conjunto de procedimientos para dar respuesta a la
pregunta de investigaciéon y comprobar la hipotesis.
Plan o estrategia concebida para dar respuesta al

problema y alcanzar los objetivos de investigacion.
Medida del logro de los resultados.
Capacidad de lograr optimizar su operacion con el fin

de minimizar errores, manteniendo la calidad del

producto y servicio.

Intercambiador logistico Es un lugar de articulacion de redes encaminado a

Logistica integral

facilitar la intermodalidad del transporte de viajeros y

de mercancias.

La logistica integral es un modelo de organizacion y
de gestion que aborda de manera global vy

sincronizada los diferentes departamentos, procesos,


https://es.wikipedia.org/wiki/Intermodalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte

Mejora continua

Modelo SCOR

Proceso

Productividad

Producto carnico

recursos y flujos relacionados con hacer llegar el
producto final hasta el cliente.

Es un enfoque para la mejora de procesos operativos
gue se basa en la necesidad de revisar continuamente
los problemas en las operaciones, la reduccion de
costos oportunidad y los diferentes factores que en

conjunto permiten la optimizacion.

Es una herramienta para representar, analizar y

configurar cadenas de suministros.

Larealizacion del servicio y los sistemas de operacion,
es decir, los procedimientos, los mecanismos y el flujo
de actividades necesarias para la prestacion del

servicio.

Corresponde a un indicador que define cuantos
productos o servicios se han llegado a producir por
cada uno de los recursos utilizados en su elaboracion

dentro de un plazo determinado.

Productos alimenticios preparados, total 0
parcialmente, con carnes, despojos, grasas Yy
subproductos comestibles, que proceden de los
animales de abasto, y que pueden ser completados

con aditivos autorizados, condimentos y especias.



Pedido de venta

Stock

Temperatura

Es un documento que comprende un acuerdo
contractual entre una organizacién de ventasy un
solicitante sobre la entrega de productos o la
prestacion de un servicio con un precio, unas

cantidades y unos plazos definidos.
Conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera de su venta o

comercializacion.

Es una magnitud referida a la nocién de calor medible

mediante un termémetro.
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RESUMEN

La mejora en los sistemas de distribucibn en empresas de consumo
masivo es vital para el crecimiento y expansién de las mismas, estos
procedimientos son mas comunes y mas frecuente buscando la optimizacion en
la gestién de la distribucion, tanto en los tiempos de carga de las unidades que
se encargan en el despacho, asi como en los tiempos en campo de cada unidad

y los horarios posteriores al regreso en el centro de distribucion.

Los procedimientos se basan en documentar, analizar, proponer y ejecutar
cambios que nos ayuden que dia con dia se pueda mejorar la distribucion, asi
como identificar areas de oportunidad que nos permitan seguir optimizando los
procesos en la gestion de la distribucion y plasmar que sean un ciclo de mejora

continua.

En el presente disefio de investigacion persigue el identificar areas de
oportunidad en los procesos de distribucién, especialmente en la distribucion de
la ultima milla que es el Ultimo eslabdn de la cadena de suministro en cualquier
empresa de consumo masivo, asi como la obtencién de datos como horarios de
carga, horarios en campo, y horarios de los procesos posteriores en el centro de
distribucion, ya que con estos datos se podra analizar y proponer diferentes
iniciativas que nos permitan mejorar los tiempos en carga, tiempos en campo, y

mejorar los procesos de gestion en la distribucion.

Xl
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1. INTRODUCCION

La empresa de distribucion de consumo masivo es una de las empresas
mas grandes en su ramo posee actualmente 6 distribuidoras departamentales, 8
distribuidoras cross-docking un intercambiador logistico (hub) dentro del territorio
nacional de Guatemala durante los Ultimos afios ha presentado un crecimiento
en sus ventas en la region metropolitana lo cual implica el tener un compromiso
de mejorar el proceso logistico de la distribucion primaria y secundaria. A raiz de
esto surge la necesidad de implementar una propuesta de mejora para la
optimizacion de la gestiéon en la distribucion en la cual se buscan identificar fallas
y deficiencias en la red de distribucion, para posterior proponer mejoras y apoyen

a la optimizacion del proceso en mencion.

El problema que tiene la empresa en la distribuidora que se encarga de
toda la region metropolitana en la saturacioén de la capacidad en la preparacion y
carga de las rutas de reparto, asi mismos también retrasos en las lineas de
preparacion de la carga de cada ruta de reparto, esto conlleva que la salida de
las rutas de distribucion salga fuera de horario, teniendo inconformidades con los
clientes con los horarios pactados de entrega, ya que el producto que se
distribuye es carnico y perecedero tiene un tiempo de vida limitado y los horarios
de entrega son primordiales para la operacion ya que dichos productos se

entregan en mercados del area metropolitana.

En este trabajo de investigacion se desarrollara un marco tedrico donde
veremos una revision teorica en las industrias de consumo masivo y la

importancia con la logistica de distribucion, se establecera la situacion actual de



la empresa para posterior desarrollar un plan estratégico para la optimizacién de
la gestion de la distribucion.



2.  ANTECEDENTES

Sabemos que el proceso de distribucion es el que se lleva a cabo desde
que el producto llega al centro logistico o distribuidora hasta que llega al cliente
final. Cuando llega el momento del reparto, es necesario que el producto o pedido
en cuestion cumpla con unas diversas series de etapas. Estas etapas consisten
desde la notificacion del pedido, su preparacion hasta el transporte del mismo,
por parte del ente distribuidor. Este concepto lo conocemos como la dltima milla
es una de las fases mas importantes ya que si no se lleva a cabo de la forma
adecuada, los tiempos de entrega pueden ser muy altos. En la sociedad actual
se valora la rapidez e inmediatez y quieren obtener sus compras lo antes posible.
En el momento que no se gestionan bien el reparto en la dltima milla, los atrasos
gue se ocasionan pueden generar malestar entre los clientes. Esto ocurre porque

no se puede cumplir con los tiempos de entrega prometidos.

La distribucion entre centros logisticos suele realizarse con vehiculos de
gran tamafio (camiones). Es necesario tener en cuenta la capacidad del area
para las maniobras para la descarga y carga de los vehiculos que efectuaran el
reparto a los clientes. Dentro de la investigacién vamos a utilizar un concepto que
las empresas han usado como lo es la logistica integral que no es mas un
concepto de coordinar todos los procesos del flujo de materiales y producto
terminado en una empresa y que de esta forma se podran gestionar de mejor
forma los procesos internos y externos de un centro de distribucién, planta de
produccion o de un almacén de producto terminado. Mencionamos algunas de
las investigaciones previas realizadas por diversos investigadores donde

presentamos las siguientes:


https://economipedia.com/definiciones/cliente.html

En el trabajo titulado Disefio de un modelo logistico de distribucion para
Pymes dedicadas a la entrega de productos de consumo masivo en el centro de
la ciudad de Guayaquil; presentada ante la Facultad de Ingenieria, Universidad

Politécnica salesiana del Ecuador, remarca en una de sus conclusiones:

En la ejecucion que se basa en el disefio de un modelo logistico SCOR
permitira que las empresas desarrollen estrategias enfocados en los 5
modelos principales procesos que son planificacion, abastecimiento,
produccion, distribucion y retorno garantizado de tal manera que los flujos
de informacion, trabajo y materiales de toda la cadena de suministros sea

gestionada de forma eficiente. (Vélez, 2018, p. 61)

En el trabajo de graduacion titulado Disefio de investigacion: Desarrollo de
un plan estratégico de logistica integral para la efectividad de entrega en los
pedidos de bebidas, en la Agencia Cuyotenango; presentada ante la Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala, remarca en una de sus
conclusiones “que la logistica integral relaciona los procesos de servicios tanto
internos como externos de las empresas” (De la Roca, 2018, p. 56). La logistica
integral tiene como objetivo principal tener la maxima efectividad posible que sea
beneficios para las empresas y que sus pedidos o despachos sean entregados

con los tiempos establecidos

Las compafias que se enfoquen que desarrollar una logistica integral
serén capaces de encontrar reduccion de gastos, una mayor flexibilidad que los
tiempos en la demanda sea reducidos y de esa forma otorgar un servicio mejor a
sus clientes, teniendo como estrategia competitiva y mejorar sus procesos

logisticos



En la investigacion titulada Propuesta de mejora para la logistica de
distribucion de bebidas a base de extracto de guarana de la empresa x;
presentada ante la Escuela de Mercadeo y Negocios Internacionales,

Universidad de APEC, remarca en una de sus conclusiones que:

Dentro de sus propuestas de mejora en su proyecto expone diversas
medidas que buscan optimizar todo el proceso logistico de la distribucién
de la empresa dentro de las 3 areas principales para cualquier empresa
como lo es el area de comercial, el area de operaciones y el area de

transporte o distribucién. (Aza, 2020, p. 80)

En el area comercial sabemos que su objetivo primordial es el crecimiento
de las ventas dentro de las propuestas del plan de mejora es implementar una
segmentacion de productos para mejorar la comunicacion entre areas
principales. En el area de operaciones una de sus propuestas es que esperan
una mejora en el flujo de informacién de las empresas y sus clientes finales, de
estar forma se podran evitar futuros errores de grabaciones de pedidos, esto a
través de implementar formularios mas flexibles y optimizados en donde la
operacion de grabar pedidos sea eficiente y a través de una capacitacion continua
hacia los operadores logren los objetivos plasmados de la empresa.

En el area de transporte o distribucion una de las mejoras de la propuesta
del proyecto es implementar un plan de optimizacion de rutas de entrega o
transporte con el objetivo de reducir costos y tiempos de entrega; esto a través
de una serie de andlisis con el fin de aprovechar y optimizar el recorrido de las
rutas a través de un analisis geografico y la cercania de los clientes al momento
de realizar la distribucion, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas como
dispositivos que soporten el manejo de la informacion del proceso de entregas.



Leandro y Kadi (2019) en la revista Fundacion Koinonia en el articulo
Logistica Integral y Calidad Total, Filosofia de Gestion Organizacional orientadas
al cliente concluye que la innovacién como parte principal en lo que respecta la
logistica integral en los diferentes niveles de operacion, tanto en el desarrollo de
iniciativas para mejorar los procesos de entrega o de distribucién se basa que la
fluidez de la comunicacién sea la adecuada en los diferentes niveles (internos o
externos), otro punto importante en la conclusion de este articulo menciona que
la satisfaccién del cliente debe ser primordial dentro de logistica integrada, el
reducir costos de operacion, aumento de productividad, identificar deficiencias y
atacarlas para poder erradicarlas, el trabajar en un ambiente de tipo colaborativo,
son estrategias para tener éxito en este mundo actual donde las empresas se
tiene que diferenciar para lograr ventaja competitiva con sus competidores. Y por
ultimo que las empresas u organizaciones se adapten o que logren consolidar
una filosofia de gestion empresarial a través de las practicas de la logistica

integral y la calidad total.

Finalmente, en el trabajo titulado Posicionamiento en el mercado de las
empresas de transporte Tunesa de la ciudad de Trujillo; presentada ante la
Escuela de ciencias empresariales, Universidad Cesar Vallejo, Pert en unas de

sus conclusiones menciona que:

Es primordial que las empresas de transporte que hace envios en la
gestiébn de distribuciébn sus procesos deben de estar identificados
correctamente y no usar improvisacion ya que esto puede causar
operaciones innecesarias ya sea de lado de los clientes o de lado de las
empresas para obtener la distribucidon eficiente y que las condiciones
influyan directamente en la rentabilidad de las empresas. (Vigo, 2018, p.
37)



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

La empresa de consumo masivo dedicada a la distribucién y
comercializacion de productos cérnicos se encuentra ubicada actualmente en la
zona 12 de la ciudad capital de Guatemala, es una organizacion que se dedica a
la comercializacion de producto carnico perecedero en los diferentes canales de
atencion, dentro de su portafolio maneja mas de 200 productos en diferentes
presentaciones, esto le permite atender diferentes consumidores y tener gran

presencia en el mercado.

3.2. Contexto y descripcion

En su proceso de distribucion y operacion expone ciertos inconvenientes
principalmente en la saturacion de la capacidad en la preparacion y carga de las
rutas de reparto, asi mismos también retrasos en las lineas de preparacion de la
carga de cada ruta de reparto, esto conlleva que la salida de las rutas de
distribucion salga fuera de horario, teniendo inconformidades con los clientes con
los horarios pactados de entrega, ya que el producto que se distribuye es carnico
y perecedero tiene un tiempo de vida limitado y los horarios de entrega son
primordiales para la operacion ya que dichos productos se entregan en mercados

del area metropolitana.

Los horarios de las rutas en campo se extienden al salir por lo mafiana
fuera de horario eso crea un atraso en los procesos de liquidacién devolucién de
productos, cuadre de efectivo, entre otros. Posteriormente la flota vehicular debe
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de pasar por un proceso de limpieza exhaustiva para en los horarios de la noche

y madrugada pasen por el proceso de carga para las entregas del dia siguiente.

3.3.

Preguntas de investigacion

Pregunta central

¢ Como llevar a cabo una elaboracion de un modelo de mejora en
la distribucion en una empresa de consumo masivo para la regiéon
metropolitana de Guatemala que permita mejorar los horarios de las
rutas de entrega, mejorar los procesos de carga y preparacion, asi
como mejorar los procesos posteriores de retorno en horarios

aceptables?

Preguntas auxiliares

¢,Cual seria el disefio de un plan logistico basado en la logistica
integral para la optimizacion del sistema de distribucién en la region

metropolitana?

¢ Establecer la situacion actual de la empresa de distribucion de
consumo masivo en la region metropolitana empleando

herramientas cualitativas y cuantitativas?

¢Cudles serian los principales procesos criticos tanto como
comerciales, operativos, logisticos de la empresa de consumo

masivo?



o ¢ Evaluar los costos involucrados y el impacto en la implementacion
del modelo de mejora logistica para la mejora en la distribucion en

la regién metropolitana?

3.4. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion y de la implementacion se realizara en la

distribuidora que abarca la regién del departamento de Guatemala.

El periodo de ejecucion de la investigacion e implementacion consistira
desde el mes mayo de 2022 a julio de 2023.



10



4. JUSTIFICACION

La linea de investigacion con la que se relaciona el presente estudio es la
logistica es la encargada de la gestion de las etapas del proceso de produccién
de la empresa, desde la concepcidon o materializacion del producto, hasta la
entrega y distribucién en los puntos de venta, para conseguir la mayor efectividad
posible en distribucion de los pedidos en el momento oportuno necesitan de la
logistica integral que busca mejorar la cadena de suministro, optimizacién de
procesos, asi como la entrega en cada punto de venta, también la disponibilidad
de entrega a los consumidores finales, por medio de un desarrollo adecuado en

el area de operaciones y servicio.

Dentro de los procesos de la cadena de suministros es de vital importancia
el estudio de la gestion de distribucion ya que es el ultimo escalén para que los
bienes y servicios circulen dentro de las economias. Sin una planeacion
adecuada de los canales de distribucion y eleccion de los modos de transporte
que se deben utilizar, los productos o servicios no podrian llegar al punto de
consumo. Por lo que es importante conocer estrategias para elegir el canal de
distribucion y modo de transporte adecuado para su organizacion, considerando

el tipo de producto o servicio que realiza.

El beneficio del trabajo de investigacion se basa en el deseo de aportar de
una forma significativa que la preparacion, distribucion y el proceso de entrega
de los pedidos, sea eficiente con tiempos estables que permitan estandarizar los
procesos posteriores, asi como generar propuesta que generen valor para la
mejora continua del proceso de entrega al cliente final. Los beneficiarios de esta

investigacion son los departamentos de operaciones, distribucién y ventas, asi
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como la disminucién de rechazos en las rutas de reparto, asi como mejorar los
horarios de trabajo en campo de los trabajadores de la fuerza de reparto, asi
como también mejora de los tiempos en los procesos de carga y preparacion. El
beneficio del investigador serd aumentar el conocimiento en el desarrollo
estratégico de logistica en la distribucion de consumo masivo, lo que da una

oportunidad de crecimiento personal y profesional.
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5. OBJETIVOS

5.1. General
Elaborar un modelo de mejora logistica para la optimizacion en la gestion
de la distribucibn en una empresa de consumo masivo para la regién

metropolitana de Guatemala.

5.2. Especificos
o Establecer la situacion actual de la empresa de distribucion de consumo
masivo en la region metropolitana, empleando herramientas cualitativas y

cuantitativas.

o Disefiar un plan logistico basado en la logistica integral para el sistema de

distribucion en la region metropolitana.

o Identificar los principales procesos comerciales, operativos, logisticos de

la empresa de consumo masivo.

o Evaluar costos involucrados en la implementacion del modelo de mejora

logistica.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

La principal necesidad a cubrir de este trabajo de investigacion es la
mejora de los horarios en toda la cadena de gestion de la distribucién desde que
el producto llega a la distribuidora de la region metropolitana hasta el cliente final.

Dicho trabajo de investigacion sera de suma importancia ya que se
desarrollard una estrategia basada en la logistica integral, servir4 para mejorar
los horarios de preparacion de las rutas de despacho, mejorar los horarios de
rutas en campo, minimizar los rechazos de los pedidos de parte de nuestros
clientes, una mejora en los horarios posteriores como procesos de devoluciones,

liquidaciones y cierre de rutas.

El mantener horarios adecuados en los procesos de entrega, distribucion
y preparacion hace que el producto llegue en horarios pactados en buenas

condiciones, de esa forma podamos satisfacer las necesidades del cliente.

El esquema propuesto para obtener la elaboracién de un modelo de
mejora logistica en una empresa de consumo masivo para la optimizacién de
gestion de la distribucion se define en las siguientes etapas propuestas con una

estimacion de 190 dias.
o Fase 1. documentar de los procesos actuales

En esta fase hace una revision exhaustiva y el inicio de la documentacién
los procesos mas criticos como operaciones, carga y preparacion, distribucion,

despacho, devoluciones y liquidacion. 20 dias de estimacion para esta fase.
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o Fase 2: analisis de las rutas de despacho y lineas de preparacion de carga

En esta fase se haran una revision de algunas rutas criticas que sus
horarios sean extensos tengan muchas incidencias de entrega y se analizara
cada etapa del proceso desde su carga del producto en la madrugada hasta el

ultimo proceso de liquidacion y cierre de ruta. Se tiene un estimado de 15 dias.
o Fase 3: analisis de los productos que se despachan

En esta fase vamos a analizar ciertos productos y sus especificaciones y
sSus requisitos de entrega, como ventanas de atencion, tamafio del producto,
empaque, temperatura. Este analisis tendra un tiempo estimado de 15 dias.
o Fase 4: disefiar un plan para una prueba piloto

En esta fase disefiar un plan de una prueba piloto para poder evaluar
algunos aspectos que nos sirvan de retroalimentacién con el plan de mejora para
la gestion de la distribucion esta fase tendra un tiempo estimado en 15 dias.
o Fase 5: disefiar los parametros y requerimientos del plan de mejora

En esta fase se definiran los parametros del plan de mejora logistica, como
la cantidad de clientes x ruta, Volumen estimado x ruta, horarios estimados. Con
un tiempo estimado de 20 dias.

o Fase 6: disefar escenarios del plan mejora

En esta fase al tener los parametros y requerimiento del plan de mejora

nos disponemos a disefiar diferentes escenarios de los disefios de las rutas de
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entrega y proponer nuevos disefios de rutas de venta, se equilibraran la cantidad
de clientes, territorios geograficos de atencion, volumen x ruta y volumen x dia
de cada ruta a disefiar dentro del territorio metropolitano. Esto con una duracion
de 60 dias.

o Fase 7: evaluar las propuestas de disefio de rutas en base a los diferentes

escenarios

En esta fase se analizara los diferentes escenarios de los disefios de las
nuevas rutas para el plan de mejora esto con un andlisis de rentabilidad. Para
tomar la mejor decision de cual seré la mejor propuesta. Tendra una duracion de
15 dias

o Fase 8: evaluar canales de distribucién por medio del modelo SCOR

En esta fase se hara una evaluacion de los canales de distribucion de la
empresa por medio del método SCOR, para encontrar alguna mejora en dichos
canales, dicha etapa tendra una duracion de 15 dias.

. Fase 9: disefiar un tablero de control

En esta fase vamos a disefar un tablero de control para el plan de mejora
donde se pueda visualizar las incidencias de entrega, horarios fuera del
parametro, seguimiento y control de los volumenes entregados, dropsize,
pedidos no entregados, eficiencia de entrega, en esta etapa la duracion sera de
15 dias.
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Figura 1. Esquema de solucién

1

FASE 1

*Documentar de los procesos actuales 20 DIAS
—| FASE 2
*Analisis de las rutas de despacho y lineas de preparacion de carga .
15 DIAS
—[ FASE 3
*Analisis de los productos que se despachan 15 DIAS
—| FASE 4
*Disenar un plan para una prueba piloto ‘ .
15 DIAS
AUI;SE 5
*Disenar los parametros y requerimientos del plan de mejora 20 DIAS
AUI;SE 6
*Disefnar escenarios del plan mejora ‘ 60 DIAS

FASE 7 |

+Evaluar [as propuestas de disefio de rutas en base a los diferentes escenarios
15 DIAS

—[ FASE 8
“Evaluar canales de distribucion por medio del modelo SCOR 15 DIAS

—[ FASE 9
«Disefiar un tablero de control 15 DIAS

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft PowerPoint.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Historia de la logistica

El término de logistica esta presente desde hace varios siglos atras aun
cuando los humanos apenas comenzaban a vivir en sociedad o en manadas ellos
tenian la practica de guardar comida y otros recursos que los ayudarian a
soportar los fuertes inviernos, estas actividades en la logistica actual se le

conocen como aprovisionamiento de recursos y el control de inventarios.

En la época medieval donde no existian grandes transportes para mover
de un punto a otro los productos necesarios para vivir, los humanos de esa época
se situaban cerca de los lugares donde se producian dichos productos, para
maximizar sus ganancias y que sus costes fueran bajos, de esa forma eran

efectivos.

En la época donde el ser humano se organiza, planifica y crea una cultura
de militarizacion a lo que hoy conocemos por ingenieria militar nace los conceptos

y practicas de la logistica moderna que son los siguientes:

o Planificacién y movimiento de grupos segmentados (tropas)
o Almacenaje o resguardo

o Traslado o transporte

o Embarcacion

En el marco de las guerras de nuestra historia sabiamos que el transporte

de sus suministros era de vital importancia y de esa forma nace los primeros
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conceptos de la logistica en los tiempos militares y se adapta en el mundo
empresarial en las Ultimas décadas donde las técnicas han ido evolucionando

hasta los conceptos que todos conocemos en la actualidad.

Después de los eventos de la Segunda Guerra Mundial emerge el interés
de los negocios por el proceso logistico. Donde emerge una comparacion de la
logistica militar con el abastecimiento tactico y técnico, en esos tiempos la
produccion industrial iniciaba a tener matices militares, que muchos afios
después algunos de estos términos han servido para la aplicacion en la logistica
en la vida normal de las personas y estas practicas han sido usadas también en

la industria donde mas adelante da lugar al nacimiento de la logistica industrial

La industrializacion de las empresas en todo el mundo inici6 a trabajar y a
implementar en sus cadenas de suministros tengan un sentido mas complejo y
optimizada con el fin de bajar costos, de tal manera que las empresas de ramo
industrial fueran mas eficientes y con recursos necesarios minimos. Durante esta
época empresas que lograron adaptar esta filosofia en la logistica fueron lideres
en su cadena de produccion y suministro, lo que hoy se conoce como ventajas

competitivas en las empresas.

7.2. Definicion de logistica

Definimos al concepto de logistica como la integraciéon en una estructura
organizacional o empresarial en donde se involucran diferentes partes como los
proveedores, la gestion interna, los clientes, los procesos de planeacién de
abastecimiento, produccion, distribucion, y servicio al cliente, y que todo esto
permite a las empresas a gestionar un modelo de negocio que favorezcan a todos
los involucrados y por lo tanto mantener su sincronizacion con el uso de

herramientas tecnoldgicas que permitan fluidez en informacion y comunicacién

20



en tiempo real y de esa forma desarrollar ventaja competitiva en servicio,

innovacion, costo y calidad.

Las empresas que tengan un buen desarrollo en la logistica son lideres en
sus mercados y referentes en desempefio y constancia en los roles de
segmentacion, donde estamos en mundo muy dindmico y los nuevos retos, la

fortaleza en la planeacién da paso a asociar la innovacion.

7.3. Logistica de distribucion

La logistica de distribucion se basa en una excelente ejecucion tanto en la
planificaciéon y el control de los movimientos de los productos terminados
(pedidos) que parte del lugar de fabricacion hasta los clientes. Se asocia con la

gestion de distribucion para garantizar las entregas.

Dentro de las diferentes etapas de la logistica de distribucion son:

o Los pedidos entre proveedores al momento de adquirir bienes.

o El almacenaje de los bienes directamente hacia sus lugares requeridos

cuando son producidos.

o Informacion real en los stocks en el flujo de material y en los sitios de

produccion.

Las principales funciones de la logistica de distribucidn son las siguientes:
entrega/reparto rentable, comercializacion, demanda del mercado y la
organizacion, clasificacién, acumulacion y la gestion de colocar existencias reales

de los productos o pedidos, que los suministros de bienes y servicios a los
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consumidores donde se establezcan excelentes relaciones del tipo econémico, y

optimizar nuevas formas de distribucion y organizacion.

Entendemos que la distribucion fisica nos referimos al procesamiento,
almacenaje, transporte, asi como la planificacién, implementacion y los controles
de movimientos fisicos de productos o materiales de producto terminado desde

su lugar de origen o produccién hasta satisfacer las necesidades del cliente.

La logistica se puede definir como la administracion de los sistemas de
flujo econdémico, asi como la distribucion es una mezcla del suministro comercial,
sus canales fisicos de pedidos y servicios terminados, de esa forma la logistica
de distribucion es organizar tanto la distribucion comercial, sus canales de
distribucion y los servicios que incurran para llegar a un cierto nivel de

satisfaccion de la demanda y de sus clientes.

Algunos objetivos importantes de la distribucion logistica

o Otorgar existencias para la expansion del mercado

o Aumentar la competitividad de los productos o servicios

o Localizar mercados nuevos

o Garantizar las entregas de los productos a su destino

o Mejores condiciones en la entrega de los productos

o Afianzar los contactos con los consumidores o clientes

o Comprobacién y verificacién con las 6rdenes de compra

. Nivel 6ptimo de stock, un sistema de transporte eficiente que cumpla con

el tiempo adecuado

o Transportes eficaces que satisfagan con los tiempos pactados
o Distribucion optima de las locaciones de los almacenes
o Ubicaciones estratégicas territorialmente de los almacenes
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Actividades de la logistica de distribucion en los macroentornos y

microentornos.

Dentro de las actividades de la logistica de distribucién en los niveles
macro y micro son distintos. Entre los problemas que aborda la logistica de la
distribucion estan los siguientes: el embalaje, canales de distribucién, operadores

de almacén, soporte de informacion, servicio, transporte y servicio postventa.

7.4. Logistica integral

La logistica integral segun Monterroso (2010), la denominada como la
logistica es la conexion de la gestion del fluido de servicios y bienes, desde la
compra de componentes basicos para la produccion, hasta la entrega en cada
punto donde sera consumido. Segun Transgesa (2017), el término logistica
integral se basa en los controles identificados que son necesarios en todo el
proceso del flujo desde su produccién hasta el producto terminado efectuandolo

desde un punto de vista global

Todas las areas de trabajo tienen una implicacion y las estrategias que se
tiene planificadas para que la entrega logra cumplir con los acuerdos segun la
planificacién previa, en pocas palabras la logistica integral logra una relacion
homogénea con todos los procesos y servicios tanto internos como externos en
las compafiias u organizaciones, lograr la efectividad mayor y la colocacion de
los productos o pedidos en los tiempos que ya se establecieron.

Las empresas u organizaciones que implementen un desarrollo logistico
integral seran capaces de encontrar mejorar en sus procesos para reducir costos,
tiempos bajos y ofrecer un mejor servicio superior a la competencia y a sus

clientes, de esta forma sus procesos logisticos son mas certeros.
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Algunas de las funciones logisticas son: elaboracién y el compromiso a
través de cada pedido o producto terminado, el buen manejo de inventarios,
embalaje de los productos y finalizar en la entrega o distribucién. Estas
funcionalidades son con el objetivo de encontrar una optimizacion y una

satisfaccion del punto de vista logistico para las empresas.

La finalidad de la logistica integral es otorgar una rapida respuesta a sus
proveedores, bajar los inventarios, reduccion de los gastos de flota y mejorar la
calidad. Segun Santos (2014), la logistica integral tiene la capacidad de alcance
en todas las areas de las empresas, proveedores, usuarios y suministradores que
a través de la una sincronizacion 6ptima, trabajo colaborativo e integracion de
todas las areas que estan implicadas en el proceso. Que la cadena de suministros
trabaja con abastecimiento, compras, fuerza laboral, indicadores financieros,

inventarios, logisticas inversas entre otras areas adicionales.

Con el objetivo de efectuar una mejora en la cadena de suministros
debemos de contemplar conceptos como la administracion, stocks, operacion en
las compras, medios de transporte, administracion de los almacenes,
actualizaciones en materia tecnolégica en la logistica, indicadores logisticos y

logistica inversa.

7.5. Gestion de Gltima milla

Dentro de la logistica existe un concepto llamado dltima milla, que es el
proceso de transporte de entrega de un pedido. En otras palabras, es cuando un
producto solicitado es llevado al cliente, por ejemplo, estas actividades ocurren
desde que el producto final sale del punto de distribucion o almacén, hasta llegar

de forma segura con el cliente final.
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Los empresarios de pequeiias o medianas empresas conocen que la
gestion de la ultima milla es un proceso muy complejo donde se deben de tomar
en cuentas aspectos como los costos logisticos, y la eficiencia de la entrega que

son importantes para tener una ventaja competitiva en el mercado.

Usualmente esta Ultima parte, pero no menos importante de la gestion de
la distribucién se dan en las ciudades, que debemos de tomar en cuenta aspectos
como el trafico en horas pico, si son camiones de tamafio considerable
(camiones) tomar en cuenta si existe horarios de circulacion o algun tipo de

restriccion.

Otro elemento adicional que es muy importante es el volumen a entregar,
es decir que los transportes o unidades muchas veces no se obtiene el mayor
rendimiento respecto a su capacidad maxima, esto se debe a que la planificacion

es incorrecta respecto a su capacidad, pedidos y territorio geografico.

Con la finalidad de tener una ventaja competitiva respecto a la eficiencia
logistica de las entregas, es necesario que el equipo de reparto o repartidores
sean eficientes y que tengamos el control en tiempo real de como van el estatus
de las entregas, pero la base de esto es tener una buena planificacién al

organizar las rutas de entrega.
7.6. Modelos de logistica de distribucion

En los diferentes modelos de distribucién encontramos un factor comun se
distingue por el traslado de los pedidos o productos finales, pueden ser bienes o

servicio que manera que el cliente encuentre una mejor disposicién, donde los

modelos puedan facilitar de mejor forma una mejor interaccion para la adquisicion
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de sus pedidos, que sean en el lugar pactado y que los tiempos sean los
pactados.

7.6.1. Modelo centralizado

Modelo logistico se caracteriza en optimizar los traslados y costos del
transporte, y con ello busca mejorar tiempos de entrega y rapidez de los
transportes hacia los clientes, de tal forma que los productos o pedidos lleguen
de forma directa a los clientes en lugar de usar almacenes o servicios

intermediarios o distribuidores de alguna clase.

7.6.2. Modelo descentralizado

Modelo se caracteriza por las existencias de los productos en los
almacenes con la finalidad que estos almacenes estan cercanos segun la
ubicacién de los clientes, los productos o pedidos preparados salen del almacén
o distribuidor inicial hacia diferentes almacenes que estan estratégicamente
ubicados llamadas delegaciones. Que la cercania hacia los clientes sea proxima,
haciendo que las entregas se puedan realizar en menor tiempo, aunque esto
implique un costo adicional en la operacién, este modelo usualmente es utilizado

por empresas de ramo multinacional.
7.6.3. Red de distribucion directa
Modelo de distribucion se caracteriza con llevar de forma directa el
producto o pedido hacia el cliente final, es un modelo rapido y eficiente en tema

de costos, aunque en ciertas situaciones resulta no muy viable ya que si el

producto necesita ampliarse o expandirse este modelo sera obsoleto.

26



7.6.4. Distribuciéon escalonada

Modelo de distribucién que se basa en la creacién de varios almacenes en
puntos estratégicos territorialmente donde se envian los pedidos o productos
finales donde tiene como ventaja la cercania con los clientes para la reduccion
de costo de transporte que los tiempos de entrega sean mas agiles y rapidos para
un mejor servicio a los clientes, este modelo usualmente es empleados por

empresa que tiene una planta de produccién muy lejos de sus clientes.

7.6.5. Produccién contra stock

Modelo tipo de modelo tiene la particularidad que su demanda sea suplida
de forma inmediata es decir que su stock es poco o casi hulo y su estandarizacion
de los productos en temas de produccion, sin embargo, si los productos son mas
complejos existirian complicaciones en el proceso de produccién, de tal forma
gue el inventario de materias primas se incremente considerablemente, algo que

impactarian en los costos de operacion.

7.6.6. Modelo cross-docking

Modelo que también se considera como un modelo descentralizado, solo
con la diferencia que la mercancia o productos no llegan a un lugar fisico a
almacenarse. El cross-docking consiste en llevar los pedidos dentro de camiones
con un orden especifico en donde llegan a una locacion establecida y se efectia

el trasiego hacia otros camiones.
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7.6.7. Modelo consolidado

Modelo consiste en una ubicacién fisica de grandes dimensiones que
permite consolidar mercancia o productos de diferentes proveedores donde se
realizan o se efectian diferentes envios desde una ubicacion fisica. Esto lo que
busca es reducir costos y optimizar tiempos con vehiculos con capacidades

mayores para el transporte.

En la empresas u organizaciones optan por algin modelo que se adecuen
a sus necesidades, hay casos que las empresas utilizan mas de 2 modelos
logisticos esto con fin de optimizar recursos, las elecciones dependeréan siempre

de las necesidades de las empresas.

7.7. Historia y procesos logisticos de distribucion de la empresa

La empresa de consumo masivo es una unidad de negocio originada en
la década de los 70°s con la creacion de una planta avicola, en ese momento se
inician operaciones de alimentos carnicos en especial pollo, cerdo y alimentos

para el crecimiento de aves, cerdos y mascotas.

Esta estructura permite el crecimiento y la expansion de su cadena de
valor, creando granjas de engorde avicola, iniciando operaciones en granjas de
cerdo, granjas incubadoras, y plantas de procesamiento carnico, tanto avicola

como porcicola.

La empresa de consumo masivo en la actualidad cuenta con 2 plantas de
procesamiento avicola, ubicada al final de Aguilar Batres y la otro ubicada en el
municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, asi mismo cuenta con 2 plantas de

procesamiento carnico porcicola, varias granjas de engorde y granja de paso
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avicola y porcicola, en los ultimos afios se ha expandido a nivel regional teniendo

presencia en los paises de Guatemala, Salvador, Honduras y Costa rica.

Dicha empresa durante las ultimas décadas a través de la innovacion de
tecnologia de punta ha creado subproductos avicolas a través de un proceso de
procesamiento y empaque, tales como alitas, medallones, pechugas, milanesas.
Dichos productos han sido procesados para el consumo diario y preparados para
servir al instante. A través de la marca reconocida los podemos encontrar en
diferentes canales de comercializacion tales como supermercados, mercados de

barrio, mercados cantonales, tiendas de colonias, restaurantes, entre otros.

En el 2014 las operaciones de distribucion de producto carnico tanto como
avicola y porcicola y sus derivados se unieron creando una distribucién mas
sélida para abarcar mas mercado, y de esa forma consolidarse en unas de las
empresas de consumo masivo de productos carnicos mas grande de la region.
En la actualidad la empresa posee actualmente 6 distribuidoras departamentales,
8 distribuidoras cross-docking y un intercambiador logistico (hub) dentro del

territorio nacional de Guatemala.

En la regidn metropolitana actualmente cuenta con 1 centro de distribucion
para abordar toda la regiébn metropolitana y atender mas 30 K clientes en los
diferentes canales de comercializacion y distribucion. Como hemos mencionado
la clase de producto es cérnico, tiene la desventaja que es un producto
perecedero y posee un corto tiempo de vida, por eso es importante que la
distribucion sea eficiente para cumplir con horarios de entrega, ademas las
unidades que llevan los productos a los diferentes clientes poseen unidades
refrigeradoras para mantener en temperatura adecuada los productos. Esto es
un reto enorme ya que las unidades de refrigeracion conllevan un costo adicional

a la distribucién, un fuerte programa de mantenimiento preventivo y correctivo,
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ya que en caso de que las unidades sufran desperfectos en el trayecto, el
producto tiende a descomponerse debido a los rangos de temperatura.

Otro punto importante que destacar que en algunas segmentaciones de
rutas de distribucion como lo son rutas de que atienden en canal de
supermercados, la temperatura es vital para la entrega ya que las tiendas poseen
protocolos de rangos de temperatura para recibir los productos en caso de que
los rangos estén por fuera, se tiene el riesgo de que el producto sea rechazado y
existan devoluciones que impacto con los costos de distribucion y atencion al

cliente.

Otro tema para destacar es el canal tradicional (mercados) los clientes de
este segmento tienen horarios de entrega primordiales la mayoria son atendidos
en las primeras horas de la mafana (5 a.m. — 10 a.m.), debido a que los clientes
en los mercados hacen sus comprar por la mafiana antes de las 12 a. m., el
tamafio y peso de los productos avicolas comunmente el avicola beneficiado
deben de tener rangos (2.8 Ibs — 3.5 Ibs) se tienen inconvenientes cuando dichos

productos se despachan fuera de estos rangos.
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9. METODOLOGIA

Se presenta a continuacién la ruta que tomara este proyecto de

investigacion hasta la fase de desarrollo.

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio tendra las siguientes caracteristicas:

9.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, por las siguientes razones:
cuantitativo, ya que esta basado en la medicion de variables para el control del
proceso, lo cual permitira un analisis profundo de la preparacion y carga, horarios
de las rutas, retornos, procesos posteriores, asi como la identificacion de los
puntos criticos del mismo. Finalmente, transversal ya que el estudio estara
delimitado en tiempo, ya que existe una fecha de inicio y una fecha de finalizacién

del trabajo de investigacion.

9.1.2. Alcance

El alcance metodoldgico es descriptivo, ya que se tienen datos disponibles
sobre los tiempos de carga y preparacion, cantidad de pedidos, horarios, etc. y
el objetivo es recolectar y analizar dicha informacion en base a los analisis poder

disefiar un plan de mejora logistica que permita mejorar procesos.
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9.1.3. Disefio

El presente disefio de investigacion no es del tipo experimental, ya que no
se utilizardn ensayos de laboratorio para poder determinar informacién que nos
ayude en el proyecto, ni tampoco se manipulan variables en laboratorio. Los
datos en este trabajo de investigacion se obtendrdn mediante herramientas de
medicion, esto con el objetivo de observar y analizar datos que nos permitan
mejorar las areas, procesos y puntos de contacto en los que se deba hacer la

mejora que nos estamos planteando.
9.2. Unidad de anélisis

La unidad de analisis sera el proceso completo de carga y preparacion de
los pedidos de las rutas de reparto, inicio y finalizacion de dichas rutas, asi como
el proceso de finalizacion (Liquidacion, Devolucién y fin de ruta) de esta forma
determinar las areas de oportunidad de cada proceso.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion:
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Tabla I. Unidad de andlisis

Variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicador
Es el conjunto de
Logistica de la actividades Para que el conjunto de
distribucion y relacionadas conla  actividades relaciones que Tiempo de
gestion de la gestion de mercancias, se tiene que sincronizar preparacién en la
preparacién de desde la para la optimizacion en carga
carga produccién/preparacion tiempo y recurso

hasta la entrega

Son las actividades,

recursos y medios para  Herramienta de trabajo

) Proceso necesario
Sistema de gue los productos de para el control de los
vs Proceso

recursos logisticos  una organizacién se procesos logisticos y de

_ . o, Innecesario
distribuyan hacia los distribucién

consumidores

Metodologia para la

recoleccion y analisis

] ) Recolectar y analizar i o
] o de informacion sobre ) o Arbol de decision y
Diagnéstico de informacion importante o
» los aspectos _ descripcion de los
procesos criticos o sobre los diferentes »
econémicos, procesos criticos
procesos

ambientales y

productivos

Mecanismos de control
Tiempo en los gue se encargan de

o o ] Mecanismo de control que
procesos logisticos definir los tiempos que

] Eficiencia de

] . nos permita, obtener la i

(Horarios, tiempos  transcurren desde que ] entrega, Tiempo
informacion real de los

de entrega, % inicia el proceso de _ ) Estandar de
o horarios, tiempos, y otros .
Eficiencia de cargue, hasta cuando o carga/preparacion
_ indicadores
entrega) se realiza la entrega

del producto al cliente.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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9.4. Fases del estudio

A continuacion, se describen las fases en las cuales se divide el desarrollo

de la investigacion:

9.4.1. Fase 1. documentar de los procesos actuales

En esta etapa se debe de revisar exhaustivamente toda la documentacion
gue nos servira para la investigacion y desarrollo del plan de mejora en la
distribucion tanto en los procesos mas criticos como operaciones, carga y

preparacion, distribucién, despacho, devoluciones y liquidacién.

9.4.2. Fase 2: analisis de las rutas de despacho y lineas de

preparacion de carga

Para esta etapa del proceso se llevard a cabo un reconocimiento de las
lineas de la preparacion de la carga hacia las rutas de reparto y se analizara cada
etapa del proceso, esto se hara por medio de 2 visitas por 2 semanas, 1 visita se
efectuard por la mafana en la madrugada para ver en vivo el proceso de picking
y él envio6 del producto en base a los pedidos a través de las lineas de despacho
hacia los muelles de carga, la visita 2 se llevara a cabo por la tarde para un
reconocimiento de los procesos de devolucion de productos en buen estado y
mal estado y los horarios retorno de las rutas, el tiempo que se toman en los
procesos de liquidacion y finalizacion de rutas.

9.4.3. Fase 3: andlisis de los productos que se despachan

En esta etapa vamos a revisar y analizar ciertos productos de las rutas de

reparto que tengan alto porcentaje de rechazo, revisar sus especificaciones y asi
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como los requisitos de entrega, si dentro de los productos rechazados los clientes
requieran ventanas de atencion, rangos de temperatura por ser productos

perecederos o alguna revision del empaque, tamafio y peso de los productos.

9.4.4. Fase 4: disefiar un plan para una prueba piloto

En esta etapa se disefiard un plan como prueba piloto que nos permite
tener una claridad de como seria el disefio del plan completo para la mejora en
la gestion en la distribucion en el area metropolitana, este disefio de la prueba
piloto nos dard una mejor claridad, de las especificaciones y parametros que nos
permitira armar y estructurar de mejor forma la propuesta para el disefio del plan
de mejora, para la prueba se podria disefiar para un grupo especifico de ruta o
cierto territorio con cantidad de clientes pequefia para que al momento de poner
en marcha la prueba nos genere cierta retroalimentacion que nos permita tener

una mejor claridad.

9.4.5. Fase 5: disefiar los pardmetros y requerimientos del plan

de mejora

Para esta etapa se definira los parametros del plan de mejora en la gestién
de la distribucion, estos parametros seran cantidad de trabajadores en la
preparacion y carga de las rutas, cantidad de despacho por ruta de reparto,
volumen estimado por ruta de reparto, cantidad de horas estimadas en campo,
horarios 6ptimos de salida e ingreso de las rutas, con estos parametros definidos

se podran crear escenarios para el disefio del plan de mejora.
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9.4.6. Fase 6: disefar escenarios del plan mejora

En esta etapa iniciemos con los diferentes escenarios para los disefios de
ruta mas enfocado en la distribucion tanto como rutas de reparto o de entrega y
de igual forma impactar en los nuevos disefios de rutas de preventa o de venta
donde la fuerza de venta hacer la gestion de generar pedidos para su posterior
entrega, en los escenarios se buscan equilibrar o balancear la cantidad de
pedidos o clientes, que los territorios por geografia sean coherentes y que nos

permitan optimizar los recorridos de las rutas y que los horarios sean optimos.

9.4.7. Fase 7: evaluar las propuestas de disefio de rutas en
base a los diferentes escenarios

Para esta etapa ya teniendo los diferentes escenarios con los disefios
propuestos con los pardmetros anteriormente definidos a través de los analisis
de rentabilidad verificar cual sera el mejor escenario o la mejor propuesta que se
apegue a las necesidades que estamos buscando, esto con el fin de mejorar la
gestion en la distribucién de la empresa de consumo masivo en el territorio

metropolitano de Guatemala.

9.4.8. Fase 8: evaluar canales de distribucién por medio del
modelo SCOR

En esta etapa como bien sabemos que las empresas de consumo masivo
poseen ciertos canales de distribucion como lo es detalle o retail, mayorista,
moderno, tradicional, entre otros. se evaluara a través del método SCOR que

mejora que puedan encontrar en estos canales.
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9.4.9. Fase 9: disefiar un tablero de control

En esta fase ya teniendo establecido nuestro disefio del plan de mejora
como parte de seguimiento se disefiara un control que nos permita que tener
claridad de ciertos pardmetros que nos permitan que el plan de mejora en la
gestion de la distribucion tenga una evaluacion perioddica que permita establecer
acciones preventivas y correctivas, en este tablero se podra visualizar las
incidencia de entrega, horarios fuera de los parametros, tanto salidas como
entradas, volumen entregado, devolucién en buen y mal estado, dropsize por

pedido, motivos de pedidos no entregados, eficiencia de entrega.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En la etapa se llevara a cabo visitas a las lineas de preparacion y carga
de las rutas para conocer el proceso de la carga de cada ruta, horario de salida
y horarios de retorno, asi como también los procesos de despacho al cliente final
con el fin de obtener tiempos, condiciones especificas, esto se hara por medio
de observacion directa y obtener de primera mano la informacién que seran
presentadas a través de diagramas de recorrido y diagrama de flujo de

operaciones.

Para la recopilacidén de datos se utilizaran las siguientes herramientas que

se muestran a continuacion:

La observacién de los procesos para la identificar las etapas de la
preparacion y carga de las rutas de reparto, horarios, tiempos de entrega,

horarios de retorno, procesos de finalizacion de ruta.

Entrevistas con el personal de diferentes areas para determinar areas de
oportunidad y conocer procedimientos y actividades de cada area que nos
permitan entender de mejor forma los procesos. Registrar los procesos de cada

etapa de la mejora en la gestion en la distribucion.

Andlisis de datos cualitativos ya que estos son basados en la
interpretacion por medio de obtener toda la informacién disponible por medio de
entrevistas abiertas, sesiones entre departamentos donde se observa y recopila

toda la informacién disponible.
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Andlisis de datos cuantitativos al obtener informacién de referencia como
estudios, tesis o desarrollos, para que sea de soporte y consulta para el desarrollo

de esta investigacion.

44



Cronograma

CRONOGRAMA

11.
Tabla Il.

LLLI
1|
]

- w3 FEOZ "L 1D

-
—
y
——
L |
-
L

—
lm 008 ZZB0G L
-
-
L |

ae [ mw | quy [-eua | o | weu | 20 | des o [ 2ip | nou | 390 | dos | -obie | ] | w

008 FEITO/L 94
00'8 F2TO/L "B
008 FTIEO/L B4

WEEITHI WA
00z sz el
008 CTI60V1 “8IA.
00’8 E2/01"HA
TR ELRO WA B

00:8 ZZLMILE
00'8 ZLIB0T "B
008 ZZIBOIT "#A
00°8 ZZ/BWE Uew
008 TTIEQG) B4
[
00'8 22190/} “un)
DR TTIHGL W

00RITBSL B
008 Z2i90/8. "]
008 Z290/L ‘St
00°8 ZEI90/L P

o0 ZzAwE RS
008 ZZ/90/1 ‘#pu

wopenpesd ep cioe srinoela
uSrERpEIB Bp EySe) seSlies
1euy suoded jop seucrEqead mBanuT

TR 6T
sep 0k
P
seR Y
sep gz
sep gt

FEP 0T
sepg

SEP L

sep s
sepy

sep 0k

seip oL
sopy

s

SRUTTAIBU £BUDIIEGOIAE JSUBIG0
SHUNPUCCTRIIC SO & STRUY JAUNA0
sepuenbe sexdos K souuewsnaop sudu
FHUIPUC AL SUDPENIEAS SO] HUT [FUL SR 9P TSUMIP JEIUITRId
TsuB;op 0P (Fuy suLouy sisnle k iesiney
TIUBIP AP [EUY SRuGUy JLIRdRIg
VSNE450 % 35v4 -
103952 18 U03 OpESIAR A OPEIIOLIESEP UoRENPEID 8P ofeqen JTIUeSEIY
Josase [ap olode uod usenpes ap ofeqes eisnie Liesinay
sosese ap afode uos uosenpesd op oleqen sejoLcseq
HOIWNOVAED 30 OrvBvEL 30 NOIOVEOSY 13/0 1108EYS30 & 3574 ©
uojsenpest 8p ojossiasd JrIuSsaIY
uopenpeaB ap oleqen ap ojeasiasd seisnle & iesrey
uopenpesl ap olegea #p ore2030sd TTIEN
J105ese 8p UoPEIOINE Eied TUETedsU EUsedrd JuNSY
uosenpesd ap ofequi #p JOSISE JSUNAG
GI0J0L08d € 3574
uopenpesd ap ofeqen sp ojsskoideiue sruataly
uepenpe.B ap cxzalesdaue smsnie Lesiaay
ucisenpesB op oleqen op oiselosdeque sezicey
uopenpesd ap ofeqes Us sejjoLEsap ¢ Twe) Je3sgeIsg
SUELIISS P J0SIAR) UOD [E1USI WS IEPIIEN,
uojsenpes op ofeqen eied sejepusiod scwes seindeg
woaenpesd ap efeqen ied sepeousiod srwes srsug
OLOIACHIILNY | 35vd -

semas [ OGRS 30 OFVAYAL OTICHHYS0 «|

oruswos “uopeng auwen ey

0
g
62
B2

NOIJ¥NOvED 8 35vd » | 12

a2
4
¥
2
Tz
(4
0z
&k
L
£t
8l
&
L]
&

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacion, es presentado el presupuesto que se tiene estimado
realizar para el disefio de la mejora logistica para la empresa de consumo masivo

en la region metropolitana de Guatemala.

Tabla Ill. Factibilidad del estudio
Item Cantidad Costo Fuente de
financiamiento

Recurso Asesor 1 Q 0.00 -

humano Investigador 1 Q 0.00 -
Materiales Utiles y papeleria 1 Q. 2,500.00 Propia
Recursos fisicos Transporte 1 Q. 3,000.00 Propia
Recursos Laptop 1 Q. 6,000.00 Propia
tecnoldgicos Internet 1 Q. 5,000.00 Propia

Q. 12,000.00

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

El presupuesto sera cubierto por el investigador en un 100 %, siendo de
un total de Q. 12,000.00.
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APENDICES

Apéndice 1. Arbol de problemas
Mala Salidas Pago
AIT'G ejecucion fuera de ivo d Incumplimiento | | Afraso en la
Rotacion de i excesivo de de horarios Cadena de
en proceso tiempo de H Ext -
Personal aras exiras del Personal Suministro
de entrega las rutas

Agotamiento Laboral
Personal Reparto

Preparacion de rutas en
Horarios tardios

Atraso de otros procesos para
la preparacion de Rutas

Inconvenientes en la distribucién de la empresa

de Consumo Masivo Region Metropolitana

Horarios Extensos de las
Rutas

Trabajo Saturado en la

Carga Nocturna
L

Procesos de Liguidaciones de
las rutas tardios

] ;

| !

: |

Canfidad de Planificacién Falta de Falta de Falta de Retorno
entregas extensa deficiente Capaddad ESPDFIO de Personal tardio de
Maniobra
Vehicular rutas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Preguntas de . . . Tecnicas e .
Problema 9 . . Objetivos Variables Indicadores Metodologia
Investigacion Instrumentos
¢Coémo llevar a cabo una| Elaborar un modelo de
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de la empresa . . .| distribuciony | Tiempo de
distribucion en una gestion de la distribucion - : Monitero en los | horarios, tiempo de
de gestién de la | preparacion
empresa de consumo en una empresa de o procesos cargas, donde se
Consumo ; o preparacion de | en la carga )
h s masivo para la region [consumo masivo para la especificos puedan efectuar
Masivo Regidn o - carga h
) metropolitana de region metropalitana de acciones correctivas
Metropalitana
Guatemala Guatemala.
.| Establecerla situacién Investigacion | . . :
¢Establecer la situacidn ga identificar posibles
actual de la empresa de documental y ; A
actual de la empresa de| . s - situaciones en los
) . distribucion de consumo ) Proceso | revision actual
distribucidn de consuma ; - Sistema de : procesas donde se
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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