Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

DISENO DE INVESTIGACION DE UN SISTEMA DE PRONOSTICOS PARA MEJORAR EL
MANEJO DE INVENTARIOS DE INSUMOS CON BASE A DIAS DE COBERTURA DE UNA
EMPRESA EXPORTADORA DE PAPAYA, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

Luis Pedro Garcia Sandoval

Asesorado por Msc. Ing. Jorge Armando Alvarado Oliva

Guatemala, febrero de 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE INVESTIGACION DE UN SISTEMA DE PRONOSTICOS PARA MEJORAR EL
MANEJO DE INVENTARIOS DE INSUMOS CON BASE A DIAS DE COBERTURA DE UNA
EMPRESA EXPORTADORA DE PAPAYA, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

POR

LUIS PEDRO GARCIA SANDOVAL
ASESORADO POR MSC. ING. JORGE ARMANDO ALVARADO OLIVA

AL CONFERIRSELE EL TIiTULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL

GUATEMALA, FEBRERO DE 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL Il
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gémez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Le6n Bran

Br. Kevin Vladimir Cruz Lorente

Br. Fernando José Paz Gonzélez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADORA
EXAMINADORA
SECRETARIA

Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Ing. José Francisco Gémez Rivera
Inga. Maria Eugenia Aguilar Bobadilla
Inga. Norma lleana Sarmiento Zecefia
Inga. Lesbia Magali Herrera Lopez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

DISENO DE INVESTIGACION DE UN SISTEMA DE PRONOSTICOS PARA MEJORAR EL
MANEJO DE INVENTARIOS DE INSUMOS CON BASE A DIAS DE COBERTURA DE UNA
EMPRESA EXPORTADORA DE PAPAYA, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria de

Estudios de Posgrado, con fecha 11 de noviembre 2022.

Luis Pedro Garcia Sandoval



| https://postgrado. ingenieria.usac.edu.gt

ESCUELA DE ESTUDIOS DE

FACULTAD DE INGENIERIA

EEPFI-PP-1868-2022
Guatemala, 11 de noviembre de 2022

Director

César Ernesto Urquizi Rodas

Escuela Ingenieria Mecanica Industrial
Presente.

Estimado Ing. Urquiz

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

El propdsito de la presente es para informarle que se ha revisado y aprobado el Disefio de Investigacion titulado:
DISENO DE UN SISTEMA DE PRONOSTICOS PARA MEJORAR EL MANEJO DE INVENTARIOS DE
INSUMOS CON BASE A DIAS DE COBERTURA DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE PAPAYA, UBICADA
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA , el cual se enmarca en la linea de investigacion: Area de Operaciones -
Gestion de almacenamiento, inventarios y distribucion, presentado por el estudiante Luis Pedro Garcia
Sandoval carné nimero 201222589, quien optd por la modalidad del "PROCESO DE GRADUACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADOQ". Previo a culminar
sus estudios en la Maestria en ARTES en Gestion Industrial.

Y habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo de este Proceso de Graduacion
en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Décimo, Inciso 10.2 del
Acta 28-2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el trAmite correspondiente de
graduacion de Pregrado.

Atentamente,
"My Fnvoriad s Todos ”
Jorge Amando Alvarado %)[rva )_,,,/4_:#
]ngcnft‘m Industna /// :_,Z_ y
(o /ﬁ}‘/;} (:O[’t’g?-lll{o f,\"ﬂ. ]8824 .\_F_, \_ﬁff___'_'_%;:_,__f_:;—z
/ S/
Mtro. Jorge Armando Alvarado Oliva Mtro. Carlos Humberto Aroche Sandoval
g Asesor(a) Coordinador(a) de Maestria

Alaréz Coti
Director
Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

# Ciudod Universitaria, zona 12. Edificio S-11, primer nivel. ¥, (502) 2418-9142 & informacion_eepging.usac.edu. gt



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

2 3
FACULTAD DE INGENIERIA

EEP-EIMI-1513-2022

El Director de la Escuela Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor, el visto
bueno del Coordinador y Director de la Escuela de Estudios de Postgrado, del Disefio de
Investigacion en la modalidad Estudios de Pregrado y Postgrado titulado: DISENO DE UN
SISTEMA DE PRONOSTICOS PARA MEJORAR EL MANEJO DE INVENTARIOS DE
INSUMOS CON BASE A DIAS DE COBERTURA DE UNA EMPRESA EXPORTADORA
DE PAPAYA, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA , presentado por el estudiante
universitario Luis Pedro Garcia Sandoval, procedo con el Aval del mismo, ya que cumple
con los requisitos normados por la Facultad de Ingenieria en esta modalidad.

ID Y ENSENAD A TODOS

Ing. César Ernesto Urquizt Rodas
Director
Escuela Ingenieria Mecanica Industrial

Guatemala, noviembre de 2022

Ingenieria Civil, Inpenieria AMecinica Indnzirial, Inzenieria Quimica, Ingenieria Mecinica Eléetrica, -Fzenela de Ciencias, Rezional de Ingenieria Sanitaria ¥ Recurzoz Hidraulicas (ERIS),
Maastria en Siztemaz Mencidn conztruccion 3 Mancion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrinica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatora en Matematica,
Licenciatura en Fizica, Cantros: de Estudios Superiores de Energia y Minaz (CESEM). Guatemala, Cindad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica,



* TRICENTENARIA

Urshveraicad o San Cared e Gusbermala

Decanato

Facultad de Ingenierfa

24189101- 24189102
secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

LNG.DECANATO.0I.233.2023

la responsabilidad

impresion del mismo.

IMPRIMASE:

DE SAN CARLOS D -

7‘54%
DECANA

- = N
A4 &7))  FACULTAD DE INGENIERIA

Decana

Guatemala, febrero de 2023

AACE/gaoc

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencidn Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en Fisica.
Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12. Guatemala, Centroamérica.



Dios

Mis padres

Mi abuelita

Mis hermanos

Mis tias

ACTO QUE DEDICO A:

Que me dio la vida, ha cuidado de mi desde
pequefio, que me dio la sabiduria y la fuerza
palra culminar esta etapa tan importante de mi
vida. jGracias Dios, a ti sea toda la gloria y la

honra!

Eduardo Garcia y Patricia Sandoval, por todo el
amor que me han brindado hasta el dia de hoy,
por ser mi guia en este camino tan largo y corto
a la vez, gracias a cada uno de ustedes por ser
mi fuente de inspiracidén y motivacion. jGracias a

ambos, los amo!

Por ser esa mujer ejemplar, por ensefiarme que
con perseverancia Yy paciencia nada es

imposible, por ser una mujer fuerte e inteligente.

José Eduardo y Ana Gabriela, por estar en cada
etapa de mi vida, darme las fuerzas y los &nimos

necesarios para seguir a delante.

Por todo su amor, carifio y bondad. Gracias a
cada una por demostrarme que todo es posible,

si Dios es primero.



Mis primos

Mi novia

Mis amigos

Por todo su apoyo, carifio y amistad que me han

dado y por motivarme a ser una mejor persona.

Gracias por ser parte de mi vida, por todo el
animo, apoyo y carifio que me has demostrado,
porque estuviste a mi lado en todo este proceso,
por ensefiarme la determinacion, por decirme:
“no te rindas tu puedes, sigue adelante”; por tu
actitud positiva, valor, energia y por ser la mujer
gue eres, de ti he aprendido mucho. Que Dios te

guarde y guie siempre.

Por cada uno de los locos momentos que
compartimos, por cada risa, por todo su apoyo,

consejos y animo que me han dado al dia de hoy.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Ingenieros

Mis amigos

Por brindarme la oportunidad de estudiar y
desarrollarme como profesional dentro de sus

instalaciones.

Por todos el conocimiento, experiencias y
habilidades que forjé en mi persona.

A mi asesor Mtro. Jorge Alvarado por la
orientaciébn y la asistencia, que me brindo
durante el proceso de elaboracion de este

trabajo de graduacion.

Msc. Inga Jeannete Orozco por el apoyo que me
ha brindado en el proceso de elaboracion de

protocolo

De la Maestria en Gestidon Industrial, por cuidar
de mi, ser ejemplo de vida, ayuda, comprension

y acompafarme a lo largo de este proceso.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt \%
LISTA DE SIMBOLOS ..ottt e e VII
(T @ 17 AN = [ PR IX
RESUMEN ...ttt e e e e e e e st e e e e e e e e s e ssnaaeaeeeeeeeenanns Xl
INTRODUCCION ...ttt 1
ANTECEDENTES ... .ottt ee e e a e e e e e 5
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 11

3.1. Descripcion del problema..........cooooviiiiiiii e, 11

3.2. Formulacién del problema..........ccccceiiiii i, 13

3.2.1. Pregunta central ... 13

3.2.2. Preguntas auxiliares ..........cccooeeeeie 13

3.3. Delimitacion del problema ... 13

3.3.1. Limite temporal........cccoooeeiiiiiiiiiiie e 14

3.3.2. Limite geografiCo ..........ccoovviviiiiiiiiie e 14

3.3.3. Limite espacial..........cooooiiviiiiiiiiiei e 15

3.4. Viabilidad ........cc.vvvieieeieeeee e 15

3.5. Consecuencia de realizar la investigacion................cccevvvvnenn. 15

3.5.1. De realizarse..........ccceeieeiiiiiiiiiie e 15

3.5.2. De N0 realizarse.......ccoooeeeeeeeeeeiiiiiiee e 16
JUSTIFICACION ..ottt 17



5.1. (CT=T 1= | R 19
5.2. ESPECITICO. ..ciiiiiiiie e 19
NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION .................... 21
MARCO TEORICO ...ttt 23
7.1 Antecedentes de [a empPresa.......ccccccvvvvvvveiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 23
7.1.1. IMISION .. e e 24
7.1.2. VISION. ..ttt 24
7.1.3. Areas de producCion ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeene, 24
7.1.4. Productos de exportacion.........ccccooeeevvvieeeeeeeeeenens 25
7.2. Unidad de compras € iINVeNtarioS.........ccooeeeeeeveeevviiiiiieeeeeeeeeennns 25
7.2.1. Abastecimiento de INSUMOS...........ccevvvvveieieeeeeeeeeenn. 26
7.2.2. RegiStro de iINSUMOS............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 26
7.2.3. Clasificacion de Inventario..............ccccceeeeeeeeeeeeeen. 27
7.2.4. Costo de los inventarios ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 29
7.2.5. Gestion de los inventarios ...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeee, 30
7.2.6. Indicadores para elaboracion de inventarios............ 31
7.2.7. Gestion de la cadena de suministros ..................... 32
7.3. Sistema de INVENTANIOS.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeees 33
7.3.1. MediciOn por pronOStiCOS. ..........ceveieeeeeeeeiiiiee e, 35
7.3.2. Método en base a dias de cobertura.........ccc..ece... 37
7.3.3. Método PEPS/UEPS .........ccooiiiiiiiceeie e, 41
PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS .......covvvieiiiiiiiiiiiiieeee e 43
METODOLOGIA ..ottt 45
9.1. TIPO d€ eNfOQUE ...covvniiiiii e 45



9.2. Tipo de disefio de investigacion .............cccceevveeeeeeeeeiiiiiieeeeenn, 46

9.3. Secuencia longitudinal...............ouiiiiiiiiiii e, 46

9.4. Alcance de 1a INVeStigacion .........cccccooviiiiiiiiiiieeeee e 46

9.5. NV AADIES . .., 46

9.5.1. Variables Cualitativas ........cooeeveeeeeeee e, 47

9.5.2. Variables Cuantitativas .........c.oeeeveveeeeeeeeeeeeeaee, 48

9.6. Matriz de CONSISIENCIA . .. eneeeeee e, 50

9.7. Fases del @StUAIO ...c.uveiee e 51

9.8. Poblacidn y MUeSHra .........ccooeeieieiiiicei e, 51

9.9. Teécnicas de reCOICCCION ... e 52

9.10. Presentacion de resultadosS .......c..oeeeveeeeeee e 53

10.  TECNICAS DE ANALISIS ... 55
11, CRONOGRAMA ... s 57
12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO ..., 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o oot 61
APENDICES ...ttt ettt et e e e e e et e e et e et e e e e e e e 67
AN X O S oo e 71






w0 NP

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Ubicacion de [a @mMPreSa..........uueeiiii e 14
Esquema de SOIUCION . ........ooovviiiiiii i 22
Esquema de la cadena de SUMINISLIO .........uueiiieeeeiiieieiiiiine e 33
(O (o] o]0 | =11 1 I= NPT UPPPTT 57
TABLAS
\iT=To [Telo] g Ie (= IT01V7=T 0] r= g o J 38
Matriz de variabIes ........oooevieii 50
Recursos financieros y materiales ...........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 59






Simbolo

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Cantidad de 6rdenes de compra emitidas
Coste de almacenamiento

Coste de emision de un pedido

Demanda anual o periodo de tiempo de estudio
Desviacion estandar

Error maximo esperado

Tamafio de la poblacién

Tiempo Optimo entre pedidos

Tipificacion de nivel de confianza

VOP unidades de producto

Vi






Aprovisionamiento

Control

COVID-19

Check-list

Descontrol

EOQ

Insumo

Inventario

Kardex

GLOSARIO

Operacion logistica de encontrar, adquirir o comprar
bienes.

Revision periddica que se realiza para llevar a cabo un

orden, organizacion u observacion.

Enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS
CoV-2.

Método de recoleccion de datos a través de un listado

de items que se busca cumplir o revisar.

Pérdida del control, orden o disciplina.

Cantidad economica de pedido

Producto, articulo o bien empleado en la produccién

de otros articulos.

Lista ordenada de articulos considerados como
valorables, que pertenecen a una persona, empresa o

institucion.

Documento o plantilla empleada para administrar el

control de inventarios e identificar las unidades.

IX



PEPS

Pronéstico

Retrospectiva

Rotacion

Stock

UEPS

VOP

Método de gestion de inventarios que consiste en
identificar las mercancias que son primeras entrar y

primeras en salir.

Proceso de estimacion, medicion o prediccion de

datos.

Estudio o andlisis de eventos, datos, obras, entre

otros, de un tiempo, periodo o época pasada.

En estadistica se refiere al movimiento o cambio de
articulos, items, producto o personal.

Conjunto de mercancias o productos que se tienen
almacenados en espera para Su venta o

comercializacion.

Método de gestion de inventarios que consiste en rotar

los productos méas antiguos dando prioridad en salida.

Volumen éptimo de pedido



RESUMEN

El proceso de compras para adquirir insumos que permitan mantener un
stock para la empresa y un adecuado manejo del inventario, son variables que
determinan tanto el desarrollo como el alcance de los objetivos mas importantes
gue pueda tener la empresa, a su vez, estas variables infieren en los procesos
de elaboracién de estrategias para alcanzar metas y mantener los niveles

Optimos de calidad requeridos para cubrir la demanda.

La presente investigacion tiene como objetivo general, disefiar un sistema
de prondsticos que permita mejorar el manejo de los inventarios de insumos de
una empresa exportadora de papaya en Guatemala, conocer y evaluar el sistema
de registro de los inventarios de insumos, también pretende analizar el sistema
de gestion de compras de la empresa y conocer los indicadores adecuados para

un sistema de prondosticos.

Se empleara una investigacion con disefio y enfoque mixto, para evaluar
tanto variables cualitativas como cuantitativas, a través de un analisis
retrospectivo para poder realizar una comparacion de los diferentes procesos
empleados por la empresa para cubrir la demanda de insumos requeridos para

las distintas etapas de produccion en finca.

Xl






1. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar la sistematizacion de
inventarios de insumos, asi como su adquisicion a través de las compras, para
una empresa exportadora de papaya, mediante un disefio de prondsticos en base
a dias de cobertura para contar con un stock adecuado de uso y aplicacion

inmediata.

Contar con un sistema adecuado para la adquisicidon, manejo y control de
insumos para una empresa exportadora, requiere realizar estudios, analisis y
evaluaciones constantes que permitan mantener sus estandares de calidad a
nivel nacional e internacional, y ante un mundo transformado por la pandemia,
las exigencias y demandas deben responder a las necesidades internas de la

empresa y de los proveedores y clientes.

Los aportes esperados de la investigacion de un disefio de prondsticos,
radican en el manejo adecuado de los inventarios de insumos, que tiene como
resultado generar un proceso innovador y eficiente para la empresa,
manteniendo un mejor control de los insumos, mediante un registro de la cantidad
disponibles, las primeras entradas y salidas, con el fin de cubrir los dias

requeridos para su aplicacion.

La importancia del esquema de solucion comprendera la realizacion de un
diagnostico, analisis e interpretacion de la informacién a través de la aplicacion
de procesos estadisticos cualitativos y cuantitativos, que permitan conocer el
comportamiento en el area de compra de insumos de la empresa, con el objetivo

de conocer su proceso de compra, entrega y registro en su almacenaje para la



mejora de los inventarios, mediante un disefio de prondsticos en base a dias de

cobertura.

El resultado de estudio de investigacion seré el disefio de un sistema de
pronésticos que permita mejorar el manejo de inventarios de insumos de la
empresa exportadora de papaya y que a su vez contemple una adecuada
cobertura basada en los dias de produccién, con el objetivo de tener una
administracion adecuada de los recursos que la empresa emplea para las

distintas etapas de produccion de la empresa.

Esta investigacion se compone de cuatro capitulos, siendo el capitulo uno
el marco tedrico, en donde se exponen los aspectos principales relacionados a
la empresa, su mision, vision, funcionamiento y areas principales para el
desarrollo de las compras y almacenamiento de insumos. Ademas, este capitulo
contiene el proceso empleado para realizar compras de abastecimiento y el
sistema empleado para la elaboracién de inventarios en base a dias de cobertura.

El segundo capitulo, consiste en el desarrollo de la investigacion, es decir
en la elaboracion refinada de la informacion obtenida en las fuentes consultadas
de investigaciones previamente realizadas, asi como de las distintas teorias o
métodos empleados para la elaboracién de un modelo de disefio para inventarios
de insumos con la finalidad de sustentar el contenido y desarrollo de la

investigacion.

En el tercer capitulo, se realizara la presentacion de los resultados
obtenidos en la investigacion: el andlisis e interpretacién de informacion y
antecedentes previamente investigados, para brindar las herramientas
complementarias y que permitan sustentar los objetivos de la investigacion, asi

como dar respuesta a las preguntas principales.



El cuarto capitulo consiste en la discusion de los resultados obtenidos en
la elaboracion de la investigacion, a través de la recoleccion de datos, mediante
distintas herramientas empleadas a lo largo del proceso. Aborda las
caracteristicas principales de los hallazgos y las comparaciones para determinar
los niveles de optimizacion del proceso mediante el disefio del sistema de

inventarios en base a dias de cobertura.






2. ANTECEDENTES

El descontrol de inventarios de las empresas, ha sido un tema que, por
mucho tiempo, ha generado un conflicto dentro de las mismas y se ha tomado en
cuenta para realizar importantes investigaciones, que brinden las herramientas
necesarias para tener un adecuado control, manejo y distribucién de los mismos
y debido al constante cambio, es necesario ir actualizando esa informacion, por

ello a continuacion se presentan algunos de esos aportes:

Espinoza (2018), en su estudio de maestria investigd sobre cdmo mejorar
el sistema de gestién de compras y en ella expone la importancia de contar con
indicadores que midan los niveles de gestion y produccion y que a su a vez
permitan que las empresas tengan un control que cumpla con las metas
propuestas. Plantea que el proceso de compras es un tema fundamental en el
area de mercadeo o de compras, ya que es importante analizar como inician, de
qué forma se lleva el proceso para adquirir los insumos, cuéles son los canales

que se deben implementar y con qué finalidad se adquieren.

El aporte del estudio de Espinoza, serd empleado en esta investigacion
para el analisis de los indicadores, para cubrir la demanda de los insumos por
medio del proceso de compras, siendo de los primeros pasos para establecer un
inventario, asi como la distribucién de los insumos en los diferentes espacios de
cultivo, para tener como resultado la mejora del proceso de inventarios y que
tengan una cobertura mayor en proporcion a los dias o fecha de caducidad de

los insumos.



Paulino (2019), expone en su tesis de maestria, que uno de los procesos
con mayor importancia para una empresa comercializadora es el control de
inventarios, ademas, menciona que existen varios métodos de manejo de
inventarios, en los que depende del tipo y tamafio de empresa. Estos métodos
segun Paulino (2019): “1), Sistema Peps o Fifo que consiste en las primeras
entradas y primeras salidas de mercancia; 2) Ueps o Lifo, los ultimos en entrar,

primeros en salir; y 3) Promedio o Ponderado” (p. 19).

En esta investigacion, también se menciona que es importante una
administracion adecuada del inventario en que se pueda identificar la
clasificacion del inventario, para los que se mencionan: 1) Segun la localizacion;

2) Segun su funcion. (Paulino, 2019).

El aporte de Paulino, tiene una importancia significativa para esta
investigacion, pues en ella se exponen algunas herramientas que permiten
identificar los puntos o causas que hacen que se dé el descontrol de los
inventarios. Este aporte brinda herramientas para establecer lineamientos en el
establecimiento de inventarios, tales como identificar el tipo de empresa y
clasificar el inventario, lo que permite la creacion adecuada y rigurosa de los

inventarios para disminuir el descontrol o pérdida de insumos.

Barros (2018), menciona que uno de los pasos importantes en el control
interno que realiza una empresa, los inventarios son una de las herramientas mas
importantes, ya que en ellos se detalla todos los bienes en materia prima o
productos, en proceso o terminados, que se encuentran a disposicion de la
empresa, ya sea para uso o para venta. Ademas, son utilizados como un medio
para la planificacion y regulacion de la produccién y a su vez permite que la
programacion de la empresa cuente con un cierto grado de flexibilidad.



Esta investigacion aportara un lineamiento basico en el analisis del
descontrol de inventarios, porque establece los principios basicos de control en
el que se encuentra los procedimientos de organizacion y planificacion, partiendo
del momento en que se estudia qué insumos se requiere, el tiempo, y finalizando

con la entrega en campo Yy venta final (exportacion).

Segun Vargas (2021), en su tesis de maestria, expone que la realizacién
de inventarios depende en su mayoria de la funciébn de la empresa y sus
caracteristicas, pero que, para realizarlo, el punto inicial sera hacer un conteo de
todo lo disponible, y en consecuencia establecer una base de datos con esa
informacion, ademas resalta que es importante hacer un recuento fisico de los
bienes; este segundo paso, de forma minuciosa con la finalidad de evitar

contratiempos.

La investigacion realizada por Vargas, aportara a esta investigacion en
que la elaboracion de los inventarios permite que se tenga un adecuado y mejor
control de los insumos con los que cuenta la empresa, lo que conlleva a
establecer periodos determinados de tiempo en los que se realice nuevamente
un conteo de comparacion de insumos. Bajo esta linea se puede establecer una
guia que permita encontrar algin desfase en la etapa inicial del proceso de
creacion de inventario y su conteo. Esto da paso a la creacion de un determinado
cbdigo interno por cada insumo que permita localizarlo de una manera mas

eficiente en la base de datos.

Loma (2022), plantea que las empresas utilizan el aprovisionamiento
tradicional para adquirir los insumos, que es una transaccion entre compradores
y vendedores, en la que se consigue un costo unitario, de modo que los
materiales se obtienen en el momento y cantidad que se requieren. Pero

recomienda la incorporacion de un aprovisionamiento estratégico como medida



para la creacibn de un proceso de compras proactivo que asegure la

sostenibilidad y responsabilidad de la empresa.

La importancia de este aporte para esta investigacion consiste en analizar
el funcionamiento de aprovisionamiento de la empresa exportadora de papaya,
el sistema que utiliza para llegar a sus proveedores y clientes y los canales de
contacto que utiliza, esto con la finalidad de mantener relaciones con mayores
niveles de confianza que permitan mantener un nivel de proveedor con mayor

exclusividad y fiabilidad para la negociacidon de la compra-venta.

Lépez (2019), menciona en su tesis, que muchas empresas no valoran de
manera adecuada el uso o manejo de los inventarios, y en algunas ocasiones,
esta situacién tiene como consecuencia extrema, la quiebra de negocios, debido
al inadecuado manejo y valoraciéon de los inventarios. De la mano de la
valoracioén, también se encuentra el estudio de los costos de productos y por
ende, en los inventarios, por lo que el registro de insumos implica la construccion
de una red compleja de informacion y registros, pero permite tener criterios mas

rigurosos, como decidir cuando y cuanto comprar.

Este aporte brinda un factor de analisis importante, porque establece la
importancia que tiene el establecimiento y mantenimiento de los inventarios,
implica una inversion en el area de costos para contar con una red que permita
ingresar los datos y cuente con controles especiales para la busqueda de los
insumos, la cantidad existente y fecha de caducidad si es necesario. Ademas, se
deben de tomar en cuenta otro tipo de costos, como el mantenimiento de bodega,
de personas, energia, entre otros, que sean parte del area empleada para

mantener los insumos



Solis (2020), expone en su tesis de maestria que de los métodos a
emplear para llevar un control adecuado en inventarios, es el Sistema Perpetuo
o Continuo, que consiste en llevar un registro de forma continua de cada uno de
los articulos del inventario, con el objetivo de que los registros de mercancias
disponibles sean actualizados en cualquier momento. Aunado a ello, menciona
gue uno de los controles empleados en procesos de inventarios es el Kardex,que
consiste en registrar de forma organizada la mercancia que se tiene almacenada.
Otro de los sistemas empleados, es la rotacién de los inventarios, que consiste
en establecer un control que indique cuanto se rota y se convierte en efectivo

para adquirir nuevamente los articulos de mayor demanda.

La importancia de esta investigacion en el estudio de descontrol de los
inventarios, radica en la implementacion de un sistema adecuado para la
creacion de inventarios y el registro adecuado de cada uno de los insumos,
mediante un conteo riguroso establecido por el proceso de rotacién de inventarios
y complementar junto al sistema Kardex, haciendo que sea mas confiable, viable

y con mayor alcance de organizacion.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha evidenciado un funcionamiento lento en el area de compras de la
empresa exportadora de papaya, en la que se ve afectada, principalmente, el
manejo en los inventarios de insumos por el sistema empleado para compras y
la utilizacion de los mismos. No se cuenta con un proceso adecuado para la
realizacion de compras, ni con la elaboracion de inventarios en base a dias de

cobertura.

El proceso con que cuenta la empresa para la realizacion de compras, ha
provocado inconformidad con el personal, tanto interno, asi como con los
proveedores, factores como pedidos fuera de tiempo, apresurados, o
catalogados como urgentes, han conllevado a correr el riesgo de no encontrarlos

en el instante, y que no puedan ser despachados.

3.1. Descripcién del problema

La empresa encargada de la produccion, venta, distribucion y exportacion
de papaya, cuenta con una serie de lineamientos que le permiten alcanzar
resultados satisfactorios, tanto a nivel interno, como externo. Para mantener su
estandar de calidad tanto en el mercado local como el extranjero, es necesario
gue sus métodos mantengan un riguroso criterio de seleccién, desde insumos

hasta su distribucion.

Uno de los principales factores que ha afectado el desempefio de la
empresa, se encuentra con la llegada de la pandemia generada por el virus

COVID-19 (coronavirus) que inicio en el 2019, la rapida propagacion del virus en
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el mundo y las medidas adoptadas por los diferentes sectores y gobiernos, han
tenido como consecuencia situaciones extremas, como la interrupcion de
actividades productivas y cierre de fronteras maritimas, terrestres y areas.
Situacion que generdé atraso en las entregas; al inicio de la pandemia las
empresas contaban con suficiente stock, pero con el avance de la misma, se

comenzo a dificultar la adquisicion.

Derivado de esta situacion, se sumaron otros factores al desempefio de la
empresa, uno de ellos es que se evidencio que el método empleado para realizar
compras, es sumamente manual y lento, aunado a ello, las autorizaciones para
estas compras son tardias y genera que la adquisicion de insumos se realice a
destiempo y se incurra en el riesgo de no encontrar los insumos o que la cantidad

gue se requiere no esté disponible.

Ademas, los proveedores han sufrido consecuencias en sus entregas por
factores como las autorizaciones de compras tardias y por la escasez de insumos
en sus propias empresas, la distribucion de los insumos es tardia, no cuentan
con stock en sus inventarios y tienen una saturacion de entregas al momento de
contar nuevamente con el producto. Esto genera que la empresa se mantenga

en un cuadro de espera para conocer si recibird o no los insumos solicitados.

Otro factor principal, ha sido la falta de control de los inventarios de
iNsSUMOos que maneja la empresa, puesto que no se cuenta con un stock de lo que
hay disponible, debido a que no se tiene establecido un tipo de inventario que
sea por cobertura de dias, es decir, que sea establecido por prondéstico. Esto
provoca que los insumos con que se cuenta, no se administren de forma correcta

y exista un mal uso de cada uno.
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3.2. Formulacion del problema

A continuacion, se presenta informacion importante que delimita a qué se

debe el problema que actualmente tiene la empresa exportadora de papaya

3.2.1. Pregunta central

¢, Como disefiar un sistema de prondsticos que permita mejorar el manejo de los

inventarios de insumos de una empresa exportadora de papaya en Guatemala?

3.2.2. Preguntas auxiliares

o ¢ Como se realiza el registro de los inventarios de insumos para cubrir la

demanda de la empresa exportadora de papaya?

o ¢Como se pronostica el sistema de gestion de compras en la empresa
exportadora de papaya?

o ¢,Cuales son los indicadores propuestos para un sistema de pronosticos
de manejo de inventarios de la empresa exportadora de papaya?

3.3. Delimitacién del problema
El proceso de compras y elaboracion de inventarios se realiza en el

departamento de compras de la empresa XXX en la ciudad de Guatemala, en el

periodo comprendido entre 2021 a 2023.
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3.3.1. Limite temporal

La investigacién tendrd un periodo de estudio comprendido desde el 30
octubre de 2022 hasta noviembre de 2023.

3.3.2. Limite geografico

La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de la sede central

de la empresa exportadora de papaya, ubicada en la ciudad de Guatemala.

Figura 1. Ubicacion de la empresa
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3.3.3. Limite espacial

El espacio que se estudiara para realizar la investigacion sera el
departamento de compras de la empresa.

3.4. Viabilidad

El presente estudio es viable por medio de la implementacion de la
factibilidad del estudio y la elaboracion de la metodologia en los capitulos
siguientes, donde se brindan las herramientas adecuadas para el disefio de un
sistema adecuado para el manejo de inventarios de insumos de la empresa y a
su vez, tenga un alcance de cobertura amplia que corresponda los dias de

produccion.

3.5. Consecuencia de realizar la investigacion

La investigacion busca fortalecer el manejo de inventarios con base a dias

de cobertura de los insumos y un proceso de compras mas eficaz.

3.5.1. Derealizarse

El estudio permitira una mejora en el area de compras y el area de
inventarios, brindando herramientas que permitan actualizar el proceso de la
realizacion de ordenes de compras, generando una disminucion de compras a
destiempo, e incrementando los insumos para su aplicacion inmediata,
basandose en la metodologia de dias de cobertura aplicado al manejo de los

inventarios.
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Se mejoraria el manejo de los insumos, estableciendo un modelo de
inventario que permita tener un mejor control y organizacion de cada uno de los
insumos, contabilizado desde el de mayor uso hasta el de menor incidencia.
Mejora en el control de pagos de insumos, proveedores con mayor tiempo para
entrega o busqueda de los productos solicitados y entregas de los mismos en

finca.

3.5.2. De no realizarse

En caso de no realizar la investigacion, la empresa puede continuar con
sus labores, pero puede tener como consecuencia, atrasos en la plantacion,
produccion y distribucion de papaya y otros productos, asi como la saturacion de
ordenes de compra atrasadas o a destiempo, conflicto e inconformidad con

proveedores y clientes, limitacion en la fluidez de las operaciones.

Ademas, los departamentos de compras e inventarios, se mantendrian
bajo un sistema lento de operaciones, contando Unicamente con insumos de
momento y no con un inventario adecuado o stock del mismo. Se mantendria el
riesgo de que los proveedores no cuenten con los insumos o con las cantidades

requeridas.
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4.  JUSTIFICACION

La investigacién se sitla en la linea de investigacion de gestion de
almacenamiento, inventarios y distribucién en el area de Maestria en Gestion
Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que se enfocara en
el disefio de un sistema de prondsticos para mejorar el manejo de los inventarios
de insumos en base a dias de cobertura de una empresa exportadora de papaya

en Guatemala.

La necesidad de realizar la investigacion surge de la intencion de mejorar
el manejo de los inventarios de insumos para una empresa exportadora de
papaya, asi como el area de compras que involucra la obtencién de los insumos,
con un proceso y método adecuados para cumplir con las necesidades de la

produccion.

La importancia de la investigacién es contar con un método adecuado para
el manejo de los inventarios de insumos de la empresa, esto se logra a través de
la realizacion de 6rdenes de compra eficientes, un manejo y registro adecuado
de los insumos basado en los dias de produccién que se deben de cubrir, al no
cumplir con estos elementos se ven atrasos en las autorizaciones de compras,

insumos que cubren Unicamente la emergencia y no se cuenta con inventario.
La motivacién de esta investigacion es determinar la forma en que se

registran los inventarios de insumos para cubrir la demanda de la empresa, con

la finalidad de mejorar el proceso de adquisicion, registro y aplicacion.
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Los beneficios de la investigacion se encuentran: mejorar el sistema de
realizacion de compras para adquirir los insumos, reducir tiempo de
autorizaciones y cotizaciones, evitar retrasos en las entregas de insumos en las
fincas, mejorar el registro de insumos en los inventarios, evitar adquirir insumos

a destiempo y contar con un stock de insumos para uso inmediato.

Los beneficiarios seran, la persona encargada de realizar las compras de
insumos y el registro de estos en los inventarios de la empresa, que contaran con
un proceso adecuado y eficaz para realizar sus funciones; ademas, los
colaboradores de la empresa en areas como fincas, ya que podran contar con
insumos para uso y aplicacion inmediata y ya no se tendran inconvenientes

relacionados por entregas o despachos fuera de tiempo.
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5. OBJETIVOS

Los objetivos de esta investigacion estan constituidos de la siguiente

forma:

5.1. General

Disefiar el sistema de prondésticos que permita mejorar el manejo de los

inventarios de insumos de una empresa exportadora de papaya en Guatemala.

5.2. Especificos

o Evaluar la forma en que se registran los inventarios de insumos para cubrir

la demanda de la empresa exportadora de papaya.

o Analizar el sistema de gestion de compras de la empresa exportadora de
papaya.
o Evaluar los indicadores propuestos para un sistema de prondsticos de

manejo de inventarios de la empresa exportadora de papaya.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Este estudio surge de la necesidad de mejorar el manejo de los inventarios
de insumos para una empresa exportadora de papaya, asi como el area de
compras que involucra la obtencién de los insumos, con un proceso y método
adecuados para cumplir con las necesidades de la produccion a través del disefio

de un método de prondsticos basado en dias de cobertura.

El esquema de solucion comprendera la realizaciéon de un diagndstico en
el area de compras de insumos de la empresa exportadora de papaya, que
permita conocer el proceso de compra, entrega y registro de los insumos e
identificar en qué medida este proceso afecta o incide en el manejo de los
inventarios y a su vez se pueda clasificar con base al tipo de inventario que se

maneja.

Se pretende que a través del disefio de un método de prondsticos basado
en los dias de cobertura sea visible una mejora en el manejo de los inventarios,
con el cual se pueda identificar los insumos para su registro y almacenamiento,
las salidas y entradas desde el area de bodega y conocer el periodo de tiempo

que deben de cubrir hasta su aplicacion.

Este disefio permitirhA una mejora en la eficiencia de la adquisicion de los
insumos, una mayor cantidad de insumos disponibles para su aplicacion
inmediata, menor cantidad de 6érdenes de compra a destiempo, colaboradores en

finca con stock disponible, proveedores con mayor tiempo para cubrir demanda.
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Figura 2.
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7. MARCO TEORICO

A continuacion, se describe y analiza la informacion acerca de la empresa
exportadora de papaya, su funcionamiento, organizacion y division, asi como
documentacion tedrica que permita sustentar la investigacion y la realizacion de
un modelo de inventarios con el fin de mejorar el control, manejo y distribucion

de los insumos.

7.1. Antecedentes de la empresa

Empresa guatemalteca que inicié sus operaciones en el afio 2008, bajo un
modelo de agro-empresa con politicas basadas en los valores y principios
implementados por sus fundadores y en la busqueda permanente de la
competitividad y calidad. Creada bajo la concepcion de la venta de fruta de
calidad, principalmente de papaya, mediante las siembras, la operacion de cultivo

y Su respectiva comercializacion, dando prioridad al mercado internacional.

El objetivo principal de la empresa es asegurar, el cumplimiento
satisfactorio de las expectativas y necesidades de sus clientes, mediante
capacitaciones continuas del personal y el mejoramiento de los procesos, la
investigacion y los productos, orientandose en la excelencia integral operativa,
manteniendo firme sus estatutos principales que son el trabajo diario y la
dedicacion empresarial. Con la mira en la produccion eficaz y eficiente para
cumplir con los estandares de calidad requeridos, tanto a nivel nacional como

internacional y velar por la integridad de sus trabajadores.

23



7.1.1. Mision

La corporacion de empresas agricolas tiene como mision ser productora
de papaya de la més alta calidad para el mercado nacional e internacional, asi
mismo, ser productora de flores y plantas ornamentales que se cultivan en
invernaderos con productos que brinden la mas alta calidad en el mercado local
e internacional, y ser una empresa productora de ganado y competir en el

mercado local.

Producir y comercializar sus productos frescos al contar con un control de
programacion de siembra, produccion constante mediante los ciclos de cosecha
y eficiencia en la distribucion, con la finalidad de tener entregas puntuales
basadas en los requerimientos de clientes y garantizar el sello que caracteriza su

alta calidad.

7.1.2. Visién

El grupo de empresas agricolas busca posicionarse como una empresa
modelo empleando medidas responsables y respetuosas con el medio ambiente
y el ganado a través de la implementacion de técnicas de cultivo limpio para
producir la mejor calidad en los productos agricolas, asi como la implementacién
de alimentacion limpia de ganado a través de praderas cultivadas de manera

sostenible y ecologica.
7.1.3. Areas de produccion
La empresa cuenta con una sede central ubicada en la ciudad de

Guatemala, donde se encuentra: el area administrativa, area de compras, area

de ventas, area de finanzas y area de almacenaje. Ademas, cuenta con una finca
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ubicada en aldea los Manueles, las Cruces Petén, donde se realiza la siembra,

cosecha y produccion de papaya y otros productos agricolas.

En la finca Las Cruces, se encuentran otras areas de produccion como:
area de produccién en campo, area de cosecha, area de recoleccion, control de
calidad y sala de empaque. Desde donde se realiza el envio de la papaya hacia
sede central en ciudad de Guatemala y a los puertos maritimos correspondientes

para su comercializacion y exportacion.

7.1.4. Productos de exportacion

Los principales productos de exportacién son:

. Papaya

° Flores

Ademas, se cuenta con otros productos de alta calidad, como el ganado,
gue se trabaja a través de la crianza y desarrollo de la res en praderas limpias y
exclusivas para su crecimiento 6ptimo, sano y consumible en su totalidad y con
el objetivo de cubrir demandas de carne de alta calidad. El ganado es Gnicamente
para venta en el mercado local. Otros productos agricolas de excelente calidad
gue son para comerciar de forma local, pero con menor incidencia en los

mercados son: rambutan, chicozapote y hule.
7.2. Unidad de compras e inventarios

Las compras representan una de las areas mas importantes para el
crecimiento de una empresa, es por ello que es importante contar con personal

preparado para estar a cargo de este puesto y que a Su vez sea una persona
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capaz de entablar relaciones a largo plazo con los proveedores. La unidad de
compras e inventarios es el area encargada de garantizar la existencia de los

insumos, realizar cotizaciones y llevar un manejo adecuado de los mismos.

En caso que no se cuente con un control riguroso y adecuado se
incrementa el riesgo de realizar compras innecesarias, no contar con un stock de
los insumos, aumento de costos en inversion, baja calidad de produccion, atraso

en los ciclos de produccién, pagos a destiempo con los proveedores, entre otros.

7.2.1. Abastecimiento de insumos

Contar con los insumos requeridos para la produccion de papaya, requiere
de un proceso de compra sistematizado, es decir, primero se recibe la orden de
requerimiento de los insumos para uso, posteriormente se realiza una seleccién
de los posibles proveedores que cuentan con dicho producto, seguido, se realiza
un intercambio de comunicacién para solicitar cotizacion y disponibilidad del
producto requerido, seguido, se envia la orden de compra con requerimiento y
cotizacion para su estudio y se selecciona al proveedor que cumpla con lo
requerido y se entra en un periodo de espera, posteriormente, se tramita la
compra de los insumos y se coordina fecha y hora de entrega y por ultimo se

envian los insumos hacia finca, para su aplicacion.

7.2.2. Registro de insumos

El registro de insumos es a partir de realizar la compra, se conoce la
cantidad que se requiere de producto, posteriormente, a su momento de llegada

a la bodega central se revisa y contabiliza, si es necesario que la cantidad de

producto recibido corresponde a la solicitada, seguido, se envia completo a finca,
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aungue en algunas ocasiones se envia una parte y el restante se guarda en

bodega.

Sin embargo, no se cuenta con un inventario de control donde se registren
los insumos existentes o carentes en bodega, Unicamente se realiza un conteo
al momento en que estos llegan a bodega, a su vez, ante la carencia de un
inventario de control adecuado conlleva a que se desconozca lo que hay en stock,
y en caso de que no haya, se realiza una compra del producto para una Unica

Vez.

7.2.3. Clasificaciéon de inventario

La historia o el origen de los inventarios se remonta a la época de los
pueblos de la antigiiedad, siendo los egipcios uno de los mas relevantes, que
tenian una organizacién y control para almacenar grandes cantidades de

alimento, que serian utilizados en tiempos de sequia.

Duran (2012), menciona que los inventarios son todos aquellos articulos o
stocks usados en la produccion, actividades de apoyo y servicio al cliente y es
una de las inversiones mas importantes de las empresas, debido a que es un

recurso fundamental para las ventas y la optimizacion de las utilidades.

De acuerdo con las Normas de Informacion Financiera C-4 Inventarios, el
inventario puede definirse como: “Bienes de la empresa destinados a la venta o
produccion, para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque,
envase o refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal
de operaciones” (NIF, 2010).
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Existen una serie de clasificaciones sobre inventarios para conocer el tipo
o clase al que pertenecen los diferentes sistemas de control, pero se diferencian
entre si por la naturaleza a la cual pertenecen. De acuerdo con Solis (2020), se
mencionan algunas de las clasificaciones de inventarios, de acuerdo a su

naturaleza:

o Materias primas y materiales: Constituye la contabilizacion de las materias
consideradas primas y materiales que con el desarrollo se transforman
para la elaboracién de los bienes para consumo u otros, y que a su vez se

convierten en articulos terminados.

o Produccién en proceso: Constituye el proceso continuo de fabricacién de
los productos, por lo que se requiere una preparacion de informacion
basada en determinadas fechas mas el corte de las operaciones, para
conocer los articulos o productos que no estén terminados y realizar una
comparacién donde se conozcan los grados de avance respecto al costo
y la presentacién del estado financiero.

o Articulos terminados: Lo constituyen todos aquellos productos que ya
estan finalizados y destinados a la venta en el periodo normal o fiscal de

la empresa.

o Perpetuo: Se realiza de manera tecnoldgica a través de un software de
base de datos. Consiste en ingresar cédigos especificos para identificar
los articulos, este método permite que se actualice de manera instantanea

cada entrada y salida de un articulo.

. Periddico: Consiste en la elaboracion de un conteo fisico de todos los

articulos o insumos de la empresa, de un determinado periodo de tiempo.
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o Reserva: Consiste en realizar un conteo del excedente de produccion, este
se utiliza en caso de un aumento de la demanda o cuando ocurren

imprevistos en el proceso de abastecimiento.

o Transito: Esta conformado por aquellos articulos que adn no han
ingresado a la empresa, ya que se encuentran en los depdsitos o bodegas

de los proveedores o transporte.

7.2.4. Costo de los inventarios

Con base a las Normas de Informacion Financiera C-4, Inventarios (NIF
C-4) las cuales fueron emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), se establece que
el valor o coste de los inventarios se puede determinar de acuerdo al costo de
adquisicién o al costo de produccion, en el que se incluyen los aranceles de
importacion, impuestos, gastos de transportacion, almacenaje, entre otros (NIF,
2010). Existen tres tipos de costos para los inventarios: (Ross, et al., 2006, como

se citdé en Durén, 2012).

o Costo de mantenimiento o manejo: Consiste en el mantenimiento de la
existencia de un articulo del inventario durante un periodo determinado,
en él se pueden incluir los costos de almacenaje, impuestos, costos de
oportunidad del capital invertido, entre otros.

o Costo de pedido: Se refiere a los costos principalmente administrativos
que la empresa emplea para solicitar insumos, tales como costos por
faltantes por existencias insuficientes en el inventario, costos de

reabastecimiento o para formular y recibir un pedido, entre otros.
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o Costos totales: Se refiere al costo total por el mantenimiento del inventario.

7.2.5. Gestion de los inventarios

En su libro Gestion de Stocks, Carro y Gonzélez, exponen que: “la labor
de una persona que administra un inventario consiste en establecer el balance
entre las presiones y los costos conflictivos que actian tanto de los inventarios
bajos como de los altos, y asi determinar los niveles apropiados de stock”. Segun
Barros (2018), los inventarios deben contar con un adecuado proceso de gestion,
por lo que es importante identificar los conceptos a los cuales pertenecen los

productos, por lo que se mencionan los siguientes:

o Inventario: Consiste en la verificacion y control de los materiales o bienes
de la empresa, este se realiza con la finalidad de regular las existencias

para realizar un célculo de pérdidas o ganancias.

o Stock: Consiste en el material y/o producto final acumulado y almacenado

para su venta.

o Existencias: Consiste en todos los articulos que la empresa tiene para
venta al cliente o también incluye todos los articulos que se considera,

seran necesarios en algun momento de todo el proceso productivo.

Muller (2005), expone en su libro, Fundamentos de administracion de
inventarios, la importancia de contar con razones claras y concretas para la
elaboracién y construccion de los inventarios, es decir, se debe tener presente y
tomar en cuenta, los elementos que rodean al proceso de almacenaje de los

articulos, entre ellas menciona:
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o El espacio fisico disponible

o Dimensiones del producto, articulos, materia prima y otros.

o Forma de los articulos

. Peso de los articulos

o Caracteristicas distintivas de los productos, es decir, nivel de toxicidad, si

son liquidos, fragiles, entre otros.
o Método de almacenamiento
o Disponibilidad de mano de obra
o Equipo disponible

o Sistema de registro o control

Cumplir con los diferentes elementos del proceso y gestion de la
elaboracion de insumos, permite que la empresa exportadora de papaya tenga
un control con niveles altos de manejo y distribucion de los insumos. Cuente con
un mejor orden en el area de bodega para el almacenamiento de los insumos y

a su vez, incremente el nivel de stock para fechas de aprovisionamiento.
7.2.6. Indicadores para elaboracion de inventarios
La elaboracion de un inventario requiere la incorporacién de ciertos

indicadores que permitan identificar las fases de creacion del mismo. En este
sentido Barros (2018), hace mencion de algunas fases:

o Fase 1: determinar demanda, los reaprovisionamientos y los costes.

o Fase 2: Identificar cuanto y cuando comprar, asi como lo que se debe
reponer.

o Fase 3: Desarrollar un modelo del sistema como solucién.

o Fase 4: Aplicar el modelo.
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7.2.7. Gestion de la cadena de suministros

La cadena de suministros comprende una red compleja de interaccion en
la cual se realiza un intercambio de bienes y servicios a nivel global. Para poder
realizar la gestion adecuada es preciso contar con distintas organizaciones en
continua comunicacion que permitan una correcta coordinacion del flujo de
suministros y las areas financieras. Esta cadena permite que las entidades
individuales, empresariales u otras, puedan abastecerse de los distintos

suministros que requieren para su consumo.

La cadena de suministros comprende varias caracteristicas que van desde
la distribucién del producto hasta la recepcion de materias primas, a través de la
adecuada atencion al cliente y el manejo eficiente de la cadena de valor. Esto
tiene como consecuencia, la definicion de estrategias competitivas de la
empresa, nuevas herramientas para afrontar los cambios del entorno y un

enfoque méas apegado al desarrollo y evolucién empresarial.
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Figura 3. Esquema de la cadena de suministro

Proveedores

Area de Rgistro de
compras insumos

Cadena de

suministros

Consumo en
finca

Distribucion

Fuente: elaboracion propia. Realizado en Microsoft Word

7.3. Sistemade Inventarios

Contar con un adecuado sistema de inventarios permite que se lleve un
mejor y mayor control de productos y materiales. “Un sistema de inventarios se
puede definir como el conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados
de manera sisteméatica con la finalidad de planificar y controlar los materiales y
productos empleados por la organizacion” (Barros, 2018). Lara (2009, p. 153)

menciona. “En toda empresa, el registro de las operaciones de mercancias es
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uno de los méas importantes, ya que de tal registro depende la exactitud de la
utilidad o pérdida en ventas”, Ademas, Solis (2020), resalta el empleo de dos

sistemas de inventarios para llevar a cabo los registros:

o Sistema periddico: Se elabora realizando un conteo fisico en donde se
verifique la cantidad o las veces que rota un articulo o mercancia. En este
sistema, en preciso realizar un conteo sobre el inventario con el que se
inicia mas las compras, y posterior se restan las devoluciones y el
inventario con el que se finaliza, lo que da como resultado el costo total o
final de las ventas de cada periodo.

o Sistema perpetuo o continuo: Consiste en mantener un registro o archivo
continuo de cada articulo que hay en inventario, con la finalidad que
mantener actualizado el registro y mostrar las mercancias o articulos
disponibles en todo momento. Una de las mayores ventajas es que permite

preparar estados financieros intermedios provisionales.

Lara (2009), define el sistema de inventarios perpetuos como “proceso que
consiste en registrar las operaciones de mercancias de tal manera que se
pueda conocer en cualquier momento el valor del inventario final, del costo
de lo vendido y la utilidad o la pérdida bruta”; ademas, este sistema posee

las siguientes ventajas:

o Se puede conocer en todo momento el valor del inventario final.

o Existe una cuenta que permite llevar un control de las existencias.

o Permite conocer o descubrir robos, extravios o errores ocurridos
durante el manejo de las mercancias.

o Se puede conocer el valor del costo del producto vendido de forma

mas actualizada y en cualquier momento.
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o Permite conocer el valor de las existencias y utilidades o perdida

bruta.

7.3.1. Medicion por prondsticos

Un pronéstico es considerado una estimacién cuantitativa o cualitativa
que, a través de informacion reciente o antigua, permite prever un evento futuro.
Su objetivo principal es proporcionar una prediccion de valores que brinde
herramientas de medicién (Hanke, J. Wichern, D. 2006). Estos métodos se

clasifican de la siguiente forma:

o Método cuantitativo: Se utilizan principalmente cuando se cuenta con
informacion basada en la variable que se pretende pronosticar; cuando
existe informacién que se pueda cuantificar y cuando existen patrones de
eventos que ocurren de manera continua y por ende en el futuro seguira,

esto a través de un método de serie de tiempo.

o Método cualitativo: Se emplea cuando la variable que se desea pronosticar
0 se esta tratando, no puede cuantificarse o es de valores sumamente
escasos. En este método, puede emplearse el Método Delphi, juicio
experto, redaccion de escenarios y enfoques intuitivos.

Los métodos de medicion de prondsticos, segun Hanke y Wichern (2006),
deben de contar con una serie de parametros y pasos para la creacion de un
proceso logico:

e Formulacion del problema
e Recoleccién de datos
e Manipulacion y limpieza de los datos

e Construccion y evaluacién del modelo
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Aplicacion del modelo electo

Evaluacion del prondstico

Dentro del sistema de prondsticos se encuentra, también, los horizontes

del tiempo del prondstico, es decir, la cobertura que se pretende dar con el

inventario. Bajo esta linea, Heizer y Render (2009), mencionan tres categorias

de clasificacion:

Prondstico a corto plazo: Puede tener un tiempo de extension de hasta un
afo, pero por lo general se emplea de uso menor a tres meses. Normalmente
se utiliza en la planeacion de compras, determinar la mano de obra,

asignacion de trabajo y eleccion de niveles de produccion.

Pronéstico a mediano plazo: También conocido como prondstico de plazo
intermedio, tiene una extensidn de tiempo de hasta tres afios y como minimo
tres meses. En este plazo se pueden planificar ventas, produccién mediana,

presupuesto y flujos.

Prondstico a largo plazo: Este tipo de prondéstico tiene una extension de
tiempo partiendo de tres afios 0 mas. Se emplean principalmente para los
procesos de planeacion de fabricacion de los articulos o productos,

expansion de instalaciones, desarrollo, gastos, entre otros.

Montemayor (2013), menciona que es importante que no se confunda

meta con prondstico, pues un prondstico consiste en lo que se observara de una

variable, mientras que una meta es un deseo que alcanzar, basado en objetivos.

En ese sentido, si la empresa exportadora de papaya, tiene un prondstico

establecido con determinado porcentaje de crecimiento y en la planificacion

presenta un determinado porcentaje de crecimiento que desea alcanzar, por lo
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que es importante mantener una estrategia que corresponda para alcanzar esos

porcentajes.

7.3.2. Método en base a dias de cobertura

Contar con los insumos necesarios para su adecuada implementacion,
requiere de un manejo riguroso de variables, principalmente la que esta basada
en dias de cobertura de los insumos. Para conocer el movimiento de los insumos
a través de las ventas, compras o adquisiciones, se parte del actual inventario y

el nivel de insumos actuales con los que se cuenta en registro.

Este método busca determinar la cobertura o abastecimiento planificado
para el periodo de dias requerido, establecido o programado. Ademas, la
empresa debe considerar que los inventarios cubran un determinado periodo en
el que el presupuesto establecido tenga la cobertura suficiente para ese periodo.
Cuanto més alto sea el numero de dias de inventario mas alto es el costo,
mientras que un inventario con dias establecidos representa un costo 6ptimo de
inversion. De acuerdo con Lopez (2019), para determinar los dias de cobertura

de un insumo, se emplea la siguiente férmula:

Promedio de existencias

Dias de Inventario de insumos = ( ) * 365

ventas a precio costo

Con esta formula se puede hacer comparativas de afios anteriores con el
actual, con el fin de poder conocer los dias de cobertura del inventario, asi mismo,
establecer el rango de dias de diferencia que se han tenido en relacion a la
comparacion permite conocer que tan eficiente es llevar un registro adecuado de

los insumos.
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De acuerdo con Hanke y Wichern (2006) para el estudio de datos con
series de tiempo que cuentan con una observacion o comportamiento semanales,
mensuales o trimestrales, presentan un movimiento estacional, es decir, cuentan
con un patrén con tendencia repetitiva. Para modelos donde se emplean series
de tiempo, es trascendental conocer datos historicos y los nuevos para la
realizacion de las proyecciones, en ese sentido, para un modelo basado en dias
de cobertura es fundamental contar con un esquema en donde se establezca el
periodo, si es semanal, mensual, anual u otro, y establecer la cantidad

aproximada o contabilizada de insumos.

Tabla I. Medicién del inventario
Periodo Periodo estacional Cantidad de Insumos
Dia Fecha 4
Semana Dia 15
Semana Dia 20
Semana Dia 17
Mes Semana 58
Mes Semana 65
Mes Semana 75

Los datos de insumos establecidos en presente la tabla, representan un ejemplo,
pueden variar en relacion a la informacion del movimiento de insumos de la empresa.

Fuente de elaboracion propia. Realizado en Microsoft Word

Dentro del método de dias de cobertura, se sefialan cuatro indicadores
gue permiten llevar un mejor manejo de los inventarios, basado en el

comportamiento de los insumos o stock:
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o Pedidos de cantidades iguales en fechas fijas

o Pedidos con cantidades iguales en fechas variables
o Pedidos con cantidades variables y en fechas fijas
o Pedidos de cantidades variables en fechas variables

El manejo adecuado de los inventarios a través de los indicadores antes
mencionados, permite que los insumos cumplan con el periodo de tiempo
previamente establecido. Asi mismo, dan paso a que exista un volumen optimo
de pedido (VOP). EI VOP es un concepto que nace en el modelo de Harris-Wilson
aproximadamente en 1934, que surge con el objetivo de sistematizar la
mercancia y a su vez definir la cantidad y fecha en la que se debe cumplir con
los proveedores. Es un modelo aplicable en el sistema de compras de una

empresa (Gestion del stock, p.50)

El VOP permite calcular la cantidad de stock o insumos requeridos con la
finalidad de evitar tanto la falta como el exceso de estos de forma almacenada o
en bodega. Ademas, al identificar la cantidad 6ptima de los insumos para -cada
pedido los costes de los inventarios se mantienen minimos. La férmula para

poder calcular el VOP es la siguiente:

V2*xCexD
Ca

VOP=Q = —

| =
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Donde:

Ca: representa el coste de almacenamiento (como alquileres, etc.)

Ce: costo de la emisiéon de un pedido (como salarios area de compras)
D: la demanda anual o de un periodo de tiempo de estudio

Q: VOP en unidades de producto

Como complemento para el método basado en dias de cobertura, es
preciso conocer y estimar costos en los pedidos, por lo que Lépez (2019), expone
la importancia de la implementacién de un modelo matematico para el calculo
Optimo de los insumos con la finalidad de que la empresa no realice compras de

insumos que rebasen el presupuesto o el costo de almacenaje.

Lopez (2019), sefiala que La Cantidad Econdmica de Pedido (por sus
siglas en inglés EOQ) es uno de los modelos fundamentales para el control de
inventario, a través de la demanda de un producto, el costo de mantener un
inventario y el costo de ordenar un pedido tiene como resultado la cantidad

Optima de unidades a pedir con el fin de minimizar los costos.

2D xS
i*C

Donde:

EOQ: Representa la cantidad econdmica de pedido
D: demanda anual o de un periodo de tiempo

S: Costo de realizar un pedido

t: Costo de inventario

C: costo unitario de producto
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Ademas, se resalta la importancia de conocer el tiempo entre pedidos,
aunqgue estos pueden ser variables, también pueden ser constantes y al conocer
al menos el de un periodo eso permite realizar una proyeccion para poder
establecer el tiempo que existe de un primer pedido en relacion al ultimo pedido

realizado por la empresa. Para hacer este calculo se emplea la siguiente férmula:

Tamaio del Pedido

- Demanda del Insumo

Donde:

T: representa el resultado que seria el tiempo 6ptimo entre pedidos

7.3.3. Método PEPS/UEPS

El método de gestién de inventarios PEPS o LIFO (First in, First out)
consiste en identificar las mercancias que son primeras en entrar y las primeras
en salir, lo que significa o refiere a aquellas mercancias que fueron las primeras
en ingresar y las primeras en salir. Es un método sumamente eficiente para los
productos perecederos. El objetivo principal es obtener una excelente rotacién de
los insumos, dando prioridad a las mercancias o articulos o productos que mayor
tiempo lleven en almacén o bodega, sean los primeros en salir de forma

comercializada o vendida.

Mientras que el método UEPS o FIFO, consiste en rotar las mercancias
ultimas, es decir, la salida de los productos mas antiguos para evitar
estancamiento, acumulacién, pérdida parcial o total del valor del producto
almacenado o su devaluacion por la fecha en que fue fabricado. Estos métodos
permiten que los almacenajes se mantengan actualizados y con un inventario

dindmico y constante movimiento. Este método permite mantener un control
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eficiente, ordenado y actualizado en todo momento para conocer lo que se

encuentra en inventario y de mayor movimiento para la empresa.
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9. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, con alcance descriptivo, y un
disefio no experimental, tiene una secuencia longitudinal ya que en ella se
realizara un estudio historico en el que se integran datos tanto cualitativos como
cuantitativos. Se emplearan métodos de recoleccion de datos en que se detalla
la explicacibn de cémo se dara la propuesta de soluciéon al problema de
investigacion relacionado al disefio de un sistema de pronésticos, para mejorar
el manejo de inventarios de insumos en base a dias de cobertura de una empresa

exportadora de papaya, ubicada en la ciudad de Guatemala.

9.1. Tipo de enfoque

Para fines de elaboracion de la presente investigacion, se empleara un
enfoque mixto, el cual comprende la aplicacion tanto del enfoque cualitativo como
el enfoque cuantitativo, en el proceso de recoleccion de la informacién. Se
analizaran a través de la observacion y evaluacion historica de la empresa, el

funcionamiento del area de compras y bodega central.

La recoleccion de los datos a través del enfoque mixto se realizara en el
area de compras de la empresa y en bodega central, en donde se emplearan la
revision estadistica e historica, plantillas de check list y el método de observacién
para conocer los movimientos de compras de insumos, asi como el registro de
los mismos. Para conocer el funcionamiento de ambas areas de la empresa

durante el periodo establecido para la presente investigacion.
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9.2. Tipo de disefio de investigacion

La presente investigacion se caracteriza por ser de tipo no experimental,
pues se enfoca principalmente en el disefio de un sistema de prondsticos que
permita mejorar el manejo de inventarios de insumos a través del analisis
historico durante el periodo 2019-2023, no se realizara ningun tipo de
experimento de comprobacion, Unicamente se emitira el analisis de la propuesta

y quedara a discrecion de la empresa su implementacion

9.3. Secuencia longitudinal

La investigacion tiene una secuencia de tipo longitudinal, debido a que se
realizard un estudio retrospectivo del periodo 2019-2023 y tener un estudio
comparativo de los resultados del periodo antes mencionado y conocer los
cambios que se han tenido en el manejo de los inventarios de insumos o si ha

permanecido relativamente constante.
9.4. Alcance de lainvestigacion

El alcance de la presente investigacion es de caracter descriptiva, se
observaran procesos, las compras, la demanda, el registro de inventarios, el
manejo y la distribucibn de insumos, con la finalidad de conocer el
comportamiento del movimiento de los inventarios de insumos y los
requerimientos de compras para abastecimiento.

9.5. \Variables

Las variables que permiten medir los datos y la informacion a recolectar

para la presente investigaciéon son:
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9.5.1. Variables cualitativas

Las variables cualitativas se caracterizan por no tener un rango de

cuantificacion, pero que si permiten sustentar el andlisis.
o Clasificacion de insumos

Andlisis retrospectivo de los datos registrados de la empresa en relacion
a la clasificacion de insumos adquiridos para la implementacion de las diferentes
fases de produccion.
o Proceso de compras

Andlisis de los datos registrados del area de compras en donde se detalla
el proceso establecido e implementado para la realizacion de las 6rdenes de
compra y el procedimiento como tal.
o Satisfaccion de trabajadores de campo

Consiste en la percepcién observada de forma no experimental de los
empleados para conocer a través de su desempefio sensorial y los factores del
entorno la satisfaccion (Hernandez, 2005).
o Registro de insumos

Accesibilidad al archivo historico de los registros de insumos adquiridos

desde el afio 2019 hasta el afio 2023 para conocer el comportamiento de la

demanda de insumos y el sistema de registro.
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9.5.2. Variables cuantitativas

Tienen como caracteristica principal brindar el soporte de medicién

cuantificable de datos o informacion.

o Registro de insumos

Estimacion de la cantidad de insumos que adquiere la empresa para las
diferentes etapas de produccién. Se aplica una férmula para insumos

variados (L6pez, 2019).

Valor Total de Ventas
Valor Promedio de Stock

Rotacion de Inventario =

. Ordenes de compra

Estimacion de la cantidad de 6rdenes de compra que emite la empresa
para la variedad de insumos que requiere y supervision del rendimiento de
la actividad del area de compras de la empresa. (ISSS, 2017) La siguiente

formula permite medir la cantidad de compras:

( Cantidad de Compras Ejecutadas ) 200
*
Cantidad de Compras Programadas

o Tiempo de 6rdenes de compra
Andlisis de la medicién del tiempo que transcurre entre una orden de

compra y otra para conocer el tiempo estimado de los pedidos. Para poder

hacer este calculo se empleard un modelo mateméatico para medir el
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tiempo entre pedidos (Lopez, 2019). El resultado brindara el tiempo 6ptimo

gue debe transcurrir entre pedidos.

Tamaiio del Periodo

Demanda de Insumos

Donde:

T=tiempo Optimo entre pedidos.
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9.6.

Las variables que se emplearan para la presente investigacion, son las

Matriz de consistencia

siguientes:
Tabla Il. Matriz de variables
Objetivo Variable Tlp_o de Indicador Tecnlca_o!e
variable recoleccion
Evaluar la forma -Insumos -Cantidad de
en que se registrados insumos
registran los ) registrados
inventarios de -Ordenes de o o ] Observacion
insumos para compra Cuantitativa  -Eficacia del area Analisis
cubrir la demanda realizadas vy cualitativa de compras. ;
Check list
de la empresa
exportadorade  Clasificacion -Rotacién del
papaya de insumos inventario de
adquiridos insumos
Anallzar el -Proceso de -Revision del
sistema de
L compras proceso
gestion de
compras de la : Cualitativa y . L Observacion
-Tiempo L -Estimacion del A,
empresa Cuantitativa . Andlisis
entre tiempo entre una
exportadora de .
ordenes de orden de compra
papaya .
compra hacia otra
L -Desempefio de
Satisfaccion :
Evaluar los de los trabajadores
indicadores . en campo
trabajadores
propuestos para i
) en campo : Observacion
un sistema de -Plazos previstos P
o L Analisis
pronésticos de “Tiempos de Cualitativa y de Monitoreo de
manejo de P Cuantitativa aprovisionamiento
: : entregas de los
inventarios de la , : .
insumos inventarios
empresa -Control de
exportadora de . insumos en base
-Registro de ;
papaya ) a dias de
insumos
o cobertura
eficiente

Fuente: Elaboracién propia. Realizado en Microsoft Word
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9.7.

Fases del estudio

La presente investigacion comprende 4 fases:

9.8.

Revision documental: En esta fase se incluye la revision documental e
historial de los procesos, compras y registros de insumos que tiene la

empresa en las areas de compras y bodega central.

Diagnastico: Comprende el estudio del sistema de registro de insumos con
gue cuenta la empresa, ademas, se evaluaran cuales son los
procedimientos establecidos para la adquisicion de los insumos requeridos
para cubrir la demanda.

Andlisis de la estrategia: Esta fase comprende el andlisis del proceso de
compras con que cuenta la empresa para determinar las causas mas
fundamentales de impacto en el manejo de compras de los insumos.
Definicién de indicadores: Esta fase comprende la elaboracion de los
indicadores que permitan disefiar el modelo de inventarios de insumos en
base a dias de cobertura.

Poblacién y muestra

La empresa exportadora de papaya tiene un registro de 75 productos

distintos que emplea para la siembra, cuidado, cultivo y cosecha en finca durante

el periodo 2019-2023. Por lo que la muestra a estudiar corresponde a la cantidad

de insumos que utiliza la empresa, con el fin de determinar cuales son los
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insumos que mas se emplean para la cosecha. Para determinar la muestra de

insumos, se utilizara la siguiente formula:

N % g2 x Z?
C (N—1D *e?+ g2« 22

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N= Variable Valor tamafio de la
N 75 _
o 05 poblacion

o= Z 1.96 desviacion
e 0.05 ) I
n 37013 estandar de la
n 63 poblacion (0.5 %

por convenio)

Z= tipificacion de nivel de confianza 1,96

e= error maximo esperado (95% por convenio)

Considerando que el tamafio de la poblacién es de 75 productos, se

tomara una muestra de 63 insumos para el analisis de la siguiente investigacion.

9.9. Técnicas de recoleccién

Las técnicas y herramientas que se emplearan en la presente

investigacion para la recopilacion de datos e informacion que brinden son:
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9.10.

Observacion no experimental: Recoleccion de la informacion o datos a
través del andlisis del comportamiento del area de compras y bodega
central para determinar el funcionamiento de la adquisicion de insumos y

Su registro.

Ficha de registro de datos (Andlisis documental): Evaluacion de los datos
histéricos registrados en archivos internos de la empresa para determinar
los insumos y la demanda de los mismos durante el periodo 2019-2023.
Plantilla de check list: Hoja de control con una lista de items de verificacion
para el analisis de informacion, en complemento con la observacion no
experimental.

Presentacion de resultados

Los resultados esperados de implementar un disefio de prondsticos,

radican en el progreso del manejo adecuado de los inventarios de insumos, que

tiene como resultado generar un proceso innovador y eficiente para la empresa,

manteniendo un mejor control de los insumos, a través de un registro de la

cantidad disponibles de los insumos, un seguimiento a las primeras entradas y

primeras salidas, con el fin de cubrir los dias requeridos para su aplicacion y

minimizar los costes de compras a destiempo.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Para el analisis e interpretacion de la informacion y los datos recabados
de la presente investigacion, se hara empleo de la estadistica descriptiva, asi
como del uso de las medidas de tendencia central, ademas del empleo de
gréficas y tablas para detallar la informacion en las diferentes fases del proceso

de la investigacion, siendo las siguientes:

Para la primera fase se realizar4 un diagrama de procesos que tendréa la
informacion recabada relacionada al proceso de gestion de compras y
adquisicion de los insumos, la distribucion, registro y codificacion de los mismos
en el area de bodega, asi como su distribucion o salida, a través de la media y

desviacion estandar con la finalidad de determinar el consumo de cada uno.

En la segunda fase, se recogera informacion para almacenarla, ordenarla
y realizar una tabla que permita describir la demanda de compras para
adquisicién de insumos y comparar los costes de inversion / gasto de los ultimos
afos a través del uso de la media para calcular los costes obtenidos, asi como el
uso de la varianza y desviacion estandar para conocer y medir la dispersion de

los costes obtenidos con respecto a la media.

En la tercera fase se realizara una gréafica que permita expresar los niveles
promedios de consumo de los insumos mas adquiridos por la empresa, a través
de la media aritmética y la tabla realizada en la segunda fase, que servira de

apoyo para el disefio de inventarios de insumos en base a dias de cobertura.
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11.

CRONOGRAMA

En la figura 3 se detalla el tiempo que se empleard para el desarrollo de la

presente investigacion. La extension de tiempo que se utilizara en el cronograma

sera dividida en semanas, partiendo de la aprobacion del protocolo y cada una

de las fases del estudio basados en los objetivos, hasta la etapa final de la

investigacion.

a2

£ Nombre de tarea

4 CRONOGRAMA

APROBACION PROYECTO

4 FASE 1 (REVISION DOCUMENTAL)
REVISION DE DOCUMENTOS
HISTORICO DE PROCESOS
REGISTRO DE INSUMOS
CONTROL DE COMPRAS

4 ASE 2 (DIAGNOSTICO)
ESTUDIO DE REGISTRO DE INSUMOS
ELABORACION DE PROCESOS
ESTUDIO DE LA DEMANA

4 FASE 3 (ANALISIS DE LA ESTRATEGIA)

ANALISIS DE COMPRAS

CAUSAS QUE IMPACTEN LAS COMPRAS
4 FASE 4 (DEFINCION DE INDICADORES)

ELABORACION DE INDICADORES

PRONOSTICOS POR COBERTURA DE DIAS

4 PRESENTACION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES
RECOMENDACIOENS

Fuente: Elaboracion Propia a través de Microsoft Project

Figura 4.

Duracién

38 sems
1 sems
13 sems
4 sems
3 sems
3sems
35ems
9 sems
3 sems
3 sems
3 sems
6 sems
3 sems
3 sems
6 sems
3 sems
3 sems
2 5ems
2 sems

1 sems

Comienzo Fin

dom. 30/10/22 dom. 05/11/23
dom. 30/10/22 1 vie. 18/11/22 13
vie. 18/11/22 sab, 25/03/23
vie, 18/11/22 15 mar. 27/12/221 2
mar. 27/12/221 mié, 25/01/23 1 4
jue, 26/01/239: vie. 24/02/23 13 5
vie, 24/02/23 15 sdb. 25/03/2317 6
dom. 26/03/23 mié. 21/06/23
dom. 26/03/23 1 dom. 23/04/232 7
lun. 24/04/239: mar. 23/05/231 9
mar, 23/05/23 1 mig, 21/06/23 1 10
jue, 22/06/23 sab, 19/08/23
jue, 22/06/239: vie, 21/07/23 13 11
vie, 21/07/23 15 sab. 19/08/23 17 13
dom, 20/08/23 mar. 17/10/23
dom. 20/08/23 1 dom. 17/09/23 2 14
lun. 18/09/23 9: mar. 17/10/23 1 16
mar, 17/10/23 dom. 05/11/23
mar. 17/10/23 1 dom. 05/11/232 17
mar. 17/10/23 1 dom. 05/11/232 17
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12.

En la siguiente tabla se detallan todos los recursos utilizados para la
elaboracion del presente trabajo de investigacion los cuales seran provistos por
el investigador. Pero para ello es importante definir que hay diferentes factores
como el recurso humano (ElI Asesor es Ad honoren), tecnologia y gastos

administrativos, entre otros.

FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Tabla lll. Recursos financieros y materiales
Descripcion Unida_d de Cantidades P_reci.o Total
Medida Necesarias Unitarios
Recurso Humano
Honorarios Asesor 0 Q - Q -
Gastos Administrativos
Papel tamafio carta Resmas 5 Q 35.00 Q 175.00
Tinta de impresora Unidad 4 Q 30.00 Q 120.00
Boligrafos Unidad 3 Q 1.25 Q 3.75
Folder con gancho Unidad 10 Q 250 Q 25.00
Recurso tecnolégico
Computadora Unidad 1 Q 9,000.00 Q 9,000.00
Impresora Unidad 1 Q - Q -
Servicios
Internet residencial Unidad 1 Q 496.00 Q 496.00
Telefonia celular Unidad 1 Q 500.00 Q 500.00
TOTAL Q 10,319.75

Fuente: Elaboracion propia
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Con base a la tabla anteriormente descrita, se determina que el estudio es

factible, tanto para el investigador como para la elaboracion de la investigacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Arbol del problema

Escasez de insumos en el mercado y
en el inventario de la empresa

Incremento en los precios y costos
de produccion y distribucion

0

[ \

Los proveedores no entregan
a tiempo el producto

Los proveedores no entregan a
tiempo o se quedan sin producto

| No se cuenta con insumos para aplicacion
inmediata, compra a riesgo en destiempo/

-

puede que no haya existencia de insumos

MANEJO INADECUADO DE INVENTARIOS DE INSUMOS DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE

PAPAYA EN GUATEMALA

=~

El procedimiento de realizacion Llegada de la pandemia
de 6rdenes de compra es de (Coronavirus)
forma manual y lento

No se cuenta con inventarios
establecidos por pronéstico

Cadena de suministros de los proveedores se ve b
afectada por los atrasos en las importaciones

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Gestion de almacenamiento, inventarios y distribucion

Tema
disefio de un sistema de prondsticos para mejorar el manejo de
Titulo inventarios de insumos con base a dl'a_ls de cobertu_ra de una
empresa exportadora de papaya, ubicada en la ciudad de
Guatemala
Problema Manejo inadecuado de inventarios de insumos de una empresa
exportadora de papaya
Pregunta (;Cémo diseﬁgr un sis_tema o!e pronosticos que permita mejorar el
central manejo de los inventarios de insumos de una empresa exportadora
de papaya en Guatemala?
¢, COmo se realiza el registro de los inventarios de insumos para
cubrir la demanda de la empresa exportadora de papaya?
Preguntas ¢ Como se pronostica el sistema de gestion de compras en la
empresa exportadora de papaya?

secundarias

¢,Cuales son los indicadores propuestos para un sistema de
pronosticos de manejo de inventarios de la empresa exportadora de
papaya?

Objetivo
central

Disefar el sistema de prondsticos que permita mejorar el manejo de
los inventarios de insumos de una empresa exportadora de papaya
en Guatemala.

Objetivos
secundarios

Evaluar la forma en que se registran los inventarios de insumos para
cubrir la demanda de la empresa exportadora de papaya.
Analizar el sistema de gestién de compras de la empresa

exportadora de papaya.
Evaluar los indicadores propuestos para un sistema de prondésticos
de manejo de inventarios de la empresa exportadora de papaya.

Fuente: Elaboracion propia. Realizada en Microsoft Word
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Apéndice 3. Ficha de registro de datos

Ficha de registro de datos (andlisis documental)

Actividad

Si

No

N/I

Observaciones
particulares

Revisién de datos de
compras

Constancias de registros

Constancias de inventarios

Demanda de insumos

Tiempo entre 6rdenes de
compra

Observaciones generales:

Recomendaciones:

S| (Cuenta con la informacién)

NO (Informacion registrada no completa)

NI (No hay informacion)

Fuente de elaboracién propia. Realizada en Microsoft Word
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Apéndice 4. Check list (listado de verificacién de datos)

Check list (verificacion de datos)

Check list -

Actividad

Si

No

N/I

Observaciones particulares

Compras de insumos

Constancias de registros

Demanda de insumos

Satisfaccién de los trabajadores

Tiempo entre 6rdenes de compra

Observaciones generales:

Recomendaciones:

S| (Cuenta con la informacién)

NO (Informacion registrada no completa)

NI (No hay informacion)

Fuente de elaboracion de propia. Realizado en Microsoft Word
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