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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo registrar las fases de la investigacion
necesarias, para realizar la sistematizacion del control de inventario de producto
terminado en bodega, de una empacadora de alimentos ubicada en el municipio

de Mixco, del departamento de Guatemala.

El problema principal, es que no se tiene una rotacion de inventario
adecuada para el producto terminado, esto provoca pérdidas de productos por
vencimiento, reprocesos para recuperar materia prima de los productos que han
vencido y costos de almacenamiento de productos, que finalmente no podran

comercializarse.

Por lo tanto, la importancia del trabajo de investigacion es determinar un
sistema de control de inventario para producto terminado, el cual permita
gestionar de mejor manera los recursos, y asi poder ofrecer los productos a los
clientes cuando ellos los requieran. De esta manera la empresa obtendra los

beneficios esperados y mantendra la satisfaccion de los clientes.

Entre los aportes y beneficios que se obtendran al realizar la investigacion
estan: evitar pérdidas de productos terminados por vencimiento, identificar los
productos mas solicitados por los clientes, evitar reprocesos por productos
vencidos y por lo tanto tener un mejor control de los productos terminados,

obteniendo asi las utilidades esperadas.

En lo que respecta a la factibilidad de la realizacion del trabajo de

investigacion, la empresa ha autorizado brindar la informacidén necesaria, para



llevar a cabo la propuesta de control de inventario de producto terminado, porque

reconocen los beneficios que se obtendran al finalizar el trabajo.



2.  ANTECEDENTES

Para esta investigacion, se toman como apoyo algunos trabajos de

investigacion o articulos profesionales como los siguientes.

En la tesis de Gonzalez (2020), se determind que dentro de los procesos
importantes de la empresa esté la planeacién, evaluacién y control de materiales
y la gestidn de inventarios, se indica que “La clasificacién del inventario ABC-XYZ
permitio focalizar la atencién en una parte pequefa del inventario que generaba
los mayores costos, asi como también describir la demanda de los materiales

para implementar decisiones de negocios” (p.2).

La empresa presentd un decrecimiento en la rentabilidad del afio 2016 al
afio 2018, y se menciona que “La adquisicibn de materiales y su posterior
despacho a las cuadrillas es uno de los cuellos de botella identificados por la
Gerencia en los ultimos dos afios” (Gonzalez, 2020, p.3). Se menciona que la
empresa en la que se lleva a cabo el trabajo es una empresa mediana y por eso
es importante utilizar de una forma adecuada los recursos, para asi obtener una
rentabilidad 6ptima para mantener las operaciones y la satisfaccion de los

clientes.

La tesis de Gonzalez (2020, p.2-3), aporta al trabajo mostrando lo
importante que es la gestion de inventarios en las empresas y lo relevante que
resulta utilizar la clasificacion del inventario ABC-XYZ, para identificar los
productos que generan mayores costos y poderles dar la atencion necesaria para
Su correcta gestion, tomando en cuenta la demanda de cada uno de ellos. Enla

tesis también menciona lo importante que es para las empresas pequefias o

3



medianas, gestionar adecuadamente los recursos y asi mantener la rentabilidad
necesaria para continuar con las operaciones y cumplir con las expectativas de

los clientes.

El articulo de Errasti, Chackelson, y Santos (2010), se realiz6 en una
empresa que distribuye bebidas y tiene como objetivo “Desarrollar un sistema
experto en la gestion de inventarios que, a partir de una politica de servicio, defina
una estrategia de aprovisionamiento basada en una clasificacion ABC/XYZ vy

prondsticos de series temporales” (Errasti et al., 2010).

Para el sistema experto:

Se propone una clasificacion sustentada basicamente en dos criterios: 1.
Contribucion al consumo en valor o cantidad. Se realiza un analisis de
Pareto por cantidad y se divide las referencias segun contribuyan al 80 %
(A), 15 % (B) 0 5 % (C) de las ventas en volumen. 2. Tipo y complejidad
de la demanda (XYZ). Si el consumo se realiza de forma regular se
considera X, si presenta cierta tendencia o estacionalidad, ya sea mensual
0 semanal, se clasifica como Y, mientras que si la demanda aparece de
forma irregular o incluso intermitente se denomina Z. Por lo tanto, esta
clasificacidon no solamente considera la desviacion de los datos, sino que
también identifica patrones de comportamiento repetitivos en el consumo
de los articulos. (Errasti et al., 2010, p.1833)

El resultado que se obtuvo de este estudio fue:
La implantacién del sistema ha supuesto mejoras significativas en los

niveles medios de stock para las referencias X, en el nivel de servicio

brindado en articulos Z y en la adecuacion del stock de seguridad al



momento del afio (temporada alta o baja) para referencias Y. (Errasti et
al., 2010, p.1837)

Como conclusion Errasti et al. (2010) indica que:

Se ha comprobado que la herramienta propuesta es de utilidad para
ingenieros en organizacion industrial especializados en Logistica y
Cadena de Suministro y para planificadores en general para mejorar la
toma de decisiones en la gestién de inventarios. Se ha demostrado que
proporciona un medio sencillo y efectivo para la reduccion de niveles de
stock y la mejora del nivel de servicio al cliente, siendo, a su vez, capaz
de considerar las principales caracteristicas de la demanda
(estacionalidad, tendencia e intermitencia) y de definir, a partir de ellas,

diferentes estrategias de reaprovisionamiento. (p.1837)

El articulo de Errasti et al. (2010, p.1833,1837), contribuye al trabajo al
tomar en cuenta estos dos criterios, el primero relacionado al volumen de las
ventas y define el porcentaje sugerido para definir las clasificaciones ABC. El
segundo criterio indica como definir la clasificacion XYZ y que ademas de la
desviacibn de los datos, también se deben identificar patrones de
comportamiento en las compras de los clientes. También demuestra las mejoras
en las diferentes clasificaciones de los articulos y que es una herramienta que

ayuda a la administracién de inventarios y mejorar el servicio al cliente.

El articulo de Errasti, Chackelson, y Poler (2011), se realizé en una empresa

fabricadora y distribuidora de electrodomésticos y define:

En este contexto, el presente articulo propone un sistema experto para la

mejora de la gestion de inventarios SEMGI que pretende ser util para



asistir la toma de decisiones relacionadas al reaprovisionamiento de
referencias gestionadas contra almacén, ayudando a reducir los niveles
de inventario de producto terminado y mejorando el nivel de servicio
brindado al cliente. (Errasti et al., 2011, p.46)

Indica que la clasificacion ABC — XYZ tiene el inconveniente usa como base
una hipétesis que argumenta que todos los productos se tienen un
comportamiento normal y “Se propone un nuevo criterio de clasificacion que no
considera solamente la desviacion estandar de la demanda, sino que también
identifica patrones de comportamiento repetitivos en el consumo de los articulos.”
(Errasti et al., 2011, p.49).

Errasti et al. (2011) Propone una subclasificacion para las referencias Z y

es:

Z: Demanda irregular que se consume de manera continua. Z1: Demanda
intermitente que se consume en momentos muy especificos (puntual). Z2:
Demanda intermitente que se consume en cantidades «constantes» cada
periodo de tiempo regulares. Z3: Demanda intermitente donde las

cantidades consumidas varian, pero el tiempo entre ventas es regular.
(p.49)

El articulo de Errasti et al. (2011, p.46,49), aporta al trabajo de investigacion
planteando un nuevo criterio para clasificar los articulos, que considerando
patrones que se repiten en relacion con el consumo de los productos. Esta
clasificacion es principalmente para las referencias Z, la subclasificacion puede
tomarse como referencia para el trabajo porque considera la demanda, su

desviaciéon estandar y ademas los patrones de comportamiento.



La tesis de Figueroa (2012) se realizé en una empresa de fabricacion de

envases ubicada en Colombia.

En esta tesis, al obtener la demanda se procedio a realizar una clasificacion

ABC y se determin6 que:

Para la clasificacion de los articulos Tipo A, se toman las referencias que
aproximadamente suman el 70 % de la participacién y sobre los cuales se
establece realizar una revision diaria. Para la clasificacion de los articulos
Tipo B, se toman las referencias que suman el siguiente 26 % de la
participacion y sobre los cuales se establece realizar 3 revisiones a la
semana. Para la clasificacion de los articulos Tipo C, se toman las
referencias que suman el siguiente 4 % de la participacion y sobre los

cuales se establece realizar 1 revision a la semana. (Figueroa, 2012, p.93)

El aporte de la tesis de Figueroa (2012, p.93), es la propuesta que se dara
sobre qué hacer con cada uno de los articulos cuando ya estén clasificados. Por
ejemplo, para la clasificacion A, se establece que se realizara una revision diaria.
Para la clasificacion B, se establece que se realizara 3 revisiones a la semana.
Y para la clasificacion C, se establece que se realizara 3 revisiones a la semana.
Y esto puede tomarse como referencia, para recomendar a la empresa después

de realizar la clasificacion.
El articulo de Chamorro, Diaz, Fuentes y Lovo (2018) definen que:
El analisis XYZ generalmente es utilizado para clasificar los productos

segun su patron de demanda. En conjunto con el analisis ABC sirven como

herramienta para desarrollar una estrategia de administracion de



inventarios diferenciada por cada grupo. Esta clasificacion también se

utiliza para definir modelos de pronéstico a cada grupo. (p.146)

Para el reporte de resultados del estudio se realiz6 una clasificacién ABC.

Chamorro et al. (2018), indica que:

Se clasifico por el método de ABC el portafolio de productos activos de la
empresa, con un total de 2169 items. La agrupacién de productos esta
regida por la contribucion acumulada de cada uno de ellos, para este
procedimiento se trabajo con las ventas totales de la empresa en unidades
en un periodo de 12 meses. Se selecciond como unidad de anlisis el
producto de mayor importancia a nivel global de la empresa bajo el criterio

de ventas en unidades. (p.149)

El articulo de Chamorro et al. (2018, p.146,149), contribuye al trabajo
porque indica que al unir los analisis ABC y XYZ, se obtiene una herramienta
para clasificar los articulos segun las ventas y segun la regularidad de consumo.
Como se muestra en la clasificacion que se hizo en el caso de estudio, se puede
clasificar una gran cantidad de articulos en este andlisis y para la presente
investigacion se puede utilizar el mismo periodo que fue de 12 meses para

clasificar los articulos en el inventario.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Falta de un sistema de control en el inventario de producto terminado, para

una empresa empacadora de alimentos ubicada en la zona 8 de Mixco.

3.1. Descripcion del problema

La funcion de la empresa es empacar productos alimenticios, como leche
en polvo, azlicar, mosh y avenas, los cuales son adquiridos a granel, después de
empacarlos y dividirlos en lotes, son distribuidos a los diferentes clientes. La
empresa no cuenta con una rotacion adecuada de los productos terminados, no
tiene una planificacion adecuada sobre el producto final, no tiene personal
capacitado y falta supervision en el area de bodega.

La empresa ha presentado algunas pérdidas de productos, estas pérdidas
se han dado principalmente, porque las fechas expiran y por lo tanto el producto
se vence o necesita ser reprocesado para luego utilizarlo como materia prima en
un nuevo lote, pero esto representa tiempo, mano de obra y gastos que no se
tienen estipulados. Los factores descritos anteriormente, afectan directamente a
la rentabilidad de la empresa, por lo que debe priorizarse su solucion para lograr
minimizar los costos, mejorar la productividad y principalmente mejorar la

satisfaccion de los clientes.

Para que la empresa evite pérdidas y reprocesos, es necesario tener un
control adecuado de inventario de producto terminado, de esta forma se tendra
la informacion precisa sobre la cantidad de productos disponibles, el lugar exacto

en el que se encuentran almacenados y el momento en el que ingresan o salen
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de la bodega. Esta informacion sera valiosa, porque se tendra un mayor control
de los productos y estos podran ser vendidos antes de la fecha de vencimiento,
de esa forma la empresa evitara gastos por pérdidas o reprocesos y al tener
productos disponibles en el momento indicado, mantendra satisfechos a los

clientes.
3.2. Formulacion del problema

Derivado de la descripcion anterior, se formula la pregunta central y las
cuatro preguntas auxiliares. Estas preguntas, son la base para formular los
objetivos y para definir las fases de la investigacion.

3.2.1. Pregunta central

¢, Cudl es el sistema de control de inventarios apropiado para producto

terminado en una empresa empacadora de alimentos?

3.2.2. Preguntas auxiliares
o ¢ Como se realizan los procesos de inventario de producto terminado?
o ¢,Cuales son las debilidades que se presentan en los procesos de

inventario de producto final?

o ¢,Cuales son las mejoras propuestas para un correcto control de inventario

de producto terminado?

o ¢,Cuales son los indicadores que se utilizaran para medir el desempefio

del sistema de control de inventarios propuesto para producto final?
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3.3. Delimitacion del problema

A continuacion, se define la delimitacion del problema. Para esto, es
necesario especificar los limites, la viabilidad y las consecuencias de realizar el
trabajo. De esta forma se tendra una mejor perspectiva de la investigacion.

3.3.1. Limite temporal

El estudio se desarrolla durante 18 meses, comprendidos entre los cursos
de Seminario | y Seminario Ill, es decir desde mayo del 2022 hasta noviembre
del 2023.

3.3.2. Limite geogréfico

El estudio se desarrollara en la zona 8 del municipio de Mixco, del

departamento de Guatemala.
3.3.3. Limite espacial.
La investigacion se llevard a cabo en el area de bodega de producto
terminado, que se encuentra a cargo del departamento de operaciones de la
empresa.

3.3.4. Limite institucional

La empresa en donde se planea desarrollar la investigacion es una

empacadora de productos alimenticios.
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3.4. Viabilidad de la investigacion

Identificando el problema que se quiere resolver, dentro de la organizacion
y la direccién de la administracién, de definir la propuesta de un sistema de

control de inventario utilizando el analisis ABC — XYZ.

Se cuenta con la autorizacién de la empresa para obtener el acceso a la
informacion necesaria para efectuar el estudio, asi como la disponibilidad de
tiempo por parte del investigador para efectuar la investigacion, se valida la

viabilidad de esta.

3.5. Consecuencias de realizar la investigacion

En la basqueda de la solucién al problema planteado en esta investigacion

se identifican aspectos positivos y negativos de realizar o no el estudio.

3.5.1. De realizarse
o Se espera tener un mejor control de los productos terminados.
o Tener una clasificacion adecuada de los productos finales.
o Evitar pérdidas de productos por vencimiento.
o Evitar gasto de recursos en reprocesos.
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3.5.2. De no realizarse

Continuar con un control deficiente en la bodega de producto terminado.

Seguir trabajando con productos sin una clasificacion adecuada para su

gestion.

Se seguiran teniendo pérdidas de productos finales por vencimiento.

Continuaran los gastos de recursos en reprocesos por producto vencido.
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4.  JUSTIFICACION

El estudio se encuentra dentro de la linea de investigacion de Gestion de
Almacenamiento, Inventario y Distribucion, en el Area de Operaciones de la
Maestria en Gestion Industrial, de la Universidad San Carlos de Guatemala, esta
orientado en definir una propuesta de un sistema de control de inventario para

una empresa empacadora de alimentos por medio del analisis ABC — XYZ.

La investigacién surge de la necesidad de tener un control en el inventario
adecuado, para el producto terminado de la empresa empacadora, debido a que
se han presentado pérdidas en algunos productos o se tienen que llevar a cabo
reprocesos para evitar que se desperdicien y asi utilizarlos como materia prima,
pero esto representa tiempo, mano de obra y gastos adicionales que la empresa

no tiene contemplados.

Por lo que un control adecuado de inventario es de gran importancia para
mantener la cantidad necesaria de productos en las bodegas, de esta forma se
tendra el producto preciso para satisfacer las necesidades de los clientes y se

evitaran desperdicios que representan gastos innecesarios para la empresa.

La principal motivacion para realizar la investigacion es gestionar de manera
adecuada los productos terminados, y asi poder organizar de manera adecuada
su almacenamiento y hacer mas eficiente el proceso en la bodega. De esta forma

se tendra mayor rentabilidad en la empresa.

Por lo tanto, los beneficios de la investigacion son: obtener una clasificacion

adecuada de los productos que la empresa produce, disminuir desperdicios en el
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area de bodega de producto terminado, controlar las entradas y las salidas de los

productos y asi mejorar las utilidades de la empresa.

Asimismo, los beneficiarios de esta investigacion son los clientes y la
empresa empacadora, porque al tener un control adecuado de inventario se
tendra el producto en el lugar y tiempo adecuado para luego ser vendido a los

clientes cuando estos lo requieran.
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5. OBJETIVOS

General

Definir una propuesta de un sistema de control de inventario de producto

terminado, para una empresa empacadora de alimentos ubicada en la zona 8 del

municipio de Mixco.

Especificos

Mapear la operacion de los procesos de inventario de producto terminado.

Identificar las debilidades que se presentan en los procesos de inventario

de producto final.

Proponer las mejoras para el correcto control de inventario de producto

terminado.
Disefiar los indicadores que serdn tomados en cuenta, para medir el

desempeio de la propuesta del sistema de control de inventarios de
producto final.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

6.1. Etapas de la investigacion

Para cubrir la principal necesidad en el trabajo la cual es, llevar un control
adecuado del inventario de producto terminado. Es importante describir las fases

necesarias para realizar la investigacion.
6.1.1. Revisién documental

Esta fase se lleva a cabo en las primeras dos semanas, se realizan visitas
a la empresa para conocer aspectos generales de las operaciones. En las
siguientes dos semanas se realizan entrevistas con el gerente de operaciones y
con personal de bodega, con el objetivo de entender mejor los procesos que

utilizan para gestionar el inventario de producto terminado.

En las siguientes cuatro semanas se obtiene informacion sobre datos
histéricos de ventas, los productos terminados que mantienen en inventario y los
procesos, que se llevan a cabo para la gestién de inventario de producto final.
Esta informacion sera obtenida de registros de la empresa y también del personal
encargado del inventario de producto terminado.

6.1.2. Diagndstico

En esta fase se realiza la observacion de los procesos de inventario de

producto terminado en la empresa, durante dos semanas. Luego se documenta
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y se mapea la operacion, de los procesos de inventario de producto terminado,

esto durante tres semanas.

6.1.3. Definicion de estrategia

Para analizar la informacion obtenida anteriormente, y para realizar la
propuesta de mejora en el inventario de producto terminado, se utilizan seis

semanas.

6.1.4. Definicion de evaluacion de desempefio

En esta Ultima fase se valida la propuesta de mejora, utilizando las dos
semanas posteriores a la definicion. Y se disefian los indicadores de desempefio
de la propuesta del sistema de control de inventarios de producto terminado, en

las siguientes tres semanas.
6.2. Esquema de solucién
El esquema de solucién muestra de forma grafica el orden en el que se

deben llevar a cabo las diferentes fases, que son necesarias para realizar el

trabajo de investigacion.

Figura 1. Fases de la investigacién
FASE 4
FASE 1 FASE 2 FASE 3
. » » N »  Definicion de
Revision ) . Definicién de .
Diagnostico . evaluacion de
documental estrategia -
desempefio

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Sistema de control de inventario

Para definir de manera adecuada un sistema de control de inventario, es
importante conocer antes algunos conceptos basicos, como lo definidos a

continuacion.

7.1.1. Definicién de inventario

El inventario, Garcia (2008) lo define como una lista hecha con orden y
claridad, que se compone de bienes materiales que pertenecen a una persona o
comunidad. Desde la perspectiva de organizaciones industriales, los inventarios
son bienes de una empresa que son utilizados para producir unidades que seran
comercializadas en un futuro, estas unidades pueden ser de materia prima,

articulos en proceso, producto terminado y material de empaque.

7.1.2. Importancia del control de inventario

Tener un control en el inventario es muy importante para todas las

empresas, Ballou (2004) considera dos razones de gran relevancia:

o Mejorar el servicio al cliente.

Se logra reducir el tiempo de respuesta a los clientes, al tener disponible la
cantidad precisa de productos, asi se podra atender al cliente de una manera

mas rapida. De esta forma los clientes estaran satisfechos y las ventas creceran.
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. Reducir costos

Un inventario gestionado de manera adecuada ayudara de forma indirecta
a reducir costos de operacion de la empresa. En ocasiones la demanda y la
produccion no se coordinan, entonces se pueden utilizar las unidades que se

tienen en el inventario, para mantener mayores volimenes de produccion.

Otra razon para tener un inventario es para reducir los costos de compra,
debido a que las empresas obtienen descuentos al adquirir mayores cantidades
de articulos. Lo mismo sucede con el transporte, las empresas obtienen
descuentos al transportar mayores cantidades, esto implica gestionar una gran

cantidad de articulos en el inventario.

Por dltimo, Ballou (2004) menciona que, las empresas en algin momento
pueden sufrir de acontecimientos que impacten de manera negativa y puedan
afectar la operacién por un periodo de tiempo, entonces es importante que
mantengan inventario en los puntos de su cadena de abastecimiento para que
puedan seguir trabajando de manera normal, mientras el efecto negativo se

reduce o desaparece.
7.1.3. Tipos de inventario
Los inventarios, Ballou (2004) los clasifica en cinco categorias.
Los primeros son los inventarios en transito, estos son los que registran los
articulos que se encuentran en ruta a los diferentes puntos que conforman la

cadena de abastecimiento. En esta categoria también se incluyen los inventarios

de productos en proceso.
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En la segunda categoria estan los productos para especulacion, estos se
utilizan para cumplir la demanda de los clientes, pero también para especular con

el precio y conseguir beneficios en el futuro.

En la tercera categoria se encuentran las unidades de comportamiento
ciclico, este inventario es de gran importancia en periodos en los que la empresa
se encuentra reabasteciendo, debido a que se utilizaran para cumplir con los

pedidos que los clientes realicen en ese momento.

La cuarta categoria es el inventario de seguridad, este es calculado
estadisticamente, tomando en cuenta la variacion de la demanda y obteniendo

asi una proyeccion mas exacta.

Por ultimo, se encuentra el inventario de existencias vencidas, este se
refiere al inventario que se vence, se dafa, se pierde o es hurtado. Se debe dar
mayor importancia cuando las unidades tienen un alto valor y tienen mas
probabilidad de robarlos; también los articulos con fecha de vencimiento, de esta

forma este inventario sera menor.

Por su parte, Guerrero (2009) menciona que los modelos de inventarios se
pueden clasificar dependiendo de la demanda que tiene cada producto. La
demanda puede ser deterministica, que es cuando se conoce exactamente la
demanda de un periodo futuro, esto sucede con empresas que trabajan por
pedidos, o puede ser probabilistica, que es cuando no se conoce la demanda
futura exacta de un producto, sin embargo, es posible definir a su ocurrencia una

distribucion probabilistica.
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7.1.4. Definicion de sistema de control de inventario

Un sistema de control de inventario es todo sistema en el cual se gestionan
los articulos de una bodega, se tienen registros de las entradas, salidas y de los
productos disponibles. Tiene como objetivo, reducir costos y mantener las

existencias necesarias de cada articulo.

Algo importante es que “Un sistema de control de inventarios debe tomar

en cuenta tres decisiones de inventarios basicas:

o Decisiones de variedad: qué ordenar
o Decisiones de cantidad: cuanto ordenar
o Decisiones de tiempo: cuando ordenar” (Sipper y Bulfin, 1998, p.
320).
7.2. Inventario de producto terminado

Para entender de manera adecuada el concepto de inventario de producto
terminado, es importante conocer su definicion y su importancia, como se

muestra a continuacion.
7.2.1. Definicion de inventario de producto terminado
De acuerdo con Heizer y Render (2008), el inventario de producto terminado

es el compuesto por productos que ya estan finalizados, y en espera de ser

distribuidos a los clientes.
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7.2.2. Importancia del inventario de producto terminado

Heizer y Render (2008) mencionan que es importante almacenar los
productos terminados, porque usualmente la demanda futura no es conocida. De
esta forma, al necesitar productos en un futuro y no poder producirlos por
cualquier motivo, se podra contar con los articulos terminados que se han

almacenado con anterioridad.

7.3. Empresas empacadoras

Para entender de manera adecuada el concepto de una empresa
empacadora, es importante conocer su definicion, su funcién y su importancia,

Como se muestra a continuacion.

7.3.1. Definicion de una empresa empacadora

Una empresa empacadora es un lugar en el cual se realiza el proceso de
empaquetado de un producto. Tiene como objetivo principal brindar una
envoltura a los productos con el fin de contenerlos, protegerlos y facilitar su

manipulacion.

7.3.2. Definicion de empaque

El empaque es todo material utilizado para contener un articulo, conservarlo

y facilitar la entrega al consumidor final.

Un autor define el empaque de la siguiente manera “El empaque consiste
en todas las actividades de disefio y produccion del contenedor o envoltura de
un producto” (Stanton, Etzel y Walker, 2004, p. 286).
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7.3.3. Funcién de una empresa empacadora

La funcion principal de una empresa empacadora es brindar una proteccion

a los productos. Asi mismo, Kotler y Armstrong (2007) indican que:

Tradicionalmente, la funcién primordial del empaque era contener y
proteger el producto. Sin embargo, en tiempos mas recientes varios factores
han convertido al empaque en una importante herramienta de marketing.
Con la competencia y el hacinamiento crecientes en los anaqueles de las
tiendas detallistas, los empaques ahora deben desempefiar muchas tareas
de ventas; desde llamar la atencion, hasta describir el producto y venderlo.
(p. 247)

7.3.4. Importancia de una empresa empacadora.

El empaque es importante por diferentes aspectos, Stanton et al. (2004)

mencionan las siguientes:

o Proteger el producto hasta llegar al consumidor.
o Proteger el producto luego de la compra.

o Permite la aceptacién del articulo.

o Atraer a los consumidores. (p. 286).

El empaque es fundamental para todos los productos de una compaiiia,
Ulrich y Eppinger (2013) mencionan que: “La identidad de una empresa surge
principalmente a través de lo que las personas ven de ella. La publicidad,
logotipos, sefializacion, uniformes, edificios, empaques, asi como disefios de
productos contribuyen a crear la identidad corporativa.” (p. 216), sefialando que
el empaque de los productos es un elemento valioso para identificar a las

empresas y transmitir el mensaje adecuado a los consumidores.
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7.4. Analisis ABC — XYZ

Para comprender de manera adecuada el concepto del andlisis ABC - XYZ,
es importante conocer antes la definiciéon y el principio en el cual se basa el

analisis ABC y el analisis XYZ por separado.

7.4.1. Definicién anélisis ABC

Heizer y Render (2008) definen el andlisis ABC como un método que
clasifica los productos en tres categorias dependiendo del volumen anual en valor

monetario.

Por su parte Guerrero (2009), define el analisis ABC como un sistema que
clasifica los articulos para designarles un nivel controlado de disponibilidad, con
el objetivo de disminuir tiempo de control, costos y mano de obra en la gestidon

de inventario.

Los porcentajes de volumen de ventas, para realizar la clasificacion ABC,
que fueron utilizados en un estudio de caso, son los que se indican a
continuacion: “Se realiza un analisis de Pareto por cantidad y se divide las
referencias segun contribuyan al 80 % (A), 15 % (B) o 5 % (C) de las ventas en
volumen” (Errasti, Chackelson, y Santos, 2010, p. 1834).

7.4.1.1. Principio de Pareto
De acuerdo con Heizer y Render (2008), la idea fundamental del Principio

de Pareto consiste en definir direcciones sobre los inventarios, con el objetivo de

orientar los recursos, a solo algunos articulos clave y no en muchos que son
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ordinarios. No es ldgico llevar un control tan detallado para los articulos de poco

precio, como deberia de llevarse para los que tienen un precio mayor.

La relacion entre el andlisis y el principio de Pareto es la siguiente:

El analisis ABC se basa en la teoria que no todo el inventario tiene el mismo
valor. Sigue el principio de Pareto, donde el 20 % de los productos (A),
generan el 80 % del valor para el negocio. El otro 80 % de productos (B y

C) solo aporta el 20% del valor. (Villanueva, 2021).

7.4.2. Definicién analisis XYZ

El analisis XYZ es definido por Madero (2022), como una herramienta para
analizar inventarios, muy parecida al andlisis ABC. Su finalidad es catalogar los
articulos segun la variacién que tiene su demanda, de esta forma se pueden
obtener los articulos con demanda constante y los articulos con demanda muy
variable, asi sera mas facil para las compafias la toma de decisiones

relacionadas a inventario.

Madero (2022) indica que para el analisis XYZ se utiliza la siguiente

clasificacion:

o Categoria X —CoV de 0 a 25 %
o Categoria Y — CoV entre 25 % y 50 %
o Categoria Z — Mas de 50 %
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7.4.2.1. Coeficiente de variacion (CoV)

De acuerdo con Vidal (2010) el coeficiente de variacion de la demanda se

calcula con la siguiente ecuacion:

Desviacion estandar de la demanda

CoV de la demanda = Demanda promedio

La variacion de la demanda de un producto sera menor si el coeficiente de
variacion también es menor. Un producto con variacion menor es considerado
de demanda estable, mientras que uno con mayor variacion es considerado de

demanda aleatoria.

7.4.3. Definicién de andlisis ABC — XYZ

En analisis ABC — XYZ, es una combinacion de los dos analisis definidos
anteriormente. Utiliza la clasificacion ABC para clasificar los productos, segun el
volumen de las ventas, pero esta clasificacion presenta una restriccion y es que

solo toma en cuenta un criterio.

Por lo que Villanueva (2021) asegura que “Para intentar superar estas
restricciones, es posible introducir en Analisis XYZ. Este analisis clasifica los
productos en funcién de la variabilidad de la demanda. Esto significa que

podemos clasificar nuestro portafolio de productos en cuan pronosticables son.”
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7.4.4. Pasos pararealizar un analisis ABC -XYZ

Para el andlisis ABC

o Se debe definir la cantidad de datos historicos que seran utilizados.

o Se debe sumar el total de ventas de cada articulo y ordenarlos de manera
descendente.

o Se calcula el acumulado de cada producto.

o Se calcula el valor acumulado en porcentaje.

o Se realiza la clasificacion ABC segun el porcentaje de cada producto.

Para el analisis XYZ

. Se calcula la desviacidn estandar de cada articulo.
o Se calcula el coeficiente de variacion (CoV) para cada articulo.
. Se realiza la clasificacion XYZ.

7.4.5. Combinacioén de los analisis ABCy XYZ

Estos analisis se complementan, por lo que resulta facil combinarlos.
Madero (2022) indica que: “Al concluir los dos ejercicios, cada producto contara
con las dos clasificaciones, mismas que al concatenar crearan nueve posibles
categorias (AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY,y CZ).”
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Las categorias AX, BX, AY son los productos que representan mayores

ventas y presentan una demanda estable.

Las categorias AZ, BY, CX son productos que generan ventas, pero tienen

una variabilidad alta en su demanda.

Las categorias BZ, CY, CZ, son productos que no generan ventas

importantes y es dificil pronosticar su demanda.

7.4.6. Importancia de realizar un analisis ABC - XYZ

Madero (2022) indica que:

La aplicacion de técnicas de clasificacion como el analisis ABC, el
método XYZ, o la combinacibn de ambos, pueden contribuir
a mejorar el proceso de toma de decisiones, con respecto al manejo que
le damos a los distintos productos en nuestro inventario, ofreciéndonos un

vistazo rapido sobre sus comportamientos histéricos.

Villanueva (2021) indica que:

Realizar este tipo de analisis para clasificar el inventario, permite tomar
decisiones mas acertadas en la gestiébn de stocks y prondsticos. Por
ejemplo, tendria sentido tratar de forma diferente los productos AX que
presentan mayor estabilidad, frente a los productos AZ que cuentan con
una demanda muy irregular. Si la demanda es estable y facil de predecir
(Productos X), los niveles de inventario de seguridad pueden ser mucho

menores que aquellos Productos Z.
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion utiliza un enfoque mixto, es decir, un analisis
cualitativo y cuantitativo. Tiene un alcance descriptivo y un disefio no

experimental. La recoleccion de datos es de tipo longitudinal.

9.1. Disefio

La investigacion utiliza un disefio no experimental, debido a que no seran
manipuladas las variables que se utilizan en los procesos de inventario de
producto terminado, por lo que se utilizara la informacion de los productos en su

estado original.
9.2. Enfoque

El enfoque que se utiliza en este estudio es mixto, debido a que se aplica
una combinacion de analisis cualitativo y cuantitativo. El analisis cuantitativo se
aplica al examinar el histérico de ventas de los productos. Y el analisis cualitativo
se utiliza al categorizar los productos segun las ventas y segun la variacion de la
demanda.

9.3. Tipo

En la investigacion se estudiardn los datos de las ventas de enero a
diciembre del 2022, por lo que se define como tipo longitudinal.
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9.4. Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo, debido a que se sefialan los
procesos de inventario de producto final, se detalla la variacién de demanda de
cada articulo y por ultimo se muestran los productos, a los cuales se les debe

prestar mas atencién, puesto que generan mas ganancias a la empresa.

9.5. Variables e indicadores

Las variables que seran utilizadas en la investigacion se describen a

continuacion:

o Mapeo de la operacion de los procesos de inventario de producto

terminado.

La primera variable es cuantitativa, se designa en la fase de diagnostico de

los procesos de inventario. Es una variable independiente y se asocia el siguiente

indicador:
o Nivel de servicio
o Identificar las debilidades que se presentan en los procesos de inventario

de producto final.

La segunda variable es cuantitativa, se designa en la fase de diagnéstico
de los procesos de inventario. Es una variable independiente y se asocia el

siguiente indicador:

o Porcentaje de producto vencido
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o Proponer las mejoras para el correcto control de inventario de producto

terminado.

La tercera variable es cuantitativa, se designa en la fase de definicion de

propuesta. Es una variable dependiente y se asocia a los indicadores:

o Porcentaje de acumulado de ventas
o Coeficiente de variacion
o Disefiar los indicadores que seran tomados en cuenta, para medir el

desempeio de la propuesta del sistema de control de inventarios de
producto final.

La ultima variable es cuantitativa, se designa en la fase final de la

investigacion. Es una variable independiente y se asocia al indicador:

o Rotacion de inventario
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9.6. Operativizacion de variables
Tabla I. Operativizaciéon de variables
OBJETIVO VARIABLE TIPO DE | INDICADOR TECNICA DE
VARIABLE RECOLECCION

Mapear la | 1. Nivelde Cuantitativa [(Cantidad de Observacion
operacion de los servicio articulos directa, encuesta,
procesos de vendidos y hoja de verificacion,
inventario de servidos) / entrevistas.
producto (Cantidad de
terminado. articulos

vendidos y

servidos +

Cantidad de

articulos

vendidos)] * 100
Identificar las | 1. Porcentaje de | Cuantitativa [(Cantidad de Observacién
debilidades que producto producto directa, encuesta,
se presentan en vencido vencido) / hoja de verificacion.
los procesos de (Cantidad de
inventario de producto
producto final. terminado)] *100
Proponer las | 1. Porcentaje Cuantitativa (Ventas Datos
mejoras para el acumulado de acumuladas de historicos,
correcto control ventas Cuantitativa cada periodo) / tabulacion de los
de inventario de (Total de ventas) | datos, encuestas.
producto 2. Coeficiente de (Desviacion
terminado. variacion estandar de la

demanda) /

(Demanda

promedio)
Disefiar los | 1. Rotacién de Cuantitativa (Costo de Datos
indicadores que inventario ventas) / histéricos,
serdn tomados (Promedio de tabulacion de
en cuenta, para inventario) datos, encuestas.
medir el
desempefio de
la propuesta del
sistema de
control de
inventarios  de
producto final.

Fuente: elaboracién propia.
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9.7. Fases de la investigacion

La investigacion se compone de 4 fases:

FASE 1: Revision documental:

En las primeras 8 semanas, se tiene programado conocer los procesos, que
se realizan en la gestion del inventario de producto terminado, realizando
entrevistas al personal, revisando los datos histéricos y consultando documentos

para apoyar lo que se observa y por ultimo recopilar la informacion.

o En la semana 1 y 2 se realizan las visitas a la empresa empacadora,
realizando recorridos para reconocer el lugar, teniendo como guia a

personal de las diferentes areas.

o En la semana 3 y 4 se hacen las entrevistas a los colaboradores

encargados de las diferentes areas y se registra la informacién obtenida.
o Para finalizar esta primera fase, en las semanas 5, 6, 7 y 8 se tiene

planificado recopilar la informacion de las entrevistas en un formato de

tabla para facilitar su analisis.

FASE 2: Diagnéstico.
La segunda fase es la de diagnéstico, esta se compone de las siguientes 5

semanas. En este periodo de tiempo se tiene estipulado observar

especificamente los procesos de gestion de inventario de producto terminado.
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o En las semanas 1y 2 de esta fase se tiene programado observar y mapear

el funcionamiento del proceso completo de inventario de producto final.

o Durante las semanas 3 y 4 se observan las tareas diarias de los
colaboradores encargados de llevar el inventario de producto terminado,

examinando el proceso completo de la gestion de los productos finales.

o En la semana 5 se observa el proceso del registro de las ventas y se
obtiene informacion histérica de la demanda de los productos finales, para

su posterior analisis.
FASE 3: Definicién de la Estrategia.
La fase 3 esta compuesta por las siguientes 6 semanas. Estas semanas
se utilizan para definir la estrategia, esto se logra analizando la informacién

obtenida en las fases anteriores. Posterior al analisis se realiza el disefio de la

propuesta del sistema de control de inventario.

o En las semanas 1y 2 se tiene planificado realizar en analisis de los datos

gue se han obtenido en las fases previas.

o En las semanas 3 y 4 se realiza el disefio de la propuesta del sistema de

control de inventario de producto terminado.

o En las semanas 5 y 6 se realizan las conclusiones y las recomendaciones

finales.
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FASE 4: Definicion de Evaluacion de Desempefio.

Esta ultima fase se compone de 5 semanas en las cuales se valida la
propuesta del sistema de control de inventario para producto final, y se disefian

los indicadores para evaluar el desempefio.

o En la semana 1 y 2 se valida el sistema, observando si es factible en la
empresa.
o Por dltimo, en las semanas 3, 4 y 5, se disefian los indicadores que seran

tomados en cuenta, para medir el desempefio de la propuesta del sistema

de control de inventario de producto terminado.
9.8. Poblacién y muestra

La poblacion total consta de 36 productos que la empresa empaca. Para
desarrollar el trabajo de investigacion se tomaran en cuenta todos los productos,
debido a que, como se muestra a continuacion, la diferencia con la muestra no

es significativa.

Al aplicar un analisis de muestro estadistico con un nivel de confianza del

95 % y un error del 5 % se obtiene el tamafio de la muestra.

B No?Z?
~ (N—=1)e2 + 0222

n
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Donde:

n = tamafo de muestra

N = tamafio de poblacion

o = desviacion estandar de la poblacién (0.5 por convencién)

Z = tipificacion del nivel de confianza de la distribuciobn normal, para este
caso 1.96

e = error de la muestra (0.05 por convencion)

Utilizando los datos definidos con anterioridad se obtiene una muestra de
33 productos.

Tabla Il. Célculo de muestra

Variable | Valor
N = 36
Z= 1.96
o= 0.50
e= 0.05
n= 32.99
n= 33

Fuente: elaboracién propia.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para desarrollar la investigacion es necesario utilizar diferentes técnicas,
para analizar la informacion que ha sido recolectada y de esta forma, obtener

conclusiones concretas sobre la propuesta de mejora.

Seran analizados los datos histéricos de los 36 productos, que la empresa

registra en su inventario de productos finales.

Se aplicara estadistica descriptiva a los datos historicos de los articulos,
para calcular la media y la desviacion estandar de las ventas de cada producto,
asi mismo, de determina el coeficiente de variacion para poder categorizar cada
articulo. Con los datos estadisticos es posible definir una clasificacion adecuada,

para los productos y asi priorizar los productos mas rentables para la empresa.

Los datos seran procesados de forma digital, utilizando el software Excel,
de esta forma se facilitara la digitacion, almacenamiento y analisis. Asi mismo,
se utilizara el software de procesamiento de texto Word, para registrar

observaciones, recomendaciones y conclusiones del andlisis de los datos.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para realizar la investigacion sera necesario contar con diferentes recursos

y serdn clasificados de la siguiente manera: humanos, fisicos y financieros.
12.1. Recursos humanos

A continuacion, se detallan los recursos humanos los cuales brindaran
informacion, tiempo y orientacion para llevar a cabo la investigacion de forma
adecuada.
. Personal administrativo y operativo de la empresa.
o Estudiante que desarrollara el estudio.
J Asesora de la investigacion.
12.2. Recursos fisicos

A continuacioén, se detallan los recursos fisicos, los cuales son necesarios
para que el investigador desarrolle y complete de la mejor manera el trabajo de
investigacion.

o Hojas tamafio carta.

o Lapiceros.

47



o Computadora.

o Celular.
o Linea para celular.
. Impresora.

12.3. Recursos financieros

Es la inversion necesaria que debe realizarse para llevar a cabo la

investigacion.

Tabla lll. Presupuesto
Descripcion Unidades Costo unitario Costo Total
Recursos humanos
Honorarios de la asesora (ad 1 Q - Q -
honorem)
Recursos materiales
Hojas (resmas) 2 Q 58.00 Q 116.00
Lapiceros 3 Q 3.00 Q 9.00
Tinta para impresora (cartuchos) | 2 Q 130.00 Q  260.00
Servicios
Linea para celular. 6 Q 700.00 Q 4,200.00
Transporte 24 Q 200.00 Q 4,800.00
Gastos no contemplados 1 Q 500.00 Q 500.00
Total Q 9,885.00

Fuente: elaboracion propia.

La investigacion sera financiada 100 % por el investigador.
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Apéndice 1.

Reprocesos.

F

14. APENDICES

Arbol del problema

Costos altos de
almacenamiento.

Pérdidas de productos por
vencimiento.

A

A

Falta de un sistema de control en el inventario de producto terminado, para una
empresa empacadora de alimentos ubicada en la zona 8 de Mixco.

Falta de supervision en la
bodega.

Personal no capacitado.

Falta de una planificacién
para producto teminado.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

TEMA TITULO PROBLE | PREGUNTA | PREGUNTAS OBJETIVO OBJETIVOS
MA CENTRAL AUXILIARES GENERAL ESPECIFICOS

Gestion Propuest | Falta de | ¢Cual es el | 1. ¢COmo se Definir  una | 1. Mapear la

de a de un | un sistema de realizan los propuesta de operacion de los

almacena | sistema sistema control  de procesos de un sistema procesos de

miento, de control | de control | inventarios inventario de de control de inventario de

inventario | de en el | apropiado producto inventario, producto

S y | inventario | inventari para terminado? para una terminado.

distribuci de o] de | producto 2.  ¢Cudles son empresa 2. ldentificar las

on. producto producto | terminado en las debilidades | empacadora debilidades que
terminad terminad una empresa que se de alimentos se presentan en
o, para |0, para | empacadora presentan en ubicada en la los procesos de
una una de los procesos de | zona 8 del inventario de
empresa | empresa | alimentos? inventario de municipio de producto final.
empacad | empacad producto final? Mixco. 3. Proponer las
ora de | ora de 3. ¢Cudles son mejoras para el
alimentos | alimentos las mejoras correcto control
ubicada ubicada propuestas de inventario de
en la | en la para un producto
zona 8 de | zona 8 de correcto control terminado.
Mixco, Mixco. de inventario 4. Disefiar los
utilizando de producto indicadores que
el analisis terminado? seran tomados en
ABC - 4, ¢;Cudles son cuenta, para
XYZ. los indicadores medir el

que se
utilizaran para
medir el
desempefio del
sistema de
control de
inventarios
propuesto para

producto final?

desempefio de la
propuesta del
sistema de
control de
inventarios de

producto final.

Fuente: elaboracion propia.
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