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Aprovisionamiento
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Logistica
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Merma

Productividad

Retorno

GLOSARIO

Abastecimiento.

Erogacion en la que se incurre para producir un bien

0 servicio.

Relacién entre los recursos utlizados y los

resultados obtenidos de un proyecto.

Conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacién de una empresa o de

un servicio, especialmente de distribucion

Es el proceso de planificacion, implementacion y
control del flujo, desde el punto de consumo hasta el
de origen, con el fin de recuperar valor o asegurar su

correcta eliminacion.

Reduccién de la cantidad de producto.

Relacion entre la cantidad de bienes producidos y los

recursos empleados en su produccion.

Es la accion o efecto de volver al lugar o a la situacion

en que estuvo.
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Ruta Grupo de facturas generadas durante una misma

jornada y que son procesadas de manera conjunta.



1. INTRODUCCION

Los problemas sistematizados en el reparto logistico se pueden
diversificar en conceptos como las devoluciones, reacondicionamientos,
reutilizacion y reproceso, los cuales son utilizados para el analisis e investigacion,
con el propdsito de encontrar mejoras que minimicen el nimero de reclamos de
clientes, reducir tiempos y por ende optimizar costos lo que evita realizar
movimientos innecesarios de productos, permite la obtencién de nuevos clientes,

pues la calidad del servicio y atencion mejoraria con la aplicacion de este modelo.

Para un gran porcentaje de empresas a nivel mundial, trabajar con esta
metodologia resuelve problemas de insatisfaccion de los clientes y usuarios
finales de las diversas cadenas de distribucion en una organizacién, ya que
presenta altas oportunidades de aprovechamiento de los fletes muertos en las
rutas que toman las flotas de unidades de transporte, para lograr cubrir el mayor
costo de oportunidad y dar mejor uso a las horas hombre.

Para probar el punto de tesis se realizara toma de datos, que permita
establecer los puntos criticos de control que ayudaran a contrastar los tiempos
de la entrega perfecta en cuanto a las actividades involucradas en el nuevo
modelo de logistica inversa, se contara ademas, con el desglose de informacion
para deducir si el reacondicionamiento del modelo de despachos aumenta la
eficiencia de tiempo de entrega de producto prefabricado a clientes finales;
también se realizara toma de datos de los gastos incurridos en la utilizacion de la
flota de transporte disponible, mediante esta informacion se realizara un analisis
para determinar si la gestion de los fletes muertos impacta positivamente en la

reduccion de costos operativos de la empresa en estudio. Para finalizar se



realizarda un analisis técnico y financiero que determine la factibilidad del

procedimiento.



2. ANTECEDENTES

En el ambito administrativo, la cadena de suministro es un proceso de
mucha importancia en cuanto a los modelos de recuperacion, siempre y cuando
este genere valor monetario mediante la reutilizacion, reciclaje o refabricacién de

los productos o servicios que ofrece una organizacion.

Para, Dekker y Flapper (2005) definen como clasificacion del sistema
logistica inversa a la funcion de las alternativas de recuperacion segun sean

aplicadas dentro de un proceso de reutilizacion.

Por el contrario, Rubio (2003) le apuesta a la colocacion del producto en
el mercado, lo modula y registra el traslado del retorno del bien, proponiendo su
propio sistema de logistica inversa clasificado segun el método impulsado por la

administracion.

La cadena de suministro inversa o logistica inversa, como es conocida en
la actualidad, comienza inmediatamente después de la entrega de mercancias,
ya que optimiza el flujo inverso de productos y embalajes, examina todas las
posibilidades de reutilizacion, reparacion, restauracion de productos o servicios,
remanufactura, recicla las materias iniciales o elimina estas segun sea el caso,
indica de forma individual qué es lo que hay que aplicar, como y cuando realizarlo,

utiliza una serie de procesos que permitan disminuir costos y horas hombre.

Anbuudayasankar (2010) se enfoca principalmente en solucionar la
problematica relacionado con las rutas que la logistica inversa debe seguir para

ser eficiente.



Ademas, Martinez y Dominguez (2016) puntualizan su interés por el
cuidado del ambiente y las formas de poner a funcionar metodologias de logistica
inversa de modo que permitan que la empresa sea rentable operativamente, pero
sin dejar de ser responsables del cuidado del planeta, que actualmente se

encuentra con altos indices de contaminacion.

Para Zhang (2010) la logistica verde “es la transformacién integral de las
estrategias de la logistica, los procesos, estructuras y sistemas para las
empresas creando procesos logisticos ambientales utilizando los recursos de
forma eficaz” (p. 3). La logistica verde se orienta al consumo de los recursos
naturales no renovables, la emision de contaminantes, la utilizacion de vias, la
contaminacion sonora y la deposicion de residuos, aspectos importantes que

deben tomarse en cuenta al momento de sistema logistica inversa.

Por otra parte, se puede observar que en la logistica verde segun Dekker
et al., (2012) se establece un sistema de logistica de planeacion esquematizada
a largo plazo que demuestra la rentabilidad para las empresas que implementen

este tipo de logistica.

Chirino (2018) enfoca su concepto de logistica verde a una planeacion e
inversion en tecnologias verdes y la implementacién de procesos sustentables
de manera que se cuide el ambiente, es decir que, la logistica inversa soluciona
un problema para las organizaciones que desde su fundacién no invirtieron en
meétodos ecologicos, esta alternativa permite colaborar de forma directa a la

conservacion del planeta.

El progreso de estos procesos requiere un estudio detallado de
probabilidades a evaluar que permitan establecer la viabilidad econdmica y

técnica segun Fleischmann (2000) ya que se hace necesario considerar el



periodo de duracién de las mercancias, pues estas cada vez son mas cortas,
ademas las leyes reguladoras del medio ambiente y el exceso de oferta y
demanda provocan que el uso de este flujo inverso sea considerado como un

proceso de aplicacién de manera global.

En la dltima década, sin dejar de lado la crisis econdmica que se ha
incrementado exponencialmente, la utilizacion de la logistica inversa, en la
mayoria organizaciones, se ha convertido en un modelo por seguir, lo que permite

gue deje de ser una molestia para sus planificaciones.

Srivastava (2008) menciona que hoy en dia la mayoria de las empresas
disponen del servicio de logistica inversa para el reingreso de mercancias o
reutilizacion de servicios de fletes de transporte como una parte del proceso

fundamental de la red de aprovisionamiento.

Algunas organizaciones ofrecen este servicio de forma gratuita para el
cliente, otros sin embargo, se sienten a gusto con afiadir cargos monetarios por
la devolucién (segun sea el caso), otros cuentan como parte de sus servicios
adicionales un centro de devoluciones y otros le apuestan a la delegan de esta
responsabilidad de devolucion al cliente, aunque en este Ultimo caso la empresa
sigue ejecutando las funciones del procesamiento de la devolucion en los
sistemas de informacioén, sobre todo cuando el comercio electronico actualmente,
en la era del emprendimiento, se constituye en transferencias monetarias donde

solo intervienen el comprador y el vendedor.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o Contexto general

La empresa se dedica a la elaboracion y fabricacion de materiales de
construccion prefabricados, distribuyéndolos en diferentes lugares de la ciudad
de Guatemala, principalmente en el municipio de Villa Nueva.

La empresa utiliza materia prima como la piedra poma, arena y piedrin, los
cuales son captados en ciertos puntos de la ciudad y municipio de Villa Nueva
empledndose gondolas para el transporte de los mismos. Este transporte es
coordinado por el departamento de planificacion, el cual se dedica
exclusivamente a la coordinacion de la captacion de materiales mas no de la
distribucion de materiales a clientes finales o tiendas distribuidoras ya que son

departamentos diferentes y la relacién entre los mismos no es cercana.

Se logra verificar desde hace un afio que la ruta de transporte que se utiliza
para la captacion de materiales puede favorecer a efectuar la entrega y
distribuciéon de materiales a clientes finales y tiendas distribuidoras dentro de la
misma ruta, pero se pierde esta oportunidad debido a la mala coordinacién entre
el departamento de transporte de captacién de materiales y el Departamento de

Ventas.



o Descripcion del problema

Actualmente el sistema de distribucion y entrega de producto terminado a
los clientes y tiendas de la empresa se ve interrumpido debido a la falta de flotilla
de transporte, incrementando los reclamos y molestias de los clientes por
incumplimiento del tiempo ofrecido por el Departamento de Ventas.

Al analizar las rutas de circulacion de los transportes involucrados en la
logistica de la empresa, se logra identificar un desaprovechamiento del recurso
de transporte con el que actualmente se cuenta. Esto al hacer referencia a la ruta
en que se movilizan las unidades que transportan materia prima al area de
produccion de block y vigueta armada de la empresa, en donde se encuentran
tiendas y clientes los cuales pueden ser abastecidos por medio de las géndolas
y camiones de volteo, en el entendido que las unidades regresan vacias con su
respectivo piloto y ayudante que, a su vez, pueden apoyar en la descarga para
brindar un mejor servicio, optimizando el tiempo de entrega y para cubrir la

demanda insatisfecha del sector.

Como parte de las actividades diarias que tiene la empresa de produccién
de prefabricados en el sector de Villa Nueva, se encuentra el traslado de materia
prima (piedra poma, arena y piedrin) hacia el area de produccion de block y
vigueta armada para el abastecimiento, lo cual ya se tiene una ruta previamente

establecida con todos sus controles y protocolos administrativos.

Dentro de la ruta con sus respectivos controles, se ha observado que se
encuentran tiendas y algunos clientes dentro del sector de Villa Nueva; sin
embargo, pasa desapercibida la oportunidad de abastecer a los mismos,
desaprovechando el recurso fisico del transporte que se tiene en el momento

adecuado, sin tomar en cuenta la oferta y demanda que significa la falta de



coordinacion entre los mismos departamentos de transporte en cuanto a la
optimizacién de tiempo, costos de diésel y mantenimiento de transporte, asi como
el recurso econdmico y el poder aprovechar la ruta establecida.

En virtud, que las unidades regresan vacias con sus respectivos pilotos y
ayudantes se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Como distribuir y
abastecer a los clientes y tiendas de Villa Nueva por medio del proveedor de
transporte de materia que abastece a la planta de prefabricados de concreto?

. Formulacion del problema

Pregunta central

¢De qué manera solucionar los reclamos de clientes por el tiempo de

entrega que supera el compromiso de ventas de 48 horas?

Preguntas auxiliares

o ¢, Como se utiliza la flota de transporte disponible para entregas a clientes?

o ¢, Cuadl es la mejor forma de programar la flota de transporte de materias

primas para la distribucion de producto terminado?

o ¢,De qué manera se puede cumplir con el abastecimiento de clientes del

sector de Villa Nueva para minimizar las pérdidas de ventas?

o ¢,Como se puede establecer la calidad del servicio de distribucion y

abastecimiento?



o Delimitacion del problema

La futura investigacion se realizard en el municipio de Villa Nueva, se
tomaran en cuenta Unicamente las tiendas y los clientes de dicho sector, debido
a que se tiene acceso a estos dentro de la ruta establecida para la circulacién del
proveedor de transporte que suministra la materia prima al area de produccion

de block y vigueta armada de la empresa de prefabricados de concreto.
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4. JUSTIFICACION

Con base en la linea de investigacion logistica verde y logistica inversa se
realizara el siguiente trabajo, el cual surge ante la necesidad de proponer mejoras
en la gestion y distribucion de producto terminado a los clientes y tiendas del
sector de Villa Nueva, lo cual es responsabilidad directa del Departamento de
Logistica que pertenece a una empresa enfocada en la produccion de concreto
prefabricado para varias industrias del pais.

La importancia de la realizacién de este trabajo radica en el hecho de que,
para la gran mayoria de las organizaciones que se dedican a la fabricacion y
entrega del producto final a los clientes, el cumplimiento de los tiempos de
entrega ofrecidos es un punto vital para competir en el mercado. Lo que
constituye en un factor relevante el hecho de que la mala organizacién o
planificacion de las rutas puede aumentar, tanto el costo en fletes de transporte,
como las pérdidas de ventas por incumplimiento de tiempos de entrega.

Actualmente se cuenta con elevadas cantidades de reclamos por parte de
clientes insatisfechos debido a que no se cumple con la entrega del producto
terminado en el tiempo ofrecido por el Departamento de Ventas que son 48 horas
maximo. Esto derivado de que no se cuenta con la suficiente flota de camiones
para poder cubrir la demanda existente en la ruta de Villa Nueva. Actualmente se
emplean géndolas y camiones de volteo en el transporte de materia prima,
(poma, arena y piedrin) para el abastecimiento de las tolvas del area de
produccion de block y vigueta armada. Estas, al retornar, se encuentran dentro

de la ruta de acceso hacia varias tiendas y clientes altamente potenciales de la
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empresa, por lo que pasa desapercibida la oportunidad de abastecer a los

mismos al utilizar el recurso fisico del transporte.

Por lo que se propone un modelo de logistica inversa en virtud de que las
unidades regresan vacias con sus respectivos pilotos y ayudantes, con la
finalidad de reducir la falta de coordinacion entre los mismos departamentos de
transporte, optimizar los diferentes recursos involucrados en el proceso de
abastecimiento, costos en cuanto al tiempo de entrega, diésel y mantenimiento
de transporte, lo que mejora el nivel de servicio hacia los clientes ya que, como
empresa dedicada a la produccion de prefabricados de concreto para la
construccion, debe velar por el cumplimiento de contratos y proyectos futuros

para el buen desarrollo del pais.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un modelo logistico para aprovechar la flota de transporte

disponible a un flete de bajo costo.

5.2. Especificos

o Medir el porcentaje de aprovechamiento de transporte tercerizado y el
tiempo de entrega a clientes del sector de Villa Nueva

o Establecer un plan de rutas para emplear el flete muerto del transporte que

retorna a predio luego de proveer materia prima.
o Contrastar el tiempo de entrega a clientes en 48 horas maximo por medio
del indicador del sistema de entrega perfecta para defender la capacidad

instalada de distribucion.

o Establecer la calidad del servicio de entregas por medio de indicadores de

cumplimiento del sistema de entrega perfecta.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Al finalizar el presente estudio, la empresa de produccion de prefabricados
de concreto en donde se realizard la investigacién contard con un andlisis de
costo beneficio orientado a la utilizacion de transporte tercerizado para los fletes
muertos en la distribucion y abastecimiento de clientes del sector de Villa Nueva,
con el que se podré establecer que tan rentable es para la empresa este tipo de
estrategia para suplir la demanda existente en dicho sector.

Para llevar a cabo este analisis de costo beneficio, se revisaran todos los
gastos incurridos por este servicio de entrega directa a los clientes en los ultimos
2 afios; asi como la proyeccion de la disminucion mensual y anual de los gastos

involucrados al trasladarse a la utilizacion de esta nueva estrategia de entregas.

Por otro lado, se revisara el procedimiento de carga y descarga para este
tipo de transporte con la finalidad de detectar qué actividades deberan
implementarse y/o eliminarse segun representen valor al procedimiento, ademas
se realizarad un reporte donde se refleje la merma resultante de la carga, el

traslado y descarga del material que surja por la manipulacion fisica.

Al finalizar estas acciones, se realizara un plan de mejora continua del
proceso de entregas a clientes. Se especificaran los pasos a seguir para realizar
cada traslado de forma segura y con ahorros que se puedan alcanzar al
implementarse la logistica inversa, al utilizar los fletes muertos de los transportes

de abastecimiento de materias primas.
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Para cumplir con los objetivos planteados se realizaran las siguientes

fases:

Tabla l. Fase 1: recoleccién de datos e informacién

Actividad Metodologia Recursos Tiempo

Obtencion  Se solicitara al departamento de finanzas los Computado 1 mes
de datos gastos de fletes de transporte de viajes directos a r, humano
financieros tiendasy clientes.

Obtencién  Hojas de registro de merma y desperdicio de Registros 1 mes
de datos cargasy descargas. de mermas
merma

Procedimien Revisiébn de procesos empiricos y entrevistas al Hojas de 2 meses
todecargay personal de carga y pilotos de transporte para registros,
descarga determinar tiempos de carga con maquinaria y de cronémetro

forma manual. S

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Il. Fase 2: analisis de la informacion
Actividad Metodologia Recursos Tiemp
0
Andlisis de Se determinaran los costos de utilizacion de Computador, 1 mes
costos transporte para la carga de block y de vigueta. humanao,
transporte registros
Andlisis de Se registraran en una hoja de calculo los datos Computador 2
desperdicio recolectados en el reporte de mermas junto con un  Humano, meses
S analisis de causa para determinar el porcentaje de registros de
merma segun tipo de producto. merma
Andlisis de Realizacién del diagrama de flujo de los procesos de Computador, 2
flujo del carga y descarga con sus respectivos tiempos de registros, meses
proceso cada una de las actividades. tiempos
cronometrado
S

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll.

Fase 3: redisefio del proceso

Actividad Metodologia Recursos Tiemp
0
Nuevo flujo Establecer las actividades que destacan en Computador, 1 mes
de proceso procedimientos repetitivos para ahorrar tiempos. humano
Nuevo Determinar el tiempo de cada actividad del Computador, 1 mes
tiempo de diagrama del nuevo proceso de flujo. humano
proceso
Ahorros Determinar nuevos calculos de porcentaje de Computador, 2
objetivo merma en la carga y descarga de producto con los humano meses
nuevos procesos de flujo.
Resumen Comparacién entre el proceso actual y Computador, 2
procedimiento nuevo propuesto. humano, meses
resultados de
la fase 2,
actividades

previas de la
fase 3

Fuente: elaboracion propia.

Al completar las tres fases propuestas se realizaran un reporte donde se

detallara el comparativo entre el proceso actualmente utilizado y la propuesta del

nuevo procedimiento con los resultados del ahorro en cuanto a los costos de

transporte, tiempo y merma.
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7. MARCO TEORICO

7.1. La cadena logistica

Para Carro y Gonzélez (2013) la cadena logistica consiste basicamente
en el involucramiento de diferentes procesos administrativos, entre estos se
mencionan a los proveedores, bodegas de ingreso de mercancias, centros de
produccion locales, regionales y puntos de venta, son considerados parte vital de
este sistema, incluyendo ademas el servicio de transporte, atencion a los clientes,
materiales iniciales, stock en proceso y el flujo de informacién que se maneja en

ambas vias.

Es decir, cualquier decision tomada en los diferentes procesos
administrativos afectan a toda la red logistica, por lo que el acondicionamiento de
estas actividades debe complementarse de manera individual o grupal con los
diferentes departamentos involucrados, ya sea al beneficiar o perjudicar a la

organizacion con la toma de decisiones.

Después de establecer el alcance de la logistica, puede establecerse que
no es Mas que una serie de eventos que se van a producir en la cadena de
suministro, estos pueden variar lo que depende de cdmo sea la naturaleza del

producto en el cual se enfoque la organizacion.
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Figura 1. Cadena logistica

2
i}
Materia prima > Produccion > Transporte >  Sucursal
S
P
4
mn A |

Distribucion y entrega > Ventaal cliente final > Almacenamiento

Fuente: Transeop (2022). Cadena logistica. Consultado el 10 de octubre del 2022. Recuperado de:

https://s3.eu-west-2.amazonaws.com/transeop/Blog/cadena-suministro.png

7.1.1 Tipos de canales
Se clasifican dos vias para hacer llegar el producto a los consumidores
finales sin importar el tipo de producto y area de las empresas u organizaciones
involucradas, estas son:

7.1.1.1 Canal de aprovisionamiento

Se refiere al circuito o recorrido del producto cuando este se traslada

desde donde se va a producir originalmente a la fabrica o al almacén final.
7.1.1.2 Canal de distribucion
El canal de distribucion es el camino seguido en el proceso de

comercializacion de un producto cuando es trasladado desde una fabrica hasta

un punto de venta.
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7.1.2 Modelos de gestion logistica

Segun Veldsquez (2003) el modelo de gestion logistica identifica, como
primer ciclo la produccion, las ventas y la logistica; y establece un segundo ciclo
que incluye la planeacion de materiales, la gestibn de inventarios y
almacenamiento de materia prima, el plan de compras y la colocacion de pedidos
al proveedor, finalizando un con tercer ciclo que conlleva la elaboracion de un

plan de ventas y la ejecucion de este.

Un modelo competitivo de gestion logistica propone que los procesos se
cumplan con los requerimientos logisticos, y el objetivo de prestar un servicio,

apegado a las necesidades del cliente. (Sanz, 2006)

Sin embargo, Vera (2015) presenta una definicion de gestion logistica que
permite establecer la importancia de los flujos desde su inicio hasta el punto de

destino y los hace de la siguiente manera:

La parte de la administracién de la cadena de suministro que planea
implementa y controla la eficiencia de los flujos directos e inversos y
almacenamiento de las mercancias, los servicios y la informacion relativa
entre el punto de origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes. (p.3)

Segun las definiciones anteriores, se puede establecer que la gestion
logistica, no es mas que un proceso detallado para organizar e implementar una
operacion, pero que implica actividades que incluyen desde el transporte interno
y externo, es decir, la gestion de las flotas disponibles, la manipulacion de

mercancias, el almacenamiento de materiales, el cumplimiento de las 6rdenes de
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venta, el disefio de las redes logisticas, la gestion de inventario, la planificacion

de oferta-demanda y la gestion de proveedores.

En una forma integral, la funciébn de la gestion logistica radica en la
atencion a la planificacion y ejecucion de las estrategias operativas que incluye
la comercializacion, finanzas y el manejo de la tecnologia para la fluidez de la

informacion.

Como la gestion logistica engloba los procesos de planificacion del
almacenamiento y transporte de la mercancia para asegurar su distribucion final,
no omite los flujos de trabajo desde el momento en que la organizacion recibe los

materiales iniciales para fabricar una mercancia hasta distribuir los pedidos.

7.1.3 Logistica integral

El término logistica tiene diversas acepciones, se le reconoce como
negocios logisticos, distribucion fisica, administracion de materiales, ingenieria

de distribucion, administracién logistica y de suministros. (Anaya 2011)

El aprovisionamiento de producto desde el punto de vista del consumidor
final, asi como el cumplimiento del tiempo de entrega, precio competitivo y la
calidad del producto, representan un reto y un desafio necesario para los antiguos

estandares de calidad del producto que exige el mercado actual.

En ese sentido, la logistica integral, tiene como objetivo principal priorizar
la red de distribucién entregando las mercancias en el destino solicitado y en el
tiempo acordado entre las partes negociadoras, lo que permite a esas empresas
generar un valor agregado en cuanto al prestigio entre la competencia

cumplimiento con los términos de negociacion iniciales, siendo de esta forma
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flexibles, lo que reduce costos de operacion e incrementando la rentabilidad de

sus sistemas productivos. (Martinez y Kad, 2019)

7.2. Cadena de abastecimiento

La norma ISO 28000 se centra en los aspectos criticos para gestionar y
garantizar los riesgos de seguridad de la cadena de suministro. Esto puede incluir
la financiacion, la fabricacién, la gestién de la informacion, el transporte, el

almacenamiento en transito y el depdsito de mercancias.

Durango (2008) segmenta la cadena de aprovisionamiento en tres partes:
El abastecimiento se enfoca en responder a las preguntas cémo, donde y cuando
se adquieren y abastecen de materiales iniciales para ser producidos; el segundo
segmento controla el proceso de fabricacion, en donde las materias primas son
convertidas en productos finales para consumo y; por ultimo, mas no menos
importante, la distribucién asegura que las mercancias finales sean recibidas por
los clientes a través de intermediarios, almacenes y comerciantes de bajo perfil,
lo que asegura gque la red comienza con los proveedores de los proveedores y

termina con los clientes de los clientes.

La administracion de la red de aprovisionamiento cubre la planeacion y la
gestion de actividades implicadas en el suministro, adquisicion y conversion de
materiales iniciales en la gestion de la logistica. (Calderén, 2008) Un aspecto
importante es que ademas adiciona a la regularizacion y la cooperacién con
socios de la cadena, proveedores, agentes comercializadores y clientes, sin

olvidar la correcta gestion de la oferta y demanda entre empresas colaboradoras.
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7.3. El flujo inverso

Segun Guide y Wassenhove (2002) la logistica inversa forma parte de la
actual tendencia denominada cadena del suministro inversa, donde los
productores usan sus conocimientos de manera inteligente disefiando modelos

eficientes para reusar sus servicios o articulos ofrecidos al cliente externo.

Para Rogers y Tibben-Lembke (1999) la logistica inversa conlleva la
ejecucion de actividades administrativas como la planificacidn, ejecucion y control
de la eficiencia y eficacia del flujo de los materiales iniciales, stock en proceso,
mercancias finales para consumo, esto monitoreando la trayectoria del proceso
desde el destino final del articulo hasta su origen de salida, para recobrar valor o

bien realizar una correcta eliminacion.

Es decir, la logistica inversa proyecta, introduce y monitorea el flujo del
proceso de almacenamiento de los materiales iniciales, de las existencias en
proceso de fabricacion y de los bienes terminados desde ese sitio del consumo
o cliente final hasta donde se origina la salida de los mismos, de la manera mas
econOmica posible, recuperando valor monetario. Resuelve la recuperacién del
tiempo, costo y materiales de segunda mano para aprovechar el costo de la

reutilizacion.

El exceso de inventarios, devoluciones, productos obsoletos, sobrantes de
inventario en la red de aprovisionamiento, clasificacion, reacondicionamiento y
devolucion al punto de venta o a otros mercados complementarios corresponden
las operaciones basicas dentro de la logistica inversa en cuanto al retorno de las
mercancias. (Oltra, 2015) Evalua las estrategias que contribuyan a la toma de
decisiones de alternativas mas efectivas y economicas, es decir, el flujo de

mercancias hacia atras en la cadena de aprovisionamiento.
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Figura 2. Logistica inversa
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Fuente: Profitiline (2022). Logistica inversa. Consultado 10 de octubre del 2022.

Recuperado de: https://truck911.com.mx/wp-content/uploads/Logistica-inversa-750x326.jpg

La imagen anterior determina el proceso logistico de reciclado, el cual
permite a las compafiias obtener un mayor rendimiento econémico por medio de
la comercializacion de sus propios productos que hasta cierto punto no lograron
cumplir con las expectativas de los consumidores finales y asi poder dar salida a

los articulos en mercados menos exigentes y con alta demanda.
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Figura 3. Flujo de bienes

Aprovisionamiento |:> Elaboracién :> Distribucién
4 | uso |

reocessso (| ey ‘| —
\ Eliminacién

]
[ Reutilizacién
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Fuente: Hemeroteca (2022) Flujo de bienes de la cadena directa y de recuperacién. Consultado el 20 de
octubre de 2022. Recuperado de: https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-
investigacion/article/download/2822/3010/8957

Como puede observarse en la imagen anterior, existen cuatro maneras de
manejar la logistica inversa, las cuales son complementadas con otras cuatro
practicas que convierten los productos sin rotacion en materia prima para la
fabricacion de un nuevo producto, ademas presenta una quinta forma de
manipulacion, la eliminacion.
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Figura 4. Reduccion en la fuente

Recuperacion de Valor
Mercados Verdes

Fuente: Mercados verdes (2022) Recuperacion en la fuente. Consultado el 20 de octubre de
2022. Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2013/04/logistica-

inversa-en-los-procedimientos-empresariales?2.gif
En la imagen anterior se observa que mientras se acerca a la base de la

pirdmide, se debilita el valor del retorno recuperado, evidencia las alternativas
gue ofrece el proceso de logistica inversa.
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Las claves para lograr el éxito segun Diaz et al., (2004) son:

o Contar con sistemas de informacion de logistica inversa.

o Procedimientos claros para las asignaciones de ruta, que permitan reducir
tiempo en los ciclos.

o Sistemas de informacién centralizados: para la recepcion y clasificacion
de retornos.

o Gestion financiera: area independiente al departamento de logistica para
determinar la estructura financiera y asignacion de costos para los
retornos.

o Sin retornos: programa de logistica inversa aplicable a los retornos no
controlados.

o Outsourcing: proveedores externos para la realizacion de la recuperacion

de valor como la restauracion y reciclaje.
7.3.1 Clasificacién de los flujos inversos
El flujo inverso busca el aprovechamiento de los materiales que han sido

ofrecidos anteriormente, es por ello que utiliza el método de las 6R para su

proceso de reutilizacion, el cual se clasifica de la siguiente manera:

o Reducir
o Reutilizar
o Reciclar
. Repensar

° Redistribuir

. Reestructurar

Cada uno de estos procesos se desarrollara a detalle en el inciso 7.3.2.1.
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7.3.2 Metodologia de la aplicacion de la logistica inversa

Se engloban todos aquellos procedimientos de recuperacion de
mercancias desechadas por consumidores finales o que simplemente su ciclo de
vida llega a su fin, pero conservan un valor monetario que abre la posibilidad de
ser reutilizados y poder asignarles un nuevo objetivo de aplicacion mediante el
reciclaje o refabricacion del articulo, esto bajo el concepto de logistica inversa o
gestion de la red de aprovisionamiento cerrado. (Flapper et al., 2005)

Para la recuperacion de productos con baja rotacion, las probabilidades
de éxito dependeran del tipo de producto y de las diferentes alternativas
disponibles de recuperacion consideradas en los procesos de rotacion existentes,

los mercados objetivos y la dinamica de los retornos, entre otros factores.

El implementar este tipo de sistema dentro de la empresa, ofrece variedad
de ventajas sostenibles; tanto econdémicas, como medioambientales, frente a la

competencia. (Porter, 1987)

. Reduccién de costos:

Este proceso permite a las empresas disminuir costos, pues utilizan
materiales a partir de la recoleccion de residuos para generar nuevos

productos.

o Minimizar residuos y contribuir ante el impacto ambiental:

Al permitir que los productos sean utilizados en mas de una ocasion,
alargando su vida util, gestionando los desechos de manera eficaz, se

reduce considerablemente el impacto ambiental.
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o Mejorar la imagen corporativa:

Por medio de la de la proyeccion de una imagen corporativa confiable,
basada en la humanizacion de la marca, lo que denota simpatia, y asi
mismo genuina preocupacion por la felicidad y satisfaccion del
consumidor, se logra fidelizar al cliente, lo cual permite que la empresa

goce de éxito en el lanzamiento de sus préximos proyectos en el mercado.

Una empresa crea una ventaja competitiva si tiene éxito en obtener una
diferenciacion de sus competidores que sea reconocida y valorada por el
mercado. (Heene, 1997)

7.3.2.1 Las 6R de lalogisticainversa

Para Vazquez (2008) existen nuevas tendencias de produccion y de
calidad respetuosas con el medio ambiente, las cuales se pueden notar en las
empresas modernas a través de la aplicacién de las 6R, que se detallan a

continuacion:

. Reducir: se refiere a tratar de reducir o simplificar el consumo de los
productos directos, o bien, todos aquellos materiales que se
compran y se consumen, por la relacion directa que existe con los

desperdicios y al mismo tiempo con los costos de inversion.

o Reutilizar: el producto sufre una nula o muy escasa descomposiciéon
de este para volver a darle una utilidad antes de convertirse en un
desecho inmediato, esto con la finalidad de disminuir la cantidad de

desperdicio generada en el proceso.
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o Reciclar: consiste en someter los materiales a un proceso en el cual
se puedan volver a utilizar, por lo que el nivel de descomposicién
del producto es total, perdiendo éste su estructura e identidad,

reduce significativamente la emision de desperdicios.

o Repensar: consiste en pensar, analizar y concientizarse del
consumo que se hace diariamente es adecuado o no y encontrar la
manera de conservar los recursos, cambiando la forma en que se
utilizan los productos, lo que evita la compra innecesaria de lo que

se desea por interés o voluntad.

. Redistribuir: se enfoca en concientizar sobre el desequilibrio de
distribucion de la riqueza global y busca respetar todas las
proporciones equitativas de los recursos que consideran las
capacidades sustentables para generar un menor impacto en el

planeta.

o Reestructurar: incita a modificar y adecuar el sistema econdémico
para que, en lugar de producir bienes en masa, se enfoque en cubrir
Unicamente la satisfaccion de las necesidades mayoritarias, incluye
los costos sociales y ambientales en los precios finales de los
bienes a consumirse, evitando la produccion de bienes en

pequeias proporciones. (pp. 121-132)

7.3.3 Cadenade valor

Lépez (2010) define la cadena de valor como el “proceso llevado a cabo

para el disefio, desarrollo, optimizacién y gestion interna y externa de la logistica
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requerida para entregar los productos de los productores a los clientes finales,

basado en un esquema de planificacion de objetivos y estrategias” (p. 6).

Ofrece un modelo de aprovechamiento general que permite representar
de manera sistematica las actividades de cualquier unidad estratégica de
negocios, ya sea de forma aislada o que bien que forme parte de una institucion.
(Franceés, 2006)

Figura 5. Cadena de valor

La Cadena de Valor

de Michael Porter
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO

ACTIVIDADES DE SOPORTE

APROVISIONAMIENTO

LOGISTICA LOGISTICA  MARKETING
INTERNA OPERACIONES” | | ‘evreana Y VENTAS SERVICIOS:
® oo

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Dinamyc. (2022) La cadena de valor. Consultado el 21 de octubre del 2022.
Recuperado de: https://www.dynamicgc.es/wp-content/uploads/2020/12/cadena-de-valor-porter.jpg

La imagen anterior, permite visualizar a la cadena de valor como un
instrumento que ayude a extraer implicaciones estratégicas que identifiquen

mejoras en las actividades.
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7.3.4 Medici6én de la merma

Se considera merma a la cantidad de unidades que se pierden en el
traslado de producto o de un proceso productivo o bien como la disminucion de
alguna de las caracteristicas fisicas de los elementos producidos, por los
diferentes procesos productivos, de transformacion, de bodegaje o

comercializacion.

A partir de esta acepcidn de merma, los principales factores que la causan
en cuanto a la comercializacion del producto se pueden detallar los propuestos

por Flores y Vasquez (2018) en los siguientes puntos:

o Exceso de inventario: llega a afectar el flujo y la liquidez de las
organizaciones y a su vez un manejo ineficiente de los inventarios
provocando deterioro en las propiedades de calidad de los lotes fabricados

gue se retienen para despacho.
o Manipulacion inadecuada: el manejo del producto sin conocimiento de las
condiciones de estiba y encubado del producto segun el tipo de producto

a cargar o descargar.

o Condiciones fisicas del transporte: el estado de las unidades que no

cumplen con los requerimientos minimos para el traslado de mercancias.

o Sobrepeso en unidad de transporte: el exceder la capacidad de carga en
las unidades de transporte.
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o Calidad del producto: propiedades fisicas de los insumos utilizados para
la fabricacion de los productos que no cumplen con las especificaciones

para tener la resistencia requerida.

Los indicadores son la representacion numérica del comportamiento de un
sistema que nos permite medir el desempefio de un proceso, el valor numérico
asignado podra ser comparado con otro sistema de referencia que facilite la toma

de acciones preventivas y correctivas. (Silva, 2021)

Por lo que al establecer un conjunto de indicadores bien definidos y
analizarlos, se puede esclarecer la situacion de la empresa y poder medir y
predecir las proyecciones de las decisiones tomadas en cuanto a los factores
relevantes que determinan la cantidad de merma en los procesos de cargas y

descargas del proyecto.

7.4. Modelos de logistica inversa en empresas

A continuacién, se detallan autores con los modelos de logistica inversa
aplicados en distintos sectores industriales, con la finalidad de establecer que este

modelo permitira mejorar los costos y utilidades dentro de una organizacion:

o Kroon y Vrijens: analizan un sistema de logistica denominado Return
Logistics System, mediante el cual enfoca la utilizaciéon de contenedores
reutilizables en vez de embalajes desechables y la subcontratacion, en
una empresa holandesa que presta servicios logisticos desde 1995. Su
linea de pensamiento concluye en la unién de destrezas logisticas y de
administracion aprovechando la distribucion inversa, que entre otros
beneficios reduce costos, gastos administrativos, y el aprovechamiento y

disminucién de desperdicios. Con estos conceptos definieron un proceso
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en el cual las organizaciones se volvieron ambientalmente mas amigable
y eficientes con la reutilizacién de sus recursos y el re-uso de materiales

iniciales.

James R. Stock: relaciona los procesos logisticos con el retorno de las
mercancias desde el cliente final al fabricante, la reutilizacion de
materiales, la disminucién de residuos, el reciclaje, las actividades de

restauracion, refabricacion y reparacion.

Dekker, Barros y Scholten: disefiaron un sistema de recuperacion y
reciclaje de arena sobrante de construcciones, que establece un modelo
de condicion estatica, de localizaciéon de instalaciones y designacion de
flujos. Consideraron diversos escenarios para enfrentar la incertidumbre
de la cantidad de arena recuperada y la calidad del material, esto
formulado a través de una programacion lineal entera mixta para resolver

el problema.

Krikke, Schuur y Kooki: consideraron un disefio de programacion lineal
entera mixta, la cual permite la elaboracién de una red de flujo inverso
para modular la refabricacion de vehiculos, que recicla una parte de este

y el resto refabricado.

Bloemhof Ruwaard, Van Beek y Van Wassenhove: estudiaron las
interacciones entre la investigacién operativa y la gestibn ambiental
desde dos perspectivas; el impacto hacia la cadena de suministro
enfocado a la resolucion de los aspectos medioambientales, pues
perjudicaban la planificacion, distribucion, inventarios y localizacion. La
segunda perspectiva es referente al impacto en la cadena

medioambiental, analizando como las técnicas de investigacion de
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operaciones auxilian a concretar y solventar las cuestiones
medioambientales. Con estas perspectivas aportaron conocimientos
sobre cdmo enfrentar los problemas en cuanto a la gestién de las redes
logisticas inversas estimulando la atencién industrial al elaborar
proyectos enfocados en la recuperacion de productos que se encuentran

en la etapa final de su ciclo de vida util.

o Spengler, Puchert, Penkuhn y Rentz: formulan dos modelos con
aplicaciones, una enfocada al reciclaje de subproductos industriales o
bien también llamado escorias. En este modelo se analiza el problema
de localizacion de la instalacion de reciclaje y la capacidad operativa para
reciclar segun el tipo de subproducto de acero. El segundo modelo esta
orientado al desmantelamiento y reciclaje de viviendas, pero este es
interdependiente al primer modelo, si no existe una opcion de reciclaje

econdmicamente viable no se producira el desmantelamiento.

7.5. Aplicacién de la logistica inversa en empresas

La logistica inversa brinda una variedad de ventajas y oportunidades, tanto
econdémicas como medioambientales, para aquellas organizaciones que logran
realizar una implementacion adecuada y de forma sistematica. Frecuentemente
estas organizaciones invierten a largo plazo en metodologias de flujo inverso; los
productos obsoletos, en mal estado y no requeridos representan un factor de

oportunidad para generar ingresos en sus areas comerciales.

El advenimiento de logistica inversa se ha presentado de manera
sostenible reduciendo la impresidon ambiental negativa de las organizaciones,
aumentando el compromiso con los clientes finales y consumidores, lo que

produce nuevas oportunidades de mercado.
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A continuacion, se presentan algunos casos de implementacion de

modelos de logistica inversa en sectores industriales diversos:

o Empresa Apple: la corporacion estadounidense, reconocida a nivel
mundial, se dedica a disefiar y producir equipos electronicos, software y
servicios en linea, ha implementado un sistema de logistica inversa
novedoso que se basa en brindar descuentos a los consumidores al
presentar sus articulos electrénicos obsoletos para poder adquirir el Gltimo

modelo.

Los clientes compran sus aparatos telefonicos y utilizan el producto hasta
gue desean realizar el cambio por una edicion mas reciente, estos reciben
un descuento al presentan sus articulos fisicamente a los distribuidores

autorizaos.

Luego la empresa recolecta los articulos obsoletos y los traslada a sus
fabricas con la finalidad de utilizar partes de los modelos anteriores en sus
productos mas recientes ahorran costos de produccion y siendo amigables
con el medio ambiente. De acuerdo con el reporte de GreenPeace (2020)
Apple recibié uno de los mejores puntajes en todo el mundo, pues a través

de su modelo sostenible reutiliza materiales reciclados.
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Tabla IV. Calificaciones generales
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Fuente: GreenPeace (2022) Calificaciones generales. Consultado el 22 de octubre de
2022. Recuperado de:

https://www.supplychain247.com/paper/greenpeace_guide_to_greener_electronics
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IKEA: la corporacién multinacional procedente de Suecia, orientada a la
fabricacion y distribucion de muebles de paquete plano, colchones y
accesorios para el hogar, reconocida por su innovacion, incursiono6 en la
aplicacion de la logistica inversa. Establecié programas que permitieron a
los clientes o consumidores finales realizar devoluciones de plasticos,
muebles, colchones, entre otros articulos, a las sucursales. Estos son
vendidos tal como son recibidos y en algunos casos, son reciclados, dando
como resultado una reduccion en costos por traslados de los mismos. La
mayoria de las devoluciones en los almacenes de ventas son dirigidos
directamente a las areas de produccion de estas sucursales, evitando
realizar un proceso logistico de distribucion, es ahi donde se da el éxito
del modelo de flujo inverso de la organizacion, lo que impulsa el ahorro de
los costes de almacenamiento y distribucién de desperdicios para la

compafia.

Hewlett Packard: conocida mundialmente como HP, una empresa
estadounidense dedicada a la fabricacion y comercializacién de hardware
y software, uno de los mayores fabricantes de impresoras y tintas en el
mercado, adopt6é una cadena de abastecimiento integral, impulsados por
el interés de generar ahorro en sus costos de produccion a través de los
todos aquellos cartuchos que los clientes desechan al finalizar con su vida

atil.

Actualmente los cartuchos de tinta son mayormente producidos en la

empresa por encima de los cartuchos de toner HP LaserJet, ya que se fabrican

con plastico reciclado. Los programas establecidos por HP consisten en que al

momento que un comprador concluye con el uso de un cartucho original, en lugar

de desecharlo pueda devolverlo a cualquier sucursal. La organizacion ofrece

diferentes programas de reciclaje gratuitos, con la finalidad de que cualquier
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entidad empresarial o cliente individual reciclen cartuchos de tinta y tbner como
también todos los aparatos electrénicos a cambio de descuentos en la

adquisicién de sus nuevos productos.

Estos cartuchos de tinta van una planta ubicada en Tennessee, en donde
son clasificados segun su tipo. Segun el cartucho, los materiales y componentes
son separados. Luego que los cartuchos se reciben, son ordenados, reciclados y
triturados, pero en cuanto a las piezas sobrantes son limpiadas con la finalidad
de transportarlas a Montreal donde una compafiia los combina con plastico

reciclado y aditivos plasticos adicionales para crear cartuchos nuevos.

Figura 6. Logisticareversa

B

Cliente
Plastiweber

Logistica
Reversa

Distribuicdo

Reciclagem

e Reuso

Fuente: Blogspot. (2022) Hewlett Packard. Consultado el 22 de octubre de 2022.
Recuperado de: https://4.bp.blogspot.com/-

GL5dApbv1L4/WEDDId95QtI/AAAAAAAAAZAIEIAXISAPEAMRI4AWY C-
iUJfT9EQQ6RB4sgCLcB/s1600/logistica%2Breversa.gif
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9. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio en la empresa de concreto prefabricado se

realizara la siguiente metodologia:

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio que se propone es cuantitativo, ya que cada uno
de los objetivos especificos tiene planteado un célculo o una seleccién de
propuestas basadas en valores cuantitativos. Dentro de ellos se encuentran los
tiempos de entrega a clientes, los costos de implementacién y el analisis
estadistico de los resultados del modelo logistico propuesto.

El alcance es descriptivo, pues se identificara el proceso de control y
despacho de producto terminado con el apoyo del area administrativa y
operacional, ademas, se obtendra la informacién de los procedimientos
existentes, como también de los datos financieros histéricos de costos y ventas

en un periodo de veinticuatro meses previos al desarrollo de la investigacion.

Todo lo anterior tiene como objetivo realizar una comparacion entre la
situacion actual y la propuesta, tanto para el area administrativa de control y
operacional que mas se adapten a las necesidades de la empresa, con el
propésito de reducir los costos operativos y aumentar su rentabilidad. Se
propondra un modelo tedrico de logistica inversa donde se especificaran las
propiedades, caracteristicas y los diferentes perfiles del proceso para la entrega
de productos a clientes finales. Con el modelo propuesto se obtendra un

resultado de cero reclamos de clientes por incumplimiento de entregas.
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El disefio adoptado serd experimental, pues la informacion se analizara
para valorar las causas y efectos que tiene la variable en estudio sobre otras
durante el proceso de entrega a cliente. Pues se prescribira una serie de
condiciones relativas a considerar en cuanto a las variables que seran
manipuladas, de qué manera, las veces necesarias que se repetira el ejercicio y

el orden para establecer un grado de confianza predefinido.
9.2. Unidades de analisis

La poblacion total en estudio corresponde al transporte tercerizado que se
utiliza para proveer materia prima a la planta. Los cuales ascienden a 24
camiones. La unidad de analisis es la entrega perfecta de producto terminado al
cliente final. Se efectuara un analisis experimental con variables cuantitativas con
el objetivo de evaluar el comportamiento de la estrategia de logistica inversa. Se

realizara un muestreo aleatorio simple.

N * Z? x g2
~ (N—=1) xe?2 + 72 x g2

n

Se tomara como base el dato de la poblacion total para calcular la muestra,

tomando como error estandar de 5 % y una confiabilidad del 95 %.
n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacién
5 = desviacion estandar de la poblacion, se utilizara el valor de 0.50

Z = tipificacion del nivel de confianza en la distribucion normal, cuyo valor

a nivel de confianza del 95 % y a dos colas es de 1.96
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e = error de la muestra, la cual varia entre 0.01 y 0.09. Para el estudio de

la presente investigacion sera de 0.05.
Con los datos previos, se sustituyen los valores en la formula y se obtiene

el siguiente tamafio de la muestra de unidades de transporte a tomar en

consideracion en la investigacion:

Tabla V.Calculo de la muestra de unidades de transporte

N 5 Z E
24 0.5 1.96 0.05
n 23

Fuente: elaboracion propia.

Se tomara el valor de la poblacion debido a que Unicamente difiere en 1
unidad nada mas, por lo que se incluiran todas las unidades de transporte en el
desarrollo de la investigacion.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion:
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Tabla VI. Variables de estudio

Variable Definicidn tedérica Definicion operativa
Factor de Resultante del Férmula:
aprovechamient cociente entre el F = ﬂ*mo
o de transporte  tiempo de utilizacion "¢ g,

de una maquina y el
laborable real. Donde:

Yepes, V. (1997)

F, = Factor de aprovechamiento
H, = Horas de utilizacion
H;, = Horas de labor

Se medira el porcentaje de
aprovechamiento del transporte
instalado en la planta de forma diaria.

Capacidad Disponibilidad de Formula:
instalada de infraestructura C = E* 100
distribucion necesaria para ' (g
utilizada producir
determinados bienes Donde:
0 servicios. C; = Capacidad instalada
Mejia, C. (2013) U,
= Unidades servidas o producidas
Cs
= Capacidad instalada de servicio
Se medira el porcentaje de la
capacidad de distribucién utilizada
en planta para la entrega de producto
final a clientes.
Gastos de Gastos que se Se medird el total de los montos a
transporte ocasionan por el pagar en quetzales por el
traslado de las desplazamiento de una carga en el

mercancias y gastos
relacionados desde
el punto de origen
hasta el lugar de
entrega.

Romero, E. (2020)

transporte utilizado por la planta.
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Continuacion Tabla VI.

Tiempo Es el tiempo que Formula:
estandar de requiere un
cargas trabajador calificado T = T, * F. * (1 + %Suplementos)
manuales y con para realizar su
magquinarias trabajo bajo una Donde:
norma de ejecucion T, = Tiempo estandar
previamente T, = Tiempo cronometrado
definida. F, = Factor de valoracién
Escalante, A. (2016)
Se medird en horas utilizando un
cronémetro.
Tiempo de Tiempo promedio Formula:
espera para desde que se
entregas a reconoce la Ly = (Fg —Fsp) * 24h
clientes necesidad de iniciar
una determinada Donde:
operacién hasta que
ésta esté totalmente L, = Lead time
concluida. Fr = Fecha de entrega
(Anaya, Fsp = Fecha solicitud de pedido
2007)
Se medird en horas utilizando
herramienta de Power Bl y sistema
de entrega perfecta.
Tiempos Periodo detiempoen Se medird en horas utilizando un
muertos el que algun sistema cronémetro y formato de muestreo
se encuentra fuera para captar los tipos de demoras en
de operacion debido todo el proceso de entrega del
a alguna falla o por producto prefabricado al cliente.
estar en
mantenimiento.
E. Fernandez
(1993)
Porcentaje de Pérdida de valor de Formula:
merma en carga existencias
y descarga consistente en la = M,
diferencia entre el oM = Uy,
stock de estas que
aparece reflejado en Donde:

la contabilidad y las

existencias  reales
qgue hay en el
almacén de la
compafiia.

Donoso, A. (2017)

%M = Porcenta de merma
M,, = Merma del proceso

U,, = Unidades manipuladas

Se medira utilizando los registros de
autoconsumos por merma.
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Continuacion Tabla VI.

Coste total

de

implementacién

Sumatoria de todos
los costos fijos vy
variables de una
empresa que son

Formula:

CT= CF+CV

Donde:

necesarios para Cr = Costo total

llevar a cabo su Cp = Costos fijos

actividad econoémica. C, = Costos variables

Westreicher, G.

(2020) Se medira en quetzales y dependera

de los costos asociados.

Calidad del Representa una Se medird la cantidad de reclamos
servicio de herramienta por medio de reportes del
entregas estratégica gue departamento comercial.

permite ofrecer un

valor afadido a los

clientes con respecto

a la oferta que

realicen los

competidores y

lograr la percepcién

de diferencias en la

oferta global de la

empresa.

Alet, J. (2014)

Fuente: elaboracion propia.
9.4. Fases

De acuerdo con la tabla |, el presente estudio se realizara mediante cuatro

fases, cada una relacionada a su objetivo y etapa de analisis del proyecto:

9.4.1

Fase 1: exploracion bibliogréfica

Busqueda de bibliografia para realizacion del estudio.

o Estandarizacion de procesos: metodologia para estandarizar procesos

logisticos.
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o Indicadores de procesos: tipos de indicadores para procesos logisticos,
medicion de indicadores.

o Analisis financiero: metodologia para realizar analisis financieros, analisis

de costos operacionales, interpretacion de tendencias de costos.

9.4.2 Fase 2: recoleccion de informacién

Recopilar informacién acerca del proceso actual de entregas a clientes de
producto prefabricado. La informacidén necesaria para llevar a cabo el estudio es

la siguiente:

o Datos o informacion financiera: gastos logisticos asociados al traslado de
producto final al cliente directo de los Ultimos dos afios. Esta informacion
sera asociada al departamento de finanzas.

o Datos o informacién de la merma generada durante el proceso de entrega
al cliente final: Se iniciard con la generacion de reportes diarios de la
merma resultante del proceso de carga y descarga del producto
prefabricado, estos reportes reflejaran la cantidad de producto no
conforme y el porcentaje de merma resultante. Estos reportes seran
llenados por los supervisores del departamento de logistica en las hojas
de despacho y digitado en una base de datos por el auxiliar de bodega al

finalizar el turno.
o Datos del flujo de proceso de entrega: por medio de las entrevistas

realizadas al personal operativo y administrativo del departamento de

logistica se determinara cada una de las actividades y tareas que se
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ejecutan para llevar a cabo el proceso. Al culminar con las entrevistas se

realizaran las mediciones de tiempos.

9.4.3 Fase 3: andlisis de lainformacién

Luego de obtener toda la informacion, se procedera con los analisis siguientes:

o Andlisis de costos logisticos: se revisara la tendencia de los costos de
transporte asociado al envio de producto para realizar la entrega al cliente
directo. Estos datos seran evidenciados por medio de un grafico para

visualizar la tendencia de los datos a lo largo del tiempo.

o Andlisis de la eficiencia del proceso: se analizaran los tiempos de entrega
a cliente directo y los desperdicios generados tanto en la carga como en
la descarga del producto terminado. Utilizando la herramienta de Excel y
Power Bl se creard una base de datos para poder visualizar el detalle de
tiempos en la entrega perfecta, porcentaje de mermas, las unidades de
transporte utilizadas para los despachos y las rutas asignadas para

entregas a clientes.

o Andlisis del flujo del proceso: basados en las entrevistas realizadas al
personal operativo y administrativo de la empresa en estudio, se generara
un diagrama de flujo de despachos a cliente directo. Estos diagramas
seran realizados utilizando la herramienta Visio, y detallaran el tiempo

promedio de cada actividad segun el estudio de tiempos realizado.
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9.4.4 Fase 4: redisefio del proceso

Basados en los resultados de la fase 3, se realizard la mejora del proceso
de entregas a clientes mediante las siguientes actividades:

o Nuevo flujo del proceso: con base en el diagrama de proceso realizado,
definir las tareas y actividades que no generen valor y que pueden ser
eliminadas al realizar el proceso de asignacion de la ruta, asignacion del
tipo de transporte y de la carga del producto prefabricado. Para definir
estas actividades que seran parte del nuevo proceso de abastecimiento
de producto prefabricados a clientes directos, se realizaran pruebas del
modelo de logistica inversa, se representaran graficamente y se utilizara

la herramienta Visio.

o Implementacion del modelo de logistica inversa: prueba piloto en la
empresa productora de materiales prefabricados.

o Nuevo tiempo del proceso: por medio de un nuevo estudio de tiempo,
definir el tiempo total que se propondra en el proceso de abastecimiento a

clientes utilizando el modelo de logistica inversa.

o Andlisis de la eficiencia del nuevo proceso: se analizaran los tiempos de
entrega a cliente directo y los desperdicios generados tanto en la carga
como en la descarga del producto terminado. Se usara la herramienta de
Excel y Power Bl se creard una base de datos para poder visualizar el
detalle de tiempos en la entrega perfecta, porcentaje de mermas, las
unidades de transporte utilizadas para los despachos y las rutas asignadas

para entregas a clientes.
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9.45 Fase 5: discusiéon de resultados

Basados en los resultados obtenidos de la fase 4, se realizara la propuesta
del modelo de logistica inversa para el abastecimiento de producto prefabricado

a clientes directos, por medio de las siguientes actividades:

o Disminucion de costos: segun el analisis de causa que se realizara de los
indicadores del modelo de logistica inversa, se determinaran los tiempos
de entrega que provocaran a la satisfaccion del servicio al cliente y se
definiran los porcentajes de desperdicio que se dejaran de producir con el
modelo de logistica inversa para el abastecimiento de producto
prefabricado a los consumidores finales. Se utilizara la herramienta de
Excel para establecer el célculo total de estas variables y seran

convertidos los datos en unidades monetarias.

Presentacion de la propuesta: se presentara a gerencia general un
documento con el comparativo del proceso actual y del proceso propuesto, el
cual incluird los indicadores de costos, tiempos y mermas actuales, flujo de

proceso actual, flujo de proceso propuesto y los ahorros proyectados.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En relacién con las técnicas que se utilizaran en el trabajo de investigacion,
se llevara a cabo la observacion de los procesos en estudio, ademas se analizara

la informacién referente a las ventas y costos.

10.1. Técnicas de analisis de informacién

Para la observacion e interpretacién de los datos recolectados se usaran

las siguientes herramientas en la presente investigacion:

o Diagrama de Ishikawa: posterior a recabar la informacion sobre el proceso
de entregas, se analizara de una forma gréfica y estructurada lo que
ayudard a dar claridad sobre los componentes y las problematicas que
retrasan el proceso de la entrega perfecta de producto final a clientes de
la empresa en estudio, al igual que la interrelacion entre los posibles
factores causales. Los datos seran agrupados por afinidad de familias con
el objetivo de enfocar posteriormente los analisis en las causas principales

gue sean determinadas.

o Diagrama de Gantt: se graficaran los registros de la toma de datos
operacionales de la carga y descarga de unidades de transporte para para
identificar las actividades en que se utiliza cada uno de los recursos
disponibles y la duracion. Con esta informacion se eliminaran periodos
0ciosos y se propondra una vision completa del aprovechamiento de los
recursos que se encuentran bajo supervision del modelo de logistica

empleado.
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o Diagrama de Pareto: se graficaran los problemas reales que impiden
alcanzar los objetivos planteados en el proyecto, se asignara un valor de
impacto a cada uno de ellos, esto referenciado en cuanto a la calidad de
servicio de entregas a tiempo. Se ilustraran y agruparan los datos para
gue estos sean colocados de forma descendente de izquierda a derecha
en gréficos de barras, lo que permitird asignar un orden de prioridades
para la toma de decisiones y determinar los factores mas graves que se
deben resolver primero con la finalidad de reducir las pérdidas monetarias

gue estos mismos producen.

o Diagrama de flujo: con esta herramienta se esquematizaran los pasos por
el que atraviesa el proceso completo de la entrega de producto final a los
consumidores. Se establecera un analisis de las mejoras propuestas para
el sistema de entregas de producto prefabricado, mediante simbologia que
permita describir cada uno de los procesos de los diferentes grupos de

actividades.

10.2. Técnicas de recopilacion de datos

Para recopilar todos los datos y analizar la situacion se usaran las

siguientes herramientas:
J Observacion de campo
o Con esta técnica se buscarad comprender como los usuarios de los
sistemas interactivos realizan sus actividades y mas concretamente

identificar las actividades criticas que son determinantes para

proponer la mejora en los procesos actuales.
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Informéticos

o Se solicitara al departamento informatico los datos cuantitativos de
veinticuatro meses previos al ejercicio en relacibn con los
despachos realizados a clientes directos y tiendas locales que se
registran en las carpetas compartidas.

Entrevistas y encuestas

o) Se realizara una entrevista mediante una forma sistematica dirigida
al personal operativo y administrativo que se encuentre relacionada
directamente en el proceso, con el objetivo de registrar datos y
obtener la mayor informacion posible de las deficiencias del proceso
de carga y descarga de producto terminado para posteriormente

evaluarlos de forma individual en un diagrama de Pareto.

Hojas de verificacion

o Se agrupardn los datos basados en la observacion del
comportamiento del proceso de entrega a clientes para detectar las
diferentes tendencias y patrones subyacentes de dicha operacion.
Posteriormente se construirdn graficas a partir de los datos
recopilados para conocer el estado de la operacion y determinar la
calidad del servicio brindado a los consumidores finales del

producto prefabricado.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma

Tabla VII.

I ¥

-
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erforfoan  gfeofpun  weEg SO0 3P UODNUNLEI]
gfirjian  ezfeofpun) was SOPENS31 3] UOISTOSH]) 1§ 35y
fafsran gfiofien wesy o501 0KEN (3P BIURDLA €| 3D Sjeuy
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Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucion del presente trabajo de investigacion es factible porque se
cuentan con los recursos necesarios para ejecutar las fases propuestas y de esta

forma cumplir con los objetivos establecidos.

12.1. Recursos necesarios

Para que esta investigacion pueda realizarse, como paso inicial se
gestionara la autorizacion con Gerencia de la empresa en estudio para que pueda

proporcionar los siguientes recursos:

o Humanos
o Personal a disposicion para realizar las tareas requeridas en la

investigacion.

o Tecnoldgicos
o Acceso a la base de datos con informacion para enriquecer la
investigacion y para la observacion del comportamiento de

variables, acceso a internet.

o Registros
o Acceso a la informacion que maneja la empresa a nivel operativo y
financiero.
o Infraestructura y equipo
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o Utilizacion del mobiliario y equipo necesario para el desarrollo de la

investigacion.

Los recursos financieros para realizar la investigacién seran aportados por

el investigador y son presentados en la siguiente tabla.

Tabla VIII. Presupuesto

No. Tipo de recurso Descripcion Costo Porcentaje
1 Humano Tiempo del Q 0.00 0%
investigador
2 Humano Asesor de trabajo Q 0.00 0%
de investigacion
3 Transporte Gasolina utilizada Q 3,000.00 52 %
para movilizacion a
la planta
4 Materiales Papeleria y Gtiles Q 250.00 4 %
5 Energia Energia eléctrica Q 550.00 9%
para computadora
6 Alimentacion Tiempos de Q 2,000.00 35 %
comida
TOTAL Q 5,800.00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1.

Matriz de coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

ELEMENTOS DEL PREGUNTAS,DE OBJETIVOS

PROBLEMA INVETIGACION

GENERAL Logistica inversa ¢ De qué manera Disefiar un modelo
Abastecimiento solucionar los reclamos logistico para
de materia prima  de clientes por el tempo aprovechar la flota de
Tiendas y clientes de entrega que supera el transporte disponible a
del sector de Villa compromiso de ventas un flete de bajo costo.
Nueva de 48 horas?

ESPECIFICOS Planificacion 1. ¢CoOmo se estd Medir el porcentaje de

Logistica inversa

Abastecimiento

utilizando la flota de
transporte disponible
para entregas a

clientes?

aprovechamiento de
transporte tercerizado y
el tiempo de entrega a
clientes del sector de

Villa Nueva.

Distribucién

2. ¢(Cuél es la mejor
forma de programar
la flota de transporte
de materias primas
para la distribucion
de producto

terminado?

Establecer un plan de
rutas para emplear el
flete muerto del
transporte que retorna a
predio luego de proveer

materia prima.
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» Optimizacién de
tiempo

» Abastecimiento

» Tiendasy clientes

de Villa Nueva

3.

¢De qué manera se
puede cumplir con el
abastecimiento  de
clientes del sector de
Villa  Nueva para
minimizar las

pérdidas de ventas?

Contrastar el tiempo de
entrega a clientes en 48
horas maximo por medio
del indicador del sistema
de entrega perfecta
definiendo la capacidad

instalada de distribucion.

,Como se puede
establecer la calidad
del

distribucion y

Servicio de

abastecimiento?

Establecer la calidad del
servicio de entregas por
medio de indicadores de
del

entrega

cumplimiento
sistema de

perfecta.

Fuente: elaboracion propia.
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