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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un disefio, preparacion y evaluacion de
servicio de transporte aéreo de carga en modalidad courier para la diversificacion
de los servicios de transporte multimodal en agencia embarcadora de carga

ubicada en zona 4 de Mixco, Guatemala.

Donde se pondran en practica conocimientos técnicos y practicos
adquiridos durante los estudios profesionales de finanzas, desarrollo de

proyectos, logistica, procesos, entre otros.

El trabajo de investigacion estd estructurado de manera que se inicia
brindando informacién sobre la agencia de carga y el giro de negocio donde esta
establecida, seguida por informacion relevante respecto a los conocimientos
técnicos de lo que es la logistica internacional y el servicio courier, asi como
también, se detallan de las herramientas profesionales a implementar durante el
trabajo. Posteriormente se inicia con el disefio del servicio organizando las ideas
y detallandolas dentro de mapas de procesos. Una vez disefiado el servicio se
plantea lo que es la preparacion asignandole recursos y roles a los procesos. Por
ultimo, se explica la evaluacion mediante diferentes indicadores los cuales

permiten tener mayor claridad y poder tomar mejores decisiones.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende desarrollar el disefio, preparacion y
evaluacion del servicio de transporte de carga aérea en la modalidad courier en
una agencia de carga ubicada en la zona 4 de Mixco de la ciudad capital de

Guatemala.

Durante los ultimos afios se ha apreciado una solida estructuracion
industrial globalizada, donde comercializar productos internacionalmente no
requiere grandes esfuerzos logisticos por parte de los importadores o
exportadores, dado que se cuentan con herramientas como el internet, lineas

aéreas, navieras, agencias de carga, entre otras.

El servicio de importacion en la modalidad entrega rapida courier es una
herramienta de comercializacion internacional, estructurada por parte de las
agencias de carga y las lineas aéreas. El cual consiste en la consolidacion de
paqueteria o0 documentacion internacional con un costo CIF menor a los mil pesos
centroamericanos, la importacién de la mercaderia consolidada y la entrega al

cliente final en su bodega.

Actualmente la agencia embarcadora de carga concentra sus esfuerzos
en la importacion maritima de carga para contenedores completos, siendo este
su principal servicio. Sin embargo, busca diversificar sus servicios, tener mayor
presencia en el mercado logistico y un mejor posicionamiento de marca. Busca
lograr estos objetivos por medio de la implementacion del servicio de importacion

aérea en modalidad courier.



La investigacion constara de trece capitulos que tendran la siguiente

estructura:

o Capitulo 2. Antecedentes, durante este capitulo se describe a grandes
rasgos la operacién logistica guatemalteca, respecto a su infraestructura
y a su sistema tributario. También se hace mencion de algunos
documentos o trabajos de los cuales se obtiene informacién valida como

fundamentos para el desarrollo del trabajo de investigacion.

o Capitulo 3. Planteamiento del problema, durante este capitulo se

describen las bases fundamentales que dieron inicio a la investigacion.

o Capitulo 4. Justificacion, juntamente con el planteamiento del problema se
explican las principales razones por las que la agencia de carga pretende
desarrollar nuevos servicios y los motivos por los que el courier se vuelve

una alternativa a considerar.

o Capitulo 5. Objetivos, durante el capitulo se determinan los objetivos que
seran las metas que se deberan desarrollar por medio del trabajo de

investigacion

o Capitulo 6. Necesidades a cubrir y esquema de solucién, durante el
capitulo se describen las diez fases que atravesara el trabajo de

investigacion y sus tiempos estimados.

o Capitulo 7. Marco Teorico, durante el capitulo podremos adquirir
conocimientos teoricos de utilidad para el desarrollo y la comprension de

las técnicas y herramientas utilizadas en el trabajo de investigacion.



Capitulo 8. Propuesta de contenido, en el capitulo se hace presentacion
de los puntos y temas que el trabajo de investigacion desarrollara.

Capitulo 9. Metodologia, durante el capitulo se expondra la ruta de
investigacion, describiendo las caracteristicas de estudio, el alcance, el

disefio, la unidad de andlisis, las variables y las fases de estudio.

Capitulo 10. Técnicas de analisis de informacion, en el capitulo se explica
detalladamente el método que el trabajo de investigacion utilizara para el

procesamiento de la informacién.

Capitulo 11. Cronograma, mediante una herramienta grafica, se
mencionan las fases del estudio y se expresan los tiempos estimados para

su cumplimiento.

Capitulo 12. Factibilidad del estudio, durante el capitulo se desarrolla el
presupuesto del trabajo de investigacion y el financiamiento que cada

rubro posee.

Capitulo 13. Referencias, en el capitulo, se mencionan las fuentes de

informacion utilizadas para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Apéndices, durante el capitulo final se comparten documentos
complementarios desarrollados por el investigador para mayor

comprension del proyecto.






2. ANTECEDENTES

Actualmente se vive una realidad donde el comercio internacional es
realmente accesible para todo el mundo, hoy en dia se puede realizar compras
varias en distintos paises por medio de diferentes procesos de la cadena de
suministro y recibir después de un tiempo corto. Sin embargo, dependiendo de
las necesidades logisticas de los usuarios se requieren distintos servicios que se

acoplen de la mejor manera.

Guatemala cuenta con agencias de carga que brindan los servicios de
transporte de carga para importadores y exportadores por vias maritimas, aéreas
y terrestres utilizando la diferente infraestructura que el pais posee.

Por medio del aeropuerto internacional la aurora, el depésito aduanero
temporal COMBEX-IM, las lineas aéreas y las agencias de carga es posible
brindar el servicio de transporte aéreo de carga, tanto como courier o0 como carga

general.

La organizacion dedicada a la recaudaciéon de los impuestos en
Guatemala denominada SAT por las siglas de Superintendencia de
Administracion Tributaria, se encarga de velar por el obligacion y cumplimiento
del pago de los impuestos de todo el comercio internacional, evitar el contrabando
y la defraudacion fiscal, por medio de la declaracién de mercaderias donde se
detalla la informacion de la carga que viaja segun lo establece el cdédigo aduanero
uniforme Centro Americano (CAUCA) y su reglamento (RECAUCA).



En el estudio Sistema de calidad en el servicio al cliente, en una empresa
de transporte Courier, Guerra (2008) define el servicio courier como el transporte
de mercancias de forma urgente y expedita, desde un remitente hasta un
consignatario. Menciona que la legislacion aduanera nacional cataloga a una

empresa como courier si se registra plenamente como tal ante la SAT.

Segun el Modelo para el rendimiento de rutas en una empresa de courier
local. Entre los principales procesos de servicio courier encontramos la recepcion
de correspondencia en Guatemala con destino a otros paises y la recepcion de
correspondencia en otros paises con destino Guatemala. Por lo que se debe de
analizar dos grupos principales de procesos entre los que son en origen y en
destino (Juarez, 2003).

Cada uno de los procesos requiere diferentes medios y recursos para
cumplirse, que posteriormente cada uno de ellos se podran considerar como
costos que deberan de analizarse para contemplar el costo de inversion y los

costos de operacion del servicio.

Durante el estudio Evaluacion financiera de un proyecto de inversion de
un café internet para estudiantes de la ciudad universitaria zona 12, Monterroso
(2009) nos definen los estudios financieros como mecanismos de asignacion de
recursos reales y financieros a un conjunto de actividades que requieren
diferentes medios para cumplirse, se determina que los montos de capital
utilizados previo al inicio de operaciones es la inversion y se dividen en tres

grupos, inversion fija, inversién diferida y capital de trabajo.

Al haber analizado los principales focos de atencion de la inversion inicial,
también se debe estudiar los costos y gastos en los que los procesos incurriran.

Como lo mencionan en la investigacion Evaluacion financiera y econémica de la

6



inversion en una tienda de descuento en la colonia el milagro zona 6 de Mixco.
Por medio de un andlisis de punto de equilibrio tenemos la capacidad de analizar
el comportamiento de los costos fijos y costos variables dependientes de las
unidades producidas con el precio de venta y las unidades vendidas, pudiendo
determinar el momento exacto donde no existe pérdidas ni ganancias. De esta
forma se determina cual es la cantidad de KG que se debe transportar para
cumplir con nuestros costos. Posteriormente, utilizando indicadores de
rendimiento como valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR), indice
de rentabilidad y el costo de capital promedio ponderado conocer el impacto que

el proyecto podra generar dentro de la institucion (Orantesn, 2016).

El estudio Analisis de los costos logisticos en la administracién de la
cadena de suministro, de Mejia (2015). Explican el procedimiento para
determinar los costos logisticos, resumidos en tres pasos, primero, desagregar
los costos logisticos segun categorias establecidas, segundo, determinar bases
de calculo y tercero desarrollo de informe de costos y servicios logisticos.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa desea diversificar sus servicios atacando nuevos mercados y

teniendo mayor presencia en las importaciones aéreas.

3.1. Planteamiento del problema

Guatemala tiene un amplio comercio internacional, exportando e
importando gran cantidad de mercaderia diariamente, contando con distintas vias
de importacion y exportacion, como lo son las terrestres, maritimas y aéreas.
Cada una de estas metodologias tienen distintas ventajas y desventajas. El
transporte terrestre es tardado y no es eficaz al momento de cubrir distancias
largas, sin embargo, es idoneo para mover mercaderias en distancias cortas, sin
mencionar que tiene una agil manipulacion de la carga. El transporte maritimo
tiende a ser tardado, no es el 6ptimo para utilizar en distancias cortas, y no es el
indicado si el volumen de carga es bajo. Entre las ventajas del transporte
maritimo encontramos el precio comodo de importacion por bulto al momento de
llenar contenedores, la amplia capacidad volumétrica con las que se cuenta para
realizar movimientos. El transporte aéreo es el que maneja el precio mas alto
comparado con las otras dos vias, y gran cantidad de lineas aéreas mantienen
su capacidad volumétrica llena. Las ventajas de movimientos aéreos son los
tiempos en los movimientos, ideal para mercaderia urgente, también suele ser la

via mas segura garantizando el resguardo de la carga.

La agencia embarcadora de carga se enfoca en brindar el servicio de
transporte maritimo de carga, con el objetivo de diversificar sus servicios y poseer

mayor presencia en el mercado se pretende utilizar los medios actuales para
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brindar servicio de transporte de carga aérea, la carga aérea es se divide en dos

grupos: carga general y courier.

3.2. Contexto y descripcién

La agencia embarcadora de carga que brinda el servicio de transporte
maritimo de contenedores completos y carga consolidada, la organizacién posee
una amplia variedad de clientes importadores de diferentes tipos de productos,
sin embargo, los clientes utilizan diferentes modalidades de importaciones como
aérea, courier o terrestre. Unos de los servicios muy solicitados por algunos
usuarios es el servicio courier, sin embargo, Owwe International no brinda este
servicio por lo que se pierde la oportunidad de negocio o permite que los actuales

clientes tengan contacto con otras agencias de carga.

Durante el presente afio se han realizado diferentes esfuerzos por captar
nuevos clientes, entre estos esfuerzos podemos incluir la publicidad en redes
sociales, de donde se logr6 captar diferentes usuarios que solicitaban
informacion del servicio, sin embargo, son usuarios que no frecuentan importar
grandes volimenes de carga, sino solamente lotes pequefios, por lo que el
servicio mas solicitado era el courier. Owwe International actualmente no se ha
planteado la adhesion del courier como uno de sus principales servicios dado que
se desconoce parte de los requerimientos y los beneficios que este nuevo servicio

puede brindar.

3.3. Preguntas de investigacion

El disefio, preparacion y evaluacion del servicio courier para la agencia de

carga ubicada en zona 4 de Mixco de la ciudad de Guatemala, nace por un
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conjunto de interrogantes e inquietudes que la organizacion posee, como las que

se describen a continuacion.
3.3.1. Pregunta central
¢, Como disefar, preparar y evaluar el servicio de transporte aéreo de

carga en la modalidad courier para la diversificacion de servicios de transporte
multimodal en una agencia embarcadora de carga ubicada en zona 4 de Mixco,

Guatemala?
3.3.2. Preguntas auxiliares
J ¢Cuales son los procesos necesarios para el desarrollo de servicio
courier?
o ¢, Cuél es la inversion necesaria y el costo de mantenimiento del servicio

courier para una agencia embarcadora de carga?

o ¢ El servicio courier tendria la capacidad de cubrir la inversion, los costos

operativos y la tasa de retorno? ¢ En cuanto tiempo?

3.4. Delimitacion del problema

El estudio desea disefar, preparar y evaluar el servicio de courier en una
agencia embarcadora, por lo que se limitaria a dar el conocimiento necesario
para el desarrollo del proyecto desde los medios necesarios, los requerimientos
legales, puntos tentativos para el desarrollo y las metas financieras para que el

proyecto sea tentativo.
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad, todas las organizaciones deben de diversificar e innovar
en sus servicios para poder mantenerse competitivos y en un constante
desarrollo. Sin embargo, todo crecimiento debe ser controlable y sostenible. Es
por ello que se desarrollarad un disefio, preparacion y evaluacion del servicio de
transporte aéreo de carga en la modalidad courier en una agencia embarcadora

de carga ubicada en la zona 4 de Mixco, Guatemala.

El servicio aéreo de carga en modalidad courier requiere de un conjunto
de procesos en el pais de origen y en el pais de destino. Por lo que el disefio del
servicio nos permitird conocer cuéles son los procesos que se requieren, los

medios, los involucrados y un escenario de cémo desarrollar el proyecto,

Durante la preparacion del servicio courier se especificardn los medios por
los cuales se desarrollar4 el proyecto, asignando responsables, actividades,
delimitaciones, controles y costos a cada uno de los procesos determinados

durante el disefio tanto en origen como en destino.

Una vez disefiado y preparado el proyecto se procedera a evaluar si
cumple con las expectativas que la organizacion busca y justifica la inversion que
se requiere para operar. En la evaluacion del proyecto se determinara si tiene la
capacidad de generar utilidades, en que temporalidades se recuperara la
inversion y se mantendra generando ganancias, cual sera el impacto que tendra
en el mercado, cual sera la reaccion de la cartera de clientes actuales con el
nuevo servicio, entre otras variables que sean de interés para y nos permitan

conocer el alcance que el servicio pueda poseer al desarrollarlo.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefar, preparar y evaluar el servicio de transporte de carga courier para
la diversificacion de servicios multimodales en una agencia embarcadora de
carga ubicada en zona 4 de Mixco, Guatemala.

5.2. Especificos

o Realizar un analisis de la trazabilidad que la carga debe recorrer para ser

importada en la modalidad de entrega rapida courier.

o Determinar el monto de inversién y los costos de operacion para el servicio
courier.
o Evaluar el proyecto mediante indicadores financieros conociendo la

cantidad minima de venta para no tener pérdidas, la tasa interna de retorno

y la capacidad del proyecto para generar utilidades.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

Por medio de la presente investigacion se evitara que los actuales clientes
deban buscar diferentes alternativas para el transporte de sus cargas y esto
ponga en riesgo la frecuencia de los embarques, dado que la agencia
embarcadora de carga ubicada en la zona 4 de Mixco de la ciudad de Guatemala
tendra la capacidad de brindar el servicio que solicite y el consumidor tendra una

mayor identificacion con la empresa.

El servicio de transporte aéreo en la modalidad courier puede representar
un amplio mercado de oportunidades de nuevos negocios y un incremento en las
ventas, ingresos monetarios e impacto mediatico de la marca dentro del mercado

logistico.

Actualmente la agencia embarcadora de carga posee Sus Sservicios
centralizados en los equipos maritimos FCL y LCL, servicios de transporte de
carga altamente eficientes y de frecuencia constante, donde la agencia
embarcadora se caracteriza por dar un servicio personalizado y de gran calidad.
Por lo que desde el momento en gque se inicie a brindar un nuevo servicio se
buscard mantener el grado de satisfaccion de los clientes mediante estas

cualidades.

El servicio courier es un medio de transporte de carga amigable para el
publico en general, se distingue por su accesibilidad y flexibilidad. Se desarrolla
por vias aéreas, teniendo tiempos de transito cortos, la mercaderia no suele ser
un gran volumen por embarque dado que tiene la restriccion que su valor CIF
debe ser menor a $ 1,000.00.
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Para el desarrollo ordenado y coherente del proyecto se segmentara en

fases descritas de la siguiente manera:

o Fase 1: integracion de informacion. Durante la presente etapa, se debe
reunir toda la informacion relacionada a estudios de disefio, preparacion y
evaluacion de proyectos, ademas de informacion relacionada con el
servicio de transporte courier. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15

dias habiles.

o Fase 2: determinacion de restricciones y requerimientos para brindar
servicio courier. Una vez integrada toda la informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto se debe terminar y analizar las restricciones y
requerimientos que las leyes aduaneras solicitan para operar como
agencia de carga courier. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15 dias

habiles.

o Fase 3: disefio de proceso courier. Estipuladas las restricciones y
requerimientos para operar como agencia de carga courier, es posible
determinar qué procesos y procedimientos se deben realizar para
desarrollar el servicio courier. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15

dias habiles.

o Fase 4: medios de ejecucion del servicio courier. Una vez claros todos los
procesos que el servicio courier debe de transcurrir, iniciamos a indagar
sobre los medios que se utilizaran para su ejecucion. Tiempo aproximado

de cumplimiento: 15 dias habiles.

o Fase 5: determinacioén de costos. Todo proceso requerird un medio para

su cumplimiento y todo medio incurrira en costos, por lo que una vez se
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tengan identificados los medios necesarios para el cumplimiento de los
procesos es posible iniciar con una investigacion de costos y su respectiva
segmentacion de costos. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15 dias
héabiles.

Fase 6: preparacion de servicio courier. Una vez se haya desarrollado el
disefio del servicio y se le haya asignado medios y costos con sus
segmentaciones, es posible trabajar en la preparacion del servicio,
determinando los niveles de responsabilidad, alcance e influencia a los
protagonistas del servicio. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15 dias

habiles.

Fase 7: capacitacion de protagonistas. Al momento de haber determinado
los niveles de responsabilidad, alcance e influencia de los protagonistas,
se procede a realizar el material de capacitacion y sensibilizacion para el
personal que ocupe los puestos de trabajo. Tiempo aproximado de
cumplimiento: 15 dias habiles.

Fase 8: validacién de costos. Una vez trabajada la preparacion de servicio
y determinadas las responsabilidades de los protagonistas, es posible
desarrollar una validacién de costos, entre los cotizados durante la
determinacién de costos y los establecidos durante la preparacion del

servicio. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15 dias habiles.

Fase 9: plan de ventas. Estructurado el disefio y la preparacion del
servicio, es posible determinar el precio de venta, plan de mercadeo y
desarrollo de los pronosticos. Tiempo aproximado de cumplimiento: 25
dias hébiles.
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o Fase 10: evaluacion de servicio courier. Una vez validados los costos y
habiendo desarrollado un plan de ventas, es posible evaluar el proyecto
por medio de indicadores financieros que nos permitirAn tener una
expectativa clara del proyecto. Tiempo aproximado de cumplimiento: 15

dias habiles.

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo aproximado de 160 dias

habiles
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Figura 1. Esquema de solucién
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7. MARCO TEORICO

El comercio internacional en un mundo globalizado como en el que hoy
vivimos es una herramienta que las naciones utilizan para la compraventa de
bienes de consumo o insumos para la transformacién a productos terminados.
Guatemala forma parte de esta red de negocios internacionales dedicadas a la

importacion y exportacion de bienes o insumos.

Guatemala tiene la capacidad de realizar las importaciones por tres
diferentes vias: aéreas, maritimas y terrestres. En el caso de las importaciones
aéreas, Guatemala cuenta con un aeropuerto internacional ubicado en la 92.
Avenida 14-75 zona 13 de la ciudad de Guatemala. EI mencionado aeropuerto

tiene la capacidad de recibir vuelos comerciales y vuelos de carga.

7.1. Courier

El servicio de importacion en la modalidad entrega rapida courier es una
herramienta de comercializacion internacional, estructurada por parte de las
agencias de carga y las lineas aéreas. El cual consiste en el transporte de
documentacion o paqueteria, consolidando las cargas individuales en un pais en
el extranjero por medio de las agencias de carga, una vez ya consolidada la
mercaderia se procede a enviarlo con el personal de la linea aérea para ser
movilizado hacia Guatemala. El requerimiento para que una carga pueda ser
tomada como courier es que la mercaderia debe tener un precio por debajo de

mil pesos centroamericanos de valor CIF (equivalente a mil dolares americanos).
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7.2. Términos de compra

Los términos de compra, también conocidos como incoterms (palabra en
inglés que hace referencia a International Commercial Terms) son codificaciones
internacionales utilizadas en todo el mundo para especificar las
responsabilidades de los proveedores y clientes durante la compra - venta de

articulos.

El objetivo de los incoterms es poseer un lenguaje internacional estandarizado
y claro, agilizando y apoyando una clara comprension para todo negocio

internacional.

En la actualidad existen 11 incoterms que determinan las responsabilidades
del comprador y vendedor relacionadas con el transporte, lugar de entrega,
riesgos, seguros y tramites aduaneros. En base a lo anteriormente descrito, el
incoterm tendra repercusion directa en el precio de los productos y mientras
mayor responsabilidad adquiera el proveedor sobre los articulos, mayor seré el

precio que el comprador debera pagarle a su proveedor.

A continuacion, una descripcion de los incoterms existentes

o Ex works (EXW): el comprador debe de recolectar la carga en la bodega
o el punto de venta del proveedor, desde el momento de entrega, el
vendedor o proveedor deja de ser el responsable de la carga. Para
movimientos internacionales el comprador debe de coordinar el transporte,
seguro, tramites aduanales y todo requerimiento que se necesite para

llevar la carga a su destino final.
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Free carrier (FCA): el vendedor y comprador acuerdan un punto de
entrega dentro del pais de origen para realizar la entrega, el vendedor o
proveedor culmina con su responsabilidad y costos hasta el momento de
entregar con el comprador. De este momento en adelante la

responsabilidad de la carga es del comprador.

Carriage paid to (CPT): el vendedor coordina y paga el transporte hasta el
pais de destino, sin embargo, la responsabilidad y el riesgo recae sobre el
comprador al momento que el proveedor entrega la carga con el

transportista.

Carriage and Insurance Paid (CIP): el vendedor coordina, paga el
transporte y el seguro de la carga hasta el pais de destino, sin embargo,
la responsabilidad y el riesgo recae sobre el comprador al momento que
el proveedor entrega la carga con el transportista.

Delivered at place (DAP): el vendedor y el comprador acuerdan un punto
de entrega en el pais de destino, el vendedor es el responsable y quien
paga todos los costos de entrega hasta el punto de entrega, el comprador

es responsable de los tramites de importacion.

Delivered at place unloaded (DPU): el proveedor es el responsable del
proceso completo de transporte y lo que esto representa, la
responsabilidad del proveedor sobre la carga termina cuando esta
descargada en las instalaciones del comprador, el comprador solamente

es responsable de los trdmites de importacion.
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o Delivery duty paid (DDP): el proveedor es el encargado de todo el proceso
de transporte hasta entregar la carga en las instalaciones del comprador,

el comprador solamente es responsable de la descarga de su producto.

o Free alongside ship (FAS): el proveedor se encarga de dejar la carga en
el puerto de exportacion, a partir de este momento el responsable de la

carga es el comprador.

o Free on board (FOB): el proveedor es el encargado de dejar la carga sobre
el medio de transporte internacional a utilizar para el movimiento de la
carga en origen. Una vez la carga se encuentra cargada en el medio de

transporte, el comprador es el responsable de la mercaderia.

o Cost and freight (CFR): el proveedor es el encargado de coordinar el
transporte hasta el pais de destino y responde por los costos de transporte,
sin embargo, el comprador es el responsable de la carga al momento de

que ésta es cargada en su medio de transporte.

o Cost, insurance and freight (CIF): el proveedor es el encargado de
coordinar el transporte hasta el pais de destino y responde por los costos
de transporte y seguro, la carga es responsabilidad del comprador en el

momento que esta es cargada en su medio de transporte.

Anteriormente se explicé que el servicio aéreo en la modalidad courier
posee la restriccion de no ser mayor a mil pesos centroamericanos de valor CIF
como lo indica el CAUCA (Cdédigo Aduanero Unificado Centroamericano) pero

¢,como se determina el valor CIF de la carga?
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Esto se realiza sumando el costo del producto, el costo del transporte y el

costo del seguro.

Por lo que:

Costo CIF = Costo carga + Costo transporte + Costo seguro > $1,000.00 (Ec. 1)

De cumplir con esta restriccion, se puede realizar el movimiento como

transporte aéreo en modalidad courier.

7.3. Disefio de proyecto

Como punto de inicio para la ejecucién de un nuevo proyecto, se plantea
el disefio del mismo, este paso nos ayuda a tener una idea mas clara de lo que
se necesita para desarrollar cada uno de los procesos. El disefio de los proyectos
es la idealizacién y explicacion de las etapas que se desarrollan a lo largo del

proceso.

Para el disefio del servicio de importacién aérea en la modalidad courier
utilizaremos herramientas que sean de utilidad para la explicacion de los
procesos en los que servicio debe constar desde su lugar de origen hasta su
destino. Entre las herramientas utilizaremos diagramas de flujo, organigramas y

manuales de requerimientos.

7.4. Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son herramientas utilizadas como representaciones

gréficas de los procedimientos necesarios para el cumplimiento de un proceso
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completo. Detalla los insumos, responsables y tiempos de cada etapa del

proceso.

Dentro de los principales objetivos del diagrama de flujo es representar y
describir de una manera grafica, sencilla y ordenada cada una de las etapas
dentro de un proceso para facilitar su comprension y entendimiento. Entre otras
de las finalidades de un diagrama de flujo es la exposicién de los procesos
actuales, propuestas de mejora, establecimiento de controles de calidad,

prorrateo de costos por proceso, entre otras.

7.5. Organigrama

Un organigrama es una herramienta grafica utilizada para representar la
estructura de una organizaciéon, empresa, grupo o cualquier conjunto de personas
de una manera clara y ordenada. El principal objetivo de los organigramas es
establecer las diferentes lineas de mando que pueda existir.

Dentro del disefio del servicio de importaciébn aérea en la modalidad
courier el organigrama nos ayudara a representar la cantidad de personal que se
debera de asignar para el desarrollo del servicio, las lineas de mando y sera un
punto de partida para la asignacion de las responsabilidades y perfiles del

personal para el desarrollo del proyecto.
7.6. Manual de requerimientos
Un manual es un documento compartido y de utilidad para consolidar

informacion de interés de manera ordenada y entendible para el lector. El objetivo

de un manual es explicar al interesado toda la informacion relacionada con el
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punto en investigacion, ademas de ser una herramienta de estandarizacion y

explicacion de procesos.

Para el disefio del servicio de importacion aérea en la modalidad courier
se utilizara el manual para integrar toda la informacion técnica y practica para su
desarrollo. Esta herramienta sera de gran importancia dado que aqui se
consolidara toda la informacion legal establecida en el CAUCA y RECAUCA para
poder operar como agencia courier. De igual manera se utilizara para explicar
todo el vocabulario técnico, la documentacion relacionada con cada proceso del

servicio y su funcionalidad.

7.7. Preparacion de proyecto

Una vez el disefio del proyecto haya sido realizado, se desarrolla lo que
es la preparacion del mismo. Durante la etapa de preparacion el investigador
procedio a desarrollar métricas y estandarizaciones a lo que se pretende sean
los ejes principales del nuevo servicio que la agencia embarcadora de carga

desarrollara.

Para el desarrollo de la preparacion del proyecto se hace uso de un grupo
de herramientas que colaboran para la definicion de métricas y estandarizaciones
de las etapas del proceso de importacion aérea en modalidad courier
anteriormente disefladas. El desarrollo de proyecto tendra diferentes focos de
analisis como el mercado en el que se competira, analisis detallado de los
procesos, los costos en los que la operacion incurrira, indicadores financieros

iniciales y los formatos de trabajo y registro de actividades.
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7.8. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una herramienta util para conocer el
comportamiento de un mercado mediante la recolecta de informacion y el analisis
de las tendencias que los datos de la investigacion describan. El estudio de
mercado ayuda a las organizaciones en la toma de decisiones para la
comercializacion de productos o servicios de forma que los esfuerzos de ventas
se dirijan al mercado objetivo que durante la investigacion se determind, asi como
también ayuda a conocer a los principales competidores en el mercado, sus

fortalezas y sus debilidades.

7.9. Costos logisticos

Todo servicio logistico requiere de una amplia variedad de costos
relacionados a la actividad que se desarrolle por lo que es de gran importancia

desarrollar una explicacion de éstos para su proxima consideracion.

Los costos logisticos es todo valor econémico que la organizacién debe
de pagar para el desarrollo del servicio en turno, se pueden dividir en costo de

distribucion, costo de suministro fisico y servicio al cliente.

o Costo de distribucion. Dentro de los costos logisticos, el costo de
distribucion suele ser el de mayor impacto monetario, en estos costos se
analizan el transporte de carga, la compra de los medios de transporte o

el arrendamiento de los medios para viajes especificos.

Actualmente muchas organizaciones mantienen una constante operacion

de importacién o exportacion de productos, usualmente dentro de esta actividad
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se suele encontrar el costo de distribucion en el arrendamiento de contenedores

para el transporte de la mercaderia.

o Costo de suministro fisico. Dentro de los costos de suministro fisico se
analizan los requerimientos durante el tiempo de transporte que el servicio
requiere para su operacion. Podemos mencionar peajes, gasolina,

tramites aduanales, documentacion, gastos administrativos, entre otros.

o Servicio al cliente. Este es el costo de mas sencillez para su asignacion,
dado que se considerara todo esfuerzo econémico para brindar un servicio
satisfactorio al cliente interno o externo, entre estos se puede encontrar el
capital humano destinado a brindar servicio al cliente, hardware y software
de registro y notificacion.

7.10. Procesos actuales

A continuacion, se explicaran los procesos actuales de la agencia

embarcador a de carga:

7.10.1. Importacién de contenedor completo (FCL)

El principal servicio que la agencia embarcadora de carga es la
importacion maritima de contenedores completos. La cual tiene diferentes

procesos en origen y destino.

El proceso inicia cuando contactan a la agencia embarcadora de carga
con la necesidad de transportar un contenedor completo desde un pais de origen
hasta un pais de destino. Donde se brinda una propuesta de servicio y de ser

aceptada se procede a coordinar la fecha y lugar para la entrega de carga.
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Se solicitan los documentos de exportacion como la factura comercial, los
permisos de exportacion (segun lo necesiten) de parte del proveedor y el

consignatario.

Una vez coordinada la fecha, lugar de entrega, ademas de contar con la

documentacion de exportacion, se procede a realizar la reserva con la naviera.

En la fecha brindada por el proveedor se posiciona el equipo solicitado en
la bodega del proveedor, se espera a que se cargue y se transporta hasta puerto

de exportacion para ser cargado previo a su fecha de corte.

Naviera brinda conocimiento de embargue master dirigido a la agencia
embarcadora de carga y la agencia embarcadora de carga realiza un
conocimiento de embarque hijo dirigido al consignatario, una factura comercial

del transporte.

Dos dias antes al arribo se procede a realizar un manifiesto electrénico
para notificar a la SAT que en el buque en mencién viaja la carga en referencia y

la aduana se encuentre enterada.

Una vez en puerto de Guatemala, el consignatario procede a realizar sus
gestiones aduaneras y al momento que SAT da la autorizacion de la extraccion
del contenedor de puerto se procede a asignar piloto y cabezal para llevar el

equipo del puerto a bodega del consignatario.

En bodega del consignatario se espera que el contenedor se descargue

para posteriormente ser devuelto en predio de naviera.
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7.11. Importancia del desarrollo de servicio courier

El servicio de courier es uno de los servicios mas comunes dentro del
mercado de importadores. Esto se explica porque los requerimientos para estas
importaciones son minimos y se resume a la factura comercial extendida por el

proveedor y el NIT.

Por lo que el desarrollo de este nuevo servicio puede llegar a tener un gran
impacto en la marca, ya que el método de mercadeo debe ser a importadores

peculiares y no a empresas consolidadas en la industria.

El servicio de importacion aérea en la modalidad courier permitira a la
agencia embarcadora de carga desarrollar diferentes medios de generacién
monetaria y descentralizar los ingresos del servicio de importacion de

contenedores completos.
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9. METODOLOGIA

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio disefio, preparacion y evaluacion de servicio de transporte
aéreo de carga en modalidad courier para la diversificacion de los servicios de

transporte multimodal se mantiene las siguientes caracteristicas:

9.1.1. Enfoque

El enfoque del presente trabajo de investigacion es de disefio, preparacion
y evaluacion, dado que se busca desarrollar un nuevo servicio dentro de una
agencia embarcadora de carga y todo lo que esto conlleva, iniciando con el
disefio donde se analiza el mercado, los principales requisitos legales que se
deben de cumplir para poder operar como agencia courier, todos los procesos,
infraestructura y personal que se ocupa para poder desarrollar el proyecto.

Posteriormente, se desarrollard la preparacién donde se asignaran los
medios y roles de participacion que cada institucion asumira a lo largo de los
procesos de importacion aérea en modalidad courier, los tiempos de

cumplimiento y las responsabilidades.

Llegando a la evaluacion donde se determinara si es posible el desarrollo

del proyecto mediante indicadores financieros y de procesos.
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9.1.2. Alcance

El alcance del estudio es descriptivo, el objetivo es reunir informacion
tedrica y practica del proceso de importacion aérea en modalidad courier,
evaluarla y desarrollar un plan de ejecucién que permita a la gerencia tener un
escenario claro sobre la inversion, procesos, medios, personal y requerimientos

necesarios para su implementacion.

Esto permitird disminuir el riesgo de fracaso y tener una percepcion de los

posibles beneficios que se pueden obtener mediante este nuevo servicio.

9.1.3. Disefio

El disefio de la investigacion sera no experimental, dado que se
investigard por medio del CAUCA y RECAUCA todos los requerimientos
necesarios para operar como agencia courier, estudios de trazabilidad para el
conocimiento de los procesos que debe recorrer durante la importacion y se le

asignaran insumos y costos para su ejecucion.
9.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis sera el proceso de importacion aérea mediante la
modalidad courier, el cual buscara equilibrar la seguridad de la carga durante

todo su proceso de importacion, una operacion eficiente y costos que permitan

brindar un precio de venta competitivo.
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9.3. Variables
Las variables de estudio son las siguientes:
Tabla l. Unidad de analisis
Variable Definicion teérica Definicién practica Indicador

Procesos en

origen.

Etapas que la
debe

transcurrir en su pais

mercaderia

de origen para su

exportacion.

Todo

mercaderia

proceso que la
transcurre
desde que su proveedor
entrega con el transportista
hasta que la linea aérea

embarca la carga.

e Cantidad de
procesos en
origen.

e Tiempo
aproximado por

proceso.

Procesos en

destino

Etapas que la
debe

transcurrir en destino

mercaderia

para su importaciéon y

entrega.

Procesos que deben de
realizarse para culminar la
importacion y entregar la

carga al cliente.

e (Cantidad de
procesos en
destino.

e Tiempo
aproximado por

proceso.

Requerimiento
S necesarios
para operar

como agencia

Conjunto de
requerimientos
legales para poder

operar como agencia

Conjunto de requerimientos
que las aduanas solicitan
gue se cumplan para operar

como agencia de carga

e Cantidad de

requerimientos.

de carga de carga courier. courier.

courier.

Medios y Integracién de Determinacion de los e Cantidad de
personal para medios y definicibon medios que se utilizaran medios.

el desarrollo

del proyecto

del

encargado de la

personal
ejecucion de los
procesos en origen y
destino.

para el desarrollo de cada
proceso en origen y destino
del

que lo

y asignar perfiles
personal

desarrollara.

e Cantidad de

personal.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Excel.
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9.4.

Fases de estudio

Fase 1: integracion de informacion. Durante la presente etapa, se debe
reunir toda la informacion relacionada a estudios de disefio, preparacion y
evaluacion de proyectos, ademas de informacion relacionada con el

servicio de transporte courier.

Fase 2: determinacion de restricciones y requerimientos para brindar
servicio courier. Una vez integrada toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto se debe determinar y analizar las restricciones y
requerimientos que las leyes aduaneras solicitan para operar como

agencia de carga courier.

Fase 3: disefio de proceso courier. Estipuladas las restricciones y
requerimientos para operar como agencia de carga courier, es posible
determinar qué procesos y procedimientos se deben realizar para

desarrollar el servicio courier.

Fase 4: medios de ejecucion del servicio courier. Una vez claros todos los
procesos que el servicio courier debe de transcurrir, iniciamos a indagar

sobre los medios que se utilizaran para su ejecucion.

Fase 5: determinacioén de costos. Todo proceso requerird un medio para
su cumplimiento y todo medio incurrira en costos, por lo que una vez se
tengan identificados los medios necesarios para el cumplimiento de los
procesos es posible iniciar con una investigacién de costos y su respectiva

segmentacion de costos.
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Fase 6: preparacion de servicio courier. Una vez se haya desarrollado el
disefio del servicio y se le haya asignado medios y costos con sus
segmentaciones, es posible trabajar en la preparacion del servicio,
determinando los niveles de responsabilidad, alcance e influencia a los

protagonistas del servicio.

Fase 7: capacitacion de protagonistas. Al momento de haber determinado
los niveles de responsabilidad, alcance e influencia de los protagonistas,
se procede a realizar el material de capacitacion y sensibilizacion para el

personal que ocupe los puestos de trabajo.

Fase 8: validacion de costos. Una vez trabajada la preparacion de servicio
y determinadas las responsabilidades de los protagonistas, es posible
desarrollar una validacion de costos, entre los cotizados durante la
determinacion de costos y los establecidos durante la preparacion del

servicio.

Fase 9: plan de ventas. Estructurado el disefio y la preparacion del
servicio, es posible determinar el precio de venta, plan de mercadeo y

desarrollo de los prondsticos.

Fase 10: evaluacion de servicio courier. Una vez validados los costos y
habiendo desarrollado un plan de ventas, es posible evaluar el proyecto
por medio de indicadores financieros que nos permitirdn tener una

expectativa clara del proyecto.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Mediante el CAUCA y RECAUCA se reunira toda la informacion descrita
para operar como agencia de carga courier, se integrara y se utilizaran matrices
donde se describan todos los requerimientos necesarios para el desarrollo del

proyecto.

Una vez se posea toda la informacion legal para operar, se procedera a
analizar las etapas que se deben de producir tanto en origen como en destino
para el desarrollo del proyecto y se presentara en diagramas de flujo y de

recorrido.

Una vez se posean los procesos mapeados por medio de diagramas se
procedera a determinar los medios y los costos que el proyecto requiere para su

desarrollo, tanto en origen como en destino.

Al momento de haber completado el disefio y la preparacion del proyecto
se trabajara en un plan de capacitacion del personal, donde se brindaran todos
los conocimientos necesarios para que el personal comprenda la operacion,

documentos, formatos y funciones que desarrollara durante el proceso logistico.

Posteriormente se desarrollara el plan de ventas, el cual, contemplando la
validacion de costos, nos ayudara a conocer el mercado en el que se competira,
los principales competidores, los precios de mercado, el precio de venta que
segun el analisis de mercado y los costos en los que se incurrira y nos brindara

el volumen de venta necesario para el cumplimiento de los objetivos.
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Ya estructurado el proyecto y con cada una de sus fases completas se
realizara la evaluacion, por medio de indicadores financieros se determinara si
efectivamente es un proyecto con las cualidades para justificar su inversion y

tentativo para la compafiia inversora.
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11.

CRONOGRAMA

Las fases de la investigacion descritas dentro del siguiente cronograma.

Tabla ll.

Plan de accién protocolo

Nombre de tarea

[Plan de accién
Aprobacién de protacolo

Ejecucion de la investigacidn 122 dias

Duracién

76 dias

76 dias

|Integracidn de informacién 12 dias

|Restricciones ¥
requerimientos
Disefio del proceso
Medios de ejecucion
Determinacién de costos
Preparacién
Capacitacién de
|protafonistas
|Validacién de costos
Plan de ventas
|Evaluacién

11 dias

11 dias
11 dias
11 dias
11 dias
10 dias

12 dias
20 dias
11 dias

Comienzo Fin

s3b 18/06/22 vie 30/09/22
s3b 18/06/22 vie 30/09/22
s3b1/10/22  mié 15/03/23

sab 1/10/22  sab 15/10/22
lun 17/10/22 lun 31/10/22

mar 1/11/22  mar 15/11/22
mié 16/11/22 mié 30/11/22
jue 1/12/22  jue 15/12/22
lun 19/12/22 séb31/12/22
mar 3/01/23 dom
15/01/23

lun 16/01/23
mié 1/02/23
mié 1/03/23

mar 31/01/23
mar 28/02/23

[29may'22 |10 jul'22 |21ag0"22 |20¢t'22  |13now'22  |25dic’22  [Sfeb'23
|23 10 /28|16 |3 |21 8 |26/14| 1 |19[7 [25]02[3[17]7
I ————
EEESESSS—S— .
-—
[
-—
-
-—
-
-
-—
—
-

mié 15/03/23 |

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

En el presente punto se analiza el grado de factibilidad del estudio
mediante presupuestos financieros, los cuales seran de utilidad para conocer los

costos en los que incurrira la investigacion.

12.1.  Presupuesto

El presupuesto del disefio, preparacion y evaluacion de servicio de
transporte aéreo de carga en modalidad courier para la diversificaciéon de los
servicios de transporte multimodal en agencia embarcadora de carga ubicada en

zona 4 de Mixco, Guatemala son los siguientes:

Tabla lll. Presupuesto
Unidad de costo Cantidad Costo Financiamiento
Computadora 1 Q. 7,500.00 Propia
Internet 8 Q. 500.00 Propia
Softwares (Visio, 3 Q. 240.00 Propia
Canva, Microsoft)
Papeleriay utiles 1 Q. 500.00 Propia

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word

51



52



13. REFERENCIAS

Borrayo H. (2020). Planificacion y control de los flujos de efectivo para el
manejo de los ingresos de una empresa de servicios de logistica en
la ciudad de Guatemala (Tesis de maestria). Universidad de San

Carlos de Guatemala, Guatemala.

Mejia, S. (agosto, 2015). Analisis de costos logisticos en la
administracion de la cadena de suministro. Scientia Et Technica,
XVI(45), 272-277.

Guerra, W. (2010). Sistema de calidad en el servicio al cliente, en una
empresa de transporte tipo Courier (Tesis de licenciatura).

Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Juérez, J. (2003). Modelo para el rendimiento de rutas en una empresa
de courier local (Tesis de licenciatura). Universidad de San Carlos

de Guatemala, Guatemala.

Monterroso M. (2009). Evaluacion financiera de un proyecto de inversion
en un café internet para estudiantes de la ciudad universitaria zona
12 -USAC- (Tesis de licenciatura). Universidad de San Carlos de

Guatemala, Guatemala.

Orantes, J. (2016). Evaluacion financiera y economica de la inversion en

una tienda de descuento en la colonia el milagro zona 6 de Mixco.

53



(Tesis de licenciatura). Universidad de San Carlos de Guatemala,

Guatemala.

54



14. APENDICES

Apéndice 1.

Arbol de problemas

Incumplimiento en

planificacién Pérdida de
. administrativa clientes
Disefio, ’y L

preparacion y le
evaluacion
de proyecto

Incumplimiento en objetivo de
brindar todos los servicios

S -

Clientes buscan otras

del

con objetivos
departamento financieros
de ventas

I ‘

~=  Pérdida de ingresos

. alternati

logisticos temativas
Incumplimiento a solicitudes de clientes para el
servicio de courier
- Y

Desconocimiento I 2 r

de los Mo se presta Procesos

requerimietnos. el servicio logisticos no

para operar como couner desarrollados

agencia courier

Restricciones
para los
importadores v
——) Desinterés
Restricciones en el sernvicio
para las
empresas
que brindan
el servicio

Fuente: elaboracion prop

5

'

Posibilidad de obtener
nuevas fuentes de
ingresos

Personal
insuficiente
para la

Desconocimiento No se ha
de realizado el
requerimientos. disefio de la
¥ beneficios logistica

ia, empleando Lucidchart.
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Apéndice 2.

Arbol de problemas

Problema

Servicios logisticos limitados y demanda insatisfecha.

Preguntas de Objetivos Variables Indicadores  Técnicas e Metodologia
investigacion instrumentos
¢ Coémo Disenfar, Mapeo de Cantidad de Diagramas de Se procedera a
disefar, preparar y procesos. procesos. flujo de realizar
preparar y evaluar el proceso. diagramas de
evaluar el servicio de Determinacién Cantidad de flujo de procesos
servicio de transporte de de medios medios para Lista de donde se detalle
transporte carga courier paraejecucion. ejecucion. cumplimiento la trazabilidad de
aéreo de carga para la de la carga durante
en la diversificacibn  Retorno de necesidades su transporte, se
modalidad de  servicios inversion Porcentaje asignaran los
courier para la multimodales de retorno de Indicadores medios para el
diversificacion  enuna agencia inversion. financieros. cumplimiento de
de servicios de embarcadora las necesidades
transporte de carga y se evaluara
multimodal en ubicada en por medio de
una agencia zona 4 de indicadores
embarcadora Mixco, financieros.
de carga Guatemala.
ubicada en
zona 4 de
Mixco,
Guatemala?
¢Cuales son Realizar un Mapeo de Cantidad de Diagramas de Se estudiara
los procesos andlisis de la  procesos en procesos en flujo de cada una de las
necesarios trazabilidad origen. origen. procesos. etapas que la
para el que la carga carga debera de
desarrollo de debe recorrer Mapeo de Cantidad de pasar para
servicio para ser  procesos en procesos en poder ser
courier? importada en  destino. destino importada por la
la modalidad modalidad

de entrega courier tanto en

rapida origen como en

courier. destino y se
procedera a
detallar cada
uno de los
procesos
durante la
importacion.
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Continuacién apéndice 2.

¢,Cual es la Determinar el  Monto de Inversion Integracién de Se analizaran
inversion monto de inversion inicial costos. los medios
necesaria y el inversibn vy necesarios para
costo de los costos de  Determinar los Costos de Lista de costos el desarrollo del
mantenimiento  operacion costos de operacién por proceso. proceso y se
del servicio para el  operacion determinarad el
courier  para servicio equipo
una agencia courier. requerido para
embarcadora iniciar el
de carga? proyecto,
posteriormente
se le asignaran
los costos de
operacion  por
proceso.
SEl servicio Evaluar el Cumplimiento  Porcentaje Indicadores de Desarrollado el
courier tendria proyecto del retorno de de retorno de evaluacién analisis de
la capacidad mediante inversion inversion financiera. costos
de cubrir la indicadores deseado. podremos
inversién, los financieros Tasa Interna proyectar los
costos conociendo la Comportamien Rendimiento de Retorno egresos y
operativos y la cantidad to del valor del del capital compararlo con
tasa de minima de dinero en el monetario Costo / los prondsticos
retorno? ¢En venta para no tiempo de vida positivo ! beneficio de ventas
cuanto tener pérdidas, del proyecto. negativo durante el
tiempo? la tasa interna Valor presente periodo de
de retorno y la neto. tiempo y

capacidad del
proyecto para
generar
utilidades.

determinar si el
proyecto posee
la capacidad de
justificar la
inversion.

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Word.
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