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Biodegradable

Costos

Evaluacioén

Inversién

Pajilla

PLA

Plastico

Proyecto

GLOSARIO

Cuando la materia organica puede descomponerse de

forma natural.

Valor monetario asignado a los consumos en el

ejercicio de una actividad econdmica.

Valoracion de atributos de un determinado elemento.

Término econOmico que se utiliza para asignar

recursos para la compra o creacion de activos.

Utensilio plastico en forma de tubo utilizado para

beber liquidos.

Se le conoce como &cido polilactico, se deriva de

materias primas naturales y renovables.

Sustancias quimicas sintéticas también llamadas
polimeros que componen una estructura molecular

resistente.

Conjunto de actividades que tienen como fin cubrir

alguna necesidad.



Recurso humano Conjunto de empleados dentro de una empresa que

permite realizar trabajos.



RESUMEN

El avance tecnologico ha permitido innovar diferentes tipos de productos,
con el proposito de ser mas amigables con el medio ambiente, dentro de estos
productos se encuentran los productos plasticos, estos productos han sido
utilizados para diferentes fines en las industrias, debido a sus caracteristicas
permiten ser resistentes a diferentes ambientes y productos quimicos, la
implementacion de nuevos proyectos de innovacién para fabricacion de
productos plasticos biodegradables representan un beneficio para el medio

ambiente y la sociedad.

Los productos plasticos de un solo uso han sido un tema importante en las
tltimas décadas, derivado de la contaminacion causada en el medio ambiente
por los desechos plasticos no biodegradables. Los proyectos de inversion para
fabricacion de productos plasticos biodegradables permiten evaluar los aspectos
generales, para latoma de decisiones de personas individuales o sociedades que
estén interesadas en estos proyectos.

El presente disefio de investigacion examinara la factibilidad de un proyecto
de fabricacién de pajillas biodegradables, evaluando aspectos importantes que
se deben considerar para poner en marcha la fabricacion de pajillas

biodegradables en el municipio de Escuintla.
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1. INTRODUCCION

La produccion automatizada permite tener beneficios al incrementar
produccion de productos plasticos de un solo uso a una gran escala, optimiza el
tiempo, recursos y costos de operacion. La situacion negativa que se analizara
en esta investigacion es la alta tasa de contaminacion ambiental, ocasionada por
el manejo inadecuado de los desechos sélidos de pajillas plasticas de un solo
uso en el Municipio de Escuintla. El objetivo general sera, estudiar la factibilidad
de un proyecto de produccion de pajillas biodegradables para reducir la

probleméatica mencionada anteriormente.

Al utilizar el estudio de factibilidad del proyecto, se especificara el tipo de
maquinaria y equipo que se debe utilizar para fabricar pajillas biodegradables, se
presentaran los perfiles del recurso humano a utilizar y se determinan todos los
costos asociados. Los aportes y beneficios del estudio seran, la produccion de
pajillas plasticas biodegradables reduciendo la contaminacién provocada por
desechos solidos de pajillas plasticas. Por consiguiente, las autoridades
municipales podran incentivar la realizacion de este tipo de proyectos en

beneficio del medio ambiente y la sociedad.

El enfoque del estudio propuesto es mixto, pues se utilizardn técnicas
cualitativas y cuantitativas; el alcance sera descriptivo abordando detalles
técnicos y de factibilidad, la observacion y el disefio sera no experimental de tipo
transversal. Este estudio sera un aporte viable en los ejes industrial y social que
la Universidad de San Carlos de Guatemala que contiene en su plan estratégico,
pues la realizacion de la presente investigacion se justifica en la linea de

investigacion gestion y sostenibilidad ambiental.



El estudio se realizara con recursos que el estudiante investigador aportara,

por lo tanto, la realizacion del estudio se considera factible.

En los capitulos 1 al 7 se analizaran los aspectos teoricos del estudio. En
los capitulos 8 y 9 se presentan las especificaciones generales del proyecto. En
los capitulos 10 y 11 se presentan los resultados, analisis, discusion de los
mismos Yy la propuesta de solucion. Finalmente se presentaran las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.



2.  ANTECEDENTES

Segun Viteri (2018) en su investigacion en la Facultad de Ciencias,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, permite analizar el potencial que
actualmente tienen los polimeros biodegradables en diferentes areas.
Actualmente es de suma importancia ecolégica conocer las diferentes
alternativas para poder sustituir los productos no biodegradables que afectan el
medio ambiente. De tal forma este estudio permitira conocer el estudio de

alternativas biodegradables y su utilizacién en diferentes areas de la industria.

En el trabajo de Marin (2020) refiere el autor al nombre de pitillos a lo que
comunmente se llaman pajillas en Guatemala, esta tesis analiza desde el punto
de vista financiero conceptual la viabilidad y retorno de inversién de un proyecto
de emprendimiento para la fabricacion y comercializacion de pajillas
biodegradables, se analizan los aspectos importantes como tipo de maquinaria
para la linea de produccion , dimensiones y areas definidas, esto resume el
enfoque de este anteproyecto para el uso de las pajillas biodegradables
econdmicamente factible, ademas esta tesis estudia los diferentes resultados
obtenidos en la fabricacion durante un periodo proyectado, al finalizar el estudio
se concluye con el analisis financiero y los puntos de mejora para el proceso de

gestion en general.

También Rivera (2019) en la publicacion de la revista universitaria, Realidad
Empresarial de El Salvador, con el tema Los empaques biodegradables, una
respuesta a la conciencia ambiental de los consumidores, de los autores Fatima
Contreras, Wendy Ariza, Stephanie Bonilla, Andrea Cruz, enmarca uno de los
objetivos que es una tendencia del &rea empresarial, la creacion de una influencia

en la conciencia ambiental de los consumidores. A través de encuestas a los
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consumidores este articulo logra medir el nivel de influencia de los empaques
biodegradables en la decision de compra. En consecuencia, el estudio concluye
que hay mercado consciente en la necesidad de alternativas amigables con el

medio ambiente.

Sandoval (2008) presenta un estudio desde el punto de vista ecoldgico, el
impacto que tiene el uso de los empaques ecoldgicos en Guatemala y presenta
los beneficios que la sociedad obtiene al utilizar empaques ecolégicos. La
investigacion concluye con la necesidad de fomentar el desarrollo de los
productos ecoldgicos en un mercado que no ha sido explotado y las ventajas

competitivas al adoptar su utilizacién.

Avalos y Torres (2018) en el trabajo realizado presenta un estudio de
factibilidad para puesta en marcha de una linea de produccion de envases
biodegradables, los autores describen el proceso productivo, su modelo de
operacion, organigrama de la empresa su plan estratégico y por ultimo se realiza
el estudio financiero para determinar si la empresa sera rentable, esta trabajo
tiene relacion con el objetivo general del anteproyecto ya que utilizar

herramientas financieras para determinar la factibilidad del proyecto.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

El Municipio de Escuintla es seriamente afectado por la contaminacion de
productos plasticos de un solo uso, estos productos afectan directamente al
medio ambiente, dentro de la gama de productos plasticos de un solo uso estan
las pajillas plasticas, este producto impacta al medio ambiente por medio de la
contaminacion de plasticos en el Municipio de Escuintla, siendo este uno de los

mas afectados con relaciéon al tema.

Para disminuir el impacto ambiental de productos plasticos los legisladores
han trabajado en mandato de estricto cumplimiento que en la actualidad han sido
derogados. La regulacion y prohibicion de plasticos de un solo uso estaba
contenida en el Acuerdo Gubernativo 189-2019, uno de los productos que estan
incluidos en esta normativa se encuentra las pajillas plasticas en sus diferentes
presentaciones. Esta ley fue creada con el propdésito de proteger, conservar y
mejorar los recursos naturales del pais, al derogar la ley en mencién el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), aprobé un nuevo reglamento que
permite establecer sanciones por medio multas ante los incumplimientos del

mismo.

3.2. Descripcién del problema

El desarrollo industrial y urbano del pais ha elevado los volumenes de

desechos sdlidos, de acuerdo con lo que establece la guia para la identificacion



gréfica de los residuos solidos comunes del ministerio de ambiente y recursos

naturales.

Se estima que en Guatemala la generacion per capita de residuos y
desechos solidos comunes es de 0.519 kilogramos por habitante al dia;
en donde la composicion de los residuos soélidos valorizables se estima en
53% de materia organica; 9% plasticos (rigido y PET); 6% papel y carton; 2
% vidrio y 1 % latas (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 2018, p.
5).

La poblacion aproximada del Municipio de Escuintla es de 200,000
habitantes, este dato permite estimar el volumen diario aproximado de desechos
sélidos plasticos de 9,302 kilogramos al dia en el municipio, este dato demuestra
la cantidad actual generada actualmente, ademas es de considerar que algunos

de estos desechos son vertidos en calles, sitios baldios y rios del sector.

3.3. Formulacion del problema

Para el desarrollo de la investigacion se plantearon las siguientes

preguntas:

3.3.1. Pregunta central

¢Cual es la factibilidad de un proyecto de fabricacion de pajillas

biodegradables en el municipio de Escuintla?



3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Cudles son los aspectos técnicos de maquinaria y equipo para la

produccion de pajillas biodegradables?

° ¢, Cuales son perfiles adecuados del recurso humano para el proyecto de

produccion?

° ¢,Cudles son los costos asociados al proyecto?

3.4. Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se realizar4 en el Municipio de Escuintla, del
departamento de Escuintla, Guatemala. El estudio no se concentra en una
empresa u organizacion en especifico, si no como aportacion personal de
investigacion para un futuro emprendimiento del proyecto, se realizara en el
periodo de abril 2022 a julio 2022.






4. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta se justifica en la linea de investigacidn gestion y
sostenibilidad ambiental. Debido a que propone una alternativa de manufactura
sostenible con el medio ambiente, por medio del estudio de un proyecto para

producir pajillas biodegradables.

Por medio de este estudio se evaluara la viabilidad econdomica para
desarrollar un proyecto de produccion de pajillas biodegradables como una
alternativa de manufactura sostenible, para disminuir el impacto ambiental
generado por desechos sélidos de pajillas plasticas de un solo uso. Esta
investigacion nace como una necesidad de aportar en la PYME informacion
coherente para implementacion de proyectos de reduccion del impacto al dafio

ambiental, a través de la fabricacién de productos alternativos biodegradables.

Al realizar este estudio se especificara el tipo de maquinaria y equipo que
se debe utilizar para fabricar pajillas biodegradables, se presentaran los perfiles
del recurso humano a utilizar y se determinaran todos los costos asociados. Los
beneficios del estudio sera la produccion de pajillas plasticas biodegradables,
reduciendo la contaminacion provocada por desechos solidos de pajillas
plasticas. Por consiguiente, las autoridades municipales podran incentivar la
realizacion de este tipo de proyectos en beneficio del medio ambiente y la

sociedad.

Con este estudio se pretende dejar una referencia a las futuras
generaciones de profesionales a través de la aplicacion de los conceptos

adquiridos en la Maestria en Gestion Industrial, con la aplicacién de diferentes
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conocimientos que se han adquirido a nivel profesional durante el desarrollo del
programa académico. La contribucion empresarial es para las PYMES (pequeiias
y medianas empresas), puedan tomar como base este estudio para la ejecucion
de sus proyectos a través de personas individuales y sociedades.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Estudiar la factibilidad de un proyecto de fabricacibn de pajillas
biodegradables en el Municipio de Escuintla, por medio de analisis de costos y
herramientas financieras.

5.2. Especificos

° Especificar el tipo de maquinaria y equipo que se debe utilizar para el
material biodegradable.

° Determinar los perfiles del recurso humano a utilizar.
° Determinar los costos y presentar el andlisis realizado con herramientas
financieras.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

Ante la falta de una correcta clasificacion de los desechos sélidos plasticos
de un solo uso, falta de motivacion de autoridades y sociedad civil para usar
alternativas biodegradables y falta de produccion de pajillas biodegradable, se
busca solucionar el dafio que causa al medio ambiente del Municipio de Escuintla
las pajillas plasticas de un solo uso, para reducir los efectos de dafio a los
ecosistemas, contaminacion en calles y avenidas se realiza un disefio de
investigacion para un proyecto de produccion de pajillas biodegradables
utilizando la metodologia de analisis de costos y analisis con herramientas

financieras.

Las necesidades que el estudio de investigacion cubrird dentro de la

empresa son.

° Estudio: en general se estudia la factibilidad del proyecto de produccion
de pajillas biodegradables.

° Especificaciones: mediante informacion técnica y de recurso humano se
proporcionara el tipo de maquinaria y equipo que se debe utilizar para el
material biodegradable y los perfiles del recurso humano a utilizar.

° Analisis: se realizaran sumatorias de costos y clasificaciones mediante la
técnica de Pareto, mediante las herramientas VAN y TIR se analizan los

resultados para las conclusiones.

A continuacién, se presenta el esquema de soluciones en la siguiente tabla:
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Tabla l.

Esquema de solucion

Resultados Necesidades por

cubrir

Indicadores

Metodologia

Especificar el tipo Fichas técnicas y
de maquinaria y costos
equipo

Perfiles del
recurso humano

Determinar los
perfiles del recurso
humano a utilizar

Determinar los
costos y presentar
el andlisis financiero

VANy TIR

Obtener el 100 %
de las fichas
técnicas y
cotizaciones en el
primer mes de
estudio.

Elaborar el
organigrama de
puestos en el
segundo mes de
estudio.

Calcular los
indicadores
financieros en el
tercer mes de
estudio.

Revision de
documentacion,
(cotizaciones y
manual técnico)

Diagrama de
proceso y
organigrama de
recurso humano.

Analisis Pareto e
Informe 3A

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCOTEORICO

Para realizar los proyectos de produccion de plasticos biodegradables es
necesario conocer el proceso y los componentes que permitiran ejecutar el
proyecto de produccion, con las caracteristicas principales del producto, a

continuacion, se presentan los conceptos tedéricos del estudio del proyecto.

7.1. Productos plasticos de un solo uso

En la actualidad la sociedad ha desarrollado herramientas que permiten su
utilizacion en diferentes areas de la vida cotidiana. Una de las herramientas muy
utilizadas son los productos plasticos de un solo uso, estos productos son todos
aguellos manufacturados a base de resinas derivadas del petroleo, estos
productos ya manufacturados son utilizados una sola vez por las personas. Por
lo tanto, al considerarlos productos desechables usualmente son un foco

importante de contaminacion, si no se les da un tratamiento adecuado.

Los productos plasticos de un solo uso tienen una desventaja a nivel
ambiental ya que son productos de dificil degradacion, ya que estan compuestos
de polimeros resistentes a diversos materiales y ambientes. Dentro de los
productos de un solo uso podemos consideras una diversificacion, Meneses
(2020) refiere los siguientes productos bolsas, rollos de pelicula para empaques,
envases y recipientes para contener alimentos, botellas para bebidas incluyendo
sus tapas, platos y bandejas, vasos, cuchillos, cubiertos y pajillas. En conclusion,
estos productos tienen diversas formas, caracteristicas y utilizacion, son

considerados desechables por consiguiente una vida util corta.

15



Actualmente la industrializacién y automatizacion ha permitido fabricar
volumenes altos de productos plasticos como sefiala Boll (2019), si bien no todos
los productos plasticos son de un solo uso su fabricacién en grandes volimenes
permite obtener el producto final a precios accesibles lo ha permitido que pese a

ser un producto contaminante sea utilizado en el municipio de Escuintla.

7.2. Pajillas plasticas de un solo uso y su impacto al medio ambiente

Los desechos plasticos producto del manejo inadecuado terminan siendo
elementos contaminantes que afectan el medio ambiente, dentro de los desechos
plasticos las pajillas de un solo uso son elementos que generan contaminacion
en calles, avenidas del Municipio de Escuintla y en sus ecosistemas. Las pajillas
por su flexibilidad, textura y forma se adhieren a otros elementos formando capas
de elementos sélidos contaminantes que provocan taponamientos en drenajes y
alcantarillas, un claro ejemplo en el Municipio de Escuintla es dentro de los
espacios publicos mas importantes podemos observar cantidades preocupantes

de pajillas que en invierno son arrastradas hasta los drenajes del entorno urbano.

Uno de los mayores inconvenientes después de usar una pajilla plastica es
poder desecharla adecuadamente ya que su proceso de biodegradacion puede
tardar mas de 100 afios (Marin, 2020). En contexto las pajillas de un solo uso
tendrian que pasar un proceso de reciclaje especial para garantizar su adecuado
descarte, ya que de lo contrario formar parte de la contaminacién por desechos
sélidos, algunas animales terrestres y acuaticos mueren al confundir las pajillas
con su alimento, en muchas ocasiones se han encontrado pajillas plasticas en

tortugas marinas muertas.
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7.3. Acuerdo gubernativo para uso de plasticos de un solo uso

En la actualidad hay una tendencia a nivel mundial a limitar el uso de
productos plasticos de un solo uso, el gobierno de Guatemala emitié el Acuerdo
Gubernativo 189-2019 el cual prohibe el uso y distribucion de bolsas de plastico
de un solo uso, pajillas de plastico, platos, vasos y agitadores de plastico
desechables y recipientes para alimentos de plastico o poliestireno expandido
desechables en toda Guatemala, este acuerdo fue derogado en el afio 2021 y en

su lugar fue emitido el Acuerdo Gubernativo 164-2021.

La importancia del cuidado de los recursos naturales del pais, ha permitido
que varios municipios de Departamentos del pais, en conjunto con la sociedad
civil la prohibiciones y restricciones del uso de plasticos de un solo uso,
actualmente son 17 municipios que estan tomando medidas drasticas para evitar
contaminacion de desechos sélidos de un solo uso, medida ha permitido cambiar
el plastico por productos alternativos, como el vidrio para recipientes, bolsas de
caflamo, pajillas de acero inoxidable y pajillas de bambu, en el caso de
envoltorios se utilizan hojas de plantas naturales como las de platano. Esto ha
permitido que la sociedad utilice productos amigables con el medio ambiente y
se tenga una reduccién considerable por productos plasticos de un solo uso.

En el Municipio de Escuintla es importante que pueda entrar en vigencia un
acuerdo gubernativo, restriccién o prohibicién que permitan reducir los niveles de
contaminacion por plasticos de un solo uso, ya que actualmente las calles y
avenidas de las zonas céntricas del Municipio son las mas afectadas. En sintesis,
se necesita crear conciencia a toda la poblacion y fomentar el uso de medios
alternativos a los plasticos de un solo uso, como los son los productos

biodegradables.
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7.4. Procesos de produccion de plasticos con alternativas

biodegradables

Los sistemas industriales de manufactura se han caracterizados por proveer
soluciones innovadoras y automatizadas para soluciones de fabricacion de
diferentes productos, estas soluciones también son aplicadas para mejorar
productos o procesos y favorecer al cuidado del medio ambiente, tal es el caso
de los productos plasticos fabricados con materias primas biodegradables. Esta
alternativa de manufactura permite fabricar diferentes tipos productos plasticos a
través de polimeros biodegradables de origen natural, sintéticos o sintetizados
por microorganismos o combinados (Labeaga, 2018). Por este motivo, la
produccion de plasticos biodegradables esta al alcance de la industria y son una

fuente de solucion directa, para reducir el impacto de los plasticos de un solo uso.

7.5. Material biodegradable PLA para la fabricacion de pajillas

Los productos biodegradables fabricados con acido polilactico (PLA), son
productos que estan hecho a base de resinas termoplasticas de acido polilactico,
provenientes especificamente de fuentes naturales como los vegetales, este
material es “Es biocompatible, biodegradable, con muy buenas propiedades
mecanicas; no toxicas ni cancerigenas para el ser humano” (Tello, 2017, p. 12),
su descubrimiento ha permitido la fabricacion de pajillas biodegradables
utilizando el mismo esquema de fabricacién industrial que las pajillas plasticas de
un solo uso. Esto ha permitido la adaptacion y utilizacion de procesos existentes

para la fabricacion de pajillas biodegradables.
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7.6. Factibilidad de un proyecto

Los proyectos de inversion deben ser planeados adecuadamente, para
llevar los proyectos propuestos a la etapa de ejecucién se debe tener con claridad
cudl es la viabilidad del proyecto, es por ello que la factibilidad de un proyecto no
€S mas que una herramienta que nos permite realizar una ultima y detallada
revision a la informacion relacionada con la inversion que se realizara. Para ello
es necesario evaluar ciertos aspectos como la verificacion de un mercado
potencial, verificacion de la viabilidad técnica y de los diferentes recursos que se
utilizaran como el recurso material, recurso humano y financiero, asi también los
beneficios financieros y sociales del proyecto (Miranda, 2001). En conclusion,
estudiar la factibilidad de un proyecto permite tomar decisiones con respecto a

un determinado proyecto.

7.7. Composicion de la linea de produccion para la fabricacién de

pajillas biodegradables

Las lineas de produccion para fabricacion de pajillas biodegradables se
basan en el principio de extrusion del producto plastico biodegradable, el proceso
consiste en calentar la materia de resina PLA, a cierta temperatura regularmente
entre 185° a 230° dependiendo directamente del tipo de material PLA, hasta
llegar a la temperatura de moldeo del material, este principio permite preparar el
material para iniciar el proceso de formacion de las pajillas biodegradables, las
diferentes unidades que componen la linea de produccion son las siguientes:
tolva alimentadora de material, unidad extrusora de tubos , unidad de moldeo y
ajuste de tamafio, unidad de enfriamiento, unidad de arrastre, unidad de corte,

unidad de llenado y sellado.
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7.8. Especificaciones de la linea de produccion a utilizar

La linea de produccion que se utilizara es una maquina de origen asiatico,
fabricada por la empresa Kingdom Machine Company Ltd. de china, la empresa
cuenta con 15 afios de experiencia en la fabricacion de una amplia gama de
diferente maquinaria para la produccion de productos plasticos, como por
ejemplo maquinas para fabricacion bolsas plasticas, de pelicula soplada, de
pelicula fundida y maquinas de fabricacion de pajillas biodegradables. Dentro de
los modelos de maquinas para la fabricacion de pajillas se encuentra el modelo
KD-1-50 PLA, el cual es un modelo de maquina que utiliza material biodegradable
PLA, este modelo permite la fabricacion de pajillas de un solo color con didmetros
de 6mm, 8mm y 12mm (Kingdom, 2021).

7.9. Perfilacion del recurso humano a utilizar en la linea de produccion

Dentro de todo proyecto industrial, el recurso humano es una de las piezas
claves para la ejecuciéon y puesta en marcha de las diferentes actividades de la
linea de produccion, es necesario crear una perfilacion adecuada en base a
competencias que permitan cubrir los objetivos del puesto. Dentro de las
diferentes areas de las actividades de produccion industriales existen diferentes
puestos que permiten ejecutar de manera eficiente y coordinada las tareas
laborales, estas tareas pueden ser administrativas y operacionales, la perfilacion
del puesto “es la descripcién de las cualidades, habilidades, conocimientos,
competencias y en general de los atributos que debe poseer quien lo ejecute”
(Torres y Jaramillo, 2014, p. 33).
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7.10. Costos asociados al proyecto

Los costos asociados al proyecto es una estructura que conforma cada uno
de los elementos de costos de diferente indole que sumados permiten estimar un
valor monetario para llevar a cabo cada uno de los pasos para completar un
proyecto. Los costos se pueden agrupan segun las caracteristicas de estos y
permiten ser analizados segun su categoria para una mejor evaluacion, estos
costos son parte del estudio técnico y se analizan cada una de las variables de
costos que en conjunto permitiran formar el proyecto de inversion, definiendo la

inversion en costos directo e indirectos (Segeplan, 2013).

7.11. Andlisis de resultados con herramientas financieras

La evaluacion de proyectos inversion nos permite analizar correctamente
los proyectos planteados, dentro de este analisis es importante evaluar los
proyectos a nivel financiero, la evaluacion se realiza por medio de herramientas
financieras que permiten tomar decisiones en base a calculos realizados con
férmulas ya establecidas “con técnicas o0 métodos de analisis que le permitan
comprobar que con la inversion que hace en el presente y los beneficios futuros,

se ganara la tasa de interés” (Orozco, 2013, p.133).

En la evaluacion del proyecto de produccién de pajillas biodegradables se
utilizaran las siguientes herramientas: VAN (valor actual neto) y TIR (tasa interna
de retorno), estas herramientas son de aceptacion universal y nos permitiran
evaluar de forma la viabilidad del proyecto tomando en cuenta que debemos tener
informacion del estado de resultados, balance general y flujo de caja para tomar

decisiones con base en la informacion financiera.
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9. METODOLOGIA

El estudio de investigacion debe contar con una técnica que permita utilizar
correctamente la metodologia. Segun Robert Yin (2002), “La metodologia se
refiere a los métodos de investigacion que se siguen con la finalidad de alcanzar
los objetivos en una ciencia o estudio”. Seguidamente se presenta a continuacion

la metodologia que se utilizara en la investigacion.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque de la investigacion es mixto y realizara a través de método
cuantitativos y cualitativo. Se utilizard para el método cualitativo diagrama y
decisiones en base a calidades técnicas. Se utilizara un estudio cuantitativo con
calculos de costos, analisis con herramientas financieras, para ello se establece

un modelo de especifico de maquinaria con una capacidad de produccion.

El alcance planteado para el estudio es descriptivo, ya que se abordan
aspectos de estudio técnico, recurso humano y de factibilidad, se define como
“nivel de logro al cual se propone llegar el investigador”. (Sanches, Reyes y Mejia,
2018, pg.15)

El disefio que se utilizara sera no experimental y transversal. En el disefio
no experimental en el estudio las variables no se manipulan, la informacion sera
la original. Al ser transversal se pretende recabar la informacién en un Unico
momento tomando la informacién obtenida para analizar su interrelacién con el

resultado.
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9.2. Unidades de analisis

La poblacion en estudio sera constituida por los elementos que componen
el proyecto como maquinaria, energia, recurso humano y materia prima. La
muestra se caracteriza por ser una poblacién pequefia. Se utilizara un muestreo

seleccién intencional, Monje (2010) lo describe como la seleccidn representativa

a criterio del investigador.

9.3. Variables

El estudio emplea variables cuantitativas continuas que pueden ser

dependientes o

independientes segun su

relacion con el

proyecto. A

continuacion, se presenta un esquema con las variables a utilizar.

Tabla Il.

Tabla de variables en anédlisis

Variable Tipo

Definicion tedrica

Definicion operativa

Dependiente
Magquinaria

Dependiente
Materia Prima

Dependiente

Mano de obra

Medio fisico por el cual

se realiza la manufactura

de una determinada
materia prima

Elemento principal
utilizado para su
transformar su estado a
un producto final

Conjunto de personas

encargadas de realizar

una tarea o un trabajo
especifico.
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Medicién cuantitativa,
se medira mediante
cotizaciones unidad Q
(quetzales),

Medicion cuantitativa
relacionada con el
volumen de
produccion unidad
Q/kg.
Medicién cuantitativa
y cualitativa, medicién
por medio de la
cantidad de personas,
organigrama de
perfiles unidad
Q/personas.



Continuacion de la tabla Il.

Fases que determinan
Proceso Dependiente una determinada
operacion

Cualitativa, Diagrama
de flujo de proceso

Medicién cuantitativa,
se medira mediante
cotizaciones unidad Q
(quetzales),

Dispositivos utilizados
para realizar tareas
administrativas

Equipo de Oficina Independiente

Fuente de energia Medicién cuantitativa,
Independiente utilizado en las industrias  se medira el consumo
para funcionamiento de eléctrico en Q/kWh.
maquinas eléctricas

Energia Eléctrica

Todo aquello que por

Independiente  medio de un convenio se Medida cuantitativa en

Alquileres da en cesién de presta 0 (quetzales)
durante un determinado q '
tiempo
Medida cuantitativa
Contratos utilizados para en Q (quetzales),
Seguros . - . . T .
Independiente cubrir contingencias. medicion por tipo de

seguro y cantidad

Fuente: elaboracion propia.

9.4. Fases del estudio

Se presenta en este apartado una descripcion del proceso en el cual se
realizara el estudio del proyecto. Para ello se utilizara técnicas cuantitativas como
cotizaciones nacionales, internacionales, andlisis de costos directos e indirectos,
conversion de moneda extranjera a local, también se emplean las herramientas
financiera TIR y VAN como medio para medir la viabilidad del proyecto. A

continuacion, se presentan las fases del proceso de estudio.

Fase 1: revision de literatura, esta fase permite complementar la informacién

a través del enriquecimiento de informacién por medio de documentos, libros,
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tesis, revistas cientificas, investigaciones y bases de dato de internet anteriores

gue tengan relacion con el tema del problema central, variables y metodologia.

Fase 2: diagndstico, gestion y recoleccién de la informacion. Para la etapa
del diagnostico se establece las condiciones actuales del alcance del proyecto,
se realizara definiendo el alcance del proyecto con modelo de maquinaria y
equipo ya establecido. Definiendo la etapa de diagnostico por medio del alcance
se realiza la recoleccion segun el planteamiento especifico del proyecto, se
realizard la gestion con la tabulacion de contenidos uso de férmulas por medio

de Excel y Word, para posteriormente ser analizado el contenido.

Fase 3: andlisis de informacién. En esta etapa los datos recolectados seran
analizados segun el tipo de informacion, para ello se realizaran técnicas de

analisis de costos, analisis financieros, y analisis de factibilidad.

Fase 4: interpretacién de informacion. Una vez que se apliquen los criterios
de analisis de informacién se utiliza el tratamiento de resultados con la
interpretacion de la informacion, para el andlisis de costos se clasifican los costos
y se realizan las sumatorias para determinar el costo total, se revisa a detalle la
informacion para concluir con las observaciones y hallazgos encontrados,
adicionalmente se interpreta la informacion con el célculo de TIR y VAN con la

finalidad de medir la factibilidad y retorno de inversién del proyecto.

Fase 5: propuesta. Cada una de las interpretaciones conlleva a determinar
las conclusiones finales sobre el estudio del proyecto. Se presentan los
resultados como una propuesta para del estudio inicial para implementar en un
futuro el proyecto, adicional para que futuras generaciones de estudiantes

puedan completar la investigacion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En este apartado se presentan las técnicas que permiten que los datos
recabados se conviertan en informacion. Es importante el andlisis de la
informacion ya que “cuando se conocen los métodos y/o técnicas que deben
emplearse en el andlisis o investigacion, la naturaleza de aquellos impondra con
frecuencia la necesidad de seleccionar aquel tipo de informacién que resulta mas
idéneo para su empleo”. (Calduch, 2014, p. 22). Se presentan las técnicas de

analisis de la informacién que se utilizaran en el estudio:

10.1. Revision de documentos

La técnica revision de documentos es utilizada como un método cuantitativo
de recoleccion de datos, este proceso es utilizado como una técnica de
recopilacion de datos después de revisar los documentos existentes. Esta técnica
se utilizara con los documentos ya existentes y los que se estardn generando

mediante cotizaciones.

10.2. Técnica de Pareto

La técnica de Pareto, también conocida como diagrama de Pareto, consiste
en un método o técnica de ordenamiento de datos gréaficos, se clasifica los
aspectos relacionados con una problemética y los ordena de mayor a menor
segun una variable establecida, de esta forma permite visualizar la informacién
de forma clara. Un concepto de la técnica de Pareto es que nos permite

“‘determinar cuales son los problemas mas importantes de una determinada
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situacion” (Arnoletto, 2007, p. 63), esta técnica se utilizara para agrupar los costos

directos e indirectos del proyecto para su posterior analisis.

10.3. Diagrama de flujo de proceso

Es una técnica donde el investigador por medio de elementos visuales
permite representar los pasos de un determinado proceso, los elementos visuales

son simbolos que permiten caracterizar cada elemento del proceso.

10.4. Organigrama de recurso humano

Es una metodologia utilizada en las organizaciones para organizar de
forma cualitativa los puestos o perfiles del recurso humano que componen un
proyecto o una determinada organizacion, se visualiza a través de una

representacion gréfica.

10.5. Informe 3A

Es una metodologia que desarroll6 Toyota, permite tomar decisiones en
base a la descripcion de un problema determinado, implementando acciones
para poder realizar la resolucién del problema. El formato de informe A3 es un
estandar donde se deben presentar los informes, es decir toda la informacion en
una sola visualizacion (De Diego, Sierra y Garcia, 2009, p. 119).
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11. CRONOGRAMA

Tabla lll. Cronograma de actividades
Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 2 3 45 6 7 8 9 é i %

Fase 1: Revision de literatura. .

Fase 2: Gestion, recoleccion de la
informacion y diagndéstico.

Fase 3: Andlisis de informacion.

Fase 4: Interpretacion de informacion.

Fase 5: Disefo del programa (propuesta).

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para este trabajo de investigacion se utilizardn recursos propios del
estudiante de maestria para poder realizar cada uno de los objetivos del estudio.

Dentro de los recursos que se utilizaran estan considerados los siguientes:

Tabla IV. Presupuesto para elaboracién del estudio

Recursos Costo
Internet Q690
Hojas bond tamafio carta Q35
Tinta para impresora Q75
Llamadas telefonicas Q500
nacionales e internacionales
Otros gastos administrativos Q1000
Total Q 2,300

Fuente: elaboracion propia.

La inversion para realizar la investigacion es baja, se considera que es

factible la realizacion del estudio.
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