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Administracion

Bianualidad

Reingenieria

Proceso administrativo

GLOSARIO

Es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social con el fin de
lograr la maxima eficacia, calidad, productividad y

competitividad en la consecucion de sus objetivos.

Es el fendmeno que ocurre en las plantas de café con
relacion al comportamiento de la produccion del grano
de café, que en un afio es de alta produccién y en el

siguiente afio es de baja produccion.

La reconcepciéon fundamental y el redisefio radical de
los procesos de negocios para lograr mejoras
dramaticas en medidas del desempefio tales como

costos, calidad y rapidez.
Se le conoce asi ya que dentro de las organizaciones

se sistematiza una serie de actividades importantes

para el logro de objetivos.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de proponer una alternativa de
gestién administrativa para finca Peniel cuyo giro de negocio es la produccion,
venta y distribucion de café en el departamento de Huehuetenango, asi mismo
se desarrolla una estructura que se acople a una gestion administrativa mas

ordenada.

Los diversos datos obtenidos han permitido ver el panorama general que
existe en la finca y con ellos poder estructurar la reingenieria para poder llegar a

un proceso administrativo mas ordenado.

Para el desarrollo de la investigacion se desarrolld6 una modelo que
abarcara las fases del proceso administrativo, planeacion, organizacion,
direccion y control donde en cada fase se estructure las actividades acordes a lo
que mayor eficiencia conlleva. Esto con la finalidad de establecer la reingenieria
necesaria para poder llevar la finca de un proceso empirico a un proceso robusto,

ordenado y medible administrativamente.

Xl
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1. INTRODUCCION

En el informe del disefio de investigacion, se llevd a cabo una reingenieria
a través de las fases del proceso administrativo, donde se reorganizo la empresa
con la finalidad de poder establecer un sistema ordenado que permita a la
empresa definir objetivos, metas y planificar estratégicamente optimizando los
recursos disponibles para trabajar sobre una estructura que permita medir el
desempefio de la organizacién de manera consistente y correcta, ya que en la
organizacion existen deficiencias organizacionales que no permiten generar una

utilidad adecuada.

La necesidad del disefio de investigacion ha surgido luego de verificar las
ineficiencias que existen dentro de la organizacion a causa de una gestion
inadecuada del proceso administrativo, lo que orienta a establecer los pasos para

la reingenieria.

En cuanto a la factibilidad de la investigacion se obtuvo la autorizacion de
la empresa interesada en la reingenieria a través de las fases del proceso
administrativo, por lo que ha permitido tener acceso a los datos de la organizacion
y se encuentra en la disposicion de poder seguir la recomendacién posterior a

finalizar la investigacion.

El informe del disefio de investigacién consta de cuatro capitulos: el
primero, describe la revision documental, en el marco tedrico se obtiene el
soporte teorico a la investigacion, donde los autores consultados retroalimentan

sobre reingenieria, proceso administrativo y sus fases, entre otros.



El segundo capitulo detalla un diagnostico situacional de la empresa, por
lo que se da a conocer los antecedentes generales de la empresa, aquellos
aspectos propios de la empresa como: su historia, gestién de procesos utilizada,
método de planificacion y medicién de desempefio para cada afio operativo.

En el tercer capitulo, se presenta los resultados de la investigacion, para
ello, se elaboraron y describieron formatos que permitan gestionar
adecuadamente cada una de las fases del proceso administrativo, adicional a
esto se delimitan las actividades que corresponden a cada fase para una correcta

ejecucion de las tareas en la organizacion.

En el cuarto capitulo detalla la discusion de resultados obtenidos de la
investigacion, en la cual se da a conocer el analisis, interno y externo, es decir;
hacer la comparacion de los aspectos de la organizacion que tienen una estrecha
relacion con los aspectos de la investigacién y como la aplicacion de la propuesta

que se entrega a la organizacién sera de beneficio para la misma.

Por ultimo, se concluyé detallando los hallazgos de la investigacion,
determinando el alcance de los objetivos propuestos y se redactaron. La
recomendacion a la empresa, haciendo un énfasis a la importancia del
seguimiento de la propuesta presentada para que se puedan encontrar nuevas

oportunidades de mejora.



2. ANTECEDENTES

Tapia (2017) su objetivo fue determinar la importancia del proceso
administrativo en la empresa Quimi limpieza la metodologia utilizada para esta
investigacion fue de tipo descriptiva, debido a que se enfocé en analizar una
realidad ya existente, la muestra poblacional fue de once personas, recolectando
la informacién a través de entrevistas y observacién de las actividades y su

desarrollo en la empresa.

Tapia concluy6 que la empresa requiere contar con una estructura que les
permita organizarse, crecer y por ende ser rentable. A pesar de la importancia de
esta herramienta administrativa, la empresa no cuenta con la debida estructura
organizativa que marque los niveles y jerarquias que deben visualizarse para el
desarrollo de las actividades. La inexistencia de la estructura no permite que las
responsabilidades estén claramente definidas y que cada colaborador sepa con

exactitud, cual es su posicion dentro de la organizacion.

Tapia en su tesis demuestra que la toma de decisiones basado en criterios
empiricos no permite que se planifigue de manera correcta los objetivos y metas
de la organizacion, por ello desarrollar las fases del proceso administrativo en la
finca, permitird que las metas sean disefiadas con un criterio adecuado, asi
mismo, Torres (2007) su objetivo del estudio fue analizar el proceso
administrativo que se utiliza en la Alcaldia de Utila, se tom6é como base del
estudio el municipio de Utila correspondiente al departamento de Islas de la
Bahia.



Torres (2007) encuestd a los empleados de la municipalidad en temas
referentes a la planeacion, organizacion direccion y control, la muestra tomada
en la alcaldia fue de treinta y tres empleados, realizando un analisis de la
recoleccion de datos logro concluir que La alcaldia de Utila no cuenta con una
filosofia clara ni con un proceso de planificacion estratégica que permita

identificar los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Por lo que el no contar con una filosofia clara sobre la organizacion, no
permite identificar los objetivos que se van a establecer para la finca en el tiempo
establecido, en ese mismo contexto; Aceituno (2019) su objetivo fue definir la
manera en que la Gestion Administrativa incide en el posicionamiento en el
mercado, utilizando una investigacion de tipo aplicativo, ya que le permitio
desarrollar el estudio utilizando los conocimientos de la normatividad del objeto

de estudio.

Segun Aceituno (2019) La muestra poblacional para este estudio fue de
tres mil doscientos cincuenta y cinco personas; entre ellos alumnos escolares,
preuniversitarios  postulantes a universidades particulares, alumnos
preuniversitarios postulantes a la universidad publica, alumnos de pregrado y
alumnos de postgrado, para el procesamiento y andlisis de dato, se utilizaron
técnicas de muestreo aleatorio estratificado, encuestas, entrevistas, calculo de

frecuencias y calculo de puntajes obtenidos.

Al terminar el estudio Aceituno concluyd que la gestion administrativa
influye en el posicionamiento en el mercado de la instituciéon educativa grupo La
Paz. Es importante tener en cuenta que la gestion administrativa busca la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro,

los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para



gue una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las

oportunidades y evitar los peligros.

Como se puede observar la gestion administrativa funge un rol esencial a
la hora de buscar oportunidades que permitan el crecimiento de la organizacion,
por ello contar con una gestion administrativa que sea eficiente y ordenada agiliza
la capacidad de poder tomar mejores decisiones y sacarle mayor provecho a las
oportunidades que se presente, también permite evitar peligros que afecten el
desarrollo de las actividades de la finca, al respecto; Aguilar, Jaramillo, Ramirez
y Lopez (2013) tienen el objetivo de determinar la relacion que existe entre el
entorno y el proceso administrativo, la metodologia utilizada para esta
investigacion fue de tipo descriptiva.

Como lo siguen explicando Aguilar, Jaramillo, Ramirez y Lopez (2013)
debido a que la finalidad era analizar una realidad ya existente, para encontrar la
relacion del proceso administrativo con el entorno utilizado por la organizacion.
Unicamente se entrevisto a los jefes de area, ya que son los encargados de llevar

a cabo la mayor parte del proceso administrativo.

Los resultados de dicha investigacion demuestran la importancia que tiene
el entorno para la empresa, es afectado de manera positiva o negativa,
dependiendo del marco en que se esté desarrollando. Problemas en el proceso
administrativo tales como la desorganizacion, adicionando un cambio en el
entorno como el sobre oferta, puede significar la caida de una organizacion; es
alli donde puede verse la estrecha relacion que existe entre el entorno y el

proceso administrativo.

Se evidencia que la desorganizacion en el area administrativa puede

significar una caida de la empresa, ademas que al existir un cambio en el entorno



gue la organizacion se encuentra y no contar con un orden claro que permita
disefiar planes que le faciliten a la organizacién adecuarse al nuevo entorno
significa una pérdida de participacion en el mercado. En tal sentido; guilar,
Jaramillo, Ramirez y Lopez (2013) el objetivo general fue describir la forma de
aplicacion del proceso administrativo en confecciones, fraga para cada una de
sus funciones, en dicha investigacion se utilizé un estudio descriptivo de

naturaleza cualitativa no cuantificada, utilizando un método deductivo.

Grisales, Mufioz y Mufioz (2013) En el cual los autores concluyen que
Fraga posee una estructura organizacional centralizada, esto ya que todas las
decisiones las toma el gerente, quien a su vez es el duefio, pero no posee
formacién académica especializada en planeacion industrial, por lo cual las
técnicas de planeacion se desarrollan de manera empirica y precaria, esto se
puede evidenciar en la deficiente estructuracién en el organigrama, ya que no
posee los cuatro tipos y niveles minimos requeridos en la estructuracién de toda

empresa.

Ademas, la empresa no posee un sistema de costos adecuado para
calcular el costo y el precio del producto, esto lo realizan de forma empirica 'y no
mediante el sistema de costos por procesos, que para el tipo de organizacién
seria lo mas recomendable, sin embargo, si tiene un control sobre los procesos
productivos en términos de tiempo, costos y utilidades, inconvenientemente no
utiliza indicadores de gestion, a pesar de todos estos aspectos negativos la
empresa no se ha visto fuertemente afectada, debido a que el nicho de mercado
en el que esta enfocada es bastante especifico y especializado, por lo que muy

pocas empresas se dedican a atender al tipo de clientes de esta organizacion.

Una gestion administrativa incorrecta no permite que la calidad del servicio

al cliente sea adecuada, ya que se trabaja sobre bases de criterio empirico, el no



poseer un sistema de costos adecuados afecta directamente en las ganancias de
la organizacion, ya que es dificil tener la trazabilidad de los recursos utilizados y
como mejorarlos, al observar estas deficiencias se ve clara necesidad de aplicar
las fases del proceso administrativo para trabajar sobre bases sélidas que

permitan tener trazabilidad y un impacto favorable en las utilidades de la finca.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Finca Peniel ha enfocado su giro de negocio en la produccion y venta de
café en grano desde 1959, cuenta con una extension de tierra de 236,171 metros
cuadrados y un beneficio humedo para el procesamiento del café, donde produce

cinco tipos diferenciados de producto gourmet.

A lo largo de los afios los procesos productivos han sido el corte, lavado,

secado, encostalado y entrega de café a granel a exportadoras.

Durante los ultimos afios se ha implementado diversas estrategias para

mejorar la produccién de café en sus diversas variedades.

3.2. Descripcion del problema

En los inicios de la organizacion no se definio el proceso administrativo y
la estructura fue creciendo de acuerdo con las necesidades que se visualizaban
de forma empirica, esto género que la empresa no cuente con la correcta
medicion de sus actividades, impidiendo con ello la proyeccion de metas y

objetivos.

La forma en la que se ejerce la direccion y el control en el area
administrativa es deficiente, ya que no cuenta con registros historicos del
comportamiento de las cosechas ni el control de costos y gastos. Lo anterior

descrito y la carencia de procesos definidos, tanto administrativos como



operativos, ha afectado la rentabilidad y crecimiento de la empresa, por lo que se
pretende disefar una propuesta para la implementacion de las fases del proceso
administrativo.

3.3. Formulacion del problema

A continuacién, en los incisos 3.3.1. y 3.3.2. se describen las preguntas

que se formularon para esta investigacion.

3.3.1. Pregunta central

o ¢, Como desarrollar una reingenieria en la organizacion a través de las

fases del proceso administrativo?

3.3.2. Preguntas de investigacion
o ¢,Cudles son las actividades y funciones administrativas en la finca de
café?
o ¢, Qué etapas del proceso administrativo carece la organizacion?
. ¢ Cudles seran los beneficios de la reingenieria de la organizacién a través

de las fases del proceso administrativo para la finca de café?

3.4. Delimitacion de estudio

A continuacién, se describen las limitaciones que se pudieron observar en

esta investigacion.
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3.4.1. Limite temporal

El periodo de tiempo comprendido para el estudio abarca desde el mes de
junio de 2020 al mes de noviembre de 2021, contenido que se desarrollard en los

cursos de Seminario I, 'y 111

3.4.2. Limite geogréfico

El estudio se desarrollara en la Republica de Guatemala, dentro de la
aldea Michicoy del municipio de San Pedro Nécta perteneciente al departamento

de Huehuetenango.

3.4.3. Limite espacial

El estudio se realizara en toda la empresa, ya que comprende las fases

del proceso administrativo: planificacién, organizacion, direccion y control.

3.5. Viabilidad de la investigacion

Luego de definir el problema y determinar aquellos procesos que deben
ser reestructurados dentro del area administrativa, basando la nueva estructura
de procesos que resulte efectiva, utilizando la metodologia agil scrum, nos lleva
plantear los recursos necesarios que se destinaran para el correcto desarrollo de

la investigacion.
o Datos historicos del comportamiento de las cosechas, registros de pesos,

fertilizantes, consumo de suministros, insumos, gestion de inventarios de

producto terminado, costos y produccion por afio.
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o Recursos monetarios y tiempo.

Al contar con la autorizacion de la organizacion para el acceso a la
informacion que es necesaria para la realizacion del trabajo de investigacion, de
parte del investigador se cuenta tanto con el tiempo y con el recurso monetario

para desarrollar el trabajo de manera efectiva.

3.6. Consecuencias de realizar la investigacion

En la basqueda de la solucién al problema planteado en esta

investigacion, se identifican ventajas y desventajas de realizar o no el estudio.

3.6.1. De realizarse

Se espera que la finca tenga claridad para planificar a futuro, una mejor
coordinacién en la toma de decisiones se pueda anticipar y proyectar la cantidad
de recursos necesarios para el desarrollo de cada cosecha, permitiendo
gestionar una mejora continua y a su vez tener un mayor control dentro de las

etapas productivas de la empresa.

Esta investigacion disefara las etapas que se gestionaran en el proceso

administrativo.
3.6.2. De no realizarse
Continuar con la incertidumbre para poder planificar el afio operativo, de

igual manera continuar con una gestion deficiente de las etapas administrativas,

qgue tienen una relacién estrecha con el area de produccién, proyecciones
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erroneas sobre la produccién de café, ausencia de mejora en los procesos en un

futuro cercano.
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4. JUSTIFICACION

Los aspectos que son reflejados en el disefio de investigacion se
encuentran basados en la linea de investigacién evaluacién financiera de
problemas de la Maestria de Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, debido a que se enfoca en disefar el proceso administrativo de la

empresa en sus etapas principales, planeacién, organizacion, direccion y control.

La necesidad de efectuar la investigacion es trabajar en una propuesta
gue defina la planeacion estratégica contenida en una mision, vision, objetivos,
metas y valores con las que debe contar la empresa, posterior a ello se debe
definir la adecuada estructura organizacional y las competencias de cada puesto
para culminar con la lista de los controles que releven importancia para su

funcionamiento.

Es de suma importancia poder planificar el afio operativo con el tiempo
adecuado, pues los resultados esperados deben ir basados en proyecciones
correctas que se definieron a través de gestionar correctamente cada etapa en
el proceso administrativo, para evitar pérdidas que afecten la capacidad de

operar de la empresa.

La motivacion de esta investigacion es desarrollar un proceso
administrativo consistente, basado en sus etapas de planificacion, organizacion,
direccion y control, que permitan a la organizacion poder ampliar su vision,
gestionar de manera mas eficiente el control de la finca y obtener como

consecuencia resultados positivos que sean visibles a corto plazo.
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Dentro de los beneficios que tiene como finalidad la investigacion es
establecer una estructura soélida en el proceso administrativo, que le permitira a
la organizacién tener un punto de partida para establecer los objetivos afio con

ano.

Los beneficiarios de esta investigacion son tanto para la finca de cafe,
como los procesos clave de la organizacion, debido a que el proceso
administrativo es el fundamento para poder comenzar a disefiar nuevos planes
que, permitan mejorar la gestion dentro de la organizacion y también se veran

beneficiados los duefios de la finca.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefio de una reingenieria en la organizacion a través de las fases del

proceso administrativo en una finca de café

5.2. Especificos
o Definir las actividades y funciones administrativas de la finca de café.
o Determinar cuales son las etapas del proceso administrativo que deben

desarrollarse para la reingenieria de la organizacion.

o Determinar los beneficios de la reingenieria de la organizacién a través de

las etapas del proceso de administrativo.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad a cubrir es ordenar el proceso administrativo;
debido a que la finca ha estado trabajando con proyecciones empiricas sin tener
fundamento para poder planificar cada afio operativo, por tal motivo se
estructurara el area administrativa, basado en el proceso administrativo con las

etapas de planificacion, organizacién, direccién y control.

El esquema de solucion comprende: realizar el diagnostico de la empresa
respecto a su proceso administrativo, en estos pasos se deben incluir: etapas del
proceso administrativo previo al ordenamiento de esta investigacion, revision a
los registros historicos que existen en la organizacion, revision de los controles

internos que dispone la organizacion para definir sus objetivos anuales.
6.1. Etapas de la investigacion
La investigacion se desarrollaré en 4 fases:
6.1.1. Fase 1: revision documental
Durante las primeras tres semanas se realizara la recopilacion de toda la
informacion necesaria para estructurar la etapa de analisis de controles histéricos
de la finca, en las siguientes dos semanas se entrevistara a los duefios de la finca

para entender los procesos que involucra la gestion de la finca, para entender

como esta estructurada la empresa y sus perfiles de puesto.
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Las consultas para la adquisicion de conocimiento adicional tanto tedrico
como operativo de la parte administrativa de la finca se realizara con bibliografias

especificas y/o asesor de la investigacion en el plazo de dos semanas.

6.1.2. Fase 2: diagnhostico

Se desarrolla la observacion y analisis de las etapas administrativas que
la finca utiliza, posteriormente se busca encontrar la integraciéon que deberia
tener la parte administrativa con la parte operativa de la finca, se comienza a
encontrar los puntos criticos que deben ser cambiados y ordenados, esto en un

tiempo de cuatro semanas.
6.1.3. Fase 3: definicidn de las etapas de la investigacion
Se describiran y definiran las etapas del proceso administrativo para
adecuarlo a la finca de café durante las tres semanas posteriores al diagnéstico,
esto con la finalidad de poder delimitar cuales seran las funciones que cada etapa
cumplira en la organizacion.
6.1.4. Fase 4: definicion de evaluacion de desempefio
La validacion del modelo propuesto se efectia durante las ocho semanas
siguientes a la definicion de las etapas del proceso, disefiando los indicadores de
gestion y controles que permitiran darle seguimiento al proyecto, a su vez
permitira tener la vision clara para poder planificar el afio operativo.

6.2. Esquema de solucion

En la tabla | se describen los pasos para la solucion de esta investigacion.
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Tabla I. Esquema de solucién

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Revision . o Definicion de la Def|n|C|_o,n de
Diagnostico. . evaluacion de
documental. estrategia.

desempeiio.

Fuente: elaboracion propia.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Produccion del café

La produccién del café es un tema muy amplio, tanto asi que, se ha vuelto
de grandes importancias para muchos paises. Guatemala es un pais productor

de café y al mismo tiempo exportador del mismo.

7.1.1. Altura para el cultivo de café

El cultivo de café puede desarrollarse en diferentes altitudes, sin embargo,
el café de més alta calidad es aquel que provienen de alturas sobre el nivel del
mar entre los 500 y 1700 metros, en ese punto se encuentra el estado 6ptimo
para los cultivos, mas alla de ese nivel se presentan fuertes limitaciones en

relacion al desarrollo de la planta.
7.1.2. Variedades de café
En Guatemala existe una alta diversidad de variedades de café, a gran

escala las variedades mas presentes corresponden a la especie ardbiga, de esta

especie se encuentra las siguientes variedades:

o Caturra

o Catuai

o Pache

o Pache Colis

o Bourbon Mundo Novo
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o Pacamara

Durante los ultimos afios se ha visto un incremento en la utilizacion de
variedades hibridas resistentes a plagas tales como la roya, estas son: catimores
y sarchimores, sin embargo, estas variedades reducen la calidad de la taza de
café.

7.2. Manejo agronémico del café

Es el proceso de cuidado del café para que este sea lo mas productivo
posible, involucra diferentes factores como sombra, variedad de las plantas,

programas de fertilizacion y las practicas culturales.

7.2.1. Manejo de tejido

El manejo del tejido es una parte importante en el cultivo del café, dentro
del @mbito de los caficultores, este proceso es denominado: poda, basicamente
lo que se busca a través de este proceso es el de reducir la bianualidad de la

produccion, es decir; un afio de cosecha buena y el siguiente de cosecha mala.

Con el manejo del tejido se busca estabilizar la bianualidad, adicional a
esto, es la Unica practica que permite la regeneracién vegetativa que aun se
encuentra activa, permitiendo de esta manera que el area vegetativa se movilice
hacia una alta capacidad de produccion.

7.2.2. Fertilizacion al suelo

Cuando se habla de fertilizacién de suelos, se debe tener en cuenta varios

aspectos, pero primordialmente los pasos siguientes:
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Para cualquier plan de fertilizacion que se desee ejecutar en un cultivo,
como primer paso se debe iniciar con un analisis de suelos, posteriormente se
debe revisar los requerimientos del cultivo, se hace un calculo de los suplementos
de macro y micronutrientes que seran reforzados en el cultivo, los cuales pueden
ser adicionados al suelo o al follaje. En el caso que se planifica realizar una poda,
se debe contemplar una fertilizacion previa a la poda, para fortalecer al cafeto por
el estrés que le sera generado, y posterior para poder ayudar a la recuperacion
del cafeto, la cual reduciré la rapidez con que el cafeto obtenga una capacidad

productiva adecuada de nuevo. (Sosay Ordoéfiez, 2020)

7.2.3. Control fitosanitario

El control fitosanitario tiene el objetivo de prevenir, evitar o disminuir
pérdidas econdmicas causadas por las plagas en los cultivos, en este caso el

cultivo de café.

Ospina (2019) “La mejor manera para evitar plagas y enfermedades es
con un buen manejo agrondmico. La eleccién de la variedad, el manejo de la
sombra, el uso selectivo de pesticidas y la nutricion de las plantas son

consideraciones importantes”. (parr. 40)

Dentro del manejo fitosanitario se puede incluir o que es:

o Manejo agronémico
o Control biologico

o Control quimico

o Control genético

o Medio ambiente
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7.3. Procesos de produccién del café

Son todas las etapas o serie de pasos que se deben de realizar para poder
llegar a tener el café listo para la venta, esto incluye el corte, lavado, secado y

empaquetado.

7.3.1. Corte

Esta es la etapa donde el café es recolectado de la mata, sobre esto se

puede decir que:

El caficultor sabrd cuando las cerezas de café estan listas para ser
recolectadas en el momento en que estén rojas. Las cerezas se quitan de las
ramas o se escogen de forma selectiva. Si se quitan, el recolector sencillamente
pasa su mano por toda la rama para quitar todos los frutos sin tener en cuenta su
color. Las cerezas verdes se incluyen en la cosecha, pero tendrdn un impacto
negativo en el sabor del café si se procesa con las cerezas maduras. (Molina y
Ly, 2017)

7.3.2. Lavado

Produce unicamente cuando el proceso se hace a través del método
humedo, ya que para el procesamiento del café existen dos métodos: seco y
hamedo, este disefio de investigacion se basa en el método humedo, que es el

método utilizado por la finca que es parte del estudio de investigacion.
Parra (2018), investigador principal de Cenicafé, el Centro de investigacion

de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, hace mencién de las

caracteristicas de un café lavado, “es un café al que se le ha retirado varias
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estructuras antes de iniciar el secado... Hemos quitado la cascara o pulpa, le
hemos quitado el mucilago” (parr. 11) quedan solo el pergamino y la pelicula

plateada.

Sobre esto el mismo articulo indica que; Howell, (2013), al ser uno de los
primeros exponentes del movimiento del café de especialidad, concuerda con y
hace énfasis en el uso de agua para lograrlo. “Tradicionalmente, un café lavado
ha empleado agua principalmente para remover el mucilago, luego de que el café
ha fermentado por un tiempo, con agua turbulenta. El mucilago se desprende y

luego se seca el café” (parr. 12).

7.3.3. Secado

Para efectos del disefio de investigacion se hablara del método utilizado
en la finca estudiada, en este caso el método para el secado del café es el método
de secado en patio, este método consta de diluir el café previamente lavado y el
pergamino extraido del despulpado se distribuye de manera proporcional en el

area del patio para hacer mas efectivo su secado.

El secado al sol es la practica mas comun, en lugares donde pueden
aprovecharse la energia solar y la energia propia del aire, ademas los costos de
inversion en equipos y los costos de operacion son razonablemente mas bajos.

Entre las recomendaciones generales para el proceso se tiene:

o El grosor del café lavado en patio es de 5 a 6 cm, y debe moverse

constantemente para obtener un punto de secado parejo. Por cada metro

cuadrado de patio caben 70 libras de café lavado (50 a 55 % de humedad).
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No se deben mezclar partidas de café de diferentes dias de secado, pues

el secado seria disparejo.

o No se debe extender el café cuando el patio este muy caliente, puede
provocar que se raje el pergamino, se recomienda aprovechar las primeras

horas de la manana.

o Los patios deben ser limpiados todos los dias para evitar contaminaciones
en nuevas partidas. (Avila, 2011)

7.3.4. Empaquetado

El proceso de empaquetado en este caso sera denominado encostalado
luego de haber realizado la comprobacion del nivel de humedad del pergamino
en los patios, se procede a encostalar, esto quiere decir; que el café que ha
alcanzado el nivel de secado Optimo se ingresa a costales de diferentes
“materiales”. Estos costales son pesados para verificar que tengan peso un poco
mayor de las 100 libras para poder entregar en las exportadoras, posteriormente
estos costales de café son guardados en una bodega de almacenamiento para
evitar la humedad al aire libre y posteriormente son cargados en los vehiculos

para su transporte hacia las exportadoras de café.
7.4. Reingenieria de procesos
Como su nombre lo indica busca redisefar los procesos involucrados en

una actividad productiva, la idea principal es poder cambiar para mejorar o

adaptar para ser mas eficiente.
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7.4.1. Definicion

Cuando se observa las diferentes definiciones que existen para

reingenieria se puede comenzar con Hammer y Champy (1994):

Define reingenieria como la parte fundamental para llegar a la base de los
problemas de la organizacion; un cambio radical que debe ocurrir para
poder obtener los resultados espectaculares que la reingenieria promueve
por medio del estudio de los nuevos procesos productivos que haran de la
organizacion mas productiva, se pasa de una etapa de especializacion a
una de generalizacién, en la cual el servicio puede ser realizado por una

sola persona. (p. 34)

Adicional a esto se puede mencionar lo siguiente:

Morris y Brandon (1994) sefialan que la reingenieria es el replanteamiento
fundamental y el redisefio de los procesos en las empresas para lograr mejoras
sustanciales en medidas de rendimiento como lo son costos, calidad, servicios y

rapidez, optimizar los flujos de los trabajos la productividad de una organizacion.

Esto quiere decir que la reingenieria, es acerca de un enfoque que busca
planear y poder controlar el cambio que permita a la organizacion orientar los
esfuerzos para poder disefiar una estructura correcta de cémo gestionar las

etapas administrativas o procesos dentro de la organizacion.

Hammer y Champy (1994) definen que la reingenieria como la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos son fundamentales para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas de rendimiento. En la definicion

anterior encontramos cuatro palabras claves:
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o Fundamental: la reingenieria determina primero, qué debe hacerse
y cdmo debe hacerse. No se toma en cuenta aquello que se hace
actualmente, sino como deberia de realizarse.

o Radical: redisefiar radicalmente es llegar hasta la raiz de las
cosas; no efectuar cambios superficiales, sino abandonar lo viejo;
descartar todas las estructuras existentes y crear nuevas formas de
realizar el trabajo.

. Proceso: es el conjunto de actividades que se realizan para agregar
valor al producto para el cliente, es un concepto dificil de
comprender por los gerentes corporativos. Las tareas individuales
son importantes en un proceso, pero no tienen ninguna de ellas
importancia por el cliente si el proceso global no funciona.

o Espectacular: la reingenieria no es cuestion de hacer mejoras
marginales, sino de dar saltos gigantescos en rendimiento de toda

la organizacion. (parr. 10)

7.4.2. Importancia

‘En el ambito de la consultoria, de empresas las inversiones que
comienzan a realizar las organizaciones en esta materia se centran
principalmente en las tecnologias de informacion, comunicaciones,
automatizacién, maquinaria y equipo entre otros” (Hernandez, 2001, p. 7), Lo que
se posiciona en la obtencion de mejoras en el servicio a los clientes, reduccion
de costos en las areas o departamentos de administracion, distribucién,

produccion, tiempo de respuesta y calidad de productos.
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7.4.3. Caracteristicas

Las caracteristicas de la reingenieria estan directamente relacionadas con
el cambio a profundidad de una organizacion o empresa, algunos autores la
definen como una moda administrativa, dentro de la cual los resultados no
siempre son esperados. Sin embargo, su aplicacion correcta puede generar
casos de éxito, en este caso las modas administrativas pueden tener estas

caracteristicas Rodriguez (2001):

o Sentido de la fugacidad

o Interés radical por la espectacularidad en los cambios
o Variaciones de apariencia

o Impuestas por minorias prestigiadas

7.4.4. Pasos

Hammer y Champy (1994) hacen mencion de la obsolescencia de los
modelos organizacionales y proponen una nueva direccién de cambio radical, en

vez de mejoras no sustanciales.

Adicional a esto se pude mencionar la metodologia que utiliza Bernabé
Escobar, la cual denomina (Bussines Process Rengineering) BPR.

Segun el estudio de Pérez y Gonzalez (2007), Business process
rengineering esta basado en la literatura existente sobre el tema de los autores

Hammer y Champy.

La Metodologia utilizada para un caso practico en la implantacién de un

BRP segun Pérez y Gonzéalez (2007) consisten en:
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Induccidn a la reingenieria: periodo en el cual la alta direccion debe
persuadir a los integrantes de la organizacion de la necesidad de

afrontar cambios importantes en la misma.

Identificacion y analisis de oportunidades de redisefio: consiste en
identificar que procesos de negocio necesitan ser redisefiados, en
funcidén a los objetivos establecidos en el BPR, para ello hay que
identificar todos los procesos que realiza la organizacion y
clasificarlos segun la urgencia que necesiten de ser redisefiados.
Existen criterios para priorizar en unos procesos sobre otros a la hora
de redisefarlos: procesos que presentan problemas o importancia o
impacto sobre clientes externos. Viabilidad de que se puedan
realizar redisefio con éxito. Las técnicas utilizadas para la captaciéon

de informacioén son.

o Observacion participante

o Entrevistas semiestructuradas a todos los empleados de la
empresa.

o Observacion no participante.

o Analisis de documentos.

o Conversaciones informales con los empleados.

o Andlisis del sistema S| econdmico-financiero de la empresa.

Redisefio de los procesos: es la parte mas creativa del BPR, en la
cual hay que innovar o rediseflar los procesos para que estos
sustituyan a los procesos anteriores, consiguiendo asi mayor
eficiencia y eficacia que en los procesos anteriores. Existen dos

meétodos para el redisefio del puesto.
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o Método hoja en blanco: defendido por los ortodoxos consiste en
disefiar el proceso desde cero, puesto que para ellos reingenieria

consiste en eliminar lo anterior y comenzar con lo nuevo.

o Dicha creacion del proceso desde cero constituye una amenaza para
la reputacion de la empresa o confianza de los clientes en la misma,
por lo que realizan un enfoque hoja en sucio que consiste en
redisefar el proceso a partir del proceso anterior, sin empezar desde

cero.

o Implantacion de los procesos redisefiados: consiste en sustituir los
procesos anteriores por los actuales, ya sean completamente
nuevos o actualizaciones de los anteriores. En esta etapa es posible
gue se muestre resistencia al cambio por los empleados, esto
constituye una de las principales causas de fracaso de la
implantacion del BPR. (p. 93-114)

7.4.5. Instrumentos y técnicas

Cortez, Garcia y Rodriguez (2015) EI objetivo primordial de toda
reingenieria es un cambio sustancial y no parcial, para que los efectos tengan un
valor representativo, dentro de este marco conceptual varios autores definen

diferentes instrumentos de los cuales se pueden resaltar:

o Visualizacion de procesos: herramienta que plantea que la clave del
exito se encuentra en el desarrollo de una correcta vision del
proceso; se trata de realizar un disefio concienzudo de todos y cada

uno de los componentes del proceso objetivo.
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o Investigacion operativa: es la metodologia que proporciona las bases
empiricas en la toma de decisiones, adicional funge como ayuda

para la mejora en la entrega de servicios.

o Gestion del cambio: el proceso de reingenieria puede causar
ansiedad en los empleados, ya que se estd cambiando totalmente la
manera y forma en que se ha venido trabajando, por lo que utilizar
planes pilotos, sistemas de adaptacion, se convierte en una
herramienta que no puede dejar de ser utlizada en las

organizaciones.

. Infotecnologia: un error fundamental en las organizaciones es ver la
tecnologia como adaptable a los procesos que existen en ese
momento, y no utilizarla para generar cambios que afecten
favorablemente el manejo de la informacion, ya que la tecnologia en
este punto deberia plantear la pregunta ¢(Cémo aprovechar la
tecnologia para hacer cosas que aun no se estan haciendo?
(p.41-42)

Una comparniia que no es capaz de cambiar su modo de pensar respecto
a la informatica y otras tecnologias no se puede redisefar, ya que no tiene la
apertura de cambios profundos en su gestion de procesos.
7.5. Administracion

La administracion es el conjunto de funciones que se realizan para poder

gestionar una empresa, organizacion, busca que todas las actividades que

conlleva un proceso sean de forma ordenada y armoniosa.
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7.5.1. Definicion

Existen muchas definiciones que permiten tener una perspectiva general
sobre que es la administracion, sin embargo, se revisaron algunas de ellas y de

Sus autores.

Rodriguez (2011) brinda una definicion sobre el término.

Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propésitos
comunes que no se pueden lograr individualmente en los organismos

sociales. (p. 3)

También se puede afadir esta definicion que expone los autores Robbins
y Coulter (2005):

Los autores dan su definicion para administracion. Consiste en coordinar
las actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas. Ya se sabe que coordinar el

trabajo de otros, es lo que distingue una posicion gerencial de las demas.
(p-7)

Dentro de las definiciones de administracion también se puede encontrar
aguellas que son mas especificas como la administracion estratégica, por

ejemplo, sobre esta se puede definir como:

El area de estudios donde se concentran los esfuerzos, para describir,

analizar y predecir los diferentes aspectos, internos y externos a la
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organizacion, que tienen injerencia directa con el desempefio
organizacional. Su objetivo principal es el estudio y analisis de distintas
estrategias y directrices dentro de la organizacion que puedan generar
ventajas competitivas a largo plazo. (Henriquez, 2005, p. 33)

7.5.2. Objetivos

La administracion tiene objetivos, como cualquier otra ciencia se puede
definir algunos de los objetivos de la administracion como lo que comenta

Riquelme (2019) en su articulo ¢ Cuales son los objetivos de la administracion?

Los objetivos que plantea son los siguientes:

o Alcanzar de la forma més eficiente y eficaz todos los objetivos
propuestos por la empresa.

o Permitir a la empresa tener una perspectiva bastante amplia del
entorno en el cual se desarrolla.

o Garantizar la produccion o la prestaciéon de servicios de parte de la
empresa para que sus clientes estén satisfechos con la atencién.
(parr. 15)

7.5.3. Caracteristicas

La administracion tiene diferentes ramas y enfoques, sin embargo; dentro
de toda esta bastedad de enfoques y definiciones se puede encontrar
caracteristicas que son inherentes a la administracion, dentro de estas
caracteristicas se puede mencionar las siguientes: Munch (2010) describe las

siguientes como caracteristicas de la administracion

36



o Universalidad. Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea
esta una institucion publica o privada.

o Valor instrumental. Su finalidad es completamente practica, siendo
la administracién solamente un medio para lograr los objetivos de

una organizacién o grupo de personas.

o Multidisciplinaria. Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y
técnicas.
o Especificidad. Aunque la administracion se apoya de diversas

ciencias, su campo de accién es especifico, por lo que no puede ni
debe confundirse con otras disciplinas.

o Versatilidad. Los principios administrativos son flexibles y se adaptan
a las necesidades de cada grupo social en donde se aplican. (p.24)

7.5.4. Principios

Munch (2010) “Los principios de administracion son verdades de caracter
universal que surgen a partir de la experiencia y que han sido debidamente
comprobadas. Sirven para aplicar la administracion con un minimo margen de

error.” (p. 28)

De la misma manera que en otras ciencias o disciplinas, existen principios
gue rigen y permiten la aplicacion eficiente de la ciencia o disciplina, para validar
el éxito de la administracién se enlistan algunos de los principios que forman parte

fundamental del proceso administrativo en cualquier organizacion:

o Factibilidad
o Objetividad
o Flexibilidad

. Cuantificacion
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o Simplificacion

o Especializacion

o Jerarquia

o Unidad de mando

o Difusion

o Calidad de proveedores
o Resolucion de conflictos
o Equilibrio

o Indicadores o estandares

o Costeabilidad
o Oportunidades

o Excepcion

Estos principios forman parte del proceso administrativo y de sus etapas,
por lo que los principios se distribuyen en las etapas, asegurando la gestion de

manera eficiente.

7.6. Proceso administrativo

Es el conjunto de etapas que busca realizar las actividades lo mas
eficientemente posible y de esta manera alcanzar los objetivos y metas
planteados por la organizacion.

7.6.1. Definicién

El proceso administrativo es la forma en que se traduce la administracion
aplicada a las organizaciones, se puede aplicar a diversas organizaciones,
publicas, privadas, autbnomas, entre otras, para su definicién se puede ver lo que

ensefia Chiavenato (2001):
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El proceso administrativo no es una secuencia de pasos a seguir para
alcanzar un objetivo unicamente, también lo podemos definir como una
sinergia perfecta que al sumar las partes individuales generan un efecto

colateral que es de beneficio para las organizaciones.

Es un medio de integracion de actividades que permite poner en
marcha la estrategia empresarial, luego de definir los objetivos y
formulacion de las estrategias empresariales que se van a desarrollar, es
necesario analizar el ambiente que rodea a la empresa, la tecnologia que

se utilizara y por ultimo las personas involucradas. (p. 132)

7.6.2. Importancia

El proceso administrativo forma parte fundamental de una adecuada
gestién en toda organizacién, de hecho; no se podria ejecutar una adecuada
planificacion si el proceso administrativo no es realizado de manera eficiente o
es realizado parcialmente dejando de lado etapas o fases y enfoques divididos,
respecto a la importancia que posee el proceso administrativo Riquelme (2019)

comenta.

La importancia del proceso administrativo se encuentra en la prevision de

los hechos futuros y el control adecuado de los recursos en forma ordenada.

Es necesario que las normas, politicas y las actividades que se desarrollan
en cada proceso se apliguen de manera efectiva y siguiendo la linea con los
objetivos y metas de la empresa, ya que de esta forma es posible mantener la
eficiencia del sistemay por ende se puede sostener la rentabilidad y el beneficio

econdmico.
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La importancia del proceso administrativo segun Lopez (2012) esta

presente en esto:

. Es una guia practica y metodoldgica para la administracion.
o Permite sistematizar y controlar las operaciones.
o Sienta las bases para poder estructurar u organizar el trabajo y

dividirlo en departamentos y jerarquias de acuerdo con las
necesidades y los recursos.

o Permite establecer un sistema de seleccion de individuos de
acuerdo con las necesidades.

o Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales.
. Facilita la direccién, al darle estrategia y control a quien la conduce.
. Facilita el andlisis de problemas para su solucion.
. Es un importante instrumento de reorganizacion. (p. 57)
7.6.3. Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo esta constituido por varias etapas o fases,
existen diferentes criterios respecto a la cantidad de etapas que debe tener el
proceso administrativo, sin embargo, en este disefio de investigacion y para fines
conceptuales se utiliza Unicamente cuatro etapas, la planeacion, organizacion,

direccién y control.
7.6.4. Planeacion
Consiste en la elaboracién de un plan, actividades a seguir para poder

alcanzar metas, objetivos, dentro del proceso administrativo es la primera etapa

ya que busca ordenar las ideas para poder ejecutarlas.
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7.6.4.1. Definiciéon

Ponce (2007) propone que la planeacion es “fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y

de numeros necesarias para su realizacion” (p. 244)

Desde el punto de vista de Muinch (2010) la planeacion es ‘“la
determinacién del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados
gue se pretende obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de
estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la misién y visidon

organizacional”. (p. 41)

7.6.4.2. Importancia

Se puede hacer mencion la relevancia que tiene la planeacién dentro del
proceso administrativo, para esto se auxilia de la explicacion de los autores

Torres y Arango (2008) mencionan lo siguiente:

Debido a las funciones del proceso administrativo podemos definir que la
planeacién es la funcion o etapa mas controvertida, debido a que para
bastantes criticos de la planeacion, es imposible prever el futuro, sin
embargo, es precisamente ese mismo argumento lo que justifica la
importancia de una efectiva planeacion, lo cual demanda altas dosis de
creatividad e innovacion para entender lo que sera el futuro y poder
disefiar acciones que permitan a las personas, organizaciones y naciones
construir un futuro mejor, existen varios estudios que plantean que las
personas, organizaciones y naciones que planean sus actividades tienen

mayor probabilidad de éxito en el alcance de sus objetivos que aquellos
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gue no lo hacen, algunos argumentos para definir su importancia son los

siguientes:

Se planea para responder de manera efectiva a los cambios

complejos y rapidos que caracterizan el entorno.

o Se planea para un mejor aprovechamiento de los recursos, que hoy
en dia son limitados.

. Se planea para orientar las decisiones y tener una ruta clara hacia
donde se espera que se dirijan los esfuerzos de las personas en las
organizaciones.

. Se buscar reducir la incertidumbre y aclarar el enfoque de la
importancia de las metas.

. Se puede evaluar el avance de la dinamica de las organizaciones y

establecer normas de desempefio. (p. 51)

7.6.4.3. Tipos de planeacién

Los tipos de planeacién van ligados al tipo de nivel jerarquico en el que se
estd presente, el ambito de la organizacién y el periodo que se quiera

comprender, por lo que la planeacion puede ser segun Miinch (2010):

. Estratégica: se realiza en los niveles mas altos de la organizacion,
es la planeacion en general, normalmente a mediano y largo plazo,
basada en esta se elaboran todos los planes de los distintos niveles

de la empresa.
o Tactica y funcional: comprende los planes que se elaboran en las
areas de la empresa con el objetivo de lograr o alcanzar el plan

estratégico.
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o Operativa: se disefia de acuerdo a los planes tacticos, su finalidad
es que, se alcancen los objetivos del area operativa o de

operaciones, es decir; las areas del desarrollo de los procesos.
(p. 41)

7.6.4.4. Pasos

Se enlistan los pasos de la planeacién de manera grafica en el siguiente
diagrama, sin embargo, en la practica se debe establecer si todos ellos son
factibles para su realizacion de lo contrario Unicamente se deben adecuar
aguellos que resulten utiles en la definicion de la estrategia.

Figura 1. Pasos de la planeacion

Atencidn a las oportunidades
Alaluz de:
Mercado
Competencia
Deseos de los clientes
Nuestras fortalezas
Nuestras debilidades

|

Establedmiento de objetivos o metas
Dénde quisiéramos estar y qué
deseamos hacer y cuando

l

Consideracion de premisas de
planeacion
{En qué condiciones (internas
o externas) operaran nuestros
planes?

Identificadén de alternativas
{Cudles son las alternativas mas
promisorias para el cumplimiento
de nuestros objetivos?

|

Comparadién de alternativas con
base en las metas propuestas
&Qué alternativa nos ofrece
mayores posibilidades de cumplir
nuestras metas al menor costo y
mayores ganancias?

Eleccion de una altemativa
Seleccion del curso de acdén que
seguiremos

Formulacién de planes de apoyo
Como planes para:
Compra de equipo
Compra de materiales
Contratacion y capacitacion de
empleados
Desarrollo de un nuevo producto

Conversion de planes en cifras
mediante la realizacién de
presupuestos
Desarrollo de presupuestos
como:
Volumen y precio de ventas
Gastos de operacién necesarios
para los planes
Inversion en bienes de capital

Fuente: Koontz y Weihrich. (2008), Administracién: una perspectiva global y empresarial.

43



7.6.5. Organizacién

Es el acto de disponer y coordinar recursos para llevar a cabo los planes
o listado de actividades planificadas en la etapa de planeacién, esto a través de

normas e informacién dispuesta para ese propoésito.

7.6.5.1. Definicién

Mtinch (2010) “La organizacion consiste en el disefio y determinaciéon de
las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la

simplificacion y optimizacion del trabajo”. (p. 61)

Torres y Arango (2008) Organizacion es, “dar un orden, establecer una
estructura administrativa donde se definen las relaciones de autoridad y
responsabilidad de las personas en el desarrollo de sus actividades y se asignan

los recursos (fisicos, financieros, humanos, entre otros) para tal efecto”. (p. 116)

7.6.5.2. Importancia

Minch (2010) La organizacion tiene como finalidad simplificar el trabajo,
coordinar y optimizar las funciones y los recursos, por lo que podriamos decir
qgue, la organizacion es la encargada de lograr que el funcionamiento de la
empresa resulte sencillo y que los procesos tengan fluidez para las personas que
trabajan en la empresa, también generar la atencion y satisfaccion del cliente,

algunas de las ventajas de la adecuada organizacion y su importancia son las

siguientes:
o Reduce los costos e incrementa la productividad
o Reduce o elimina la duplicidad
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Establece la arquitectura de la empresa

Simplifica el trabajo

7.6.5.3. Tipos de organizacién

Mtinch (2010) brinda informacién sobre los modelos de organizacion que

existen, a continuacion, se define cada uno de ellos.

Lineal o militar: se caracteriza porque solamente una persona tiene la
autoridad total, es quien toma las decisiones y tiene la responsabilidad
basica del mando, el superior asigna y distribuye todas las actividades a

sus subalternos, quienes a su vez solo le reportan a un mismo jefe.

Lineo funcional: se basa en agrupar las funciones de acuerdo con las

areas funcionales de la empresa.

Staff: esta presente cuando la organizacion tiene la necesidad de contar
con especialistas en el manejo de conocimientos, quienes proporcionen
informacion y asesoria a los departamentos, carece de autoridad lineal por

lo que no puede imponer sus decisiones.

Comités: se asignan funciones y actividades a un grupo de personas que
se reunen para discutir y decidir los asuntos que se les encomiendan,

normalmente son de caracter temporal pueden verse en diferentes tipos:

o Directivo

o Ejecutivo

o De vigilancia
o Consultivo
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o Multidivisional: en este tipo la organizacion o empresa se subdivide en

varias unidades con base en productos, servicios, areas 0 procesos.

o Holding: es una sociedad que esta constituida por varias empresas de
giros diferentes con funciones y administraciones totalmente

independientes.

o Matricial: es una combinacién de diferentes tipos de organizacién y su
funcién es combinar la departamentalizacion de los proyectos con las
funciones, es decir existen varios mandos o jefes, a los cuales se les rinde

cuentas, pero cada uno esta asignado a un area especifica.

7.6.5.4. Proceso

Koontz y Weihrich (2007) Para poder describir la organizacion como un
proceso se debe ver varios enfoques o principios, los cuales pueden ser

enumerados de la siguiente forma:

o La estructura debe reflejar los objetivos y planes ya que las actividades se

derivan de ellos.

o Tiene que haber claridad de la autoridad que administra la empresa.

o Se tiene que reflejar el ambiente en el que se encuentra la empresa, aqui
caen en cuenta las premisas de un plan, las cuales pueden ser
econdmicas, tecnoldgicas, politicas, sociales y éticas, esto quiere decir
qgue se debe disefiar la organizacion de manea que encaje y funcione
aceptando las contribuciones de los miembros de un grupo y que sea Uutil

para alcanzar los objetivos de una manera eficaz en un futuro cambiante.
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o Las organizaciones son integradas por personas, por lo que las
actividades y relaciones de autoridad deben de tomar en cuenta las
limitaciones que existen en el personal, sin embargo, esto no significa que
la estructura se disefie basado en las personas y no en las metas y
objetivos, sino en que las personas forman parte importante de la
estructura y debe tenerse claro que perfil es mejor para cada puesto.

7.6.6. Direccidon

Es el elemento de la administracion donde se hace efectivo lo que se ha
planificado, esto a través de la autoridad del administrador ejercido por medio de

la toma de decisiones.

7.6.6.1. Definicién

Minch (2010) define direccion como “la ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del

liderazgo”. (p.105)

Los autores definen direccién como:

Torres y Arango (2008) proceso que tiene relacién con la motivacion,
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo..., con el propdsito de conducir
a las personas al logro de los objetivos propuestos en la planeacién, en
funcion del desarrollo de la filosofia organizacional de las compaiiias.
(p. 147)
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7.6.6.2. Proceso

La direccion comprende una serie de elementos como la toma de

decisiones, la comunicacion, motivacion y liderazgo.

o Toma de decisiones: en este apartado se debe escoger la alternativa
Optima para lograr los objetivos de la organizacion.

o Comunicacion: en esta etapa es donde se recibe y transmite la informacion
necesaria para ejecutar las decisiones, actividades y planes para el
alcance de las metas.

o Motivacion: se obtienen los comportamientos, actitudes y conductas para
realizar su trabajo de manera eficiente y acorde a los objetivos de la
empresa.

o Liderazgo: incluye el poder, la autoridad, la supervision, la delegacion vy el

mando.

7.6.6.3. Liderazgo

Koontz y Weihrich (2007) “el liderazgo se define como influencia, es decir;
el arte o proceso de influir sobre las personas, de tal modo que se esfuercen de

manera voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos”. (p.310)

Los estilos de liderazgo varian dependiendo de la temética a consultar, sin
embargo, en esta investigacién se centrara en los liderazgos basados en el

ejercicio de la autoridad, estos liderazgos pueden ser:
o Liderazgo autocratico: exige y espera cumplimiento.

o Liderazgo democratico: consulta con los subordinados algunas medidas y

decisiones propuestas, incita al grupo a ser participativo.
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o Liderazgo liberal: da autonomia a sus subordinados y usa su poder
bastante poco, es més colaborativo con el personal.

7.6.6.4. Motivacion

Mtunch (2010) “Por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el
trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares
establecidos, ademas de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del

factor humano”. (p. 108)
7.6.6.5. Comunicacion
Munch (2010) “comprende multiples interacciones que abarcan desde las
conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de informacion mas
complicados. También puede ser definida como el proceso a través del cual se

transmite y recibe informacion.” (p. 109)

La comunicacién consta de tres elementos basicos:

o Emisor: es de donde proviene la informacion, es decir su origen.
o Transmisor: es el canal donde se traslada la informacién.
o Receptor: es la persona quien recibe la informacion.

7.6.6.6. Toma de decisiones

Munch (2010) “La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional
a través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accion
Optimo”. (p. 105)
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Una correcta toma de decisiones puede ser ejecutada a través de estas

etapas:

o Definicion del problema

o Determinacion de las alternativas

o Seleccioén y evaluacion de alternativas
o Implantacion

o Evaluacion de resultados

7.6.7. Control

Es la funcion administrativa donde se mide y corrige tanto el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los resultados se apeguen a lo

planificado en torno a los objetivos que se quieren alcanzar.

7.6.7.1. Definicién

Minch (2010) “es la fase del proceso administrativo a través de la cual se
establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempeiio de la

empresa”. (p. 125)

Torres y Arango (2008) Consiste en el proceso sistematico de regular o
medir las actividades que desarrolla la organizacion para que estas
coincidan con los objetivos y expectativas establecidas en sus planes. Asi
la planeacién, organizacion, direccion y control estan estrechamente

interrelacionados. (p .211)
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7.6.7.2. Proceso

Munch, (2010) Como todas las deméas fases o etapas en el proceso
administrativo el control tiene un proceso que debe abordarse para que esta fase
sea aplicada de manera eficiente, las etapas del proceso del control son las

siguientes:

o Establecimiento de estandares: implica validar que los resultados
concuerden con lo planeado, por lo que es necesario establecer unidades
de medicion de los resultados.

o Medicién y deteccibn de desviaciones: sucede cuando se mide la
ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de unidades de medida
definidas de acuerdo con los estandares previamente establecidos, para
poder detectar desviaciones, se utiliza primordialmente los sistemas de
informacion, por lo que depende mucho de la fiabilidad y exactitud de la

informacioén consultada.

o Correccion: es necesario primero de corregir validar que la desviacion
detectada sea discernida, es decir; verificar si es un sintoma o la causa
raiz del problema, para que las medidas establecidas resuelvan el

problema central.

° Retroalimentaciéon: a través de la retroalimentacion se informa de los

resultados y las medidas correctivas que se aplicaron.
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7.6.7.3. Sistemas de control

Mtunch (2010) se puede definir el sistema de control como un medio para
recopilar y utilizar la informacion, con la finalidad de apoyar y coordinar las
decisiones de la etapa de planeacion y de control en la organizacion, para guiar
la conducta de su personal, dentro del sistema de control es necesario que haya
objetivos, estandares e indicadores, el personal sea capacitado para que
comprenda y pueda aplicar los controles y por ultimo evaluar la efectividad de

estos controles.

Algunos de los sistemas de control mas usuales son:

o Reportes e informes

o Sistemas de informacion
. Formas

7.7. Gestion de procesos

Es administrar y mejorar constantemente los procesos productivos de un
negocio, esto con la finalidad de mantener una la eficiencia de los mismos a

través del tiempo.
7.7.1. Definicion
La gestion de procesos es algo que va inmerso en el proceso
administrativo, pero que no puede ser llevado a cabo de manera eficiente sino se

ha estructurado adecuadamente el proceso administrativo, sin embargo, para

saber que es la gestion de procesos se puede definir como:
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La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién
para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacién aporta
las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de
todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son

facilitadores. (Carrasco, 2013, p. 31)
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9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion descrita en este documento utiliza un enfoque
mixto, tiene un alcance descriptivo y disefio no experimental, con una ocurrencia

prospectiva y retrospectiva. La recoleccién de datos es de tipo longitudinal.

9.1. Enfoque

Es mixto, esto quiere decir que la investigacion estad compuesta tanto de
analisis cuantitativo como cualitativo, en el aspecto cuantitativo se analizan datos
histéricos de produccion de café, costo de suministros, materiales, demanda de
mano de obra, para la parte cualitativa se determina la calidad de los procesos

establecidos y el cumplimiento de estos.

9.2. Disefio

Se ha trabajado bajo un disefio no experimental, registrando la ocurrencia
de forma prospectiva durante el desarrollo de la investigacion y analisis
retrospectivo de los datos histéricos de produccidén para identificar patrones,
comportamientos y variables que intervienen en el comportamiento del costo

utilizado para poder ejecutar cada afio operativo.
9.3. Tipo
Segun el periodo y secuencia de la investigacion puede catalogarse de

tipo longitudinal, pues se analizan los comportamientos de la produccion y costos

utilizados para cada cosecha el analisis se realiza desde el 2017 hasta el 2019.
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9.4. Alcance

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, debido a que el interés
es detallar los comportamientos de la produccién de café, costos utilizados; como
se encuentra estructurada la organizacion actualmente y los requerimientos que

se necesitan para cumplir con los procesos para la produccion y venta del café

que cumpla con los estandares de la exportadora.

9.5. Variables e indicadores

Las variables que se analizan son conceptuales y operacionales.

Tabla Il. Matriz de variables
Objetivo Variable \T;?ic;t?li Indicador Recoleccién
. Rendimiento
Definir las produccion Cuantitativa
actividades y de café. discreta Bultos producidos Registros histéricos
funciones . Costo dependiente 1 Cajas de corte utilizadas ~ ©SCIit0S.
administrativa mantenimie Cuantitativa o Bultos vendidos Registro de ventas y
sdelafincade nto discreta Insumos+Suministros+MO  costos
cafe. operativo de dependiente
la finca.
Determinar
Z?;lzss son La}:l Observacion/

P L Cuantitativa Planificacion
proceso - Gestion discreta realizada por
administrativo eficaz del dependiente 1. 2lescaleulados 0 directivos/Fr)e orte
que deben tiempo. pendi " Dias utilizados - =P
desarrollarse Condicién Cualitativa 2. Clima lluvioso diario del clima por

R ordinal parte del encargado
para la climatica dependiente de la finca
reingenieria P '
de la

organizacion.
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Continuacion de la tabla Il.

Determinar los
beneficios de

la reingenieria 1. Costo
gre anizaciénlz mgntenlmle L Cgizgtrléetigva 1 Bultos vendidos Registro de ventas y
g L . . ’ Insumos+Suministros+M0 COStOS
través de las operativo dependiente
etapas del de la finca.
proceso de
administrativo.
Fuente: elaboracion propia.
9.6. Fases de la investigacion

La investigacion se compone de 4 fases:

. Fase 1: revisibn documental:

o

Durante las primeras tres semanas se realizara la recopilacion de
toda la informacién necesaria para estructurar la etapa de analisis
de controles histéricos de la finca, en las siguientes dos semanas
se entrevistara a los duefios de la finca para entender los procesos
que involucra la gestion de la finca, para entender como esta

estructurada la empresa y sus perfiles de puesto.

Las consultas para adquisicion de conocimiento adicional tanto
tedrico como operativo de la parte administrativa de la finca se
realizara con bibliografias especificas y/o asesor de la investigacion

en el plazo de dos semanas.

. En la primera semana se entrevista a los duefios para

obtener la informacién necesaria, luego se organiza toda la
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informacion obtenida para dar lugar a un analisis correcto

posterior.

. En las siguientes semanas se adecua la informacion basada
en la estructura del proceso administrativo propuesto para
poder comenzar la validacion de como esta organizada la

finca.

Fase 2: diagnéstico:

o Se desarrolla la observacion y andlisis de las etapas administrativas
que la finca utiliza, posteriormente se busca encontrar la integracion
que deberia tener la parte administrativa con la parte operativa de
la finca, se comienza a encontrar los puntos criticos, que deben ser

cambiados y ordenados, esto en un tiempo de cuatro semanas.

. En las primeras dos semanas se establece la relacion que
tiene cada actividad con la organizacion esto quiere decir;
evaluar la importancia de las actividades y evaluar aquellas
actividades que de continuar gestionandose empiricamente

afecta directamente el desempefio de la organizacion.

. En las siguientes tres semanas se realiza todo el analisis de
los datos obtenidos para disefiar formatos de control que
permitan darle trazabilidad a los procesos de la organizacién
y establecer un procedimiento adecuado basado en la

importancia del mismo.
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" En las dltimas dos semanas se determinan los procesos
criticos que repercuten de manera directa en costo, gestion
y valor afadido a la organizacion, basado en eso se

comienza la reingenieria por ese punto.

Fase 3: definicion de las etapas de investigacion:

o Se describiran y definiran las etapas del proceso administrativo para
adecuarlo a la finca de café durante las tres semanas posteriores
al diagnéstico, esto con la finalidad de poder delimitar cuales seran

las funciones que cada etapa cumplira en la organizacion.

. En las primeras dos semanas se adecua la estructura del
modelo propuesto con las actividades de la finca que existen
en el momento del estudio, esto con la finalidad de realizar la
reingenieria a toda la organizaciéon, por lo que cada etapa
llevara una descripcion y sus actividades relacionadas, y su
relacion directa con las otras para establecer a la importancia
de la correcta gestion.

. En la Ultima etapa se organiza todo para comenzar a
establecer los pardmetros para medir el desempefio del
modelo propuesto, modelando con la informacién
previamente analizada.

Fase 4: definicion de la evaluacion de desempenio:

o La validacion del modelo propuesto se efectua durante las ocho

semanas siguientes a la definicion de las etapas del proceso,
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disefiando los indicadores de gestion y controles que permitiran
darle seguimiento al proyecto a su vez permitira tener la vision clara

para poder planificar el ailo operativo.

" Durante las ocho semanas posteriores se realiza todo el
proceso de prueba con el modelo propuesto, en esta fase
aun se realizan cambios debido a que basado en los
primeros escenarios planteados puede existir variacion y el
orden o pertenencia de una actividad a una fase
administrativa puede variar dependiendo de su importancia,
adicional se disefiaran diferentes escenarios que permitan
establecer cual de ellos es el mas adecuado para poder
establecer el nuevo modelo administrativo de la

organizacion.

9.7. Poblacién y muestra

La poblacién total comprende de 40 trabajadores, cabe recalcar que se
toma el dato de la temporada productiva es decir durante el proceso de cosecha
de café, es decir; el corte, lavado, secado, distribucién del café a granel. Para el
desarrollo de la investigacion se ha determinado tomar a todos los colaboradores
que participan en la operacion productiva de la finca, se utilizara toda la
poblacién, ya que el dato no varia en gran medida respecto a la muestra obtenida

estadisticamente.

Aplicando el analisis de muestreo estadistico con un nivel de confianza del

95 % y con un error del 5 % se calcula el tamafo de la muestra.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Dentro de las técnicas, metodologias y herramientas a utilizar se puede

mencionar:

° Analisis estadistico

Al tener la informacion consolidada se procedera a realizar un analisis
estadistico descriptivo de esa manera establecemos si los procesos estan en
control, adicional se realizaran analisis estadisticos a los datos historicos de la
produccion del café para establecer tendencias y comportamientos de cada etapa

y de esta manera establecer el rendimiento del café.

o Diagrama de arbol

Para realizar el diagnostico del modelo de operacién se desarrolla un
diagrama de arbol, identificando el problema que esperamos resolver con sus
causas Yy efectos detallados, esto nos permite tener la visibilidad de los posibles
impactos durante el desarrollo de la investigacién, asi como soporte para la

misma.
° Matriz de coherencia

Durante el disefio del estudio se ha desarrollado una matriz de coherencia
en la que se detallan el problema, la pregunta central que responde al mismo y

las preguntas secundarias con las que definen desde acd, los objetivos de la

investigacion, los cuales delimitan la misma.
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o Matriz comparativa
Se realizard una matriz comparativa del antes del proyecto y después de

aplicarlo para evaluar los cambios significativos en las variables cualitativas y

como la empresa mejoro sus procesos administrativos.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Recursos

Para el desarrollo de la investigacion se identifican los recursos a utilizar

de acuerdo con la siguiente clasificacion:
12.1.1. Recurso humano
Son todos los colaboradores de la empresa, el estudiante que desarrolla

el estudio y el asesor del trabajo de investigacién que en conjunto construiran la
propuesta de solucién al problema.

o Personal administrativo de la finca de café
o Estudiante que desarrolla el estudio
o Asesor de la investigacion

12.1.2. Recursos fisicos

Son los recursos que son necesarios para poder desarrollar el trabajo de
investigacion, cada uno de estos recursos son tangibles e intangibles que

serviran para el avance del trabajo de investigacion.

o Hojas de papel bond tamafio carta
o Boligrafos

o Folders tamafio carta

o Ganchos para folder
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o Tinta para impresora

. Laptop

. Impresora

o Teléfono celular

o Servicio de internet

o Vehiculo para transporte

12.1.3. Recursos financieros

En la tabla Ill, se detallan los recursos financieros que se utilizaran en la

investigacion.

Tabla lll. Detalle de recursos financieros
o (]
c = — <t}
3 B Sy g g 15
a o ke - B c = Q
= o = T o =} o g
a 8 c £ 2 a o
a > Q O 3
O (@)
Honorario Recurso :
Asesor Humano 1 Sesiones Q. 2,000 Q. 2000
Desarrollo .
investigacion Recurso Tiempo
6 Meses Q. 700 Q. 4,200 desarrollo
por el Humano . S
. investigacion
estudiante
Hojas de  Material 2 Resma Q.35 Q.70
papel
Boligrafos Material 3 Pack Q.8 Q.24
Folders Material 3 Unidad Q.3 Q.9
Ganchos Material 1 Caja Q.15 Q.15
_Tlnta para Material 4 Cartucho Q.50 Q. 200
impresora
Impresiones Material 3 Hojas Q. 0.35 Q. 1,050
Encuadernado  Servicios 1 Hojas Q. 60 Q. 60
Teléfono Recaraa de
celular Servicios 6 9 Q. 100 Q. 600
saldo
prepago
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Continuacion de la tabla Ill.

Servicio de . Ancho de Monto por
Internet Servicios 6 banda Q. 200 Q. 1,200 mes
Transporte Servicios 5 Viajes Q. 300 Q. 1,500
Imprevistos Imprevistos 10 % % Total Q. 3471.35 Q, 347.13

Total Q.11,275.14

Fuente: elaboracion propia.

* El desarrollo del estudio sera financiado por el investigador.
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Apéndice 1.

14. APENDICES

Arbol de problemas

Reduccion de la

Incremento de

Incapacidad para

rentabilidad de la costos adaptarse a la

administrativos y flexibilidad del
empresa .

operativos mercado y/o

cambios
A

Desorden en el

proceso

administrativo

\4 v l

Inadecuada Inexistencia de

estructura de las
etapas del proceso
administrativo

registros y
controles histéricos
para la toma de
decisiones

Planificacion
empirica o basada
en datos no reales

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

. Pregunta Preguntas de - Objetivos
Tema Titulo Problema . . - Objetivo P
central investigacion ) especificos
Definir las
actividades 'y
funciones
¢Cudles son las administrativas
actividades y de la finca de
funciones café.
administrativas Determinar
en la finca de cuéles son las
café? - etapas del
s X ;) Disefio de una
. - . - ¢Como ¢Qué etapas del : T proceso
Reingenieria Reingenieria reingenieria en it .
de la  en una finca desarrollar una proceso la organizacion administrativo
R, . reingenieria en administrativo g8 que deben
organizacion de <café a Desorden en N a través de las
a través de través de las el proceso la organizacion carece la fases del desarrollarse
b f a través de las organizaciéon? para la
las fases del fases del  administrativo P . proceso h L
fases del ¢Cudles seran T . reingenieria de
proceso proceso - administrativo
proceso los beneficios de la

administrativo

administrativo

administrativo?

la reingenieria de
la organizacion a
través de las
fases del proceso
administrativo
para la finca de
café?

en una finca de
café.

organizacion.

Determinar los
beneficios de
la reingenieria
de la
organizacion a
través de las
etapas del
proceso de
administrativo.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Word.
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