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Accidente

Condiciones

inseguras

EPP

Ergonomia

ISO

OMS

Peligro

Produccion

GLOSARIO

Evento inesperado, que no se podia prever y que, en
general, provoca dafios, lesiones o0 consecuencias

negativas.

Es aquella condicién provocada por defectos en la
infraestructura, en las instalaciones, en las
condiciones del puesto de trabajo 0 en los métodos de

trabajo.

Equipo de Proteccion Personal.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con
el entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo)

y con quienes lo realizan (los trabajadores).

International  Organization for  Standardization

(Organizacion internacional de normalizacion).

Organizacion Mundial de la Salud.

Es una situacion que produce un nivel de amenaza a

la vida, la salud, la propiedad o el medio ambiente.

Actividad econOomica que se encarga de transformar

los insumos para convertirlos en productos.
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Riesgo

Sistema de gestion

SSO

Es una medida de la magnitud de los dafios frente a

una situacion peligrosa.
Es una herramienta que permite controlar, planificar,
organizar y automatizar las tareas administrativas de

una organizacion.

Salud y Seguridad Ocupacional.



1. INTRODUCCION

La realizacion de este trabajo de investigacion muestra la importancia de
un sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional, debido a que muchas
empresas no le prestan la atencién que este merece, teniendo en cuenta que la
salud es lo mas importante al realizar las actividades diarias, obteniendo una
mejor productividad; asi también la seguridad en el lugar de trabajo genera una

confianza de realizar las actividades y genera un mejor clima laboral.

Dado que en la empresa ya existe un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional se tomé la iniciativa de proponer unas mejoras debido a

gue los objetivos de esta area no se han cumplido satisfactoriamente.

Esto debido a los incidentes que se han identificado en el area de Armado
de Colchones, considerando que el personal es la pieza mas importante de la
empresa, se hace todo lo posible para mejorar las condiciones de trabajo y de

esta manera tener menos incidentes.

Se identifican los problemas mas frecuentes para buscar la causa raiz del
problema, mediante las distintas herramientas con las que se cuenta para
recolectar informacion sobre los incidentes, y asi analizar los datos obtenidos
para poder trabajar en un plan estratégico para reducir el nimero de eventos no

deseados.

También se aplican lineamientos establecidos en la norma ISO 45001 para
tener una referencia confiable y estar siempre en mejora continua del sistema de

gestion de salud y seguridad ocupacional.






2.  ANTECEDENTES

Tomando en cuenta la investigacion Sistema de gestion en seguridad
basado en la norma OHSAS 18001 para la empresa constructora eléctrica IELCO
(Granda, 2013), donde se propone la elaboracién de un sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional basado en la norma OHSAS para crear
procedimientos técnicos y administrativos que para la verificacion de las
actividades se realicen bajo las recomendaciones mencionadas por la norma,

para crear una actitud positiva en los colaboradores.

En la tesis de maestria titulada La gestion de la seguridad y salud
ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una
empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora (Gyves, 2014), en la que
se menciona la importancia de identificar los factores que determinan el sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional para analizar como estos factores
influyen en el ambiente laboral y crear propuestas para contrarrestar estos

problemas.

En la investigacion de titulo Identificacion y evaluacion de los riesgos
higiénicos en la fabricacion de volquetas en metalmecanica metal S.A. Loaiza,
(2015) menciona las repercusiones que conlleva no contar con un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional adecuado, entre las que se podria
mencionar que desfavorece en los costos de operacion y la competitividad en el
mercado, debido a estos costos, asi como contar con condiciones laborales mas

favorables para un mejor desarrollo de actividades.



Segun el trabajo de graduacion titulado Andlisis y prevencion de riesgos e
implementacion de un sistema de seguridad industrial, en una planta de extrusion
de tuberia PVC, basado en la norma OHSAS 18000 Tobar, (2017) hace
referencia a la importancia de un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional eficiente para aumentar el desempefio de los colaboradores
sintiéendose estos en un ambiente confiable y manteniendo una cultura de

seguridad.

También en la tesis de maestria titulado Sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional en la linea de empaque de producto terminado en una
planta de produccion de alimentos (Lemus, 2020) se menciona como, ademas de
ser importante, el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional también
se ha convertido en una necesidad para disminuir los eventos no deseados
dentro de las organizaciones y asi tener un clima organizacional 6éptimo para el

desarrollo de las actividades.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha notado que, en la linea de armado de colchones de una planta de
produccion de camas, se han incrementado los accidentes y enfermedades
ergondmicas debido a que por el peso de los colchones de tamafio mayor y la
repetibilidad de cargarlos puede causar este tipo de molestias, y otras actividades
gue pueden causar riesgos para la salud, entre ellos actividades donde los

mismos operarios realizan acciones peligrosas para su salud.

También se ha determinado que algunas partes de la infraestructura de la
planta necesita atencidon porque representa un riesgo para la salud de los

colaboradores.

Dado que la salud de los colaboradores es de gran importancia para la
empresa se ha planteado la idea del disefio de una propuesta de mejora para el
sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional por medio de la aplicacion

de la norma 45001 para tener un sistema de gestion estandarizado y confiable.

3.1. Contexto y descripcion

Actualmente en la linea de armado de colchones de una planta de
produccion de camas se cuenta con un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional pero dadas las circunstancias de incidentes y enfermedades
ocupacionales se busca el disefio de la propuesta de mejora de dicho sistema de

gestion para reducir los problemas antes descritos.



3.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion utilizadas para plantear los objetivos son

las siguientes:
3.2.1. Central
¢ Es posible realizar el disefio de una propuesta de mejorar el sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional en la linea de armado de colchones en
una planta de produccion de camas, por medio de la aplicacién de la norma ISO
450017

3.2.2. Auxiliares

o ¢, Cudl es el diagndstico de la situacion del sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional en la linea de armado de colchones?

o ¢, Coémo se pueden identificar los puntos criticos y oportunidades de mejora

en el sistema de gestidon de salud y seguridad ocupacional?

o ¢, Como evaluar los beneficios de aplicar la norma 1ISO 450017



4.  JUSTIFICACION

La salud y seguridad ocupacional es una de las herramientas que aporta
valor tanto a las actividades de la empresa como a la calidad de vida y salud de
los colaboradores ya que teniendo condiciones adecuadas se puede aprovechar

todo el potencial humano para tener la mejor competitividad y productividad.

En la planta de produccién de camas se cuenta con un sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional, sin embargo, se siguen presentando
incidentes que crean un ambiente inadecuado e inseguro de trabajo afectando el

desempefio de los colaboradores.

Con la propuesta de mejora del sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional en el area de Armado de Colchones de una planta de produccién de
camas, por medio de la aplicacion de la norma ISO 45001, se pretende considerar
nuevos factores de riesgo, identificando su causa para tomar las medidas
preventivas necesarias para contrarrestarlos y devolver la sensacion de
seguridad en el area de trabajo y asi disminuir los incidentes y accidentes que a

su vez implica la reduccion de recursos por enfermedades y accidentes.

Mediante la aplicacion de la norma 45001 hay una gran probabilidad de
mejorar el sistema ya que este proporciona la estructura y lineamientos que se
deben seguir para lograr la mejora implicando a todo el personal de la empresa
a las buenas practicas de salud y seguridad ocupacional, teniendo como
principales beneficiados a las personas del area Operativa, y a su vez también
se ve beneficiada la empresa porque la productividad no se ve afectada por
personal suspendido por enfermedades o lesiones.

7






5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer una mejorar el sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional en la linea de armado de colchones en una plana de produccion de
camas, por medio de la aplicacién de la norma ISO 45001

5.2. Especificos

o Diagnosticar la situacion del sistema de gestion de salud y seguridad

ocupacional en la linea armado de colchones.

o Identificar los puntos criticos y oportunidades de mejora en el sistema de

gestion de salud y seguridad ocupacional.

o Evaluar los beneficios de aplicar la norma 45001.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad a cubrir es disefiar una propuesta de mejora en el sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional dado que es necesario aportar un
ambiente seguro de trabajo, impulsando el involucramiento de todo el personal
de la empresa con el fin de crear la cultura de salud y seguridad ocupacional

mediante el reglamento que establece la norma ISO 45001.

En esta investigacion se pretende identificar los puntos criticos en temas
de salud y seguridad ocupacional, y estas serian las principales propuestas de

mejora en el sistema de gestidn de salud y seguridad ocupacional.

La metodologia de esta investigacion se llevara en tres fases, primero la
investigacién documental donde se revisara toda la informacion disponible sobre
el tema, segundo se procederd a la recolecciébn de datos, se tomaran las
actividades que se realizan en la linea de armado de colchones, esta fase
consistira en la esquematizacioén y registro, utilizando hojas de verificacion, mapa

de riesgos, diagrama de Pareto, diagrama de causa y efecto.

Por ultimo, se hara la evaluacion de los beneficios que se obtienen al
aplicar la norma ISO 45001 en el disefio de mejora del sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional en la linea de armado de colchones de una fabrica

de camas.
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7.  MARCO TEORICO

7.1. Planta de produccion de camas

La empresa se dedica a la fabricacion de camas, desde la confeccion de
todos los textiles para los colchones y bases, la fabricacion de las estructuras de
resortes contando con una amplia gama de opciones de descanso con distintas
tecnologias y tamafios. Inicia como una pequefa planta en los afios 80 donde
todo el proceso de fabricacion se realizaba artesanalmente, dado que los

productos ganaron gran popularidad y se incrementé la demanda.

La empresa decide invertir en tecnologia e instalaciones mas grandes para
cumplir con las expectativas de los clientes y es asi, como, por medio de la
experiencia y la practica de principios y valores, se sigue ofreciendo productos
de calidad para dar soluciones de descanso a los guatemaltecos y paises

centroamericanos.
7.1.1. Lineas de armado de colchones
La planta se distribuye en areas en donde se llevan a cabo distintos
procesos necesarios para fabricar los componentes que requiere la elaboracion
de un colchdn.
o Area de Textiles, donde se confeccionan todos los componentes como las

capas, los bordes, los forros y demas componentes para la parte externa

del colchon.
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o Area de Camastrones, donde se arman las bases de madera que son el

soporte del colchon.

. Area de Resortes, donde se fabrica la estructura interna del colchén la cual
le da la firmeza necesaria para cada tipo de colchon.

o Area de Tapiceria, donde se trabaja el tapizado de las bases de madera.

. Area de Armado de Colchones, que es en la que se enfocaréa este trabajo
de graduacioén, y cuenta con tres lineas de armado de colchones, de las
cuales dos son de armado de colchones de gama basica e intermedia.
Mientras que hay un area donde se produce la linea premium, esta se
encarga del armado de los colchones de alta gama, y cuenta con equipo
mas moderno para cuidar cada detalle de este tipo de colchones y poder

cumplir las especificaciones de calidad que la empresa ofrece.

Estas lineas de armado de colchones, a su vez estdn compuestas por
células de trabajo, que son grupos de trabajo conformados por tres operarios, de
ellos dos son los encargados de colocar los componentes especificados para
cada tipo de colchon, y el otro se encarga de cerrar los colchones, que es el
proceso en el que se hacen las costuras entre las diferentes partes textiles del

colchon.
7.1.2. Mesa giratoria
Durante el proceso de fabricacion de colchones, se necesita el apoyo de

varias herramientas que ayudan a que este sea mas agil, y asi poder ser

eficientes, ayudando a cumplir los objetivos de productividad.
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La mesa giratoria es una de estas herramientas, que como se menciona

anteriormente, ayuda a agilizar el proceso.

Al colocar la estructura de resortes sobre ella los dos operarios de armado
toman un extremo cada uno y desde ese mismo lugar colocar todas las partes
girando la mesa, reduciendo el esfuerzo y un gran nimero de movimientos

evitando asi uno de los siete desperdicios de manufactura.

7.1.3. Maquinas de cierre

Estos equipos son operados por los cerradores y el proceso de cierre
consiste en realizar las costuras que unen las diferentes partes del colchon; cabe
destacar que el numero de cierres que se realizan en un colchon esta en funcion
al tipo y modelo de este, ya que como minimo son dos cierres y puede llegar a

ser hasta de ocho en los modelos de mayor calidad y extravagancia.

7.1.4. Pegamento

Durante el proceso de armado en ciertos modelos de colchones se
extiende una capa de pegamento especial el cual sirve para pegar los
componentes internos con el fin de unir las piezas y evitar malformaciones y
ruidos por el roce entre las capas internas del colchon segun las pruebas

ejecutadas para la definicion de estandares de produccién dentro de la empresa.

7.1.5. Banda transportadora

Luego de que se realiza el cierre del colchdn, el operario de cierre coloca
el mismo sobre la banda transportadora, la cual lleva los colchones terminados

al &rea de Empaque, en ocasiones el colchon debe ser colocado por mas de un
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operario en la banda trasportadora para evitar lesiones, porque algunos modelos
por los componentes y el tamafio son muy pesados para ser colocados por una

sola persona.

7.2. Salud y seguridad ocupacional

Es el area que se encarga del tema en materia de seguridad e higiene que
busca mitigar o controlar los riesgos de accidentes, incidentes y enfermedades

gue pueden surgir mediante las actividades laborales dentro de las instituciones.

Este tema se ha convertido a lo largo de los afios en una de las
preocupaciones principales dentro de la sociedad, particularmente en el sector
laboral, ya que brindar al capital humano (considerado como el recurso con mas
valor dentro de las instituciones), un ambiente seguro y con las condiciones
necesarias, que tienen como objetivo el salvaguardar la integridad fisica como el
aspecto mental de cada uno de ellos y con ello evitar situaciones donde se vea
afectada primero la vida y salud de las personas y las actividades dentro de la

empresa (que de manera segura implica costos).

7.2.1. Salud y seguridad ocupacional en Guatemala

“Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como proposito
eliminar o disminuir la posibilidad de que se produzcan accidentes de trabajo”
(Arellano y Rodriguez, 2013, p. 3). Esta es una de las definiciones principales de
este trabajo de graduacién, por ser la salud y seguridad ocupacional la que se

busca mejorar en el area de Armado de Colchones.

Es importante realizar un analisis del area de Trabajo que se tiene como

objeto de estudio para disefiar y tratar de implementar la propuesta que satisfaga
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las condiciones minimas de salud (bajo la legislacion nacional o una norma que
esté avalada internacionalmente) en el area de Armado de Colchones en la
empresa. (El Acuerdo Gubernativo Niumero 229-2014 y sus Reformas 33-2016),
establece en Guatemala el tema de salud y seguridad ocupacional es regido por
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Minitab) en conjunto con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Dicho acuerdo gubernativo tiene como principal tarea el poder regular las
condiciones generales de salud y seguridad ocupacional bajo las cuales se
ejecutan cada una de las actividades laborales cada uno de los trabajadores de
entidades y patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las
instituciones autéonomas, semiautonomas y descentralizadas con el fin de

proteger la vida, la salud y su integridad en la prestacion de los servicios.

7.2.2. Norma ISO 45001

(De acuerdo con la Norma Internacional ISO 45001 Sistema de Gestion
de la Salud y Seguridad en el Trabajo, 1ra edicién) La norma ISO 45001 hace
referencia a un Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Esta
norma es avalada por la International Organization for Standardization (1ISO), que
tiene como base el ciclo de la mejora continua (PHVA), que establece los
procedimientos de planificar, hacer, verificar y actuar dentro del sistema de

gestion dirigido hacia el tema de salud y seguridad en el trabajo.

Se considera como la primera norma que aborda el tema de seguridad y
salud en el trabajo a nivel internacional, la ISO 45001 basicamente busca crear
un entorno en el trabajo de manera segura y saludable tanto para los empleados
de la entidad como de las personas que visitan de manera casual por algun tipo

de gestion externa, controlando aquellos factores que puedan generar o dar
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causa a enfermedades, lesiones o la muerte, mitigando o bien controlando todos

aquellos factores adversos en el estado mental, fisico y cognitivo en las personas.

Si bien optar por una certificacion en la norma no generara beneficios a
nivel comercial, si presentara un nivel de seguridad y confianza de manera
interna. Si dentro de una organizacion se cuenta con certificaciones como la ISO
9001 y la 14001 podria llegar a ser de mayor facilidad y lograr la certificacién que
avale como una entidad que cumple con la totalidad de la norma en aspectos de

salud y seguridad laboral.

7.2.3. Ergonomia

“Cuando hablamos de trabajo en ergonomia lo hacemos refiriéndonos a él
como tarea o como actividad. Sin embargo, estos términos tienen significados
diferentes para nosotros. Cuando utilizamos la palabra tarea nos referimos al
trabajo prescrito” (Cafas, 2011, p.17). Entonces, se puede definir la Ergonomia
como la adaptacion y uso de técnicas aplicadas a la busqueda de mejorar el
entorno y las condiciones a las que el colaborador esta expuesto en la jornada
laboral, con el fin de prevenir dafios causados por los destinos puestos de trabajo
y el aumento de la productividad debido a estas buenas condiciones. Pretende
mejorar el nivel de eficacia, bienestar y seguridad de los empleados con el
objetivo principal de mejorar la productividad mejorando la calidad de vida de

ellos.

La ergonomia es una disciplina con bastante diversidad en su aplicacion,
tratando con diferentes factores que presenta la realidad y que busca la
adecuacion de los pilares esenciales de persona, producto y el entorno que
posea. Debido a la diversidad de elementos y entornos que puede ser aplicada

la ergonomia en los puestos de trabajo, se clasificara a 4 de manera principal.

18



o Ergonomia fisica

o Ergonomia ambiental
o Ergonomia cognitiva
o Ergonomia organizacional
7.2.3.1. Ergonomia fisica

Este tipo de ergonomia estad encargada o dirigida a tomar en cuenta el
material laboral, la posicion o postura corporal tomada durante las jornadas
laborales y los espacios o areas, con el fin de evitar la aparicion de problemas
fisicos, mejorando el desempefio de los colaboradores en sus posiciones donde

se toma en cuenta el factor fisiolégico/mecénico.

7.2.3.2. Ergonomia ambiental

Esta se resume basicamente en que esta dedicada a la asignacién y
evaluacion de espacios fisicos dentro de las areas de trabajo. Los principales
elementos que toma en cuenta son el ruido, nivel de luminosidad, vibraciones,

decibeles, entre otros.

7.2.3.3. Ergonomia cognitiva

Este tipo de ergonomia basicamente se centra en las implicaciones y la
adecuacion del puesto o producto a las capacidades y necesidades psicologicas
del trabajador. Directamente habla respecto a los aspectos de gestion de estrés
y la presencia de dispositivos 0 servicios para reducirlo, la carga laboral, el

tratamiento que requiere el impacto emocional generado de algunos puestos.
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7.2.3.4. Ergonomia organizacional

Esta ergonomia se enfoca en el andlisis e interaccion sujeto-institucion,
analizando qué actividades lleva a cabo cada uno de los trabajadores dentro de

la organizacion.

7.2.4. Condiciones inseguras

Las condiciones inseguras son el conjunto de peligros que se presentan
en las areas donde se desarrollan las labores, presentando en si, diversos
peligros que generan riesgos estando bajo un porcentaje mayor de ocurrencia de
algun tipo de accidente laboral. Es por ello por lo que se requiere realizar un
analisis profundo de cada area de trabajo para identificarlas y establecer métodos
de eliminacion o bien de mitigacion o reduccion considerable para generar

condiciones mas seguras.

Entre algunos ejemplos de condiciones inseguras se tienen:

o Mal disefio en &rea laboral

o Ausencia de barandales o pasamanos en escaleras

o Poseer almacenados productos quimicos sin la debida identificacion

o Falta de orden en almacenes de materia prima o productos terminados
. Ausencia de proteccién en maquinaria y equipo de trabajo

. Carencia de orden y limpieza en areas de trabajo

o Herramienta y equipo en mal estado o con defectos por uso

o Partes eléctricas expuestas
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7.2.5. Actos inseguros

Se genera cuando los colaboradores tienden a realizar actividades o
acciones gue podrian ocasionar dafios a su integridad, Vega (como se cita en
Carrera et al., 2019), los actos inseguros son el conjunto de omisiones o acciones
cometidas por los trabajadores al momento de ejecutar sus tareas. Este conjunto
de acciones va orientado hacia la falta de conciencia por cada trabajador de no
utilizar el equipo de proteccion de personal (EPP), designado para las tareas,
evadir un protocolo definido para la seguridad, ausencia de capacitacion para la
correcta utilizacion de equipo y maquinaria, entre otros. Basicamente se retnen
las malas practicas o el desconocimiento por realizar acciones que ahorren o

eviten procedimientos que puedan acortar tiempos.

Algunos ejemplos de actos inseguros son:

o Realizar las actividades laborales sin equipo de proteccion personal (EPP)

o No comunicar los riesgos existentes en las distintas areas de trabajo

o Carecer de un orden dentro de las areas de trabajo

o Utilizar equipos sin poseer la capacitacion debida o no tener autorizacion
de uso.

o Realizar operaciones de mantenimiento en equipo 0 maquinaria que se

encuentra siendo utilizada.

7.2.6. Accidente laboral

Se define como un evento no deseado mientras se realizan actividades

laborales, y este también se considera fuera de la empresa siempre y cuando sea

por solicitud de su empleador.
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Bésicamente se considera un accidente laboral cuando el empleado sufre
una lesién corporal, lo que engloba como todo dafio generado por una herida,
enfermedad o golpe, incluyendo aquellas secuelas o enfermedades psicoldgicas
0 psiquiatricas causadas o0 generadas a consecuencia del trabajo pudiendo

causar dafios, enfermedades y aun peor; resultar en la muerte.

7.2.7. Peligro laboral

Martinez y Reyes (2005) mencionan que se trata de un factor al cual se
esta expuesto y que este puede afectar la salud de manera adversa y que
también se puede decir que es el potencial de un agente ambiental para dafiar la

salud.

7.2.8. Riesgo laboral

Martinez y Reyes (2005) afirman que es la probabilidad cuantitativa de que
un efecto de salud ocurra después de que un colaborador este expuesto a una

cantidad especifica de peligro.

7.3. Identificacién de riesgos laborales

La identificacion de los riesgos dentro de la empresa proveera de una
vision mas amplia de los elementos que puedan causar dafios al personal, con
lo cual se tiene informacidn sobre las acciones y procedimientos que se realizaran

para contrarrestarlos y asi controlar los eventos inesperados.

Para Verdezoto (como se cita en Tobar, 2007), uno de los objetivos de la
higiene en el trabajo es identificar las causas raiz de los efectos perjudiciales para

la salud, provocados por la labor de personas enfermas o portadoras de algin
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problema fisico previniendo el empeoramiento de lesiones o enfermedades,
ampliando la productividad por medio de las buenas condiciones de salud en el
trabajo. Estas se pueden dar a conocer mediante a capacitaciones al personal
para que sepan identificar condiciones de riesgo para la salud y asi poder

evitarlas.

Para llevar a cabo la identificacion de los riesgos, se debe iniciar por
aquellos que de alguna manera no se pueden evitar, pero si se pueden tomar
acciones preventivas para que la probabilidad de que suceda sea muy baja. Pero
basicamente es el objetivo de la evaluacion de riesgos es de disponer de un
diagnéstico de la prevencion de los riesgos laborales en la entidad para que las

personas responsables puedan tomar decisiones con base a ello.

La matriz consta de procesos, actividades, tareas, zona o0 lugar,
descripcion, clasificacion, efectos, evaluacion de riesgo y las medidas de
intervencion sugeridas como eliminacién, sustitucién, controles de ingenieria,
controles administrativos y equipo de proteccion de personal adicional de
observaciones. Estas pueden variar de acuerdo quién y donde lleve a cabo la
tarea de realizarla para la entidad correspondiente, pero se definen como las mas
basicas que debe llevar el documento para un mejor control de los riesgos objeto

de estudio.

7.3.1. Matriz de riesgos

Como se habia hecho mencion, la matriz consta de procesos, actividades,
tareas, zona o lugar, descripcion, clasificacion, efectos, evaluacion de riesgo y
las medidas de intervencién sugeridas como eliminacién, sustitucion, controles
de ingenieria, controles administrativos y equipo de proteccion de personal

adicional de observaciones.
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Estas pueden variar de acuerdo quién y donde lleve a cabo la tarea de
realizarla para la entidad correspondiente, pero se definen como las mas basicas
que debe llevar el documento para un mejor control de los riesgos objeto de
estudio. Para el presente trabajo de graduacion se hara énfasis en la jerarquia

de controles para los riesgos que se puedan presentar.

Tabla 1.
Formato de matriz de riesgos

Andlisis Jerarquia de controles Observaciones
Medida de Equipo de
prevencion Controlde | Control | proteccion
Peligro identificado | Riesgo o consecuencia| y control |Eliminacion | Sustitucion | ingenieria [administrativo| personal | Observado | Sugerencia

Nota. Presentacion de formato de andlisis de riesgo. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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Figura 1.
Jerarquia de controles

Mas

: Remover fisicamente
efectivo

el peligro

Controles de Ingenieria Aislar al personal del peligro
Controles
Administrativo Cambiar la manera en que las
personas trabajan
e v Proteger al trabajador con EPP
efectivo

Nota. Cuadro de control de riesgos. Obtenido de H. Sanchez (2020). Jerarquia de controles de

riesgo, peligro, prevencién de riesgos laborales, riesgo, seguridad y salud en el trabajo, SSPA.

(https://www.sepresst.com.mx/2019/09/28/jerarquia-de-controles-de-riesgos/), consultado el 20

de marzo de 2023. De dominio publico.

7.3.2. Riesgos fisicos

Se define como la probabilidad de llegar a sufrir un dafio corporal con o
sin contacto directo. En el entorno existen diversidad de actividades que
presentan un porcentaje elevado de sufrir riesgo fisico esto debido a que con el
simple hecho de ejecutarlo se puede llegar a producir una lesion, un percance

mucho mayor o una tragedia.

Dentro de la salud ocupacional esta clasificacion de riesgos es muy comun
dentro de los distintos rubros industriales es por ello por lo que se han
desarrollado ciertas estrategias y procedimientos de seguridad para evitar que
sucedan accidentes de peligro fisico en las areas laborales.


https://www.sepresst.com.mx/2019/09/28/jerarquia-de-controles-de-riesgos/

7.3.3. Riesgos ambientales

También conocido como riesgo ecoldgico y se define como la probabilidad
de que suceda un evento, dafio ecoldgico o catastrofe en el medio ambiente,
siendo de naturaleza propia (efectos naturales), o bien producidos por el hombre.
Al hacer referencia dentro de lo que son los riesgos ambientales en entornos
laborales, se pueden mencionar: condiciones de almacenamiento, sustancias
empleadas para las labores y las fuentes de energia en relacion con las
actividades laborales teniendo en cuenta la influencia que conlleva un entorno, la
administracion y gestion de las diferentes areas dentro de la empresa y el propio
rubro comercial o industrial que posea la empresa o institucién. Las fuentes de
peligro que puedan existir en el entorno laboral basicamente estan relacionadas

con lo siguiente:

° Elementos externos, estructura de la nave industrial, eventos naturales,

elementos socioecondmicos, entre otros.

) Factor humano.

o Procesos auxiliares, produccion de frio o calor, manejo y tratamiento de

aguas, instalaciones eléctricas, manejo de residuos sélidos.

o Actividades de la empresa, el rubro en el que se especifique dicha entidad.

7.3.4. Ruido

Se define el ruido como un sonido inarticulado que produce sensaciones
auditivas no agradables y dafiinas en algunas ocasiones para el ser humado y

entorno. La medicion del sonido cuando se habla de ruido en términos técnicos
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se habla de presion sonora. La presion sonora se suele medir en decibelios (dB)
(Martinez & Peters, 2015).

Segun Legislacion Nacional, la normativa establece horarios y parametros
maximos permisibles en los 65 decibeles (dB), entre 6 y 22 horas y de 40
decibeles en el horario restante. Para el ser humano, se establecen niveles de
decibeles y tiempo de exposicion que estos pueda tener durante la jornada
laboral y no genere lesiones en los mismos, teniendo como un parametro que no
puede estar expuesto a mas de 85 decibeles por 8 horas. En caso se llegue a

superar los 140 dB, el personal no puede estar expuesto sin protecciéon auditiva

7.3.5. Temperatura

(Como se menciona en el Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus
Reformas 33-2016, articulo 176), se debe entender que el trabajador se expone
a un lugar de trabajo caluroso, cuando al evaluar su sobre carga térmica se
obtienen valores superiores a los indices ponderados de temperatura de globo,
seca Yy bulbo humedo (TGBH), recomendados y vigentes por la Conferencia
Americana Gubernamental de Higiene Industrial de los Estados Unidos, sobre
valores limites permisibles. Bajo un entorno laboral en el que las condiciones de
temperatura pueden tornarse a niveles en donde se posea una temperatura
elevada o bien a muy bajas temperaturas, el patrono debera de dar a disposicion
de los trabajadores todas las medidas de proteccion necesarias para enfrentar
dichas condiciones.

Estas medidas estaran en funcion al tipo y carga laboral que se esté

desarrollando en el area, considerando el desgaste kilo caldrico que exige la
actividad por hora, tipo de vestimenta, velocidad del flujo de aire, entre otros.
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7.4, Equipo de proteccion personal (EPP)

(Como se menciona en el Acuerdo Gubernativo NUumero 229-2014 y sus
Reformas 33-2016, articulo 1230), los equipos de proteccion personal son
aguellos equipos destinados a ser llevados o sujetados por el trabajador para que
le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud o seguridad, y

cualquier otro complemento o accesorio destinado para tal fin.

El equipo de proteccion de personal (EPP), bajo la jerarquia de control
establece el Ultimo nivel en la misma, sin embargo, no quiere decir que no deja
ejecutarse. Una vez se hayan ejecutado los controles anteriores y haber reducido
a niveles dréasticos el riesgo y peligro que exista en las actividades laborales, el
equipo de proteccion personas complementara un grado de reduccion de peligros
y aumento de seguridad para salvaguardar la integridad fisica de los

colaboradores.

7.4.1. Determinacion del uso del EPP

Prevenir, controlar o eliminar los riesgos en las actividades laborales es lo
gue tiene como principal objetivo el uso de equipo de proteccion personal, en
donde es indispensable contar con cada uno de los medios de proteccion que
comprendan desde proteccion de maquinaria e instalaciones, ventilacion, manejo

de desechos, entre otros.

El conjunto de accesorios y elementos elaborados para la proteccion
segun la actividad, deberan ser entregados a cada uno de los colaboradores
luego de haber ejecutado la capacitacion para el uso correcto y el momento en
gue deberéan utilizarlo. Es por eso, que la concientizacién para el uso y de manera

correcta hacia los colaboradores, reduce el riesgo de sufrir un accidente en las
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actividades. Después de realizar el andlisis correspondiente bajo una matriz de
riesgos, se seleccionard una vez ejecutados los niveles predecesores al EPP, el
equipo de proteccion mas adecuado y se capacitara al personal para el uso

correcto del mismo en cuanto a:

o El cuidado apropiado, mantenimiento y vida util

o Las limitaciones que posee el equipo

o Cuando es necesario y como utilizar el equipo

o La clase de equipo de proteccion personal se debe utilizar
7.4.2. Partes del cuerpo a proteger

Las partes del cuerpo a proteger estaran en funcién a las actividades
realizadas en las distintas areas laborales, a continuacion, se describen de

manera general las partes y tipos de proteccion que deberan protegerse.

7.4.21. Proteccién de la cabeza

Para la proteccion de la cabeza el principal equipo es el casco, el cual de

acuerdo con rangos o jerarquias se define por colores.

o Blanco, gerencia, ingenieros, jefes, supervisores y visitantes
o Amarillo, operarios, ayudantes y obreros

o Naranja, operarios y electricistas

o Rojo, brigadas, bomberos, socorristas

o Verde, seguridad, higiene, personal médico

o Azul, técnicos en electricidad

29



Estos deberan también de cumplir con especificaciones técnicas de
acuerdo con el tipo de carga de impacto de soporten como el tiempo de vida que

estos poseen.

7.4.2.2. Proteccidn respiratoria

Con base en la identificacion al riesgo o contaminante como el polvo,
vapor, neblina, humo, gas quimico, entre otros. Se buscara elegir el respirador
correcto. Debera ser compatible con otros equipos de proteccion personal,
ajustable, facil de sustituir y que presente los filtros correspondientes de acuerdo

con el peligro existente.

7.4.2.3. Proteccion auditiva

Para jornadas laborales que demanden actividades en donde se
encuentre con decibeles por encima de los 85, es necesario utilizar tapones

auditivos u orejeras.

7.4.2.4. Proteccion ocular

Para actividades que demanden tener grados de exposicion altos que
dafien la vista es recomendable la utilizacion de gafas con elementos que
mitiguen la luminosidad alta presentada y también presenten el grado de
seguridad necesario para el impacto que pueda ocasionar si sucede que se

desprende una pieza o elemento de lo que se esté realizando en el momento.
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7.4.2.5. Proteccién de manos

Las manos son las partes del cuerpo que mas tienden a sufrir lesiones
debido a que son los elementos con los que se suele interactuar con la actividad
que se esté realizando. Ya sea por cortes, quemaduras por altas o bajas
temperaturas, pinchones, agentes quimicos o bioldgicos, el uso de guantes de

manera correcta (de acuerdo con la actividad), evitara que esto suceda.

7.4.2.6. Proteccién de pies

Los pies dan libertad de locomocién, muchas de las tareas que se realizan
dependen de los pies. El calzado de seguridad esta disefiado para protegerse de
multiples riesgos por eso deben contar con; suela de caucho resistente pero
suave, puntera de seguridad, resistencia eléctrica, deben ser fuertes y a la vez

comodos.

7.5. Sistemas de sefializaciéon

Los sistemas de sefalizacion son elementos que hacen referencia a
objetos, actividades o situaciones determinadas en donde proporcionan una
pequeiia indicacién o una obligacion en relacidn con la seguridad laboral. El tipo
de sefializacion varia dependiendo el area y actividad, pudiendo ser una sefal,
un color, comunicacion gestual o verbal, una sefial acustica o luminosa segun

sea la actividad.
Existen varios tipos de sefiales de seguridad entre las que destacan las

siguientes: sefiales de prohibicién, sefiales de peligro, sefiales de auxilio y
sefiales de obligacion.
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7.5.1. Sefializaciéon de peligro o advertencia
Avisan de posibles peligros que puede conllevar la utilizacién de algun
material o herramienta. Son de forma triangular, fondo amarillo, borde y dibujo de
color negro. El amarillo debera cubrir como minimo el 50 % de la superficie de la

senfal.

Figura 2.
Sefales de advertencia

AN YUY
VAV - YN
AN
LdABAD

Nota. Presentacion de sefales de advertencia. Obtenido de Freepik (s.f.). Sefales de peligro de
advertencia icono de peligro establecido en triAngulo amarillo precaucion de riesgo bioldgico
toxico. (https://www.freepik.es/vector-premium/senales-peligro-advertencia-icono-peligro-

establecido-triangulo-amarillo-precaucion-riesgo-biologico-toxico-toxico-otros 33106984.htm),

consultado el 20 de febrero de 2023. De dominio publico.
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7.5.2. Sefializacion de prohibicién
Estas sefales ayudan a prohibir un comportamiento que tienda a provocar
un peligro, impidiendo algunas actividades que generen peligro para la salud y

seguridad propia de los trabajadores como a terceros.

Figura 3.
Sefiales de prohibicion

VO

Prohibido fumar Prohibido Prohibido el paso Prohibido el pa:so a Agua no potable
encender fuego a peatones personas no autowizadas
Prohibido el paso a No tocar Prohibido tirar basura Prohibido perwos Prohibido
hiculos de i6n circullar en bicicleta

Nota. Sefiales de prohibicién. Obtenido de Aula Virtual (2015). Prohibicién: prohiben las
actividades que ponen en peligro la salud. Tienen las figuras de color negro, los bordes rojos, el
fondo blanco y las formas son circulares.
(https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/mod/page/view.php?id=24955), consultado el
20 de febrero de 2023. De dominio publico.

7.5.3. Sefializacion de obligacion

Este tipo de sefalizacion ayuda a presentar acciones obligatorias para
utilizar equipo y medidas adecuadas para evitar accidentes dentro de las areas
laborales. Poseen forma circular, las siluetas o figuras de color blanco y de fondo

de color azul.
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Figura 4.
Sefales de obligacion

Proteccion ig ia Pr i6 ig ia Pr n lig: ia Pr g ia
de los ojos de la cabeza de los oidos de las vias respiratorias

Pr ion obligatoria Pr i6n obligatoria Pr i6n obligatoria Pr i6n obligatoria
de los pies de las manos del cuerpo individual contra caidas

Nota. Sefiales de obligacién. Obtenido de Aula Virtual (2015). Obligacion: indican que hay que
utilizar protecciones para evitar accidentes. Tienen las figuras y los bordes de color blanco, el
fondo de color azul y las formas son circulares.
(https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/mod/page/view.php?id=24955), consultado el
20 de febrero de 2023. De dominio publico.

7.5.4. Sefializacion de auxilio
Estas sefiales ayudan a proporcionar informacion sobre las acciones y

equipos de auxilio en caso sean requeridos. Sin figuras rectangulares o

cuadradas de color verde con la silueta o figura de color blanco.
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Figura 5.
Sefnales de auxilio

il

&

Direccidn de salida

-

Direccidén de salida

B B AN

Direccion de salida Direccidn de salida Direccion de salida Primeros auxilios Teléfono de emargencia

Extintor de incendios Telélono de emergencia
para incendios

]
Manguera de incendi

Nota. Sefiales de auxilio. Obtenido de Aula Virtual (2015). Auxilio: proporcionan informacion
acerca de los equipos de auxilio. Tienen las figuras de color blanco, los fondos de color rojo las
primeras y verde las segundas. Las formasson cuadradas o rectangulares.
(https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/mod/page/view.php?id=24955), consultado el
20 de febrero de 2023. De dominio publico.
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9. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto que analizara los
datos cualitativos que se obtendran a través de la observacion de la actitud y
comportamiento hacia el sistema de seguridad ocupacional, y se analizaran datos
cuantitativos que se obtendran por medio de herramientas que servirdn para

medir las distintas variables presentes en el proceso.

9.2. Disefo

Es un disefio no experimental y no se realizaran pruebas de laboratorio,
solo se analizaran los datos que se recolecten con las herramientas necesarias

y tener un criterio de las areas que necesitan mejorar.

La investigacion se llevara a cabo en varias fases en ellas se obtendran
los datos, se levantara informacion de las instalaciones y el personal operativo,
con esta informacion se identificaran las oportunidades de mejora en el sistema

de gestion de salud y seguridad ocupacional.

9.3. Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo y por medio de la observacion y
recopilacion de datos, se tendra un panorama de la situacion del problema, y se
observaran factores que inciden en la situacién, para poder disefiar soluciones a

la problemética.
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9.4. Alcance de la investigacion

La presente investigacion desarrollara el disefio de una propuesta de
mejora en el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional por medio de
los lineamientos de la norma ISO 45001 y determinar la factibilidad técnica y
economica para llevar cabo la implementacion, sin embargo, no se llevara a cabo
esta fase ni la de comprobacion debido a que es una investigacion descriptiva y
no experimental.

9.5. Variables e indicadores

Las variables e indicadores sobre las cuales se realiza el estudio y el

meétodo a utilizar para la medicion de las mismas, se muestran en la siguiente

tabla;

Tabla 2.

Matriz de variables

Objetivo Variable Tipo de variable Indicadores Técnica Plan de tabulacion

Disefiar una mejora en  Periodo de Numérica Tiempo estimado Registro de la Tabulacién de

el sistema de gestion  tiempo estimado continua. de realizacion de variable tiempo. tiempos en tablas

de salud y seguridad para el disefio de disefio. de datos obtenidos.

ocupacional en la linea  la mejora.

de armado de

colchones en una Costode la Numérica Registro de costo Tabulacién de

planta de produccién  realizacion del continua. Costo de disefio de recursos costos se realizara

de camas, por medio disefio de de propuesta. utilizados para el por medio de

de la aplicacion de la  propuesta disefio de tablas.

norma ISO 45001. propuesta.

Diagnosticar la  Incidentes Numérica NUmero de Reportes de SSO. Tabla de analisis

situacion del sistema  Riesgos discreta incidentes Mapa de riesgos Tabla de riesgos y

de gestiéon de salud y Cantidad de ubicacion.

seguridad ocupacional riesgos

en la linea armado de

colchones.

Identificar los puntos  Oportunidades Numérica Lista de puntos Identificacion de Tabulacién de

criticos de mejora discreta criticos de mejora puntos criticos por datos por medio de

oportunidades de medio de Pareto e una matriz de

mejora en el sistema Ishikawa. andlisis.

de gestion de salud y

seguridad ocupacional.

Evaluar los beneficios  Productividad Numérica Medicion de Registro de Tabulacién de

de aplicar la norma continua. produccién y productividad datos por medio de

45001. tiempos no una matriz de
__productivos __analisis.

Nota. Presentacién de matriz de variables. Elaboracién propia, realizado con Excel.
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9.6. Fases

El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de investigacion se

llevara de la siguiente manera:

9.6.1. Fase 1. Revisién documental

En esta fase se buscaran y consultaran fuentes de informacion como
libros, articulos cientificos, tesis, normas internacionales sobre sistemas de salud
y seguridad ocupacional y su gestion en la industria, también investigar sobre los

lineamientos de la norma ISO 45001. (5 semanas)

9.6.2. Fase 2. Diagnosticar la situacion del sistema de gestion

de salud y seguridad ocupacional

Después de la revision documental se procedera a la inspeccion visual y
recoleccion de datos a través de documentacién histérica de los eventos no
deseados dentro de la linea de armado de colchones, también se realizaran
encuestas para conocer el punto de vista y la importancia que la parte operativa

le da a la seguridad ocupacional y los actos inseguros. (4 semanas).

9.6.3. Fase 3. Identificar los puntos criticos y oportunidades de

mejora

Identificar los puntos criticos y puntos oportunidades de mejora del
sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional usando herramientas como
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diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, IPERC, y otras herramientas de

mejora.

9.6.4. Fase 4. Analizar los beneficios de aplicar la norma ISO
45001

Después de identificar los puntos criticos, se evalia el disefio de la
propuesta de mejora y las soluciones que se proponen para analizar los

beneficios que se obtienen al aplicar la norma ISO 45001.

9.7. Resultados esperados

Al realizar este trabajo de investigacion se pretende demostrar por medio
de la propuesta de mejora del sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, mediante los lineamientos de la norma 45001, se pueda mejorar la
salud de los colaboradores brindado mejores condiciones de trabajo a través de
la prevencion de condiciones que atenten contra la integridad fisica y mental de

los trabajadores.
Lo que a su vez trae consigo mejoras en la productividad, derivado del

ambiente seguro de trabajo y la implicacion del personal operativo en seguir las

reglas establecidas por la norma ISO 45001.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Entre las técnicas y herramientas que se utilizaran para recopilar

informacion y solucionar los problemas se encuentran.

o Recopilacion de material bibliografico que brinde fundamentos del tema

o Recuperacion de materiales historicos que muestren la tendencia de los

ultimos meses en lo que a SSO se refiere.
o Para determinar los puntos criticos a solucionar se utilizaran distintas

herramientas como el diagrama Ishikawa, el diagrama de Pareto,

histograma, matriz de riesgos, entrevistas o encuestas entre otros.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Dado que se cuenta con los recursos necesarios para realizar la
investigacién, se considera que el trabajo de investigacion es factible para poder

llegar a cumplir los objetivos planteados.

Recurso humano: Todas las partes interesadas involucradas en las tareas

necesarias para llevar a cabo la investigacion.
Informacion: Acceso a informacion de distintas fuentes como libros
digitales, revistas y articulos teniendo en cuenta el respeto a la propiedad

intelectual.

Equipo en infraestructura: Utilizacion del mobiliario y equipo necesario

para la realizacion de la investigacion, también la infraestructura e instalacion.

Recurso financiero: estos gastos seran cubiertos por el investigador y se

presupuesta de la siguiente forma:
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Tabla 3.

Presupuesto
No. Recurso Descripcion del gasto Monto Porcentaje
Humano Inversién de tiempo por el

1 (investigador) investigador Q 10,000.00 60.06 %
Asesor de campo de

2 Humano (asesor) trabajo de investigacion Q 3,000.00 18.02 %
Utiles y materiales de

oficina para la recoleccion y

3 Materiales analisis de datos. Q 2,000.00 12.01 %

4 Recurso tecnoldgico Internet Q 450.00 2.70%

5 Varios Gastos imprevistos Q 1,200.00 721 %

6 Total Q 16,650.00 100.00 %

Nota: Presentacion del presupuesto del trabajo de investigacion. Elaboracion propia, realizado

con Excel.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol de objetivos

Aumento de la productividad

Disminucion de acadentes ) Actos SEguTos en las areas

laborales laborales ——— Buenaaprecacion a la emgp

Redudrios acadentes laborales en el drea de armado de
colchones

Uso adecuado de equipo de
Proteccion p ersonal

.

Aumento de cukura de
segundad en el trabajo

Condicdones seguras de trabajo  |—9 [ — Aumento de sefializacion

Nota. Presentacion del arbol de problemas. elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Pregunta Objetivo Variable Tipo de Indicadores Técnica Plan de
variable tabulacién

¢Es posible disefiar  Disefiar una mejora  Periodo de Numérica Tiempo Registro dela  Tabulacion

una mejora en el en el sistema de tiempo continua de estimado de variable de tiempos

sistema de gestion  gestion de salud y  estimado para salida. realizacion de tiempo. en tablas de

de salud y  seguridad el disefio de la disefio. datos

seguridad ocupacional en la  mejora. obtenidos.

ocupacional en la linea de armado de

linea de armado de  colchones en una Costo de la Numeérica Registro de

colchones en una planta de realizacion del continua de Costo de costo de Tabulaciéon

planta de  produccién de disefio de salida. disefio de recursos de costos se

produccién de camas, por medio propuesta propuesta. utilizados realizara por

camas, por medio de la aplicacion de para el disefio  medio de

de la aplicacion de la norma  I1SO de propuesta.  tablas.

la norma ISO 45001.

450017

¢Cual es el  Diagnosticar la Incidentes Numeérica NUmero de Reportes de Tabla de

diagnéstico de la  situacion del Riesgos discreta incidentes SSO. analisis

situacion en el sistema de gestion Cantidad de Mapa de Tabla de

sistema de gestion  de salud y riesgos riesgos riesgos y

de salud y  seguridad ubicacion.

seguridad ocupacional en la

ocupacional en la linea armado de

linea de armado de  colchones.

colchones?

¢Cémo se pueden Identificar los  Oportunidades Numérica Lista de puntos Identificacion Tabulaciéon

identificar los puntos criticos y de mejora continua de criticos de de puntos de datos por

puntos criticos y  oportunidades de intervalo de mejora criticos por medio de

oportunidades de  mejora en el entrada medio de una matriz

mejora en el sistema de gestion Pareto e de andlisis.

sistema de gestion  de salud y Ishikawa.

de salud y  seguridad

seguridad ocupacional.

ocupacional?

¢Como evaluar los  Evaluar los  Productividad Numérica Medicion de Registro de Tabulacién

beneficios de beneficios de continua de produccion y productividad de datos por

aplicar la norma aplicar la norma salida tiempos no medio de

1ISO 4500172 45001. productivos una matriz

de anélisis.

Nota. Tabla de matriz de coherencia. Elaboracion propia.
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15. ANEXO

Anexo 1. Resultado de plagio
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% Todas las fuentes 18 @ Fuentes de intemet 9

@ repository.unilibre.edu.cofbitstream/handle/ 10901117970 ACTUALIZACION DE LA MATRIZ pdf?sequence=1&isAllowed=y
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12 resultados

@ ri.ues.edu.svidleprint286/1/10136757 . pdf
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@ hmong.es/wiki’Engineering_controks

10 resultados

% [10) @ eslinkedin.com/pulse/seguridad-y-salud-ocupacional-en-gl-trabajo-eddy-ramirez-guevara

5 resultados

@ repositony.ustaedu.co/bitstream/handie/11634/469 LIAX 2Procedimiento para identificacion y control de riesgos. pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3 resuliados

¥ [16] @ docplayer.es/146512747-Clima-organizacional-come-determinante-en-el-desempenc-laboral-en-las-empresas-colombianas-presentado-por-1

1 resultados

@ vwww facebook.com/53203401698167 7 /postelas-se fiales-de-seguridad-segun-el-ministerio-de-trabajo-son-una-sefializacitn-gue/130717827¢
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I [0]
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¥ (3]

¥ [4]

¥ [12]

¥ [13]
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24 pdginas, 5115 palabras

Nivel del plagio: 1.4% seleccionade | 8.8% an total

36 resultados de 19 fuentes, de ellos 19 fuentes son en linea.
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Directiva de data: Comparar con fuentes de intermnet
Sensibilidad: Media
Bibliografia: Considerar Texto
Detecidn de citas: Reducir PlagLevel

Nota. Resultado de andlisis de plagio. Obtenido de PlagScan (2023). Resultados de plagio.
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