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GLOSARIO 

 

 

 

Aguas residuales Aguas procedentes de procesos productivos o del 

consumo humano 

 

Avícola Perteneciente o relativo a un conjunto de técnicas y 

conocimientos relativos a la cría de aves.   

 

Desechos sólidos Material producido por actividades humanas 

descartado por el ente que lo genera, que no posee 

valor y cuyo destino es la disposición final. 

 

Emisión atmosférica Descarga a la atmósfera continua o discontinua de 

materias, sustancias o formas de energía 

procedentes, directa o indirectamente, de cualquier 

fuente susceptible de producir contaminación 

atmosférica 

 

Gallinaza Excremento de gallinas ponedoras mezclado con 

desperdicios de alimento y plumas.  

 

Impacto ambiental Modificación del ambiente ocasionado por la acción 

del hombre o de la naturaleza. 

 

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). 

Entidad pública especializada en materia ambiental y 

de bienes y servicios naturales del sector público que 
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protege los sistemas naturales preservando y 

utilizando racionalmente los recursos naturales con el 

fin de lograr un desarrollo transgeneracional. 

 

Residuo sólido  Material producido por actividades humanas 

descartado por el ente que lo genera, que sí posee 

valor y cuyo destino es el aprovechamiento.  

 

Sistema de gestión Conjunto de elementos relacionados o que interactúan 

para establecer la política y los objetivos y procesos 

para lograr dichos objetivos 
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RESUMEN 

 

 

 

En Guatemala la industria avícola es de alto interés pues genera aportes 

significativos en el sector agropecuario. Estas actividades producen un impacto 

ambiental que se monitorea por la Ley de Protección y Mejoramiento del Medio 

Ambiente de Guatemala. Dicha ley establece que las industrias deben evaluar el 

impacto ambiental de sus actividades y elaborar un plan de gestión ambiental 

para regular dicho impacto, presentados en un instrumento ambiental.  

  

El presente diseño de investigación busca identificar y describir las 

actividades que tienen un impacto ambiental en la producción de huevos. Con 

esta información se planificarán las acciones a realizar y los indicadores de un 

sistema de gestión ambiental.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La investigación por realizar es una sistematización de un plan de gestión 

ambiental para una avícola ubicada en Baja Verapaz, Guatemala. La actividad 

avícola en Guatemala es de alto interés para la industria agropecuaria. Sus 

actividades se dividen en aquellas dedicadas a la crianza y engorde de aves para 

consumo humano y a la producción de huevos. Sin embargo, dichas actividades 

involucran una serie de procesos que producen un impacto ambiental.  

 

El problema en la empresa es que realizan diferentes actividades con un 

impacto ambiental de bajo a moderado de acuerdo con el listado taxativo del 

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).  La investigación se 

presenta en la línea de investigación de gestión ambiental y surge ante la 

necesidad de la empresa de cumplir y gestionar un instrumento ambiental, 

emitido y regulado por el MARN.  

 

La investigación espera listar las actividades que se realizan en la empresa, 

identificar cuáles son aquellas que producen un impacto ambiental, elaborar un 

diagnóstico ambiental y brindar información sobre cómo gestionar dicho impacto. 

La información obtenida será de utilidad para la empresa para gestionar su 

instrumento ambiental, así como reducir la contaminación de zonas aledañas, 

consumos de energía y recursos.  

 

La investigación se realizará en cinco fases. La primera será una revisión 

documental de los requisitos que se deben cumplir ante el MARN; la segunda 

una identificación de las actividades en la empresa. En la tercera etapa se 

describirá el manejo de residuos y desechos sólidos, aguas residuales, emisiones 
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y el uso de energía en la avícola. En la cuarta fase se identificarán los procesos, 

actividades e indicadores para el desarrollo del plan de gestión ambiental y en la 

quinta fase se identificarán los beneficios para la empresa.  

 

El diseño de investigación se conforma por 15 capítulos. El primer capítulo 

corresponde al actual donde se introduce al diseño de investigación, el segundo 

corresponde a los antecedentes en los que se presentan estudios previos 

relativos a la línea de investigación en la que se trabajará, así como aportes para 

este trabajo. El tercero presentará el planteamiento del problema y su 

delimitación, el cuarto justificará el diseño de investigación.  

 

El quinto presenta los objetivos del diseño de investigación y el sexto 

presentará las necesidades por cubrir y el esquema de solución para este trabajo. 

El séptimo será referente al marco teórico, el octavo presenta el índice propuesto 

para el informe final. El noveno capítulo presenta la metodología para las 5 fases 

de la investigación. El décimo describe las técnicas a utilizar para el análisis de 

la información, el undécimo capítulo presenta el cronograma de actividades por 

realizar en la investigación seguido por la factibilidad del estudio presentado en 

el capítulo doce. El capítulo trece listará las referencias bibliográficas consultadas 

en la elaboración de este trabajo, seguido por apéndices y anexos presentados 

en el capítulo catorce y quince.  
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Los procesos de la industria avícola tienen un impacto ambiental debido a 

que en sus actividades se producen diferentes tipos de desechos y residuos 

sólidos, emisiones atmosféricas, aguas residuales; así como consumo de energía 

eléctrica.  Al no tratarse o disponerse correctamente pueden tener repercusiones 

ambientales significativas, motivo por el cual Belén et. al. (2018) elaboraron una 

evaluación del plan de administración ambiental para la granja avícola dos 

hermanos, ubicada en Ecuador.  

 

Esta evaluación permitió identificar mediante un listado las actividades 

consideradas como focos de contaminación y propuesta de soluciones para 

prevenir, mitigar o compensar su impacto. El artículo brinda una propuesta de 

evaluación mediante el listado de actividades, así como la solución a los malos 

olores producidos por la gallinaza al sembrar especies vegetales que puedan 

atrapar los olores.  

 

Las avícolas producen grandes cantidades de gallinaza, una mezcla del 

excremento de las gallinas ponedoras, desperdicio de alimentos y plumas.  

 

Rodríguez y Casas (2020) presentan los efectos de esta mezcla en el medio 

ambiente. La mala gestión de la gallinaza puede provocar efectos negativos en 

la atmósfera como malos olores y emisión de gases como NO2, intoxicaciones en 

el suelo y alteraciones en el pH; así como efectos de polución y eutrofización en 

el agua.  Por ello, sugieren y aportan a esta investigación su reutilización como 

alimento animal después de un proceso de curado, como abono orgánico debido 
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a sus altos niveles de fósforo (P), potasio (K) y nitrógeno (N); o como materia 

para producir biogás.  

 

González-Velandia, Landázury-Correa y Chaparro (2020) presentan otra 

metodología enfocada en el ciclo de vida, para relacionar y comprender la 

influencia del uso de recursos y actividades con el impacto que generan. 

Tomando como base de análisis la producción de 1 kg de huevo, se dividió el 

proceso productivo en las cuatro etapas del ciclo de vida de las gallinas y se 

consideró el impacto que existía en cada una de ellas, logrando identificar cuál 

era la etapa con mayor impacto, así como propuestas de nuevas prácticas 

agroecológicas.  

 

En Guatemala, MARN es el ministerio responsable de la gestión ambiental 

del país, así como de emitir las licencias ambientales. Debido a la cantidad de 

solicitudes que ingresan para adquirir la licencia, López (2017) propone una 

estrategia para utilizar manuales de buenas prácticas ambientales como 

alternativas para los proyectos de la categoría C. Este informe aporta a la 

investigación una alternativa y una herramienta para la gestión ambiental de la 

empresa avícola utilizando un manual de buenas prácticas ambientales. El 

Centro Guatemalteco de Producción Más Limpia (2008) proporciona un manual 

de prácticas ambientales para el sector avícola en Guatemala el cual aporta a la 

investigación como evaluar los aspectos mencionados por el Diagnóstico 

Ambiental de Bajo Impacto (DABI), sus características y cómo gestionar su 

impacto ambiental.  
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Contexto general 

 

En Guatemala la industria avícola es importante pues representa el 2 % del 

Producto Interno Bruto (PIB) y cerca del 8 % del PIB de la industria agropecuaria 

(Programa para el Fortalecimiento del Comercio, 2020). 

 

Siendo una actividad de vanguardia en la industria y que se exonera de 

impuestos gracias al Decreto 1331, Ley de Fomento Avícola. Las actividades 

avícolas incluyen la crianza de aves con fines de engorde y la producción de 

huevos de mesa (Asociación Nacional de Avicultores, 2016). 

 

De acuerdo con el Ministerio de Economía de Guatemala, el consumo de 

huevos en 2018 fue de aproximadamente 5.6 mil millones de huevos, y el 

consumo per cápita de 325 huevos (Área de Inteligencia de Mercados del 

Ministerio de Economía de Guatemala, 2019). 

 

3.2. Descripción del problema 

 

En 2014, un grupo de socios emprendieron la construcción de una planta 

de producción avícola ubicada en Baja Verapaz, Guatemala. La operación contó 

con una galera con mil aves recién nacidas que después de cinco meses de 

crianza comenzaron a producir. Con el tiempo, ampliaron la planta y actualmente 

cuentan con tres galeras con 20 mil aves que producen aproximadamente 19 mil 

huevos al día.  
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Con la producción de huevos también hay producción de desechos y 

residuos sólidos por la alimentación de las aves y la producción de gallinaza, así 

como el uso de energía eléctrica y las emisiones atmosféricas. Las operaciones 

de la empresa tienen un impacto ambiental potencial de bajo a moderado, de 

acuerdo con el listado taxativo del MARN, por lo que la avícola requiere el diseño 

de un plan de gestión ambiental como un compromiso ante dicho ministerio, en 

el tratamiento y manejo de desechos y residuos sólidos, emisiones atmosféricas 

y uso de energía. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

• Pregunta central 

 

o ¿Cómo se debe planificar un sistema de gestión ambiental para una 

empresa avícola ubicada en Baja Verapaz, Guatemala? 

 

• Preguntas auxiliares 

 

o ¿Cuáles son las actividades que producen un impacto ambiental en 

la avícola y cuál es su clasificación? 

 

o ¿Cómo se manejan los desechos y residuos sólidos, las aguas 

residuales, emisiones y uso de energías en la avícola? 

 

o ¿Cuáles son los procesos, actividades e indicadores para el 

desarrollo de un plan de gestión ambiental para una avícola? 

 

o ¿Cuáles son los beneficios del diseño de un plan de gestión 

ambiental para la avícola? 
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3.4. Delimitación del problema 

 

El trabajo de investigación se realizará en la línea de investigación de 

Gestión Ambiental, durante los meses de abril a noviembre de 2022, para una 

empresa avícola ubicada en la aldea Llano Grande, Salamá, Baja Verapaz, 

Guatemala. Se cuenta con la autorización de la empresa para realizar el trabajo 

de investigación y brinda los recursos necesarios humanos, información e 

infraestructura. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

El presente trabajo de graduación se presenta en la línea de investigación 

de gestión ambiental de la Maestría en Gestión Industrial de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, debido a su importancia en la reducción del impacto 

ambiental en procesos productivos y el cumplimiento de regulaciones dados por 

el MARN.  

 

La razón de esta investigación es brindar información a la empresa sobre 

las actividades que producen un impacto ambiental en la producción de huevos 

y su estado actual; así como la descripción de actividades e indicadores para el 

desarrollo de un plan de gestión ambiental. Esto será de utilidad para la 

disminución del impacto de sus operaciones, además de proponer buenas 

prácticas para el manejo de residuos y desechos sólidos, eficientizar el uso de 

energía y reducir las emisiones atmosféricas.  

 

La empresa se beneficia con la información recolectada y presentada pues 

le resulta como una herramienta útil para la solicitud de un instrumento ambiental 

del MARN, así como a la investigadora al aplicar los conocimientos sobre la 

planificación de sistemas de gestión y herramientas indicadoras de la mejora 

continua. De igual forma, se obtiene un beneficio social al evitar la contaminación 

por material bioinfeccioso en zonas aledañas, disminuye su consumo energético 

y por lo tanto sus costos de energía y le da la oportunidad de reutilizar sus 

desechos y generar ganancias. 
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Planificar un sistema de gestión ambiental para una industria avícola 

ubicada en Baja Verapaz, Guatemala.  

 

5.2. Específicos 

 

• Identificar las actividades que producen un impacto ambiental en la avícola 

y su clasificación. 

 

• Describir el manejo de desechos y residuos sólidos, aguas residuales, 

emisiones y uso de energías en la avícola.  

 

• Identificar los procesos, actividades e indicadores para el desarrollo de un 

plan de gestión ambiental para una avícola. 

 

• Identificar los beneficios de la planificación de sistema de gestión 

ambiental para la avícola. 
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE LA 

SOLUCIÓN 

 

 

 

La principal necesidad por cubrir en el aspecto laboral con el estudio de 

investigación es contar con un plan de gestión ambiental para la empresa avícola 

con el fin de cumplir con las normativas ambientales nacionales, así como 

beneficiar a la empresa mediante buenas prácticas en sus actividades.  

 

El estudio de investigación pretende identificar las actividades relacionadas 

a la producción que tienen un impacto ambiental y gestionarlas con el fin de 

reducir el impacto de la empresa.  

 

La investigación constara de cinco fases principales.  

 

• Primera fase: revisión documental. En esta fase se hará una revisión 

documental de una semana, sobre las actividades que regula el MARN y 

sobre cómo gestionar y mejorar el impacto que producen dichas 

actividades. Esta fase se realizará en dos semanas.   

 

• Segunda fase: identificación de actividades.  En esta fase se realizará un 

listado de las actividades relacionadas a la producción en la avícola 

durante una semana y se compararán con las listadas por el MARN en el 

formulario DABI.  Esta fase se realizará en dos semanas. 

 

• Tercera fase: descripción del manejo de desechos y residuos sólidos, 

aguas residuales, emisiones y uso de energías en la avícola. En esta fase 

se completará el formulario del DABI con la información sobre la cantidad 
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en libras producidas de desecho sólido, el tipo de aguas residuales 

producidas, los olores producidos por la gallinaza y el gasto de energía 

eléctrica de la avícola en un mes, durante un mes.  

 

• Cuarta fase: identificación de los procesos, actividades e indicadores para 

el desarrollo de un plan de gestión ambiental para una avícola. En esta 

fase, al conocer ya las actividades que producen un impacto ambiental, se 

identificaran todo aquello que sea necesario para gestionar y mejorar el 

impacto de las actividades de la avícola. Se realizará el DABI y el Plan de 

Gestión Ambiental (PGA) en el que se documentará lo antes identificado, 

así como los compromisos que adquiere la empresa para gestionar su 

impacto y cumplir con las normativas nacionales. Dicha fase ocupará un 

mes para su realización. 

 

• Quinta fase: identificación de beneficios. En esta fase, se hará una 

evaluación de los beneficios para la empresa en un mes como la reducción 

de costos y generación de ingresos, además de brindar la información 

necesaria para la obtención de un instrumento ambiental emitido por el 

MARN.  
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Figura 1. Esquema de solución 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando draw.io. 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

7.1. Contexto de la empresa avícola 

 

La empresa avícola ubicada en la aldea El Llano Grande, Salamá, Baja 

Verapaz se creó en el 2014 como un emprendimiento de dos socios tras una 

lluvia de ideas. Posteriormente, en el mismo año se involucró un tercer socio e 

iniciaron operaciones el 4 de junio de 2014, en una galera construida un mes 

antes, con un lote de mil aves recién nacidas.  

 

Tras cinco meses de haber iniciado y concluido el tiempo de crianza, se 

inició la construcción de una segunda galera en la que se iniciarían operaciones 

un mes después. La galera tenía capacidad para 2 mil aves, teniendo así para 

finales del 2015, tres mil aves de producción.  

 

Los huevos se vendían en los municipios de Salamá, San Miguel, Rabinal, 

San Jerónimo, Cubulco y Santa Cruz El Chol y posteriormente en la Ciudad de 

Guatemala. 

 

En 2016 se inició la construcción de una tercera galera, permitiendo tener a 

la granja 20 mil aves en producción que representan aproximadamente 19 mil 

huevos diarios.  

 

La empresa está conformada por tres socios profesionales activos en 

diferentes áreas como agronomía, veterinaria y negocios. Además, hay 6 

colaboradores en un rango de edad entre 20 y 22 años. Además, cuentan con un 

camión, dos vehículos livianos y una trimoto para la distribución del producto.  
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La empresa tiene como objetivo general el desarrollo de un sistema de 

gestión basado en procesos, que favorezca a los grupos de interés, con la 

finalidad de mejorar las relaciones económicas-sociales de la empresa. Dentro 

de sus objetivos específicos tienen el realizar diagnósticos de los procesos que 

se ejecutan actualmente y establecer procedimientos que permitan el control y 

seguimiento de las actividades de cada área.  

 

De acuerdo con los objetivos de la empresa, esta busca alcanzar dichos 

objetivos con respecto a la gestión ambiental por la actividad realizada, por lo que 

busca la obtención de un instrumento ambiental que dé soporte a su gestión.  

 

7.2. Instrumento ambiental 

 

En Guatemala se estableció la Ley de Protección y Mejoramiento del Medio 

Ambiente con el fin de monitorear el estado del medio ambiente, haciendo uso 

de instrumentos ambientales que permiten identificar el impacto de las 

actividades realizadas y sus riesgos.  

 

7.2.1. Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente 

de Guatemala 

 

El Congreso de la República de Guatemala aprobó mediante el Decreto 68-

86 la Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente. Con dicha norma 

se vela por el mantenimiento del equilibrio ecológico y el estado del medio 

ambiente con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes guatemaltecos 

(Quisque, 2021).  

 

La ley está comprendida por 6 títulos y 42 artículos que abarca objetivos 

generales, disposiciones preliminares, sistemas y elementos ambientales, 
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órgano encargado de la aplicación de la ley, infracciones, sanciones y recursos; 

así como disposiciones transitorias y derogatorias.  

 

7.2.2. Instrumento ambiental para actividades avícolas 

 

La Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente establece en el 

artículo 8 que cualquier actividad que pueda producir deterioro a los recursos 

naturales, ambiente o modificar el paisaje y los recursos culturales debe 

desarrollar un estudio de evaluación del impacto ambiental (Decreto 68-86, 

1986).   

 

Así mismo, el Reglamento de Evaluación, Control y Seguimiento Ambiental 

que corresponde al Acuerdo Gubernativo 60-2015; el Listado Taxativo de 

Proyectos, Obras, Industrias o Actividades correspondiente al Acuerdo 

Gubernativo 61-2015, establecen como requisito legal el uso de instrumentos 

para el cumplimiento del Decreto 68-86.  

 

Un instrumento ambiental es un documento que contiene información 

necesaria para identificar y evaluar ordenadamente los impactos o riesgos 

ambientales de un proyecto, obra, industria o actividad. Estos instrumentos 

pueden ser complementarios, predictivos o correctivos (Acuerdo Gubernativo 

137-2016, 2016).   

 

Como complemento, el listado taxativo clasifica las actividades económicas 

que tienen un impacto ambiental. Para actividades del subsector avícola hay 7 

actividades económicas que pueden ser de crianza para reproducción, postura o 

engorde. Su impacto ambiental está determinado por la cantidad de aves que se 

tengan en la granja.  
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El impacto ambiental en la industria avícola se evalúa por el posible efecto 

de las actividades de operación en el aire, agua, suelo, demanda y consumo de 

energía, biodiversidad, transporte, sociedad, cultura, paisaje y salud.  

 

En la crianza de aves para postura, el impacto se describe por los desechos 

y residuos sólidos, principalmente como producto de los procesos biológicos de 

las aves, siendo la gallinaza una mezcla de excremento, alimento y restos del 

ave principalmente. Esto, al ser material biológico puede generar un impacto en 

el aire por el olor o en el agua si para la limpieza se utiliza una técnica de lavado.  

 

7.3. Buenas prácticas ambientales  

 

Las buenas prácticas ambientales (BPA) son un conjunto de medidas 

aplicadas a la industria, que permiten de forma sencilla mejorar el 

comportamiento ambiental (Rigola, 1998).  Estas se basan en la realización de 

una serie de acciones cuya finalidad es la mejora del ambiente en el trabajo al 

reducir las pérdidas sistemáticas o accidentales de materiales como 

contaminantes. Así, se aumenta la productividad centrando los esfuerzos en 

recursos humanos y organizativos (Fundación San Valero, 2004). 

 

Las BPA dependerán del alcance y las medidas que se tomarán, 

considerando que deben ser realizables en la práctica y que por ello su base 

debe ser en los medios existentes (Hómero, 2014). 

 

Las BPA pueden ser genéricas o específicas para un sector en especial, en 

el caso del sector avícola, sugieren la correcta identificación de las entradas y 

salidas del proceso para la identificación de residuos, desechos y emisiones, así 

como la fuente generadora. Las acciones preventivas son aplicables a las 

instalaciones, limpieza y lavado, transporte, reutilización o reciclaje de materiales 
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de salida del proceso, control de olores, uso consciente de energía y la 

capacitación del personal involucrado en los temas de mejora.  

 

7.4. Sistema de gestión 

 

Los sistemas de gestión son herramientas para el cumplimiento de 

objetivos, basados en el ciclo de mejora continua. Un sistema de gestión 

ambiental es aquel que ayuda en el cumplimiento de regulaciones ambientales y 

legales cuyo objetivo es el desarrollo sostenible.   

 

7.4.1. Definición  

 

Un sistema de gestión es un conjunto de elementos relacionados o que 

interactúan para establecer la política y los objetivos y procesos para lograr 

dichos objetivos (International Organization for Standardization, 2005). 

 

Son herramientas que permiten a los interesados dirigir sus procesos con 

respecto a un enfoque determinado como por ejemplo la calidad de los servicios 

o productos brindados, eficiencia, ambiente, salud y seguridad ocupacional, o 

bien aquellos que integren varios de los mencionados.  

 

La complejidad y requisitos del sistema de gestión se basarán en las 

necesidades y recursos de la organización, así como las especificaciones de 

esta. Sin embargo, se debe disponer de los recursos básicos como el humano e 

infraestructura, así como los necesarios para implementar, mantener y mejorar el 

sistema. 

 

Los sistemas de gestión se adaptan a pequeña y grande escala y buscan la 

satisfacción de los interesados. Así mismo, pueden plantearse de acuerdo con lo 
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que la organización necesite o en normativas nacionales o internacionales como 

por ejemplo las normas ISO.  

 

7.4.2. Ciclo de Deming 

 

Los sistemas de gestión comúnmente se basan en el ciclo de Deming, 

círculo de la mejora continua o PHVA por las siglas de sus cuatro etapas: 

planificar, hacer, verificar y actuar. Este modelo permite evaluación y mejora 

constante de los procesos involucrados en el sistema, asegurando así la 

actualización de acuerdo con las necesidades y oportunidades presentadas.   

 

Figura 2. Ciclo de Deming 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 

 

El ciclo inicia con la planificación, esta involucra la identificación y 

formulación de objetivos o metas que desean alcanzarse, así como un plan de 

  

  Planificar 

 

 Hacer 

 

 Verificar 

 

 Actuar 
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acción para alcanzarlos. La siguiente etapa, hacer, es donde se ejecuta el plan 

de acción propuesto. 

 

 Después, se verifica el grado de satisfacción en el cumplimiento o alcance 

de los objetivos y metas propuestos, el éxito de las acciones implementadas para 

los mismos, así como las oportunidades de mejora. Por último, el ciclo termina al 

integrar la información obtenida de las etapas anteriores.  

 

De esta manera, los sistemas de gestión aseguran el cumplimiento de los 

objetivos establecidos, así como la constante actualización de los medios para 

lograrlos.  

 

7.4.3. Sistema de gestión ambiental  

 

Un sistema de gestión ambiental es una parte del sistema de gestión usada 

para gestionar aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y otros, y 

abordar los riesgos y oportunidades (International Organization for 

Standardization, 2015). 

  

Los inicios de la gestión ambiental surgen en 1970 como reorientación por 

parte del pensamiento ambiental y como instrumento de diagnóstico y 

planificación para la resolución de problemas ambientales ante los problemas 

presentados en el medio ambiente (Muriel, 2006). 

 

Los sistemas de gestión ambiental son herramientas que responden al 

cómo actuar para alcanzar los objetivos determinados enfocados en el desarrollo 

sostenible con relación a las actividades realizadas con el ambiente en que se 

realizan. Incluye medidas y acciones encaminadas a lograr la máxima 
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racionalización en el proceso de la conservación y defensa del medio ambiente 

(Consejo de la Juventud de España, 2011.) 

 

7.4.4. Plan de gestión ambiental 

 

Para la correcta gestión se realiza una planificación. En esta, se formulan 

los objetivos por alcanzar y cómo se alcanzarán; así como las acciones a realizar, 

la evaluación de la eficacia de las acciones y la mejora de aquellas que no están 

encaminadas al objetivo.  

 

Para el MARN, el PGA es un instrumento que contiene operaciones y 

acciones que el interesado propone, cuyo objetivo es asegurar la operación 

dentro de las normas legales, técnicas y ambientales. El fin es prevenir, corregir 

o mitigar el impacto o riesgos para el ambiente, así como la mejora continua en 

compatibilidad con el medio ambiente.   

 

En el plan de gestión ambiental se consideran lo que se hace actualmente 

y lo que se hará para mejorar el impacto de las actividades realizadas en el medio 

ambiente. Esta planificación se convierte en un compromiso, enfocado en la 

mejora continua y en la conservación del ambiente.   

 

 

 

  



25 
 

8. PROPUESTA DE ÍNDICE DE CONTENIDO 

 

 

 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

LISTA DE SÍMBOLOS 

GLOSARIO 

RESUMEN 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

OBJETIVOS 

RESUMEN DE MARCO METODOLÓGICO 

INTRODUCCIÓN 

 

1. MARCO REFERENCIAL  

 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Contexto de la empresa avícola  

2.2. Instrumento ambiental  

2.2.1. Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente 

de Guatemala 

2.2.2. Instrumento ambiental para actividades avícolas 

2.3. Buenas prácticas ambientales   

2.4. Sistema de gestión   

2.4.1. Definición  

2.4.2. Ciclo de Deming  

2.4.3. Sistemas de gestión ambiental  

2.4.3. Plan de gestión ambiental  

 

3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  



26 
 

3.1. Fase 1  

3.1.1. Impacto ambiental de la avícola  

3.2. Fase 2  

3.2.1. Descripción de las actividades realizadas en la avícola 

3.3. Fase 3  

3.3.1. Diagnóstico ambiental de bajo impacto  

3.4. Fase 4  

3.4.1. Plan de gestión ambiental  

3.4.1. Plan de sistema de gestión ambiental  

3.5. Fase 5  

3.4.1. Beneficios del plan de sistema gestión ambiental

  

4. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

4.1. Identificación de las actividades que producen un impacto 

ambiental en la avícola y su clasificación. 

4.2. Descripción del manejo de desechos y residuos sólidos, aguas 

residuales, emisiones y uso de energías en la avícola.  

4.3. Identificación de los procesos, actividades e indicadores para el 

desarrollo de un plan de gestión ambiental para una avícola. 

4.4. Identificación de los beneficios de la planificación de sistema de 

gestión ambiental para la avícola. 

 

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES  

BIBLIOGRAFÍA 

APÉNDICES  

ANEXO 



27 
 

9. METODOLOGÍA 

 

 

 

La investigación por realizar tiene un enfoque mixto porque se realiza una 

revisión documental para identificar y describir las actividades realizadas en la 

avícola. Así mismo, se medirán indicadores de estas actividades para la 

evaluación del impacto ambiental de estas.  

 

9.1. Diseño  

 

El diseño es no experimental porque se observarán las prácticas y 

actividades que se realizan de forma ordinaria en la avícola y no participativa 

porque la investigadora sólo será observadora.  

 

9.2. Tipo de estudio  

 

El tipo de estudio es descriptivo, longitudinal porque describirá el estado de 

las actividades de la avícola y su impacto ambiental y se planificará su 

continuación o modificaciones en el tiempo.  

 

9.3. Alcance  

 

El alcance es descriptivo porque recolectará información sobre el impacto 

ambiental de la avícola, haciendo una descripción de las actividades que se 

realizan en ella.  
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9.4.  Variables e indicadores 

 

A continuación, se desarrollan las variables e indicadores. 

  

Tabla I. Operacionalización de variables  

 

Objetivo Nombre de la 

variable 

Tipo Indicador Técnica Plan de 

tabulación 

Identificar las 

actividades 

que 

producen un 

impacto 

ambiental en 

la avícola y 

su 

clasificación 

Identificación 

de actividades 

relacionadas a 

la producción 

Independiente 

Cualitativa 

Identificación 

de los tipos 

desechos 

sólidos 

producidos 

por un mes 

Revisión 

documental 

 

Entrevista 

 

Comparación 

Revisión de 

las actividades 

listadas en el 

formulario 

DABI del 

MARN 

 

Entrevistas a 

los 

colaboradores 

de la empresa 

avícola sobre 

las actividades 

que realizan y 

la frecuencia 

con la que las 

realizan. 

Describir el 

manejo de 

desechos y 

residuos 

sólidos, 

Identificación 

del impacto de 

las actividades 

relacionadas 

Independiente 

Cuantitativa 

Cantidad 

producida en 

libras de 

desechos 

sólidos 

Observación Llenado de la 

información 

solicitada en 

el formulario 

DABI. 
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Continuación tabla I.  

 

Objetivo Nombre de 

la variable 

Tipo Indicador Técnica Plan de 

tabulación 

aguas 

residuales, 

emisiones y 

uso de 

energías en 

la avícola. 

 

 

a la 

producción  

Independiente 

Cuantitativa 

diarios por un 

mes. 

 

Tipo de aguas 

residuales 

producidas 

anualmente 

 

Olores 

producidos por 

gallinaza en 

un mes 

 

Gasto de 

energía 

eléctrica en un 

mes 

Observación  

Identificar los 

procesos, 

actividades e 

indicadores 

para el 

desarrollo de    

Identificación 

de las 

acciones 

para la 

mitigación 

del impacto  

Dependiente 

cualitativa 

Acciones y 

medidas de 

mitigación del 

impacto de las 

actividades 

Observación Realización 

de DABI y 

Plan de 

gestión 

ambiental 

(PGA) 
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Continuación tabla I. 

 

Objetivo Nombre de 

la variable 

Tipo Indicador Técnica Plan de 

tabulación 

un plan de 

gestión 

ambiental 

para una 

avícola. 

de las 

actividades 

relacionadas 

a la 

producción 

 mensuales   

Identificar los 

beneficios de 

la 

planificación 

de sistema de 

gestión 

ambiental 

para la 

avícola. 

Identificación 

de los 

beneficios del 

sistema de 

gestión 

ambiental 

Independiente 

 

Cuantitativa 

Reducción en 

el gasto de 

energía 

eléctrica en 

un mes 

 

 

Reciclaje de 

las libras de 

gallinaza 

producida en 

un mes 

 

Reducción o 

control de 

olores 

producidos 

por la 

gallinaza en 

un mes 

Observación 

 

Encuesta 

Revisión del 

recibo de luz. 

 

Bitácora de las 

libras de gallinaza 

producida y 

reciclada como 

abono orgánico. 

 

Realización de 

prueba hedónica 

de 5 puntos para 

evaluación de 

olor.  

 

Evaluación de los 

resultados 

mediante el 

cálculo de la 

media. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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9.5. Fases 

 

La investigación constará de cinco fases principales.  

 

• Fase 1: revisión documental. Consiste en una revisión documental sobre 

las actividades que regula el MARN y sobre cómo gestionar y mejorar el 

impacto que producen dichas actividades. Esta fase se realizará en dos 

semanas.  

 

• Fase 2: identificación de actividades. Se realizará una encuesta para 

elaborar un listado de las actividades relacionadas a la producción en la 

avícola durante una semana y se compararán con las listadas por el MARN 

en el formulario de DABI. Para la tabulación de datos se listarán las 

actividades, la frecuencia con la que se realizan y si son actividades 

listadas por el MARN. La tabla se presentará en el apéndice 3. Los 

trabajadores por encuestar son hombres entre 20 y 22 años, la encuesta 

se realizará vía telefónica.  Esta fase se realizará en dos semanas. 

 

• Fase 3: descripción del manejo de desechos y residuos sólidos, aguas 

residuales, emisiones y uso de energías en la avícola. La tercera fase 

consistirá en la descripción del manejo de desechos y residuos sólidos, 

aguas residuales, emisiones y uso de energías en la avícola. En esta fase 

se completará el formulario del DABI, que se presentará en el anexo 1, con 

la información sobre la cantidad en libras producidas de desecho sólido, el 

tipo de aguas residuales producidas, los olores producidos por la gallinaza 

y el gasto de energía eléctrica de la avícola en un mes, durante un mes.  

 

• Fase 4: identificación de los procesos, actividades e indicadores para el 

desarrollo de un plan de gestión ambiental para una avícola. En la cuarta 
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fase identificarán los procesos, actividades e indicadores para el desarrollo 

de un plan de gestión ambiental para una avícola. En esta fase, al conocer 

ya las actividades que producen un impacto ambiental, se identificarán 

todo aquello que sea necesario para gestionar y mejorar el impacto de las 

actividades de la avícola. Se realizará el DABI y el PGA, que se presentará 

en el apéndice 4, en el que se documentará lo antes identificado, así como 

los compromisos que adquiere la empresa para gestionar su impacto y 

cumplir con las normativas nacionales. Dicha fase ocupará un mes para 

su realización. 

 

• Fase 5: identificación de beneficios. La quinta fase consistirá en la 

identificación de beneficios. En esta fase, se hará una evaluación de los 

beneficios para la empresa en un mes como la reducción de costos y 

generación de ingresos, además de brindar la información necesaria para 

la obtención de un instrumento ambiental emitido por el MARN. Para 

evaluar la reducción de consumo de energía se hará una revisión del 

recibo de luz emitido por la empresa eléctrica y se hará una resta entre el 

consumo del mes anterior y el actual, se controlará la cantidad de gallinaza 

reciclada en una bitácora presentada en el apéndice 5; y se determinará 

una media aritmética de la prueba hedónica presentada en el Apéndice 6 

al iniciar la investigación y posterior a esta.  

 

9.6. Resultados esperados  

 

La investigación espera obtener información que describa las actividades 

que se realizan en la avícola, así como el impacto ambiental que producen, para 

poder planificar un sistema de gestión ambiental.   

 



33 
 

Además, se espera obtener un informe final que brinde una herramienta que 

le ayude a la avícola en la solicitud de un instrumento ambiental brindado por el 

MARN.   

 

9.7. Unidad de análisis 

 

Para la obtención de la información anteriormente mencionada se utilizará 

como unidad de análisis a los trabajadores de la avícola, así como las actividades 

que se realizan en la industria. Los trabajadores por encuestar son hombres entre 

20 y 22 años. Se realizará una evaluación descriptiva sobre el 100 % de las 

unidades.  
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

 

La información recolectada en la investigación se analizará conforme a lo 

descrito a continuación.  

 

Las actividades realizadas en la avícola se listarán en una tabla en el anexo 

3, se indicará la frecuencia en la que se realiza y se indicará si es una actividad 

regulada por el MARN tras la revisión documental.  

 

Al identificar las actividades y describirlas se completará el formulario DABI 

(anexo 4). La información además se presentará por medio de gráficos y tablas.  

 

La información será utilizada para la realización del DABI y el PGA (anexo 

5)  y la evaluación de beneficios mediante figuras, gráficas y tablas como la 

Bitácora de las libras de gallinaza producida y reciclada como abono orgánico. 

(Anexo 6).  

 

Para los resultados de la prueba hedónica (anexo 7) se utilizará estadística 

descriptiva para el cálculo de la media aritmética. 

 

𝑋 =
∑𝑥

𝑛
       (Ec. 1)  
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Tabla II. Cronograma de la elaboración de investigación 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Project. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

Al realizar un análisis de prefactibilidad de la investigación, mediante el 

detalle de costos en un presupuesto. 

 

Según lo anterior se cuenta con el recurso humano, material y tecnológico, 

así como acceso a la información por lo que el estudio es factible y los recursos 

financieros necesarios para la realización de este serán aportados por el 

investigador. 

  

Tabla III. Presupuesto 

 

Item Cantidad 
Costos 

Q. 

Fuente de 

financiamiento 

Recurso  

humano 

Asesor 1 24,000.00 Donación 

Investigador 1 10,000.00 Propia 

Trabajadores de la 

avícola  

6 23,000 Por la industria 

Recursos 

materiales 

 

Papelería y tinta de 

impresora 

1 250.00 Propia 

Transporte y 

depreciación del 

vehículo  

1 1,200.00 Propia 

Gallinaza  No aplica Por la industria  

Servicio de energía 

eléctrica 

  Por la industria 
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Continuación tabla III. 

 

Recursos 

tecnológicos 

 

Computadora  1 3,900.00 Propia 

Teléfono 1 6,000.00 Propia 

Servicios telefónicos e 

internet 

1 290.00 Propia 

Programa Antiplagio 1 200.00 Propia 

Microsoft Project 1 100.00 Propia 

Equipo  Balanza 1 100.00 Por la industria 

Varios Imprevistos (5 %)  3,452.00 Propia 

Total 72,492.00 Propia  

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Excel. 

 

El investigador cubrirá el 35 % del presupuesto total 
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14. APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1.  Árbol de problema 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando draw.io. 
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Apéndice 2.  Matriz de coherencia 

 

Objetivos Nombre de las 

variables 

Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

Metodología 

Identificar las 

actividades que 

producen un 

impacto 

ambiental en la 

avícola y su 

clasificación. 

 

Identificación de 

actividades 

relacionadas a la 

producción 

 

 

Identificación de 

los tipos 

desechos 

sólidos 

producidos por 

un mes 

 

Cantidad 

producida en 

libras de 

desechos 

sólidos diarios 

por un mes 

 

Tipo de aguas 

residuales 

producidas 

anualmente 

 

Olores 

producidos por 

gallinaza en un 

mes 

Listado de 

actividades 

relacionadas a la 

producción 

 

Formulario de 

Diagnostico 

Ambiental de 

Bajo Impacto 

(DABI) del 

Ministerio de 

Ambiente y 

Recursos 

Naturales 

(MARN) 

 

Diagnostico 

Ambiental de 

Bajo Impacto 

(DABI) 

 

Plan de Gestión 

Ambiental (PGA) 

Revisión de las 

actividades listadas en 

el formulario DABI 

 

Entrevistas a los 

colaboradores de la 

empresa avícola sobre 

las actividades que 

realizan y cómo las 

realizan. 

 

Comparación de las 

actividades realizadas 

en la avícola y las 

listadas en el DABI. 

 

Llenado de la 

información solicitada 

en el formulario. 

 

Realización del DABI Y 

PGA 

 

Describir el 

manejo de 

desechos y 

residuos sólidos, 

aguas 

residuales, 

emisiones y uso 

de energías en 

la avícola. 

Identificación del 

impacto de las 

actividades 

relacionadas a la 

producción 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Continuación apéndice 2. 

 

Objetivos Nombre de las 

Variables 

Indicadores Técnicas e 

Instrumentos 

Metodología 

Identificar los 

procesos, 

actividades e 

indicadores 

para el 

desarrollo de 

un plan de 

gestión 

ambiental 

para una 

avícola. 

 

Identificar los 

beneficios de 

la 

planificación 

de sistema de 

gestión 

ambiental 

para la 

avícola. 

Identificación de 

las acciones para 

la mitigación del 

impacto de las 

actividades 

relacionadas a la 

producción 

 

Identificación de 

los beneficios del 

sistema de 

gestión 

ambiental 

Gasto de energía 

eléctrica en un mes 

 

Acciones y medidas 

de mitigación del 

impacto de las 

actividades 

mensuales 

 

Reducción en el gasto 

de energía eléctrica 

en un mes durante un 

mes. 

 

Libras de gallinaza 

producida en un mes, 

durante un mes 

Reducción o control 

de olores producidos 

por la gallinaza en un 

mes 

Recibo de luz 

de la Empresa 

Eléctrica 

Guatemalteca 

(EGGSA) 

Bitácora de las 

libras de 

gallinaza 

producida y 

reciclada como 

abono 

orgánico. 

 

Prueba 

hedónica de 5 

puntos para 

evaluación de 

olor. 

Introducción a las 

Buenas Prácticas 

Ambientales para el 

sector Avícola. 

 

Revisión del gasto de 

energía eléctrica. 

 

Realización de una 

bitácora para registrar 

las libras de gallinaza 

que se producen y 

reciclan. 

 

Realización de la 

prueba hedónica de 5 

puntos a los 

trabajadores para 

evaluar el olor que 

produce la gallinaza. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 3.  Encuesta de actividades realizadas en la avícola 

 

 

Actividades realizadas en la 

avícola 

Instrucciones: completar la información solicitada sobre las actividades que realiza 

en la avícola. Indique la cantidad de veces que la realiza; y marque con una “x” la 

casilla correspondiente a la frecuencia donde D es diaria, S es semanal, Q es 

quincenal y M es mensual. La tercera columna es para uso exclusivo del 

investigador. 

No.  Actividad 

Frecuencia  
Actividad MARN 

(para uso del 

investigador) 
Cantidad  D S Q M 

Otro 

(describa)  

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 4.  Bitácora de las libras de gallinaza producida y reciclada 

como abono orgánico 

 

Logo de la empresa  
Bitácora de las libras de gallinaza producida y reciclada como 

abono orgánico 
 

Fecha 
Gallinaza reciclada 

(lb)  
Fecha 

Gallinaza reciclada 

(lb)  
 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

     

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 6.  Prueba hedónica 

 

 

 

Prueba hedónica 

 

 

 

Instrucciones: indique de acuerdo con la escala que se presenta el 

grado de disgusto del olor producido por la gallinaza encerrando, 

subrayando o marcando la casilla con el puntaje correspondiente. 

1 Me disgusta extremadamente  

2 Me disgusta moderadamente  

3 Me disgusta levemente  

4 Me es indiferente  

5 No me disgusta  

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word.
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15. ANEXOS  

 

 

 

Anexo 1.  Formulario DABI 
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Continuación anexo 1. 
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Continuación anexo 1. 

 

 

 

 



54 
 

Continuación anexo 1. 
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Continuación anexo 1. 

 

 



56 
 

Continuación anexo 1. 
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Continuación anexo 1. 
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Continuación anexo 1. 

 

  

  

Fuente. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (s.f.). Formulario DABI. 

 


