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Abastecimiento

ANS

Balance vida trabajo

Cola de compras

Compras

GLOSARIO

Accidn o actividad que consiste en suministrar bienes
o0 servicios requeridos por determinada operacién bajo

una solicitud formal de esta, bajo un acuerdo mutuo.

Acuerdo de nivel de servicio, es un pardmetro o
indicador establecido en un proceso de prestacion de
servicios estandarizados que sirve como referencia de

la atencién brindada para el servicio en cuestion.

Término que hace referencia al equilibrio que debe
existir entre las actividades laborales y personales de
un individuo en una relacién de dependencia con una

empresa contratante.

Hace referencia a la cantidad de operaciones de
compras ejecutadas con alto volumen de repetitividad
o frecuencia, pero cuyo impacto en el gasto

administrado no es significativo.

Accion para adquirir u obtener algo a cambio de un
precio establecido con el objetivo de satisfacer alguna
necesidad de bien o servicio requerido para la

continuidad operativa o empresarial.



Cotizacion

Cultura

ERP

Gasto

Hoja de entrada de

pedido

Orden de compra

Pareto

Pedido

Servicio vinculante entre proveedor y cliente que
define un precio bajo el cual se puede realizar la

compraventa de un bien o servicio.

Conjunto de caracteristicas, principios, valores y

actitudes que identifica a un grupo de personas.

Sistema que permite automatizar y administrar
procesos integrales de una empresa, enterprise
resource planning / planificador de recursos

empresariales.

Desembolso de dinero que supone una reduccion en
el beneficio de la empresa 0 aumenta la deuda de

esta.

Conocido como HES, es un documento que registra

todos los servicios comprados por la empresa.

Solicitud formal por escrito que detalla la solicitud a un
proveedor, definiendo términos de compra como:

precios, créditos y entregas ya acordados.

Ley que establece que el 80 % de los resultados de un

plan provienen del 20 % de las acciones.

Documento dentro de un ERP en el que se levanta el
requerimiento de compra o adquisicion de un bien o

servicio.



P2P

SAP

SAP MM

Solicitud de pedido

Transaccion

Transaccionalidad

Purchase to payment, hace referencia a los procesos
y actividades involucradas desde la compra de un bien
0 servicio hasta el pago de responsabilidades a

proveedores.

Sistema ERP utilizado por varias organizaciones a
nivel mundial que permite la gestion de las

operaciones de manera centralizada y trazable.

Modulo del sistema SAP que administra las
actividades relacionadas con el proceso de
adquisiciones desde la generacion de un pedido hasta

Su compensacion.

Documento dentro de un ERP en el que se levanta el
requerimiento de compra o adquisicién de un bien o

servicio.

Interaccion con una estructura de datos, compuesta
por distintos procesos que tienen como resultado un

fin definido en coman.
Operacién compuesta por una serie de actividades

consecutivas y dependientes cuyo fin es la ejecucion

de una tarea o actividad de trabajo.
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RESUMEN

La cola de compras o tail spend es teGricamente conocido como el
porcentaje de transaccionalidad de compras que tiene un menor impacto en el
presupuesto de gasto manejado por el departamento, y es por esto que su
administracion determina el aprovechamiento correcto de los recursos y un
enfoque de compras estratégico que reduce los riesgos y aumenta los beneficios
de las adquisiciones.

A raiz de la pandemia y la crisis logistica mundial, este tema esta tomando
cada vez mayor importancia dado que con precios de flete a la alza, la manera
mas estratégica de comprar es aquella que busca tener menos compras,
mayores montos de cada compra y un catalogo de proveedores restringido. Esto
permite que la administracion de las adquisiciones sea mas ordenada, controlada

y menos desgastante.

El presente disefio de investigacion pone a prueba los beneficios que se
pueden obtener de la correcta administracién de la cola de compras a través de
diferentes herramientas y técnicas que permiten acortar la cola y mantenerla
durante el tiempo. Busca establecer un antes y un después de aplicado una
administracion de las compras que forman parte de la cola de compras que en
su mayoria son manejadas sin estrategia de por medio porque se tiene el
concepto errbneo que por su monto y cantidad no representan un valor
significativo para la gestion del gasto. Para ello, se hace valer del analisis de los
datos historicos del gasto y la percepcion de los equipos involucrados en el

proceso P2P.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en el analisis del gasto 2019-2022 de una
empresa multilatina con giros de negocio en construccion de inmuebles y
produccion de energia renovable en Ciudad de Guatemala, para identificar las
estrategias administrativas requeridas de manejo aplicadas a la cola de compras,
y asi, reducir la transaccionalidad del departamento centralizado de compras que

esta padeciendo sobrecarga laboral en el equipo.

Actualmente, la empresa maneja dos giros de negocio principales en
distintos paises de Ameérica Latina, con una sede centralizada en Guatemala. Se
encarga del desarrollo de proyectos inmobiliarios de tipo residencial,
apartamentos y centros comerciales dentro de Guatemala. También cuenta con
una division de empresas de generacion de energia renovable a través de las
tecnologias solar, edlica e hidroeléctrica. Para cada giro de negocio, cubren una
variedad de nichos de mercado que van desde lo gubernamental, individual,

clase media, media-alta, y empresarial.

La empresa cuenta con multiples plantas de produccién y varios desarrollos
inmobiliarios, en distintas ubicaciones de los paises en los que tiene presencia.
Todas las localidades son administradas a nivel de abastecimiento desde un
equipo transversal que se encuentra en Guatemala, Honduras y Costa Rica,
siendo el de Guatemala el principal, este Ultimo se hace cargo de las compras

mas grandes y de las operaciones con mayor movimiento.

El equipo de compras de Guatemala se encarga de abastecer las

necesidades de todos los proyectos inmobiliarios y las empresas de energia de



tipo hidroeléctrica. El equipo esta compuesto por 7 personas, un coordinador y 6
analistas, los cuales se reparten la carga de las necesidades con una bandeja en
comun y donde seleccionan las solicitudes de acuerdo con ciertos criterios
vagamente definidos. Debido a esta dindmica de trabajo, el equipo en varias
ocasiones se ha quejado de sobrecarga laboral y su gestién no es percibida del

todo eficiente por las operaciones a las que atiende.

Bajo esta necesidad, y la premisa que en este momento la empresa no
cuenta con la capacidad de expandir el equipo de trabajo, se ocupa realizar el
presente trabajo de investigacion el cual propone a través del andlisis del gasto,
la identificacién de la cola de compras y la propuesta de estrategias del manejo
de esta, una reduccién en la transaccionalidad y por ende un balance mas

equitativo y justo de la carga laboral del equipo.

En el presente trabajo se identifica con base en andlisis de datos histéricos
de compras de la empresa aquellos escenarios presentes dentro de la colca de
compras de la empresa, se plantean herramientas, iniciativas y técnicas para
acortar la cola de compras a su minimo posible y se brindan los lineamientos
base para aplicar cambios sostenibles que permitan acortar estas compras a lo
largo del tiempo. Una vez aplicados los cambios, se espera poner a prueba los
beneficios de una correcta administracion de la cola de compras esperando
resultados principalmente en las areas de carga laboral y agilidad del servicio de
compras como resultado de una estrategia que administre de manera mas segura

y estratégica el presupuesto de gasto a cargo del departamento.



2. ANTECEDENTES

Las compras y abastecimiento son procesos clave de una empresa y se
considera uno de los departamentos que afiade mas valor en una empresa
(ventas, produccion y compras), sin la gestion de esta area ninguna empresa
puede llevar a cabo sus labores, independientemente del giro de negocio. Juega
un papel clave dentro en la cadena de suministro. Al administrar el gasto de la
empresa, el control, mejora y optimizacion de procesos es esencial para que se

aprovechen los recursos de la mejor manera y se genere mayores beneficios.

Rojas (2017) en su tesis El circulo de Deming PDCA como herramienta para
la optimizacion de los procesos del area de compras y servicios generales de la
empresa Topy Top S.A. de San Juan de Jurigancho — 2015, justamente plantea
la relevancia que un ciclo de mejora continua dentro del departamento de
compras repercute en la efectividad de una empresa, correlaciona la mejoray los
procesos de compras. Propone la utilizacion de un programa por etapas que
optimiza el proceso a través de la delimitacién de responsabilidades y el correcto
levantamiento de la necesidad desde un inicio. Hace hincapié en la relevancia
gue tiene la capacitacion operativa constante a los actores clave del proceso y
cOmo esto impacta en temas de relevancia como son efectividad, calidad, mejora

y capital humano.

Alzate (2017) en su tesis Propuesta de mejoramiento en el area de compras
de la empresa de construccion, reingenieria, produccion (C.R.P.) S.A.S. en
donde se plantea encontrar una solucion a los inconvenientes presentados con
el cumplimiento de fechas de entrega en las distintas adquisiciones a través de

la mejora general del proceso. Entre los puntos clave para el aseguramiento del



proceso se encuentra la evaluacion de proveedores ya que a mayor cantidad de
proveedores con menor control se aumenta el riesgo. También resalta la
importancia del establecimiento de tiempos alcanzables, pero a la vez coherentes
con la necesidad en cada uno de los pasos del proceso de compras.

Prieto y Ramirez (2017) en el trabajo de investigacion denominado Gestion
de abastecimiento para mejorar los indicadores de la compra de productos
tecnologicos provenientes de China en la empresa Universal Import Pera SAC.,
Chiclayo 2017 describe la importancia de las compras en la cadena de suministro,
como parte fundamental en toda organizacion y recalca el impacto competitivo
que la correcta gestién de las importaciones tiene en cualquier mercado. Sin
embargo, es importante siempre evaluar las ventajas de las compras nacionales
en algunos escenarios y como el proceso de negociacion es clave para obtener
los mejores beneficios para la empresa. Un punto clave para el correcto control
de la cadena de suministro es el control de indicadores tanto en volumen como a
nivel monetario para identificar gastos innecesarios y sobrecostos de

importacion.

Lozano (2017) en el trabajo para titulacion Cadena de suministro en una
empresa importadora de herramientas para la industria metalmecéanica, Lima
2017 en donde disefid una propuesta con base en los lineamientos del modelo
SCOR (Supply chain operations reference model) que permite analizar, evaluar
y optimizar el proceso de cadena de suministro. En esta propuesta se recalca la
necesidad e importancia que la comunicacion, alineacion y soporte del proceso
de abastecimiento requiere para un Optimo desempefio, teniendo en
consideracion y conociendo la cadena de suministro de inicio a fin y no reparar

en analizar solo un area o actividad dentro de esta.



Wyld (2013) en su reporte Controlling Federal Spending by Managing the
Long Tail of Procurement analiza el gasto del Gobierno Federal de Estados
Unidos a través de la mineria de los datos, con el objetivo de identificar el tail
spend y sus respectivas categorias, el autor propone como una de las maneras
de controlar y manejar el largo de la cola de compras es el analisis de datos y el
control de estos haciendo uso de herramientas y sistemas de informacion que
facilitan la data, asi como la aplicacion de 7 ramas que se deben atacar e
implementar para controlar el tail spend de manera adecuada.

Oelcer, Schnellbacher, Weise y Sidopolus (2019) en su articulo Taming Tall
Spend detallan a través del muestreo de distintas empresas que aplican el control
de estos gastos, como es que el manejo de la cola de compras tiene un efecto
en el manejo de costos y lo clave que es la utilizacion de herramientas de mineria
de datos, Inteligencia artificial y analiticas avanzadas para el control de la
informacion necesaria para el control del tail spend. En el articulo, los autores
priorizan el monitoreo del tail spend para su control bajo la premisa que aquello

gue no se mide no se puede controlar.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

El equipo de compras en varias ocasiones ha expresado su inconformidad
y descontento con la carga laboral, ocasionando extension de jornadas
frecuentes, lo que va en contra de la cultura de la corporacion que se enfoca en
respetar el balance vida-trabajo de sus colaboradores para asegurar una mejor
calidad de vida. A su vez, en las evaluaciones de servicio de las operaciones se
evidencia que esta sobrecarga ha afectado las solicitudes y en ocasiones
causado atrasos con compras de alta importancia, causando una relacién tensa

con los equipos de trabajo.

La empresa tiene segregacion de funciones y politicas corporativas de
proceso que deben cumplirse, sin embargo, como departamento se cuenta con
cierta flexibilidad de como llevar a cabo las labores que permite que se ejecuten
iniciativas y cambios para la mitigacion de los obstaculos que se les presente. En
este caso, se espera plantear iniciativas dentro de la injerencia del mismo
departamento que permitan reducir la transaccionalidad de 6rdenes compras que
representa la mayor carga laboral del equipo para equilibrar el balance vida-
trabajo y liberar capacidad del equipo para tareas del tipo estratégico y no tan

operativas.

3.2. Contexto y descripcion

La investigacion va enfocada al Departamento de Abastecimiento de una

empresa multilatina creada en Guatemala con mas de 100 afios de trayectoria y



operaciones en 8 paises, segregada en tres grandes areas: alimentos, capital y
corporativo, dentro del area de capital se manejan tres giros de negocio (energia
renovable, inmobiliaria y productos financieros) que cuenta con un amplio
catalogo de proyectos y empresas. capital, cuenta con un departamento
centralizado para gestionar todas las compras que van al gasto de la operacion,
el departamento esta compuesto de un total de 6 compradores y 1 coordinador
para la regiébn de Guatemala, 1 coordinador y 4 compradores para la region de
Honduras, Republica y El Salvador, y 1 coordinador y 4 compradores para la

region de Costa Rica, Panama, Bermudas y Nicaragua.

El proceso establecido de compras dicta que la operacién (empresa) que
tenga un requerimiento debe generar a través de un ERP una solicitud de pedido
en el que detalla el proveedor (si ya tiene contrato) y los items del pedido
requerido para suplir alguna de las necesidades administrativas, de proyectos,
repuestos, entre otros. El departamento no se encarga de administrar los gastos
de indole legal, financiera, fiscal ni de servicios basicos para el funcionamiento

de las operaciones.

Adicional a la atencién de las solicitudes de pedido, el equipo en varias
ocasiones es requerido para guiar al solicitante con las dudas operativas y en
algunas ocasiones se requiere procesos de sistemas adicionales para
solventarlas. Al cargarse las solicitudes de manera independiente entre areas,
departamentos y empresas el equipo de compras debe procesar un alto volumen
de 6rdenes de compras todos los dias lo que les reduce el tiempo que tienen para
dar seguimiento a importaciones, exportaciones, recepciones, cotizaciones y
seguimiento de pagos con los proveedores lo que se traduce atrasos y disgustos
en el proceso de abastecimiento, asi como extension de jornadas. En muchas

ocasiones, las ordenes son de montos bajos (por debajo de 1000 USD) y con



proveedores de giros, precios y localidades muy similares lo que aumenta el

riesgo corporativo de transacciones comerciales fraudulentas o equivocas.

3.3. Preguntas de investigacion

o Pregunta central

¢,Como se puede reducir la cantidad de transacciones ejecutadas por el

equipo de compras?

o Preguntas auxiliares

o ¢Qué efectos tiene la cantidad transaccional en el riesgo

empresarial y en la agilidad administrativa?

o ¢, Como puede mitigarse el tail spend?
o ¢Como puede ser la reduccion del tail spend una mejora
sostenible?
3.4. Delimitacion

La investigacion se llevara a cabo dentro del departamento de compras y
abastecimiento con sede en la Ciudad de Guatemala zona 10, excluyendo a los
equipos ubicados en las distintas localidades y paises. Incluye a las 10
sociedades con mayor gasto de los giros de negocio de inmobiliaria y energia

renovable.
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge a necesidad de la alta carga laboral a nivel
transaccional en el departamento de compras de una corporacién multilatina que
estd compuesta por varias empresas en distintos paises pero centralizando su
abastecimiento en un departamento compuesto por un total de 16 personas, la
transaccionalidad hace referencia a las érdenes de compras generadas a nivel
ERP de acuerdo con el pais y empresa, las cuales consumen la mayoria del
tiempo habil de los analistas de compras y no les esta permitiendo que dentro de
su misma jornada puedan dar seguimiento oportuno a algunos procesos de
cotizacion, adjudicacion, recepcion de mercancia o servicio, pago y facturacion
lo que se traduce en demoras, desorganizacion, extension de jornada y

descontento general.

Con el objetivo de mitigar la cantidad de estas transacciones y apegandose
a la politicas y procesos ya establecidos a nivel corporativo, dando prioridad a la
operatividad de las empresas, se plantea realizar esta reduccién a través del
manejo del tail spend (cola de compras). El tail spend define que la mayor carga
del departamento de compras recae en los requerimientos de monto pequefio
gue son requeridos con bastante regularidad y que por falta de control son
gestionados a través de multiples proveedores lo cual conlleva al aumento de
riesgo y el aumento de transaccionalidad en adquisiciones que no representan
un monto significativo dentro del gasto anual. Se espera que al mitigar el largo
de la cola de compras se obtenga una reduccidén de la transaccionalidad sin
necesidad de impactar en los procesos ya establecidos ni con carga adicional al

equipo de compras, de igual modo se estara planteando los cambios a mediano
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plazo para que los resultados sean sostenibles tanto como el crecimiento del

negocio lo permita.

Como consecuencia de la reduccion de transaccionalidad, se espera tener
efectos positivos en aspectos como: mejora de la relacion del departamento con
sus clientes internos, efectividad de procesos y cumplimiento de jornadas

laborales.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Reducir la transaccionalidad de compras a través de distintas acciones

enfocadas en la mitigacion del tail spend.

5.2. Especificos

o Identificar y entender los efectos y riesgos relacionados con la

sobrecarga administrativa del equipo de compras.

o Proponer, implementar y monitorear iniciativas enfocadas a la reduccion
del tail spend.
o Planificar actividades de mantenimiento y mejoras que permitan

sostener la reduccién de transaccionalidad a lo largo del tiempo.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Principalmente la investigacion estd enfocada en mitigar la sobrecarga
transaccional que el equipo de compras del departamento de abastecimiento
enfrenta a causa de la alta carga de solicitudes de pedido a revisar y 6rdenes de
compra a generar para cubrir las necesidades operativas de las distintas

operaciones a las que se les brinda el servicio.

Esta sobrecarga se traduce en tiempos de atencion que repercuten en los
tiempos oportunos de las adquisiciones requeridas y que los términos bajo los
gue se realizan las compras no son los de mayor beneficio a la empresa sino los
que se pueden concertar con mayor rapidez. A la vez, el equipo termina
ejecutando tareas y actividades mecdanicas en vez de agregar valor a la empresa
a través del analisis y control del gasto asignado. De igual modo, causa un
desgaste mental y fisico en los colaboradores que no les permite alcanzar su
potencial como area estratégica.

El equipo se encarga de atender las necesidades de todas las plantas
productivas, proyectos inmobiliarios y centros comerciales que se encuentran
bajo la administracion de la division corporativa. El equipo se divide en tres
pequefios grupos, uno que atiende Guatemala que es el de mayor movimiento,
uno que atiende El Salvador, Honduras y Nicaragua, y un ultimo que se enfoca
en Costa Rica, Republica Dominicana, Panama y Bermudas. Por limitaciones
geograficas, la investigacion se limita a la mitigacion de la sobrecarga en el

equipo de Guatemala.
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Para controlar la cantidad de solicitudes de pedido (SolPed), 6érdenes de
compras (OC) y HES (hoja de entrega de servicios) se propone investigar y
proponer iniciativas que permitan mejorar el control del tail spend (cola de
compras) que de acuerdo con la teoria se trata de la mayor cantidad transaccional
gue en sus montos de gastos repercuten entre el 10 % al 30 % del gasto anual

administrado por el area.

A través de distintos frentes de la teoria de manejo de colas de compras, se
espera reducir la transaccionalidad que el equipo atiende y de este modo, permitir
liberar capacidad de atencion para actividades que agregan mayor valor a las
operaciones y permitir que el equipo goce un mejor balance vida trabajo lo cual
es uno de los pilares de cultura que la empresa estd impulsando a lo largo de la

compaiia.

o Fase 1. Revision documental: en esta etapa se debe revisar todos los
procedimientos, politicas e instructivos a los que se debe apegar el
proceso de compras con el objetivo de limitar las actividades que se
pueden ejecutar a nivel departamento. Se estima un tiempo de realizacién
de 10 dias.

o Fase 2. Revision tedrica: en esta etapa se busca entender el concepto de
tail spend (cola de compras), la administracion e iniciativas para control de

esta cola en los negocios. Se estima un tiempo de realizacion de 8 dias.

o Fase 3. Analisis de datos: en esta etapa se debe definir el escenario real
de como se encuentra la cola de compras en la empresa con base en el
analisis de los datos de gasto 2019-2022, identificar categorias, montos y
cantidades. Definir los datos que corresponden a la cola de compras a

mitigar. Recopilacibn de la informacién del balance vida trabajo y

16



opiniones de los colaboradores. Se estima un tiempo de realizacion de 15

dias.

Fase 4. Definicion de actividades e iniciativas: se busca definir las
actividades vy factibilidad de estas para la administracion de la cola de
compras, establecer responsables y limitar rango de accion de acuerdo
con la injerencia de los equipos relacionados. Se establecen los objetivos
de cada una de las actividades e iniciativas. Se estima un tiempo de

realizacion de 20 dias.

Fase 5. Planificacion y puesta en marcha de actividades e iniciativas de
administracion y mitigacion de cola de compras: se debe definir los pasos
a ejecutar para la mitigacion de la cola compras, coordinar los equipos y
actividades para llevar a cabo las actividades e iniciativas. Se estima un

tiempo de realizacion de 30 dias.

Fase 6. Andlisis de resultados: en esta etapa se busca revisar los
resultados obtenidos especificamente de cada actividad e iniciativa y
compararla con el esfuerzo que cada uno ocupa para definir el beneficio
de la puesta en practica de cada una. Se estima un tiempo de realizacién
de 8 dias.

Fase 7. Comparacion de datos: se compara los datos iniciales con los
datos posteriores a las iniciativas y actividades para establecer la
efectividad de estas. Con base en este analisis se determinara cuales
actividades e iniciativas tienen un beneficio que justifique el esfuerzo

invertido. Se estima un tiempo de realizacién de 10 dias.
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o Fase 8. Definir y documentar mantenimiento y administracion: se define
las actividades e iniciativas que seran recurrentes y documentaran para
gue puedan aplicarse a futuro como parte del mantenimiento de compras.
Se asignan responsables, esfuerzos y herramientas. Se estima un tiempo

de realizacion de 15 dias.

o Fase 9. Desarrollo de plan y publicacién: se debe comunicar a los equipos
responsables, involucrados y afectados por las iniciativas propuestas. De
esta manera los cambios seran sostenibles y auto gestionables por los

equipos relacionados. Se estima un tiempo de realizacion de 15 dias.

o Fase 10. Recopilacion de opiniones de colaboradores: en esta etapa se
hard uso de encuestas para la recopilacion de la perspectiva de los
colaboradores y recopilacién de datos de rendimiento para determinar la
efectividad de la mitigacién del tail spend en la sobrecarga laboral. Se

estima un tiempo de realizacion de 15 dias.

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado para su

desarrollo de 146 dias habiles.
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Figura 1. Esquema de solucién
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Departamento de Compras

Es el departamento encargado de realizar los procesos de compras en las
empresas, a la vez detecta y analiza oportunamente las necesidades que surgen
para el funcionamiento operativo del negocio. En algunos casos, también se
encarga de buscar el recurso financiero en los presupuestos para cubrir cada
rubro a requerir abastecer, elabora el plan de compras y realiza el seguimiento al
proceso de adjudicacion de inicio a fin, actualmente conocido como el proceso
P2P (Purchase to payment). Pueden manejar compras que afecten al inventario
como lo son materias primas e insumos, asi como compras que no impactan el
inventario como proyectos de inversion o gestiones administrativas como pagos

legales y fiscales para el funcionamiento del negocio.

Los procesos de compra responden a una necesidad de aprovisionamiento
y por ello el primer paso consiste en detectar la necesidad que implica una
compra y analizarla con el fin de determinar su influencia en los objetivos de la

empresa (Rojas, 2017).

El Departamento de Compras esta a cargo de la integracion de la
informacion de presupuestos, necesidades, pedidos, materiales o servicios y
gestion de proveedores que permitan suplir las necesidades del negocio

maximizando el aprovechamiento de los recursos financieros asignados.
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7.2. Compras

Este proceso comprende la seleccibn de proveedores, fuentes de
aprovisionamiento, condiciones de pago, recepcion de mercancia y pagos. En
este proceso como tal, no se toma en consideracion la evaluacién de
necesidades, sino que se centra en el proceso especifico para solventar estas.

Hace referencia Unicamente a las actividades enfocadas en la adquisicion.

7.3. Abastecimiento

Hace referencia a la obtenciébn de materiales, productos o servicios
necesarios para la continuidad de la operacion en cantidades y plazos
establecidos, que cumplan con requisitos de calidad de acuerdo con el proceso
al mejor precio del mercado. En este caso, la definicion de este proceso incluye
la planificacion y negociacion previa para suministrar y solventar las necesidades

operativas.

7.4. Cadena de suministro y logistica

De acuerdo con el diccionario de Council of Supply Chain, la administracion
de la logistica es aquella parte de la administracion de la cadena de suministro
gue se encarga de planear, implementar y controlar un flujo efectivo y eficiente
en sentido inverso y hacia delante, asi como de almacenar bienes, servicios e
informacion que relacione los puntos de origen y de consumo a efectos de
satisfacer las necesidades de los clientes, dicho de ese modo, esta parte del
proceso de cadena de suministro recae en su totalidad dentro de las funciones
del proceso de adquisicion que gestiona el departamento de compras dentro de

una organizacion.
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El glosario del Institute for Supply Management (ISM) define la
administracion de la cadena de suministro como el disefio y la administracion de
procesos impecables con valor afadido a través de las fronteras
organizacionales para satisfacer las necesidades reales de los clientes finales. El
desarrollo y la integracion de las personas y de los recursos tecnoldgicos son

fundamentales para lograr una integracion exitosa de la cadena de suministro.

Por definicidn, esta no se limita Gnicamente al proceso de adquisicién, sino
gue se extiende desde la identificacion de la necesidad, evaluacion del
proveedor, la obtencion y seleccion de la oferta idonea que cumpla con las
caracteristicas requeridas, el desarrollo y evaluacién del proveedor a adjudicar y
la adjudicacion en si desde la compra hasta la emision del pago y recepcién de
lo adquirido. Este proceso no recae en un solo departamento, supone un
involucramiento de mudltiples areas que realizan actividades desde el nivel
operativo hasta el equipo de finanzas, tesoreria o pagos que realiza el cuadre
fiscal y cancelacion de las cuentas por pagar.

Para asegurar en su totalidad el proceso de cadena de suministro, las
empresas que buscan ser competitivas en mercados internacionales, eligen
delegar y segmentar las funciones dentro de los distintos departamentos para
cubrir cada uno de los procesos dentro del flujo, con el objetivo de mantener el
correcto funcionamiento del negocio que es clave para incrementar y asegurar la

rentabilidad de las operaciones tanto productivas como comerciales.

Todos los esfuerzos orientados a la cadena de suministro persiguen un
objetivo de cara a la fabricacion de calidad, que debe cumplir con las expectativas
del mercado, a la vez que cuida y administra los recursos de tal manera que

maximice su aprovechamiento.
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7.5. Proceso de compras y abastecimiento

Los términos compras, administracion de suministro y adquisiciones se
usan de manera indistinta para hacer referencia a la integracion de diversas
funciones relacionadas cuya finalidad es proporcionar materiales y servicios
eficaces y eficientes. De este modo, las compras o la administracion del
suministro no sélo se relacionan con las fases estdndares del proceso de
adquisicién sino también con: el reconocimiento de la necesidad, la conversion
de esa necesidad en una descripcidbn comercialmente Util, la busqueda de
proveedores potenciales, la selecciéon de una fuente conveniente, el acuerdo
sobre la orden o los detalles del contrato, la entrega de los productos o servicios
y el pago a los proveedores (Flynn, 2012).

Por supuesto que las asignaciones al proceso de compras y abastecimiento,
varia de organizacion en organizacion de acuerdo con el giro, tamafio de la
empresa, rigurosidad de los procesos y su visién o estrategia. De igual manera,
en su mayoria comprende alguna o todas las obligaciones que Flynn sefiala en

la literatura.

En las grandes organizaciones de suministro, con frecuencia los
profesionales del abasto se dividen en dos categorias: el personal tactico, que
maneja las necesidades cotidianas, y el personal estratégico, que posee
importantes capacidades analiticas y de planeacién, y que participa en
actividades como el abastecimiento a largo plazo. El grado al cual la estructura,
los procesos y las personas de diversas organizaciones se ajustan a estas
tendencias varia tanto entre ellas como entre las diferentes industrias (Flynn,
2012).

24



7.6. Operaciones de compra

La operacion de compraventa es el proceso legal que respalda al proveedor
y al cliente sobre los estatutos y caracteristicas de la negociacion y detallando las
responsabilidades de cada actor dentro del acuerdo comercial, manifestando una

relacion bilateral.

Entre las operaciones comprendidas para la realizacién del proceso de

compras y abastecimiento se tiene:

o Planificacion: se refiere al estudio y evaluacion que se realiza por

anticipado a que surja la necesidad real.

o Andlisis de requerimientos: esto aplica tanto a los requerimientos
planificados como los que surgen de acuerdo con el movimiento del
negocio, y se basa en la evaluacion y analisis de estas para priorizar

urgencia, importancia y caracteristicas clave para llevarla a cabo.

o Oferta, cotizacion y presupuesto: en este punto se solicitan las
cotizaciones a los posibles proveedores, se comparan las ofertas de
acuerdo con las caracteristicas clave identificadas en el analisis del

requerimiento y se compara con el presupuesto asignado a la compra.

o Estudio de oferentes: en esta etapa se realiza una evaluacion al proveedor
en donde se busca identificar si cuenta con las caracteristicas financieras
y operativas para suministrar la necesidad, el nivel de conocimiento
técnico y cumple con la calidad de acuerdo con la criticidad del bien o
servicio a adquirir. Se refiere a la comparacién integral de las ofertas y

oferentes.
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o Seleccion del proveedor: eleccion del proveedor idoneo que presenta el
menor riesgo (calidad, técnico, garantia, reputacion) y la mayor

optimizacién de recursos financieros en relacién con la adquisicion.

o Condiciones negociadas: en este paso se busca establecer las
responsabilidades de cada parte y bajo qué reglas se llevara a cabo la

compraventa.

o Solicitud de pedido: documento interno que justifica los términos y
adquisicién a requerir bajo el procedimiento definido por la empresa
(comprador).

o Orden de compra: documento bilateral que indica los términos de la
adquisicién al proveedor, con base en este se realiza el proceso de

facturacion y pago.

7.7. Fuentes de aprovisionamiento

Las fuentes de aprovisionamiento consideran estrategias de adquisicion,
transporte, almacenamiento, uso, descarte y términos que delimitan los acuerdos

de compraventa.

Dentro de un sistema de informacién, una fuente de aprovisionamiento es
un documento digital que enlaza los términos de contratacién, precios, proveedor
para un determinado bien o servicio para ser consumido por bajo definidos
parametros como lo son centros, organizaciones de compras, almacenes y dias
crédito. Este documento digital permite registrar y controlar el consumo de las

distintas negociaciones de una empresa.
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7.8. Gestion de compras

La gestion de compras es una decision estratégica que tiene un impacto
mayor en la efectividad, productividad y rentabilidad de cualquier empresa, dado
gue de la idonea gestion de este departamento dependera la fluidez de los

ingresos que la empresa requiere percibir para asegurar la continuidad operativa.

7.8.1. Modelos de gestién de compras

Existen tres tipos de modelos de gestion de compras comunes aplicados en
la mayoria de industria, dos de estos son opuestos, y todos presentan ventajas y
desventajas, por lo que la seleccién del tipo de gestion dependera del tamafio,

giro de negocio, dinamismo y estrategia de la empresa.

7.8.2. Modelo centralizado

Este se refiere a que la estructura organizativa que agrupa las
responsabilidades referentes a la gestion de compras en un departamento cuya
ubicacion es central y compartida. En estos casos un mismo grupo de personas
que estan en una sola ubicacion, se encarga del manejo de todo el
abastecimiento de las distintas plantas, oficinas y ubicaciones que pertenecen a

la empresa.

De este tipo de modelos se obtienen ciertas ventajas como la minimizacion
de tareas repetitivas dado que la coordinacion de actividades y responsabilidades
tiende a facilitarse al tener un equipo unificado. Se destaca también por tener
mayor capacidad para atender transaccionalidad puesto que se apoya de la
delegacion de funciones y busca procesos normalizados para asegurar la

transparencia de estos. Facilita los procesos de auditoria. Permite a la empresa
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ganar una posicion negociadora benéfica al adquirir mayores volumenes de
productos o servicios y manejar montos de gasto mayores. Alineado a este
modelo se encuentra la relacién de proveedores, dado que busca contar con un
catalogo selecto e impulsar las negociaciones estratégicas o de alianza para

mitigar el riesgo y asegurar relaciones comerciales a largo plazo.

7.8.3. Modelo descentralizado

Este tipo de modelo se identifica por delegar las funciones vy
responsabilidades de las adquisiciones y compras a distintos miembros, areas,
ubicaciones y departamentos de la empresa. Usualmente se puede ver como
cada departamento autogestiona sus necesidades y manejan presupuestos

independientes entre si.

Este modelo permite que cada gestor proponga sus estandares y procesos,
y responsabiliza a cada una de sus propias necesidades. La ventaja principal a
diferencia de un modelo centralizado es que este permite tener mas realismo de
las necesidades y atender las prioridades de acuerdo con las necesidades y
naturaleza de cada gestor o departamento, atiende mayormente a las prioridades
operativas. En este tipo de gestion se complican los temas de auditoria,

normalizacion de procesos y vision global de las estrategias.

7.8.4. Modelo hibrido

Este es un modelo que no esta definido en su totalidad y que cada empresa
estructura de acuerdo con su necesidad. Busca integrar las ventajas de cada
modelo atendiendo a las particularidades del negocio, este tipo de modelo
usualmente se auxilia de algun software de gestion de compras que permite

recolectar las necesidades de cada area (similar a una autogestion) pero recae
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el manejo de la estrategia y presupuestos en un area centralizada que busca
unificar todas las necesidades de acuerdo con distintos factores para optar por
aquellas ofertas comerciales que presenten el mejor beneficio para la compafiia

como un todo y no solo para la necesidad que se ocupa cubrir.

7.8.5. Compras tradicionales

Este tipo de gestion es el méas conocido y fue como inicialmente se trabajaba
en la mayoria de las empresas, hace referencia a una funcionalidad de compras
en donde este departamento busca maximizar los recursos econdémicos

asignados.

Este permite flexibilidad de los gestores en cuanto a volumen, necesidad y
tipo de bien o servicio a requerir, pero delega toda la responsabilidad de la
decision de la adjudicacién al equipo de compras usualmente enfocados en los
criterios de tiempo de entrega y precios. Sin embargo, una gran debilidad es que
en muchos casos este tipo de gestion es la calidad dado que el equipo de
compras tiende a desconocer el detalle de la compra y las necesidades reales de
la operacion, tendiendo a abaratar las compras y creando tensiones en el
proceso.

7.8.6. Sourcing

Este es un tipo de gestidon del siglo 21, el cual enfoca la funcion de compras
como un acompafiante estratégico a la operacién, que busca que el comprador
entienda a fondo las necesidades para buscar la mejor alternativa en precio,
tiempo de entrega, calidad, determinaciones técnicas y agilidad, buscando un

balance entre maximizar recursos y asegurar la operatividad del negocio.
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Este tipo de gestion busca un perfil de comprador mas experimentado y

requiere que los equipos trabajen en conjunto con las operaciones.

7.9. ¢ Qué es tail spend?

El gasto de cola puede tener muchas definiciones, y ninguna de ellas es
correcta o incorrecta. El gasto final puede incluir cualquier cosa, desde gastos
inconformistas hasta compras mal clasificadas, por lo que es importante
identificar qué es el gasto final y definir qué significa en su organizacién. También
es importante definir la longitud de la cola en relacion con los proveedores

estratégicos principales de su organizacion (Frechette, 2020).

Para funcion de este proyecto de investigacion se entiende como los
desembolsos de adquisiciones que estan fuera de las necesidades prioritarias de
adquisicién, dicho en otras palabras, se refiere a esas compras que no tienen un
aporte significativo al gasto y que conlleva la compra repetitiva al menudeo de
bienes o servicios a un amplio catalogo de proveedores, usualmente estas
compras pasan desapercibidas por los equipos de compras, pero afectan en

transaccionalidad.

El total de materiales que componen la cola de compras depende del giro
de negocio de la empresa, en algunos casos pueden ser miles y en otros apenas
unas decenas dependiendo de la variedad de productos que la empresa requiere

para su funcionamiento.

Usualmente dentro de esta cola se agrupan las compras a requerimiento
(fuera de planificacion), bienes o servicios indirectos y de bajo valor para la
empresa. Este tipo de compras tienen una repercusion en el costo dado que es

recurso econdmico que podria ser utilizado en actividades o bienes que agregan
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mayor valor a la empresa y no solo significa un flujo de efectivo que usualmente
pasa desapercibido en libros, pero tiene una repercusion en el flujo de caja y

liquidez de la empresa.

A pesar de las estrategias de mayores ahorros, eficiencias y control, el
manejo de la cola de compras no deberia centrarse en los rubros principales sino
en el largo de la cola donde se encuentran las pequefias categorias. La gestion
de gastos de cola tampoco debe presentarse como una carga para las tiendas

de adquisicion y el personal que ya estan abrumados (Wyld, 2013).

Jerome (2018) hace referencia a distintas maneras de manejar la cola de
compras a través de estrategias como:

o Consolidar la base de datos de proveedores

o Revisar y comparar precios de distintos proveedores

o Comprar a productores y no a distribuidores

o Monitorear rendimiento y tiempos de entregas

o Identificar materiales o piezas que son causa habitual de retrasos

Frechette (2020) indica que, para manejar el tail spend primero hay que
identificarlo y definirlo luego, optimizar los procesos internos en funcion del gasto
final. Una vez se hayan optimizado sus procesos internos, la organizacion, la
clasificacion y el analisis de los datos de gastos llevaran a una mayor
concienciacion sobre los gastos, compras informadas y decisiones comerciales.
Finalmente, es crucial el desarrollo de un plan solido que incluya un enfoque de
gatear, caminar y correr, comenzando por identificar una unidad de negocios que
tenga un problema de gastos de cola e implementando un programa de gestion
de gastos de cola. Es imperativo asegurarse de que las partes interesadas clave

estén involucradas y alineadas, y que las tecnologias, como las plataformas de
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abastecimiento automatizado, estén conectadas al sistema P2P o ERP.
Socializar la importancia y los éxitos del programa entre las partes interesadas y

los usuarios finales.

7.9.1. ¢,Como definir el tail spend?

Existen distintas maneras de identificar el tail spend, pero todos parten de
un analisis de datos que deben estar homologados y que deben brindar la

informacion de al menos 3 afios completos.

7.9.2. En funcidon del umbral del gasto

Identifica como cola de compras a cualquier proveedor por debajo de un
gasto anual definido arbitrariamente. EI monto dependera del tamafio y situacion

del gasto de la empresa en particular.

7.9.3. La regla 80/20 Pareto

Usualmente compras tiende a enfocar la estrategia en el manejo efectivo de
aguellas compras que representan los montos significativos del gasto, e ignoran
las compras pequefias. Estas compras pequefias usualmente comprenden el 90
% - 70 % de la transaccionalidad efectuada pero afecta alrededor del 10 % — 30

% del gasto.

De acuerdo con la regla de Pareto, la cola de compras representa
aproximadamente el 80 % de los proveedores de una compafia, pero cubre
unicamente el 20 % de su gasto. Paradojicamente, el tiempo y recursos

necesarios para gestionar el gasto del 20 % a menudo superan con creces el
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gasto del 80 % dada la naturaleza altamente transaccional de la gestion de la

cola de compras (Jerome, 2018)

Figura 2. Diagrama de Pareto
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Fuente: Frechette (2020). What is tail spend and how can we manage it?

7.9.4. Proveedores no manejados estratégicamente por

compras

Este tipo de proveedores usualmente estan fuera de las politicas de
compras dado que por su monto bajé a nivel gerencial no existe importancia de
procedimiento estratégico, pero que no entra dentro de las gestiones manejadas
por caja chica por lo que igualmente involucran operativamente al equipo de

compras.

Con base en lo anterior, se sugiere seguir las siguientes premisas para

identificar el tail spend:
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Graficar la informacion del gasto, algunos autores sugieren ordenar la
informacion para identificar las categorias comprendidas dentro del tail

spend.

Estratificar segun el riesgo para saber a qué grupo de datos se esta

atacando.

Ajustar de acuerdo con la naturaleza de la empresa y mercado especifico.

Entre los tipos de tail spend se encuentran:

Gasto mal clasificado: adquisiciones individuales que deberian estar

comprendidas dentro de negociaciones o compras planificadas.
Gasto fragmentado: gasto solicitado desde distintas areas de la empresa
de manera independiente y que podria ser consolidado o puede incluirse

dentro del core spending agregando mayor valor.

Gasto discrepante: gasto que esta fuera de los lineamientos de compra
definidos por la organizacion.

Gasto no atendido: gasto detenido por afios.

Gasto inusual: adquisiciones de alto precio que se adquieren

esporadicamente y del cual no se cuenta con mucha experiencia.
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o Bajo precio, alta frecuencia: comprende un grupo de compras del mismo
producto o servicio a bajo precio en distintos momentos y por distintos

actores, pero con frecuencia de compra alta.

o Bajo precio, bajo volumen: estos se encuentran al final de la cola, son
compras de poco precio 0 monto y realizadas al menudeo por pocas

unidades de productos o servicios.

7.10. Sistemas de procesamiento de transacciones

Estos sistemas buscan satisfacer la alta demanda de procesos repetitivos
con un alto indice de riesgo y probabilidad de error, buscan agilizar la labor
humana dentro de un proceso para acortar los tiempos de ejecuciéon y minimizar

los reprocesos.

Estos sistemas operan actividades rutinarias con frecuencia diaria o
semanal, requieren una gran cantidad de informacién de entrada y producen un
namero elevado de salidas sin requerir un procesamiento sofisticado o complejo.
Sin embargo, cuando la cantidad de estos procesamientos es elevada, pueden

producirse cuellos de botella.

Una de las ventajas de estos sistemas es que inician los procesos so6lo si
cuenta con las entradas basicas para poder culminar, por lo que, si existe alguna
inconsistencia o falta de informacién, desde un inicio se alerta la necesidad para

continuar.
Usualmente requieren una amplia cantidad de informacion vya

parametrizada para su correcto funcionamiento y se manejan bajo un estandar

por lo que existen ciertos escenarios atipicos que quedan fuera del proceso
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habitual. Estos sistemas pueden estar inmersos dentro de un ERP (enterprise
resource planning) o puede comprender un desarrollo complejo de varias
interfaces para construir las salidas necesarias (como el proceso de facturacion

electronica).

7.10.1. SAP médulo MM

SAP es un sistema ERP que esta compuesto por distintos médulos que se
centran en el manejo de informacibn de un area en particular y esta
interconectado con los otros modulos para evitar inconsistencias. El médulo MM

se refiere a materials management o gestion de materiales.

Este mddulo permite manejar todos los procesos de adquisicion estratégica
y contratacion de servicios. Gestiona solicitudes de pedido, registra recepcion de
materiales o servicios, convierte en pedidos para los proveedores, registra factura
e ingreso de mercancia a inventarios. El pago y afectacién de libros se manejan
en los modulos CO (contabilidad) y FI (finanzas) respectivamente, son
impactados de manera automatica al tener habilitados los tres modulos.

Para el funcionamiento del médulo es necesario definir y estructurar los
datos maestros de proveedores, materiales, servicios y fuentes de
aprovisionamiento que son los datos de entrada para el inicio de cualquier

proceso dentro del sistema.
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9. METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la ruta que tomara este proyecto de graduacion,

desde su fase de investigacion hasta la fase de desarrollo.

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio tendra las siguientes caracteristicas:

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo aplica un enfoque mixto, dado que, a pesar de basarse
en el andlisis cuantitativo de los datos para determinar la viabilidad, factibilidad y
eficiencia de las iniciativas de administracién de colas de compras por medio del
analisis numérico y grafico del comportamiento de los datos, la determinacion del
éxito de este estarad sujeto a los datos cualitativos de la percepcion de los
colaboradores con respecto a las cargas laborales y la afectacion en su
rendimiento y balance de vida trabajo a través de la observacion y recopilacién

de opiniones.

9.1.2. Alcance

El alcance de la investigacion sera de tipo descriptivo ya que dejara
definidas actividades de mantenimiento para el manejo de la cola de compras
gue tendran como objeto mantener el control de la carga transaccional para el
equipo de compras Guatemala y de este modo aportar a mantener un balance
de vida trabajo mas consciente con los colaboradores. A la vez, permitiendo que

41



la percepcion de las operaciones de la gestidbn de compras sea mejor y aporten

mas valor al negocio.

9.1.3. Disefio

El disefio de investigacion sera de tipo experimental puesto que se tratara
de demostrar la relacibn que el control de cola de compras tiene en la
transaccionalidad de compras y esta en la calidad y atencion del area de compras
a las operaciones a las que brinda el servicio de abastecimiento. Se busca
establecer la interrelacion entre las variables y que el control de la cola de

compras tenga un efecto positivo en la gestion del area.

9.2. Unidad de anélisis
La unidad de analisis sera la transaccionalidad del proceso de compras
desde la recepcion de la solicitud de pedidos hasta la emision de 6rdenes de

compras, en el cual se espera impactar en el rendimiento y balance vida trabajo

del equipo de compras Guatemala.

9.3. Variables

Las variables del estudio se describen a continuacion:
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Tabla l.

Unidad de analisis

Nombre de la

Definicion teérica  Definicidn operativa Indicador
variable

Estrategias y Las estrategias es Estrategias de la Indicadores de
procesos de unaserie de acciones empresa enfocadasa desempefioy nivel de
abastecimiento. planificadas y lavisiéon de negocioy atencién de servicio

enfocadas a un a la meta del (ANS).

mismo fin. El departamento,

proceso es la estructurada por una

secuencia de las serie de procesos

series que ejecutan que son algoritmos

las acciones de la de actividades que

estrategia para buscan atender a las

obtener un resultado necesidades de

definido usualmente compra de las

identificado por un operaciones de la

bien o servicio. empresa.
Solicitudes Tareas que no Solicitudes de pedido Cantidad
operativas y agregan valor a la de monto, volumen o transaccional en el
repetitivas. operacion, prioridad baja, pero ERP.

mecanicas y de alta recurrencia

frecuentes que que el equipo de

ocupan la mayor compra realiza

cantidad de atencién diariamente y

de los colaboradores.

De acuerdo con

Franklin Covey se
conocen como
actividades de

torbellino.

representan un alto
porcentaje de sus

actividades diarias.
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Continuacion tabla I.

Necesidades de la Una operacién es el Las operaciones Encuestas de
operacion y politicas conjunto de determinan las satisfaccion,
corporativas. actividades cuyo necesidades de cumplimiento de
objetivo es generar compras y necesidades
un bien o servicio que adquisiciones, operativas y
se comercializan y conocen laprioridady cumplimiento de las
que garantiza los realizan las politicas
ingresos de la solicitudes al equipo corporativas.
empresa. Las de abastecimiento.
politicas corporativas Las politicas
son las directrices corporativas
oficiales gue segregan las
dictaminan el criterio, funciones y definen
manera y estrategia los criterios para la
de las ejecucion de las
decisiones por tomar actividades de los
dentro de una distintos equipos del
empresa. negocio.
Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
9.4. Fases del estudio

A continuacion, se describen las fases en las cuales se divide el desarrollo
de la investigacion:
9.4.1.

Fase 1: revisién documental

En esta etapa se debe revisar todos los procedimientos, politicas e

instructivos a los que se debe apegar el proceso de compras con el objetivo de
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limitar las actividades que se pueden ejecutar a nivel departamento. Con base en
esta revision documental debera de plantearse las iniciativas y actividades a
ejecutarse para la administracion del tail spend ya que deben respetar los
procedimientos ya establecidos y ser consistentes con la capacidad para llevarlas
a cabo. De esta revision se espera tener claridad del contexto actual de la

organizacion a nivel de procesos, indicadores y controles.

9.4.2. Fase 2: revision tedrica

En esta etapa se busca entender el concepto de tail spend (cola de
compras), la administracion e iniciativas para control de esta cola en los negocios.
Para esto, se realizard una investigacion a profundidad de la teoria y se verificara
proyectos existentes para trazar una linea de posible ejecucion, con este
conocimiento se elaborardn antecedentes y el marco tedrico. En este punto se
debe tener la claridad de las limitaciones, consideraciones y oportunidades de la
teoria de cola de compras.

9.4.3. Fase 3: analisis de datos

En esta etapa se debe definir el escenario real de como se encuentra la
cola de compras en la empresa con base en el analisis de los datos de gasto
2019-2022, identificar categorias, montos y cantidades. Definir los datos que
corresponden a la cola de compras a mitigar. Se recopila la informacion actual
en cuanto a niveles de servicio, indicadores de desempefo y satisfaccion del
equipo en cuanto al balance vida trabajo para establecer con claridad el escenario
real y actual del cual partira la ejecucion del proyecto de investigacion. Estos
datos formaran parte del histérico y seran la base para la comparacion final de

los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion.
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9.4.4. Fase 4: definicion de actividades e iniciativas

Se busca definir las actividades y factibilidad de estas para la administracion
de la cola de compras, establecer responsables y limitar rango de accion de
acuerdo con la injerencia de los equipos relacionados. Con base en el
establecimiento de objetivos de acuerdo con los frentes que se ocupa mitigar
para la correcta administracion de la cola de compras, se propondran actividades
que permitan la reduccién de la cola y con esto la disminucion de la

transaccionalidad a la que el equipo de compras se ve sujeta.

9.4.5. Fase 5: planificacion y puesta en marcha de
actividades e iniciativas de administracion vy

mitigacion de cola de compras

Con base en las iniciativas y actividades mapeadas, se debe ejecutar un
plan de puesta en marcha, en el que se ejecute el cierre de brechas para la
administracion de la cola de compras asignando responsables, tareas especificas
y resultados esperados. En esta fase es donde méas se dependera del equipo
involucrado para que se puedan realizar las actividades que permitan la
reduccion de la cola de compras, asi como el seguimiento continuo del avance y

resultado de estas.

9.4.6. Fase 6: analisis de resultados

Una vez ejecutado en su totalidad el plan de puesta en marcha, debera de
evaluarse los datos de cola de compras del periodo desde la ejecucién hasta la
evaluacion del comportamiento del gasto, desempefio, niveles de servicio y
satisfaccion del equipo de compras. Esta recopilacion hara uso de herramientas

como la informacion registrada en los ERP, tableros de desempefio, encuestas
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de satisfaccion e indicadores de nivel de servicio que ya se encuentran
establecidos. La Unica herramienta especifica que se estara realizando para el
estudio es la encuesta a los colaboradores del equipo de compras que estaran
alineados y enterados con los objetivos del trabajo de investigacion.

9.4.7. Fase 7: comparacion de datos

Con base en los datos recopilados en la fase anterior, se diagramaran y
estableceran patrones y comportamientos de los datos. Se comparara los
resultados obtenidos con el escenario inicial en cuanto a transaccionalidad,
satisfaccion, desempefio, niveles de servicio y administracion de gasto. Con base
en estos resultados se decidira cuales iniciativas tienen los mejores resultados

en comparacion al esfuerzo requerido para su ejecucion.

9.4.8. Fase 8: definir y documentar mantenimiento vy

administracién

Aquellas iniciativas y actividades que con base en los datos se concluya que
tienen un efecto significativo en la transaccionalidad del equipo de compras y
cuyo esfuerzo respete la capacidad del equipo, serdn documentados y sus
procedimientos elaborados con el objetivo de hacer sostenible la administraciéon
de la cola de compras. Para ello, se hara uso de manuales, planificacién de
capacitaciones, estandarizacion de procesosy justificacion del esfuerzo beneficio
de cada una de ellas, asignando responsables, periodicidad y estimacion de

esfuerzos.
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9.4.9. Fase 9. desarrollo de plan de planificaciones vy

publicacion

Se llevara a cabo el plan de comunicacion a los usuarios a cargo de llevar
a cabo las actividades y a los usuarios que pueden verse afectados de una
manera u otra. Se realizaran las gestiones internas para la debida comunicacion
de los procedimientos y consideraciones. En esta etapa se espera tener
retroalimentacion de los equipos de trabajo para expandir la perspectiva de las

actividades propuestas.

9.4.10. Fase 10: recopilacion de opiniones de colaboradores

En esta etapa se harda uso de encuestas para la recopilacion de la
perspectiva de los colaboradores y recopilacion de datos de rendimiento para
determinar la efectividad de la mitigacion del tail spend en la sobrecarga laboral.
Con base en esta etapa se elaboraran las conclusiones y la presentacién de
resultados a los directivos para que puedan implementar de manera permanente
las actividades que consideren agregan el mayor valor de acuerdo con el

esfuerzo y complejidad que estas conllevan.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se debera analizar los procedimientos y politicas que afectan el proceso de
compras de la organizacion y se realizara visitas para entender el proceso de

inicio a fin de que realiza el equipo de compras.

Se realizara la recopilacién inicial de satisfaccion y cargas de trabajo a
través del andlisis de indicadores de cumplimiento del area, distribucién del
trabajo y encuestas anénimas para entender la situacion real del departamento y

cdmo se encuentra el problema de sobrecarga en el equipo.

Al tener identificado el escenario inicial, se tomara la base de datos de gasto
2019-2022, primeramente, identificando y categorizando las compras registradas
a través del tiempo. Teniendo estos datos claros, se graficard la curva de
compras por categorias y se identificara graficamente cuéles categorias
corresponden al tail spend.

Teniendo identificadas las categorias de compras que representan la mayor
transaccionalidad, pero el menor impacto en el gasto anual, se analizara el listado
de proveedores recurrentes y los materiales o servicios especificos. Luego, se
comparara contra negociaciones, contratos o acuerdos ya establecidos cuales
compras podrian ser centralizadas bajo la utilizacion de estos y de este modo
reducir la cantidad de operaciones individuales y variedad de proveedores para

el mismo bien o servicio.

Luego, de los proveedores y materiales que no se logren empatar, se

evaluara el comportamiento y recurrencia de compra para identificar si hay
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manera de planificarlas, unificarlas o centralizarlas en operaciones programadas
0 con proveedores especificos que encajen de acuerdo con precios, calidad y

distancia de los negocios que ocupen los materiales o servicios.

Se realizara, con apoyo de los equipos de compras y negociacion, la
unificacion de las compras de las categorias que forman parte de la cola de
compras y se dimensionara un estimado de la reduccion de transaccionalidad

gue estos cambios pueden llevar a tener.

Con toda la informacion anteriormente planteada, se identificaran medidas
para evitar que la cola de compras vuelva a crecer y brindar herramientas de
andlisis al equipo que les permita unificar compras de productos o servicios
similares bajo determinados criterios para simplificar la operatividad de compra

recurrente.

Una vez implementados los cambios de reduccion de transaccionalidad, se
evaluard nuevamente al equipo a través de la observaciéon, evaluacion de
indicadores de desempefio y encuestas anénimas con el objetivo de validar si el
escenario final de los cambios de la cola de compras tiene un resultado positivo

en la carga laboral del departamento.
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11.

CRONOGRAMA

Para el desarrollo de la investigacion, se elabor6 el siguiente cronograma

de actividades:

Tabla Il. Cronograma de Investigacion

Nombre de la tarea Duracién Fechainicio  Fecha fin
Aprobacién del protocolo 50 dias 04/08/2022 12/20/2022
Ejecucion de la investigacion 146 dias 13/10/2022 04/05/2023
Fase 1: revision documental 10 dias 13/10/2022  26/10/2022
Fase 2: revision tedrica 8 dias 27/10/2022  07/11/2022
Fase 3 andlisis de datos 15 dias 08/11/2022  28/11/2022
Fase 4: definicion de actividades e iniciativas 20 dias 29/11/2022  26/12/2022
Fase 5: planificacion y puesta en marcha de 30 dias 27/12/2022 06/02/2023
actividades e iniciativas de administracion y
mitigacion de cola de compras
Fase 6: analisis de resultados 8 dias 07/02/2023 16/02/2023
Fase 7: comparacién de datos 10 dias 17/02/2023 02/03/2023
Fase 8: definir y documentar mantenimiento y 15 dias 03/03/2023 23/03/2022
administracion
Fase 9: desarrollo de plan de planificaciones y 15 dias 24/03/2023 13/04/2023
publicacién
Fase 10: recopilacion de opiniones de 15dias 14/04/2023  04/05/2023
colaboradores
Elaboracién de informe final 60 dias 05/05/2023  27/07/2023
Redaccidén de presentacion de resultados 20 dias 05/05/2023  01/06/2023
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Continuacion tabla Il.

Redaccién de discusion de resultados 20dias  02/06/2023  29/06/2023
Redaccién de conclusiones 20dias  30/06/2023  27/07/2023
Aprobacion del informe final 60 dias 28/07/2023 19/10/2023
Aprobacion del asesor 15dias  28/07/2023  17/08/2023
Aprobacion del coordinador 15 dias 18/08/2023  07/09/2023
Aprobacioén del revisor 15 dias 08/09/2023 28/09/2023
Aprobacién de la Escuela de Postgrado de 15 dias 29/09/2023 19/10/2023

Ingenieria

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1.  Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto para la ejecucion del proyecto de

investigacion presentado en este documento:

Tabla lll. Presupuesto
item Cantidad Costos (Q.) fingg?;riideito
Asesor 1 Q. 0.00 No aplica
Investigador 1 Q. 0.00 No aplica
Recurso humano
Personal
administrativo de la
empresa 7 Q. 0.00 No aplica
Recursos y
materiales Utiles y papeleria 1 Q. 600.00 Propia
Gasolina - Q. 3,600.00 Propia
Recursos fisicos
Depreciacion vehiculo - Q. 600.00 Propia
Computadora 1 Q. 6,000.00 Propia
Recursos Internet - Q. 800.00 Propia
tecnolgicos Red movil ; Q.  500.00 Propia
Licencias - Q. 0.00 No aplica
Equipo No aplica - Q. 0.00 No aplica

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

El presupuesto sera cubierto en un 100 % por el investigador, siendo este
un total de Q. 12,100.00.
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14. APENDICES

Apéndice 1.  Arbol de problema

Afectacién de . Falta de -
) Incrementa Trabajo . : Incumplimiento Retraso de las
balance vida- involucramiento

) rotacion externa mecanico - de tiempos operaciones
trabaijo en mejoras

Inconformidad
de
colaboradores

Desperdicio de
talento

Reprocesos

SOBRECARGA LABORAL EN
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Falta de Transaccionali-
personal en el dad que no
equipo agrega valor

Desorganiza-
cion

Presupuesto Muchas Falta de
. X L . . e Procesos con
insuficiente Alta rotacion ordenes de planificacién en exvectativas Errores
para mas interna compra por las compras p operativos
: ) - ) irreales
contrataciones montos bajos administrativas

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Word.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problema: ¢ Cémo se puede equilibrar la carga laboral del departamento de compras haciendo uso de

las herramientas con las que ya se cuentan?

PREGUNTAS DE

; OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS METODOLOGIA
INVESTIGACION
Pregunta Objetivo Variable Cantidad Identificar las  El disefio sera de
general general independiente transacciona categorias de tipo experimental
¢Como se Reducir la Estrategias y lenelERP. compras dado que se trata
puede reducir transaccionalida procesos de recurrentes de establecer la
la cantidad de d de compras a abastecimiento que relacion  causa
transacciones  través de corresponde  efecto que se
efectuadas por distintas n a la mayor obtenga del
el equipo de acciones cantidad de manejo del tail
compras? enfocadas en la transaccione spend en la
mitigacion del tail S y menor transaccionalida
spend. cantidad de d del
gasto, de departamento.
acuerdo con
datos
historicos.
Pregun tas Objetios Variable Indicadores  Observacién, La investigacion
especificas especificos dependiente de evaluacién aplica un
Qué Cantidad de desempefio de enfoque  mixto
a. ¢Que . - . -
) a. ldentificar y solicitudes y Nivel de indicadores dado que la
efectos tiene ) » . By
) entender los operativas y atencion de de satisfaccion  y
la cantidad . N o . )
] efectos y riesgos  repetitivas. servicio desempefio riesgos se
transaccional . 3 i
] relacionados con (ANS). del é&rea y evaluaran desde
en el riesgo .
] la sobrecarga encuestas una perspectiva
empresarial y . . o
administrativa para cuantitativa y

en la agilidad
administrativa
?

cargada al
equipo de

compras.

determinar el
escenario

inicial.

cualitativa.

60



Continuacién apéndice 2.

b. Proponer,
) implementar y
b. ¢ Como )
monitorear
puede o
N iniciativas
mitigarse el
] enfocadas a la
tail spend? ) )
reduccion del tail
spend.
c. Planificar
i actividades de
c. ¢Como o
mantenimiento y
puede ser la )
y mejoras que
reduccion )
. permitan
del tail
sostener la
spend una .
. reduccion de
mejora ) .
) transaccionalidad
sostenible?

a lo largo del
tiempo.

Variable

confusora

Necesidades

de la
operacion y
politicas

corporativas.

Encuestas de
satisfaccion,
cumplimiento
de
necesidades
operativas y

cumplimiento

de las
politicas
corporativas.

Identificar
oportunidades
de unificacion,
planificacion y
negociacion
de compras
recurrentes
para reducir

repetitividad.

La investigacion
tiene un enfoque
descriptivo, dado
gue su salida sera
estrategias

planteadas para
la  mejora del
manejo del tail
spend y su efecto
en la

transaccionalidad.

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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