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GLOSARIO

CEPAL La Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL). Es una de las

comisiones regionales de las Naciones unidas

COVID Enfermedad respiratoria muy contagiosa

causada por el virus SARS-CoV-2.

RENAP Es el registro Nacional de las Personas en

Guatemala






1. INTRODUCCION

El siguiente proyecto que se realizara es de forma investigativa, consiste en
una sistematizacién para evaluar un protocolo de bioseguridad, como parte del
sistema de salud y seguridad, para COVID 19 y otras enfermedades causadas
por virus respiratorios, en una empresa de alimentos ubicada en la ciudad de
Guatemala; esta consiste en la evaluacion del protocolo de bioseguridad, para
asegurar la salud y seguridad ocupacional de los colaboradores y de cualquier
persona dentro de la empresa; lo que permitira evaluar qué tan factible y

sustentable, es el protocolo de bioseguridad que implemento la empresa.

Lo que se quiere evaluar es la factibilidad y la sustentabilidad de un
protocolo de bioseguridad que la empresa ha planteado, en base a perfiles de
riesgo, siendo estos: riesgo muy alto, riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo;
evaluando cada area en la que se desempefia el personal de la empresa,
dependiendo de donde se localice su trabajo; asi sera el riesgo que este puesto
tenga de contagio por COVID 19. Se evaluara el riesgo para sugerir medidas de
contencién, para el contagio de este nuevo coronavirus y otras enfermedades
causadas por virus respiratorios; siendo los principales beneficiarios los
colaboradores, al cuidar directamente su salud y la salud de sus familiares o
personas que tengan algun tipo de contacto con los colaboradores.

El informe final de investigacion estard conformado por cinco capitulos los
cuales son: el capitulo uno se describen los antecedentes que ayudaran a tener
un soporte de investigaciones previas y saber hacia donde se puede avanzar. El
capitulo dos incluye el marco tedrico, los cuales sustentaran los principales

objetivos de este trabajo de investigacion.
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El capitulo tres trata del desarrollo de la investigacion, en donde se
recopilard la informacion estadistica necesaria por medio de formularios de
Google y una matriz de riesgos, para poder trabajar los objetivos de este trabajo

de investigacion.

En el capitulo cuatro se presentaran los resultados y en el capitulo cinco se
presentan la discusion de los resultados, en donde se detallaré la evaluacion del
protocolo de bioseguridad de una empresa dedicada a la elaboracion de

alimentos.



2.  ANTECEDENTES

El 13 de marzo del 2020 se dio a conocer el primer caso de COVID 19 en
Guatemala, para este punto se conocia muy poco sobre este virus, siendo muy
letal y altamente contagioso, por estas circunstancias se tuvo que cambiar la
forma en que se vivia, dando una nueva normalidad, siendo los principales
cambios el uso de mascarilla, lavado de manos, uso de alcohol en gel,

distanciamiento social, entre otros.

En los antecedentes relacionados con el tema de salud y seguridad
ocupacional, en tiempo de pandemia por la COVID 19, se pueden mencionar los

siguientes.

Segun Ledn (2020):

Ante el nuevo contexto Covid-19, tanto externo como interno, el sistema
de gestién deberia ayudar a la organizacion a identificar los nuevos
factores que pueden impactar en su capacidad para proveer sus productos
y/o servicios segun las necesidades, probablemente también nuevas, de
sus clientes o potenciales nuevos clientes, identificando nuevas

oportunidades, asi como nuevos riesgos a ser gestionados. (p. 227)

El trabajo de Lebn aporta a la investigacion, nuevos factores que afectan a
los productos o servicios que la empresa guatemalteca produce o brinda, en este
caso el COVID-19, lleg6 a cambiar la forma en que se gestionaban, aportando a
la investigacién nuevas oportunidades de mejora tanto en productos como en

servicios.



Zamorano, Pedraza, Nufez (2020), la bioseguridad, se refiere a los
principios, normas, protocolos, tecnologias y practicas que se llegan a utilizar
para evitar riesgos a la salud y seguridad ocupacional, esto también incluye a los
diferentes agentes de los tipos fisicos, quimicos y biolégicos, siendo una medida
importante para prevalecer la salud y seguridad ocupacional. El aporte que
Nufiez da a la investigacion es el de dar a conocer que el protocolo de
bioseguridad es importante, para evitar o minimizar los contagios masivos dentro

de la empresa en Guatemala.

CEPAL 7, que es la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(abril 2020), “la mayor disminucion economica en América Latina, desde que se
tiene registro, en 2020 (mayor a la Gran Depresion). El desempleo y la pobreza
se agudizan muy significativamente, como ya es apreciable”. El aporte que da
CEPAL a la investigacion es de que fundamenta la posibilidad de seguir
trabajando en las empresas productoras o que brindan algun tipo de servicio, y
con esto, los colaboradores seguiran apoyando a su familia.

Fernandez (2020), este ensayo describe los efectos de la pandemia COVID-
19 sobre la alimentacién en América Latina, siendo algunos de los puntos
importantes los desafios que impone su impacto sobre los sistemas y la
seguridad alimentarios en la region. El aporte que brinda Fernandez es el de
realzar los desafios que tendra la industria en Guatemala, para brindar un

alimento con los mejores estandares de calidad.

Se tiene poca memoria para recordar sucesos traumaticos que afectan a
muchas personas, los casos de contagios por COVID 19 marcaran un antes y un
después, en la forma en que se vivia y en la forma en que se vivira después que

se logre vencer esta pandemia,



Silva-Jaimes (2020). “Prevenir y controlar futuros sucesos pandémicos
debe seguir siendo una prioridad global. Una de las caracteristicas del hombre

es olvidar pronto los sucesos traumaticos que lo han afectado.”

Carlin, Machalaba y Berthe (2019), indica que los peligros podrian ser
quimicos, bioldgicos y fisicos presentes en los productos, los peligros biologicos
serian los virus, y que la COVID 19 y otros virus respiratorios como influenza,
tuberculosis que son virus altamente contagioso y para esto se deben controlar y
prevenir futuros sucesos pandémicos, teniendo en cuenta que estos virus son un
peligro biolégico. El aporte de Carlin es que se deben tomar medidas para evitar
contagios masivos o moderados de los colaboradores dentro de la empresa, y
asi evitar que se complique la produccion o los servicios brindados.

Alarcon y Manuel (2021), indican que es importantes saber identificar
informacion que sea fiable, ya que, por el desconocimiento de este virus, se
asumia la forma de contagio sin tener mayor evidencia, siendo importante saber
como afectara a la salud y seguridad ocupacional, antes y después de la
pandemia por SARS-COV-2.

El aporte de Alarcon es el de saber como fue el antes y el después de lo
gue es un contagio de coronavirus, para poder darle un seguimiento correcto a
la evolucion de la enfermedad y no solo durante el contagio, sino que también

después de haber superado esta enfermedad.

“En medio de la pandemia COVID-19, el recurso mas valioso de la industria
de productos o servicios es el personal que trabaja en las areas relacionadas a
la cadena de suministro (produccion, elaboracion, calidad, investigacion vy
desarrollo, almacenamiento y transporte de productos, asi como servicios de

saneamiento y mantenimiento)”, Romero (2020, p. 22).
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El aporte de Romero es el de darle prioridad al personal en la industria,
siendo este fundamental para poder sacar adelante la produccion o el servicio

que se brinda.

Aunque la Food and Drug Administration (FDA) y la European Food Safety
Authority (EFSA), “han sefialado que no hay evidencias que los alimentos sean
una fuente o una via probable de transmision del virus SARSCoV-2, es necesario
proteger la salud de las personas que trabajan en la cadena alimentaria y poder
reducir los riesgos de diseminacion del virus”. El aporte de EFSA es el de darle
la prioridad necesaria al personal de trabajo, para minimizar el contagio de
COVID 19 y asi minimizar el riesgo de contagios por COVID 19, transmitidos por

alimentos a los clientes o consumidores.

Romero, Agnetti, Coral y Medrano (2020), aborda el problema desde la
perspectiva de la identificacion, gestion y comunicacion de los riesgos, siendo
estos basados en lo que se conoce actualmente sobre la COVID-19, es muy
importante comunicar los riesgos, siendo estos basados en informacién
confiable, ya que se ha especulado mucho sobre este nuevo coronavirus a tal

punto de haber mucha informacién no verificada.

El aporte de Romero es el de utilizar informacién veraz y confiable, para
evitar la confusién dentro y fuera de la empresa y asi poder evitar los contagios

moderados 0 masivos dentro de la industria.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contexto general

Los udltimos dos afios 2020 y 2021, se dio un gran cambio para todo el
mundo, al conocer los casos de contagio por un nuevo coronavirus, en ese
entonces muy desconocido para el mundo, pero con una alta letalidad y siendo
muy contagioso; poco a poco se ha recuperado una nueva normalidad y con ello
vinieron nuevas formas de vida, incluyendo nuevos cuidados en la industria
alimenticia, para que estas sigan brindando un servicio o un producto, cuidando
no solo los estandares de calidad, con la base de las buenas préacticas de

manufactura, sino que también a sus colaboradores dentro de la empresa.

Segun la organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), que es la agencia de Naciones Unidas que lidera el esfuerzo
internacional para poner fin al hambre, prevé que la consecuencia de la pandemia
en este sector tendra un gran impacto por la COVID 19 y se considera un factor
clave, que agravara la inseguridad alimentaria y esto provocara un incremento a

la necesidad de ayuda humanitaria en todos los paises.

Se puede observar en la figura nimero uno la relacion que tiene la variacion
del indice de precios de consumo, comparando las regiones de Sudameérica,

Centroamérica y el caribe



Figura. 1 Variacion del indice de precios de consumo de alimentos y
bebidas, enero y agosto 2020, respecto al 2019, siendo el gris
mas obscuro el afio 2019 y el gris mas suave el afio 2020

7.9%

Sudamérica Centroamérica** El Caribe**

M IPC Alimentos M IPC Total

Fuente: CEPAL (2020a, Estudio Econdémico de América Latina y el Caribe

Los casos acumulados para Guatemala y sus diferentes departamentos,
para marzo del 2022 se observan en la figura numero dos

Figura. 2 Casos acumulados de COVID 19 en Guatemala desde marzo
hasta Octubre del 2022

Casos confirmados (n=1,133,367) por fecha de emisién de resultado de laboratorio
8000 Guatemala, 13/03/2020 - 14/10/2022

7000
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4000
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3000
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Fuente: MSPAS, (s/f), Tablero COVID-19 Guatemala, 27 de enero de 2023, de

https://tablerocovid.mspas.gob.gt/tablerocovid/
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Se observa que el coronavirus SARS CoV-2, fue muy contagioso en los
afios 2020 y 2021 y se tuvo una disminucion para el afio 2022; se debe tomar en
consideracion que, cuidar a los colaboradores para mantener un ambiente de
trabajo, que minimice la probabilidad de contagio dentro de la empresa y en
especial cuidar la salud y seguridad ocupacional de los colaboradores; para que
los consumidores de productos o servicios, no presenten algun tipo de
inconveniente con este coronavirus, lo cual para las empresas guatemaltecas es

fundamental.

En la figura nimero tres, se puede observar la cantidad de casos de COVID
19 por tipo de sexo, en proporcion a la cantidad de fallecidos que se tienen para
el afio 2022, segun el registro nacional para las personas de Guatemala.

Figura. 3 Cantidad de casos de Covid 19 por sexo y en proporciéon de
fallecidos, segun Certificados de Defuncion que recibe el
Registro Nacional de las personas (RENAP), Aifio 2022
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Fuente: RENAP (2022), Certificados de difusion



El municipio de Guatemala fue el mas afectado, siendo la cantidad de
fallecidos durante el afio 2020 mas alta comparado con el afio 2022, fue muy
alarmante para los afios 2020 y 2021 esta cantidad de fallecidos, siendo preciso
tomar medidas para mitigar el contagio masivo entre los colaboradores para

evitar contaminar el producto alimenticio que se elabora en la industria de
alimentos.

Se puede observar en la tabla | Fallecidos por COVID-19, segin RENAP

gue es el Registro Nacional de las personas en Guatemala, afio 2022

Figura. 4 Fallecidos por COVID-19, segun RENAP por grupo etario.
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Fuente: Renap (2022), Fallecidos por grupo etario

Descripcién del problema

El problema es que con la demanda de los productos y servicios que
presentan las diferentes empresas en Guatemala, se necesita asegurar la salud
y seguridad ocupacional de los colaboradores, para mantener la productividad y
el bienestar para que brinden un servicio o producto de calidad, todo esto llevo a
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que se tuviera que implementar nuevos cuidados, para que se mitiguen los
contagios por este nuevo coronavirus y otras enfermedades causadas por virus.
Se analizard un protocolo de bioseguridad para determinar qué tan buena fue la
adaptabilidad y la sustentabilidad de este.

Formulacién del problema

Se plantea la pregunta central y auxiliar para darle solucion al problema
propuesto a esto se incluye el beneficio que presentara la solucion a este

inconveniente.

Pregunta central

¢, Cual sera el modelo de un protocolo de bioseguridad ante el COVID 19y
otros virus respiratorios como parte del programa de salud y seguridad
ocupacional dirigido a los empleados de una empresa de la ciudad de

Guatemala?
Preguntas auxiliares

¢,Cual sera el proceso de adaptacion del protocolo de bioseguridad
propuesto para proporcionar la salud y seguridad ocupacional de los empleados
de la empresa?

¢, Cual seré la sustentabilidad del protocolo de bioseguridad propuesto como

parte del sistema de salud y seguridad ocupacional de los empleados de la

empresa?
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¢, Cuales son los beneficios en una empresa de Guatemala, con la propuesta
del protocolo de bioseguridad para asegurar la salud y seguridad ocupacional de

los empleados?

Delimitacion del problema

Se realizaré la investigacion en una empresa ubicada en la ciudad de
Guatemala, en el municipio de Mixco, esta empresa se dedica a la produccion de
alimentos, se contara con la apertura de la empresa, pero no se dio permiso para
poder publicar el nombre de esta, se realizara la toma de datos del 31 de

noviembre del aflo 2022 al 15 de junio del afio 2023.
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4. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo de graduacion se presenta en la linea de investigacion
de Salud y seguridad ocupacional, de la Maestria de Gestion Industrial de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, los cursos que se relacionan son:
Desarrollo humano en la industria, ya que se tiene que analizar un protocolo de
bioseguridad, para la seguridad industrial de los colaboradores, en el area de
produccién o de servicios ubicada en Guatemala, Mixco, se evaluara la
interaccion de los colaboradores, para tener una disminucién de los casos
positivos a COVID 19 y otras enfermedades causadas por virus, dentro de la

empresa productora o de servicios.

Los aportes y productos practicos son importantes para mantener la salud
y seguridad ocupacional, se evaluara un protocolo de bioseguridad y asi tratar de
saber que tan sustentable y factible es entre los colaboradores, al contagiarse los
colaboradores se ve afectada su calidad de vida y la disposicién para poder
trabajar de la mejor manera. Se pretende verificar y sustentar su protocolo de
bioseguridad para poder mantener el producto o servicio brindado, bajo los
mejores estandares de calidad y que, de esta manera no cause dafio al

consumidor o usuario final.

El beneficio que se obtiene es que los colaboradores y la empresa en
general de productos o servicios, es que tendran una evaluacion de su protocolo
de bioseguridad, para que sepan que tan factible y sustentable es para la
empresa de productos o servicios, y con esto se mantendra un buen servicio o
producto al consumidor final, lo cual mantendra la satisfacciéon del personal al

saber que el protocolo de bioseguridad si funciona y cumple con lo requerido para
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evitar contagios por COVID y otras enfermedades causadas por virus, con esto
cuidar la salud de los trabajadores y los intereses de la empresa que son producir

y brindar productos o servicio de la mejor calidad.

La relevancia social que tiene el trabajo para la industria de Guatemala, es
gue se tendra una evaluacion de su protocolo de bioseguridad para COVID 19y
otras enfermedades causadas por virus, saber qué tan sustentable es este
protocolo de bioseguridad dentro de la empresa, tener una disminucion con la
evaluacion de su protocolo de COVID 19 y otras enfermedades causadas por
virus para que de esta forma se cuide al colaborador, su familia, amigos e incluso
personas que tengan algun tipo de contacto social con los colaboradores de la

empresa.
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5.1

5. OBJETIVOS

General

Disefiar un protocolo de bioseguridad como parte del sistema de salud y

seguridad para COVID 19 en una empresa de produccion de alimentos ubicada

en la ciudad de Guatemala.

5.2

Especificos

Elaborar un diagndstico situacional sobre las medidas de bioseguridad,
que tiene la empresa de produccién de alimentos actualmente utilizando

una matriz de riesgos.

Determinar el proceso de adaptacién del protocolo de bioseguridad
propuesto para proporcionar la salud y seguridad ocupacional de los
empleados de la empresa.

Definir la sustentabilidad del protocolo de bioseguridad propuesto como
parte del sistema de salud y seguridad ocupacional de los empleados de

la empresa.
Evaluar los beneficios en una empresa de Guatemala, con la propuesta

del protocolo de bioseguridad para asegurar la salud y seguridad
ocupacional de los empleados
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

Las principales necesidades para cubrir son: evitar el contagio masivo de
los colaboradores en la empresa ubicada en Guatemala, con el coronavirus
SARS CoV 2y otras enfermedades por virus para mantener la salud y seguridad
ocupacional; esto para poder brindar un buen producto o servicio, con los
estandares de calidad necesarios, para que estos no dafien o contagien al

consumidor final del producto o servicio.

El estudio de investigacion pretende evaluar un protocolo de bioseguridad,
que sea sustentable en el cumplimiento de normas de bioseguridad, para la
empresa con respecto al COVID 19 y otras enfermedades causadas por virus, y
con esto conocer que tanto ha disminuido el contagio del coronavirus en los
colaboradores, de la empresa ubicada en Guatemala, evaluando sus nuevas
formas de cuidado, que se han establecidos para los colaboradores, en el area
de produccién o en el area donde se proporcionan los servicios. Las etapas de

investigacion son 5 las cuales se detallan a continuacion
J Etapas de investigacion

Fase 1. Revisién documental: Esta fase responde a la revision documental,

para realizar la investigacion, conforme a los antecedentes y el marco teorico.

Se consultaran diversas fuentes de literatura, para poder tener una base en
cuanto a la elaboracién de un protocolo de bioseguridad, para asegurar la salud
y seguridad ocupacional de los empleados y personas que visiten la planta de

produccion.
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Fase 2. Andlisis de la situacion de la empresa: Se evalla la situacion de la
empresa, durante un mes, verificando el protocolo de bioseguridad implementado
para asegurar la bioseguridad del personal dentro de esta, mediante entrevista a

recursos humanos.

Se evaluara los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores
dentro de la empresa, dependiendo del nivel de riesgo, ya sea muy alto, alto,
medio y bajo, dependiendo de la actividad que realice el colaborador en la

empresa.

Fase tres: se recopilaré informacioén de la situacion, por la cual esta pasando
la empresa, valuando mediante encuestas a los colaboradores la facilidad que
tienen los pasos del protocolo de bioseguridad, para mantener una salud y

seguridad ocupacional 6ptima y utilizando una matriz de riesgos.

Fase cuatro: se elaborara el protocolo con la informacion recaudada por
medio de encuestas, entrevistas para evaluar la factibilidad y la sustentabilidad
del protocolo de bioseguridad, que se evaluara en la empresa para asegurar la

salud y seguridad ocupacional de sus empleados, dentro y fuera de la empresa.

Quinta etapa: Verificar la informacion que se recopild, para saber si es

suficiente la informacion recopilada.

Sexta etapa: Evaluar la factibilidad y la sustentabilidad del protocolo de

bioseguridad de la empresa.
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e Esquema de solucién

Figura. 5 Esquema de la solucién para mantener la Salud y seguridad

ocupacional
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Fuente: elaboracion propia, realizada en Word 365.
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7. MARCO TEORICO

En la presente seccion se presentara de forma casi literal, la informacion
pertinente, con los conceptos mas importantes acerca de un protocolo de salud

y seguridad ocupacional en tiempos de pandemia por COVID 19.

7.1 Protocolo

Vaca, Ferié, Dihigo, Barrios, y Garcia (2017) explica que un protocolo se
define, en general, como un acuerdo entre expertos de un tema en particular y
en las actividades, que se debe realizar antes de una tarea en particular. Desde
este punto de vista se observan las actividades, se planifica y se ejecuta por

profesionales, incluyendo el actuar de manera independiente como delegado.

Vaca (2017) en su trabajo indica que, este seguimiento se realiza mediante
la observacién continua. Distribucion y tendencias de fenédmenos de interés, que
no son condiciones de trabajo (factores de riesgo) y sus efectos en los

trabajadores (riesgo).

Tropiano y Noguera (2020), se deben implementar planes de respuesta
a emergencias y atencién de emergencia en el lugar de trabajo. Que deben ser
en base a caracteristicas de los procesos, la grandeza de la actividad y la
posibilidad de presencia de personas, que vienen de afuera del sector de las
actividades regulares y del exterior, adoptar las medidas necesarias para mitigar

y gestionar el riesgo.
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Ydangely (2020) sostiene que, volviendo a antes de la pandemia por el
coronavirus, la mayoria de los paises regulaban un sistema de salud y seguridad
laboral, implementado en las diferentes industrias y para ellos el protocolo de
salud y seguridad no son temas nuevos, para este nuevo coronavirus se debe
crear un plan que se centre en el contenido de la bioseguridad, manteniendo la
salud y seguridad ocupacional frente al covid19 es un riesgo bioldgico, que afectd

colectivamente a las empresas.

7.2 COVID 19

El estado actual de la epidemia de COVID 19 en el mundo, es muy
preocupante y se debe desarrollar muchas medidas de contingencia para esta
emergencia. Salvar vidas a corto y largo plazo, para alcanzar los limites de la
inmunidad colectiva a este virus, al menor costo humano y socioeconémico

posible, Espinoza (2021).

El coronavirus recientemente descubierto causa la enfermedad COVID 19,
tanto este nuevo virus como la enfermedad, que provoca, eran desconocidos
hasta ahora. El brote se produjo en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente el COVID 19 es una pandemia, que afecta a muchos paises del
mundo, siendo comunes los siguientes sintomas: fiebre, tos seca, malestar
general. Otros sintomas menos comunes involucrados en algunos pacientes que
presentaron son dolores en el cuerpo, congestion nasal, dolores de cabeza,
conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto y el olfato, erupcion
cutanea o un cambio en el color de los dedos de las manos o de los pies. Estos
sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. de hecho, algunas
personas infectadas presentan pocos sintomas, Puerta, Ocampo, Lozano y
Garces (2021).
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Puerta (2021) a pesar de que se han levantado las medidas y algunos
sectores, han vuelto a su actividad normal se complicd porque ninguno estaba
preparado para ello. Ante un acontecimiento que nadie esperaba, una pandemia,
esto obligd a cerrar las puertas de las diferentes empresas que presentaban
servicios o que brindaban un producto. Como resultado, muchas empresas e
instalaciones comerciales se han cerrado por completo. El ritmo de trabajo y los
diferentes salarios, servicios publicos, arrendamiento, entre otros costos que

tenian las empresas.

El Estado peruano aprueba frenar propagacion de la enfermedad, solo
trabajo personal en la primera actividad requerida es una industria de alimentos
basicos. A pesar de la pandemia, paralizar sus actividades, ya que es necesario

producirlas para brindarles poblacién, Pachas (2021).

7.3 Organizacion internacional del trabajo

Esta organizacion propuso una serie de pasos en una guia, para que los
empleadores de las diferentes empresas lo pudieran implementar para prevenir
el COVID 19 y de esta forma retornar al trabajo de una forma mas segura la cual
contempla lo siguiente, OIT (2020):

° Incrementar las medidas de higiene de casa persona que labora en la

empresa, mejorar las areas de trabajo con buena ventilacién.

° Implementar medidas y precauciones que debe utilizar al salir de su

vivienda hasta llegar al trabajo.

° Implementar medidas de ingreso a las instalaciones de la empresa, con

termémetros para tomar la temperatura del colaborador, evitar
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aglomeraciones en la entrada y salida de la empresa, distanciamiento

social.

° Implementar el lavado de manos en todo momento, al ingresar a la

empresa, al salir, al llegar a sus residencias y mantener una buena higiene.

° Implementar medidas dentro del lugar de trabajo, vestuarios, bafios,
comedor, area de descanso, organizar horarios y limites de personas para

cada area donde se podria tener aglomeraciones de personas.

° Si se tienen visitas de proveedores o clientes, tener un area reservada con

buena ventilacién y con las medidas antes expuestas.

7.4 Acuerdo Gubernativo 79 — 2020

Vale la pena mencionar, que se estipulo lo minimo que deberia tener un
protocolo de bioseguridad para COVID 19 (Acuerdo Gubernativo del ministerio
de trabajo y prevision social Guatemala, C.A, 79 — 2020). Se dio aprobacién al
reglamento de salud y seguridad ocupacional, con el fin de poder proteger a los
trabajadores, para este nuevo riesgo bioldgico, se han implementado ciertas
obligaciones que debe de cumplir el patrono para resguardar la salud de los
colaboradores y poder llevar las operaciones dentro de la empresa de una mejor

manera, prevaleciendo el bien comun que es la salud y seguridad ocupacional.
El articulo tres, habla sobre las obligaciones y las prohibiciones que tienen

los patronos en las empresas, esto aplica a intermediarios, y cualquier persona

que tenga a su cargo personas, empresas terceras, subcontratistas, etc.
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Debe establecer un distanciamiento no menor a 150 centimetros, entre
empleados, visitantes o cualquier persona que se encuentre dentro de las

instalaciones de la empresa

Colocar en lugares estratégicos estaciones de limpieza que incluyan
lavabos con jabon, alcohol en gel al 70 %.

Se debe tener conocimiento del nivel de riesgo que tienen de exposicion,
para saber si se deben incrementar las medidas de contencién

Si se atienden clientes, es necesario colocar pantallas o caretas a los
trabajadores.

Se debe llevar un control de la temperatura a la cual ingresan los

colaboradores o cualquier visitante a la empresa.

Llevar registros de ausencia por enfermedad, o si él colaborador se siente

mal o con algun sintoma que provoca el coronavirus.

Reportar cualquier caso sospechoso al distrito de Salud Publica.
Tener dentro de la empresa una politica para personas sospechosas a
COVID.

Designar monitores para el centro de trabajo, se debera apoyar a los
colaboradores brindando mascarillas o a cualquier persona que se le

preste un servicio.

Se prohibira el ingreso de las personas que no tengan mascarilla 0 no

quieran cumplir con lo estipulado por la empresa.
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° Siempre se debe limpiar y desinfectar diariamente las diferentes areas de

la empresa.

° Se debe informar y capacitar a los empleados o visitantes de las diferentes
medidas que se utilizan en la empresa para que sepan el porqué de las
cosas Y ellos lo utilicen de forma consciente.

7.5 Matriz de riesgos por area de trabajo

Se estard verificando el nivel de riesgo por area, para saber que areas
tienen mayor riesgo de contagio, se clasificard en los siguientes niveles,

Zamorano (2020):

7.5.1. Riesgo muy alto
Son personas que, por motivo de trabajo, interactien con personas externas

ya sean posibles clientes, proveedores y que podrian ser fuentes positivas o

sospechosas con positivo a COVID

7.5.2. Riesgo alto

Son personas que, por motivo de trabajo, estén cerca de personas que

pudieran estar contagiadas por COVID.

7.5.3. Riesgo medio

Personas que por interactian dia con dia en su trabajo y que de cierta forma

tienen las mismas medidas de seguridad dentro y fuera de la empresa.
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7.5.4. Riesgo bajo

Personas con las que no se requiere contacto frecuente con personas

sospechosas o positivas a COVID.

7.6 Situacion en Guatemala por COVID 19

Se observa la situaciéon actual de Guatemala en casos confirmados y en
muertes. En Guatemala, desde el 3 de enero de 2020 hasta las 16:22 horas,
CET del 14 de marzo de 2022, ha habido 804.709 casos confirmados de COVID-
19 con 17.144 muertes, notificados a la OMS. A 25 de febrero de 2022 se han
administrado un total de 14.535.479 dosis de vacunas, Cepal (2020).

A continuacion, se presenta la figura con las muertes y casos confirmados

en Guatemala de enero a marzo del 2022

Figura. 6 Muertes y casos confirmados en Guatemala de

enero a marzo 2022

Guatemala Situation _ iy
804.709

confirmed cases

17.144

deaths

Fuente: CEPAL, (2022), El desarrollo inclusivo en América Latina y el Caribe: Ensayos sobre
politicas de convergencia productiva para la igualdad
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9. METODOLOGIA

Se muestra la metodologia que se utilizara para la investigacion, en donde
se toman aspectos importantes como enfoque, disefo, tipo de estudio, alcance,

variables, fases, resultados esperados y la poblacion muestra.

9.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion sera mixto, ya que se utilizaran métodos y
técnicas para la recolecciéon de informacion, tomara las cualidades de los
individuos de este estudio, los métodos que se utilizaran son encuestas y una

matriz de riesgo.

9.2 Disefo

El disefio sera no experimental ya que no se tendra una intervencién por
parte del investigador, se observara el fendmeno y no se tendra ensayos de
laboratorio para determinar la informacién que sera utilizada en el proyecto
planteado, no se utilizaran variables de laboratorio, los datos se obtendran
mediante herramientas de medicién con el objetivo de hacer una observacion y

analisis de datos.

9.3 Tipo de estudio

Sera un tipo de estudio descriptivo y con esto se responderan interrogantes
del caso de estudio, basados en la evaluacion del protocolo de bioseguridad,

verificando el registro de los datos.
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9.4 Alcance

El alcance serd metodologico descriptivo, se describird la situacion que se
vive con la pandemia por el coronavirus SarsCov2, describiendo los hechos o
situaciones, que se tienen por este nuevo coronavirus, se medira, evaluara y se
recolectaran datos de este tema, analizando cOmo se manifiesta este fenomeno.
9.5 Variables e indicadores

Las variables utilizadas para cada uno de los objetivos se describen a

continuacion, describiendo que tipo de variable y que indicador se utilizara para
poder obtener los datos necesarios y pertinentes.

Tabla. | Operacionalizaciéon de variables
Obijetivos Variable Tipo de Indicador Técnicas Plan de trabajo
especificos Variable
Determinar el Adaptacion Cualitativa  Facilidad de Encuestas Encuestas a
proceso de de aceptacion en Google trabajadores de
adaptacion del protocolo las medidas forms, la empresa
protocolo de establecidas  estadistica para saber que

bioseguridad

mediante un

diagnéstico
propuesto para
proporcionar la

salud y
seguridad

ocupacional de
los empleados

de la empresa.

del protocolo
de

bioseguridad

tan adaptable
es para ellos el
protocolo de
bioseguridad en
determinado
periodo de

tiempo
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Continuacion Tabla I.

Definir la Sustentabilida  Cualitativ.  Definicion de  Encuestas, Realizando
sustentabilida  d de protocolo a tiempo, estadistica encuestas a
d del espacio, costo s RRHH o jefes
protocolo de para de area para
bioseguridad mantener el verificar si el
propuesto protocolo de protocolo se ha
como parte bioseguridad mantenido igual
del sistema de 0 ha cambiado
salud y desde la
seguridad implementacion
ocupacional , en
de los determinado
empleados de periodo de
la empresa. tiempo
Evaluar los Evaluacion de  Cualitativ  La factibilidad Cantidad Entrevista a
beneficios en  la adaptacion a yla de pruebas jefe de
una empresa y de la sustentabilida  de COVID recursos
de sustentabilida d del negativas humanos para
Guatemala, d protocolo de saber si los
para asegurar bioseguridad. casos de
la salud y COVID
seguridad aumentaron o
ocupacional disminuyeron
de los en determinado
empleados. periodo
Fuente: elaboracion propia.
9.6 Fases

Se presenta a continuacion la descripcion de las fases con las que se

contara en el proyecto.
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Fase 1. Revision documental: Esta fase responde a la revision documental

para realizar la investigacion conforme a los antecedentes y el marco teérico.

Se consultaran diversas fuentes de literatura, para poder tener una base en
cuanto a la elaboracion de un protocolo de bioseguridad, para asegurar la salud
y seguridad ocupacional, de los empleados y personas que visiten la planta de

produccion.

Fase 2. Andlisis de la situacion de la empresa: Se evalla la situacion de la
empresa, durante un mes, verificando el protocolo de bioseguridad implementado
para asegurar la bioseguridad del personal dentro de esta, mediante entrevista a

recursos humanos.

Se evaluara los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores
dentro de la empresa, mediante una matriz de riesgos, dependiendo del nivel de
riesgo, ya sea muy alto, alto, medio y bajo, dependiendo de la actividad que

realice el colaborador en la empresa.

Fase tres: se recopilaré informacioén de la situacion, por la cual esta pasando
la empresa en el anexo 3 se encuentra la encuesta, evaluando mediante
encuestas a los colaboradores de la empresa la facilidad, que tienen los pasos
del protocolo de bioseguridad para mantener una salud y seguridad ocupacional

Optima.

Fase cuatro: se elaborara el informe final con la informacion recaudada por
medio de encuestas, entrevistas para evaluar la factibilidad y la sustentabilidad
del protocolo de bioseguridad que implemento la empresa para asegurar la salud
y seguridad ocupacional de sus empleados dentro y fuera de la empresa.
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9.7 Resultados esperados

El resultado que se espera es el de evaluar de forma objetiva el
funcionamiento del protocolo de bioseguridad para COVID-19 y otras

enfermedades causadas por virus implementados por la empresa.

Saber qué tan sustentable es este protocolo, es importante saber que tan
facil es mantener este protocolo, tanto para la empresa como para los
colaboradores de la empresa, saber que las medidas que se estan tomando
serviran, para mitigar el contagio por este nuevo coronavirus y otras

enfermedades causadas por virus.

Revisar y constatar qué tan factible es el protocolo de bioseguridad que la
empresa esta utilizando, qué tan facil es el aplicar esto para los colaboradores,
que tan sencillo es que ellos puedan seguir de forma metddica estos pasos tanto
en la empresa como en sus hogares, teniendo en cuenta que ellos tienen una

familia a la cual regresan después de sus labores.
9.8 Poblacién y muestra

La empresa cuenta con 100 trabajadores de los cuales se trabajara para la
investigacion con el departamento de Bodega 4 que esta conformado de 35

personas por lo que no se calculara una muestra ya que se tomara al 100 % de
personas de esta bodega.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1 Herramientas de diagnosticos

Para la recopilaciéon de informacién, se utilizaran técnicas de estadistica

descriptiva, como media, mediana, moda, desviacion estandar.

Tabla. Il Férmulas para media, mediana, moda, desviacidén estandar
Medida de tendencia central Formula
Media Y= X
N
Mediana Z f * X;
Moda I dato que MAas se repite
Desviacion estandar
(X X)2

Fuente: elaboracion propia.

10.2 Andlisis de la informacion

Se analizara los datos recolectados de fuentes dentro de la empresa para
ser analizadas, mediante encuestas en Google forms, se tomaran estos datos
para ser evaluados variables como factibilidad y sustentabilidad del protocolo de
bioseguridad. Se utilizara la estadistica descriptiva para poder analizar y verificar
los datos que se recolectaran de los colaboradores de una empresa ubicada en
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Guatemala, sera la participacion del personal de la bodega 4 operativo, jefes,

entre otros. Para tener una buena cantidad de informacion recolectada.
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CRONOGRAMA

11.
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Figura. 7

, realizado en Microsoft Project 365

: elaboracién propia

Fuente
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible, porque se cuenta con todos los
recursos para ejecutar las diferentes fases presentes y de esta forma cumplir con

los objetivos propuestos.

La empresa de elaboracién de alimentos autoriza la ejecucion del presente
trabajo de investigacion proporcionando la disponibilidad de los siguientes

recursos:

o Humano: El personal que labora en la industria de alimentos y asi poder

realizar las tareas requeridas por el investigador.

o Informacién: El acceso a la informacion que requiera el investigador

aceptando los términos y condiciones que la empresa solicite.

o Equipo e infraestructura: La utilizacion de las instalaciones donde labora
el personal para poder hacer las respectivas evaluaciones con la matriz de
riesgo por puesto de trabajo, asi como cualquier otra infraestructura que

se necesite.
El recurso financiero que se necesite para la investigacion sera aportado por el

investigador, se presenta en el siguiente cuadro el presupuesto relacionado a la

investigacion
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Tabla. Il

Factibilidad del estudio de investigacion

item Cantidad Costos Indicar la fuente de
Q. financiamiento
Recurso Asesor 1 No aplica No aplica
Humano Investigador 100 horas  13,800.00 propio
a Q138/h
Panelistas 30 0 industria
Gasolina 1 1000.00 propio
Alimentacion 1 1000.00 propio
Recursos Papeleria 1 100.00 propio
Materiales Impresiones 1 300.00 propio
Recursos (utensilios)
Fisicos
Recursos Microsoft 1 100.00 propio
Tecnoldgicos Project
Computadora 1 5,000.00 propio
Anti-plagio 1 200.00 propio
Internet 1 3,000.00 propio
Equipo Termdmetro 1
Varios Imprevistos 1 5% propio
Porcentaje cubierto 90%
por el investigador
Total 25,725.00

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Word 365.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Arbol del problema

Fuente: Elaboracion propia, utilizando Word 365
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Apéndice 2. Guia de observacion

Objetivo: Observar y obtener informacion relacionada a las areas de
trabajo con las que se cuentan en la bodega de materia prima.

Sujeto de investigacion: Bodega de materia prima.

Actividad comercial: Bodega de materia prima en donde los operarios
pesan, validan y pasan a produccion para su posterior proceso.

Area de observacion: Area operativa y administrativa de la empresa.
Observador: Jonatan David de Leon Bravo.

Tiempo de observacion: 15 minutos por area.

Aspectos para evaluar/observar: Tipo de relacion e interaccion de cada
area de trabajo en bodega de materias primas velando la salud y
seguridad ocupacional.

Actividad Descripcion Observacién

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 3. Matriz de coherencia

Objetivos Nombre de la Indicadores Técnicas e Metodologia
Variable instrumentos
Evaluar un Realizacion del Diagnéstico Matriz de Evaluando las
protocolo de protocolo previo riesgos diferentes areas
bioseguridad de la empresa
mediante un para poder
diagndstico determinar
previo en una mediante
empresa de valoraciones el
produccion de nivel de riesgo
alimentos gue poseen en
utilizando una sus diferentes
matriz de actividades
riesgos.
Determinar el Adaptacion de Facilidad de Encuestas, Encuestas a
proceso de protocolo aceptacion en formulario de  trabajadores de la
adaptacion de las medidas Google, empresa para
establecidas del estadistica saber que tan

un protocolo de
bioseguridad
para
proporcionar la
salud y
seguridad
ocupacional de
los empleados
de la empresa.

protocolo de
bioseguridad

adaptable es para
ellos el protocolo

de bioseguridad
en determinado

periodo de tiempo
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Continuacién Apéndice 3.

Objetivos

Nombre de la Indicadores Técnicas e Metodologia
Variable instrumentos
Definir la Sustentabilidad Facilidad de Encuestas, Realizando
sustentabilidad de protocolo tiempo, espacio, estadisticas encuestas a
del protocolo de costo para RRHH o jefes de
bioseguridad mantener el area para
como parte del protocolo de verificar si el
sistema de bioseguridad protocolo se ha
salud y mantenido igual o
seguridad ha cambiado
ocupacional de desde la

los empleados
de la empresa.

implementacion,
en determinado
periodo de tiempo

Evaluar los
beneficios en
una empresa de
Guatemala,
para asegurar la
salud y
seguridad
ocupacional de
los empleados.

Evaluacion de la
adaptacién y de
la
sustentabilidad

La factibilidad y
la
sustentabilidad
del protocolo de
bioseguridad.

Cantidad de Entrevista a jefe
pruebas de de recursos
COVID humanos para
negativas saber si los casos

de COVID
aumentaron o
disminuyeron en
determinado
periodo

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 4. Evaluacion de sustentabilidad del protocolo de bioseguridad

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO

EVALUACION DE LA SUSTENTABILIDAD DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD EN
UNA EMPRESA DE GUATEMALA

Instrucciones:
Responder de la forma mas honesta y sincera posible
Agradecemos el apoyo al participar en la siguilente encuesta.

leon.davidj@gmail.com Cambiar cuenta (oY

*Obligatecio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

TRICENTENARIA

- AT ‘/ Universidad de San Carlos de Guatemala

51



Continuacién apéndice 4.

iDel uno al diez, califigue |a facilidad que se tiene al momento de seguir las *
normas dentro de la empresa para evitar contagios por COVID 197

() 10a9
) 8a?
() 685
) 420

i5e lava lag manos &l momento de ingresar al drea de trabajo? *

) s
) Ho

(_) En ocaciones

i5e le toma la temperatura a la hora de ingresar a les instalaciones? *

) s
) HNo

{_) En ocasiones

i Mantiene un minimo de 150 cm de distanciamiento social? *

{:] Siempre
() algunas veces

(C) Hunca

() Mo se puede por el drea de trabajo
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Continuacién apéndice 4.

iLtiliza alcohol en gel dentro de les instalaciones? *

O si
() No

(C) Mo hay en las instalaciones

;Lttiliza la mascarilla en las instalaciones de la empresa en horario donde este *
trabajando?

{:] 5i, siermpre me cuido y cuide a los demas

{:I Mo, me estorba la mascarilla

() Aveces, me la quito cuando estoy solo

i Tiene contacto con mas dreas de trabajo? *

() i, el trabajo me mantiens en comunicackdn con mas dreas
{:I No, solo en mi drea de trabajo

(C) Aveces, debo interactuar con otra érea

5 e giente mal, acude al doctor y notifica sobre su estado de salud? *

() Si, me preocupo por No contagisr 8 mis compaferos

()} Mo, el malesiar es poco

() Aveces, pero el malestar me pasard.
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Continuacién apéndice 4.

e le dio COVID 197+

) 8L
) Mo

) Molo=é

i5i sabe que tiene COVID 19 o alguna otra enfermedad infeccicsa que hace? *

() Se aisla de toda persona.

() Leda igual
r:I Se pone en contacto con la empresa y evisa sobre su situacidn

(") sigue trabajando, como que no tuviera nada.
Muchas gracias por tu participacidn
Los datos son para uso de tesis de Maestria.

I Pagina 1de 1

Googk re ored ni aprobs este comenidn. Denuniar abugs - Condeiones dal Servicio - Polites de Privacidad

Google Formularios
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Apéndice 5. Excel matriz de riesgo COVID 19

En este Excel se digitaran la evaluacion que se hizo por puesto de trabajo
en la bodega 4 de la empresa de alimentos ubicada en Mixco de utilizando la
valoracion de la matriz de riesgos de contagio, Gravedad — probabilidad.
Determinando el valor de riesgo y el nivel de riesgo de cada puesto de trabajo,

siendo los niveles, muy grave, importante, apreciable y marginal

MATRIZ DE RIESGOS DE CONTAGIO POR PUESTO DE TRABAJO

Contacto con personas externas [~ Probabilidad = Gravedad [~ Valor de riesgo = Nivel de riesgo
Marginal

Enfermera

2 Jefe de bodega Marginal
3 Supervisor de bodega materia prima Marginal
4 Supervisor de pesados A Marginal
5 Supervisor de pesados B Marginal
6 Supervisor de producto terminado Marginal
7 Bodeguero 1 Marginal
8 Bodeguero 2 Marginal

Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal
Marginal

9 Bodeguero 3
10 Pesador Al
11 Pesador A2
12 Pesador A3
Pesador A4
14 Pesador AS
15 Pesador B1
16 Pesador B2
17 Pesador B3
18 Pesador B4
19 Pesador BS
20 Pesador B6
21 Pesador B7 Marginal
22 Pesador B8 Marginal

23 Bodeguero producto terminado 1 Marginal

32238 8 2 ]2l 2 R R 3 e @l Sl o
[
w
(=ll=]l=]l=]l=]l=]l=]l=]le]=]=]=]=]=]=]l=]=]=]=)]=] =] =] =]

PI

Fuente: elaboracion propia.
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15. ANEXO

Anexo 1. Matriz de riesgo de contagio

La matriz de riesgos nos indica la gravedad de impacto que nos dira la

situacion de contacto con el peligro en funcién de la probabilidad, que nos indica

si sucedera el evento o situacion

GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY BAJC 1 BAIC

o]

MEDIC ALTC 4 (MUY ALTOC 5

PROBABILIDAD

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY BAJA

Fuente: Acuerdo Gubernativo 79 — 2020.
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Por color se medira que tipo de riesgo se tiene, siendo muy bajo 1, bajo 2,

medio 3, alto 4 y muy alto 5

Riesgo muy grave. Requiere medidas prevenivas urgenies. No se debe
iniciar el proyecio sin la aplicaciin de medidas prevendvas urgenies y sin
acoiar solidamenie el riesgo.

Riesgo imporianie. Medidas prevenivas obligaiorias. Se deben conirolar
fueriemenie llas variables de riesgo duranis el proyecio.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamenie ai es posible introducir medidas
prevendvas para reducir &l nivel de riesgo. Si no fuera posible, manisner las
variables coniroladas.

Riesgo marginal Se viglara aungue no requiere medidas prevenivas de
parida.

Fuente: Acuerdo Gubernativo 79 — 2020
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