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Capital

Clasificacion

Costo

Demanda

Desempefio

Estandarizacion

GLOSARIO

Se le llama capital a todos aquellos bienes que son
factores de los materiales de produccion o bien todos
los recursos fisicos y financieros de la entidad o

empresa.

Es llevar un orden ya sea por grupos o cualidades
determinados productos o materiales, para facilitar el

acceso a ellos.

Es el precio o valor econdmico que se le da a un

producto o servicio prestado.

La demanda se define como la cantidad de bienes y
servicio que un cliente o entidad adquiere a diferentes

precios segun el valor del mercado.

Es una cualidad que se puede medir por el esfuerzo,
dedicacion y capacidad de un individuo al realizar una

tarea o una serie de tareas.

La estandarizacién es un proceso de que lleva consigo
una serie de procesos que van de forma ordenada y

adapatada normas ya establecidas.



Gestion

Ingresos

Inventarios

Manufactura

Materia prima

Modelo de inventarios

Optimizar

Es la accion y consecuencia de administrar o darle
direccién a algo en un negocio o compaiiia , haciendo

posible la operacion esperada.

Los ingresos son las entradas de valor economico que
reciben un sistema contable, empresa o persona,

como incremento del patrimonio neto.

Los inventarios son un registro que se lleva
documentado de todos los bienes, materias que
pertenecen a una persona o entidad, donde queda

constancia de los activos.

Es el resultado que se dan durante un proceso
industrial donde se convierten las materias primas a

productos terminados.

Es todo material utilizado para obtener un producto
terminado, bienes o energia después de un proceso

de transformacion, esta puede ser natural o artificial

Son métodos que ayudan en la reduccién de los
niveles de inventarios de una organizacidn, para

facilitar el manejo de estos.

Es obtener los resultados esperados en el mejor
tiempo posible, por medio de estrategias o

actividades.



Plan de mejora

Proceso

Proceso productivo

Productividad

Producto terminado

Recursos humanos

Rotacion de inventarios

Suministro

Es una medida o varias que se toman para obtener
un cambio de satisfaccién para mejorar el rendimiento

en una organizacion.

Un proceso es una sucecion ordenada de actividades,

acciones o actos planificados con un inicio y final.

Es conjunto de operaciones o actividades destinadas

a la transformacién de recursos en bienes.

La productividad es un indicador que permite medir y
evaluar el desempefio de una persona o un grupo de

personas dentro de la empresa.
Es un bien en el cual su porceso de prodccion a
concluido, por lo que esta listo para su distribucion y

venta.

Los recursos humanos son un conjunto de personas,

empleados o colaboradores de una empresa.

Es la cantidad de veces en que el inventario se va

moviendo por ventas 0 ingresos nuevos.

Es la accién de proveer a alguien algo que requiera

como un objeto o bien para un uso en especifico.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal evidenciar como la
aplicacién en la gestion de inventarios mejora la productividad en el area de
investigacion y desarrollo en respuesta al problema planteado: la empresa no
cuenta con un sistema de existencia de materias primas, cristaleria y equipo en
el cual se realice una adecuada linea de salida y entrada de los productos

dificultando la productividad del personal.

Teniendo como punto de partida el analisis de los principales problemas
gue presenta una empresa de productos agroquimicos ubicada en el Municipio
de Tiquisate, departamento de Escuintla, mediante el presente proyecto de
investigacion se hara la propuesta de aplicar un sistema de gestion de
inventarios, debido a que en la actualidad se demora la localizacion de los
insumos necesarios durante cada prueba a realizar por un mal manejo del

inventario de la empresa.

La metodologia utilizada es cuantitativa y aplicada, se empleé un disefio
de investigacion cuasi experimental. La poblacién al igual que la muestra esta
constituida por 6 meses de estudio, donde se analizaran los tiempos en

preparacion de formulaciones y pruebas de laboratorio.
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1. INTRODUCCION

Los inventarios son una base importante en toda empresa y la gestion de
ellos nos permiten tener un control de los ingresos y salidas de suministros como
materias primas, cristaleria y equipos, entre otros. Mediante un registro de los
bienes o materiales que se encuentran en una bodega o almacén de una
empresa donde depende la demanda se mantienen en un periodo de tiempo,
ayudando a evitar problemas de escasez, ya que su objetivo principal es proveer

los materiales necesarios en el momento indicado.

Los costos de inventarios se relacionan con la compra y mantenimiento de
materias primas, cristaleria y equipos en stock. Tienen numerosas funciones,
entre ellas facilitar la formulacion, produccion y analisis de diferentes productos
en las mismas instalaciones, mejorando la productividad del personal, reduciendo

tiempos que demoren cada uno de los procesos.

Por lo que le presente estudio consiste en la implementacion de un sistema
de gestion de inventario para incrementar y mejorar la productividad debido a la
problematica que conlleva la empresa por la poca administracion de sus
recursos, se ha detectado en la empresa tiempos muy largos demorados en
recoleccion se muestras, en formulaciones por falta de stock, mediante una
clasificacion ABC y con el apoyo de las herramientas de ingenieria que faciliten

las operaciones, de tal manera que el uso de los recursos sea eficiente y eficaz.

El informe final de investigacién de maestria estara conformado por cinco

capitulos los cuales se presentan de la siguiente manera:



En el capitulo 1 se presentaran los antecedentes que seran el soporte de
apoyo en la investigacion y seran tomados como referencia de argumentos de
articulos de investigaciéon enfocados en la implementacion de inventarios y

mejoras de productividad.

El capitulo 2 presentard el marco tedrico, que es la base teodrica
fundamental de la investigacion en el cual se sintetizara la informacion necesaria
para laimplementacion de la gestion de inventario, dentro de los cuales se detalla

los tipos y métodos que se podran implementar en el estudio.

En el capitulo 3 se presentara el desarrollo de la investigacion, la misma
se llevard a cabo recaudando datos de tiempos con la observacién incluyente y
no incluyente del investigador, enfocada en las areas de investigacion &

desarrollo y de control de calidad, en el desarrollo de los productos.

El capitulo 4 presentara los resultados del trabajo de graduacion, los
cuales seran planteados en base a los objetivos planteados en la investigacion y
ya cumplidos en el desarrollo de la investigacién con el fin de cumplir con los

resultados deseados.

En el capitulo 5, se expondran los resultados obtenidos que fueron
trazados en los objetivos especificos, mediante la discusion de resultados de

forma descriptiva y las conclusiones obtenidas en el estudio.



2.  ANTECEDENTES

Dentro del campo de la gestion e implementacion de inventarios y mejora

en la productividad se han realizados los estudios siguientes:

En la Universidad Iberoamericana de México, realizaron la investigacion
titulada Mejora de la productividad en la produccién de calzado en la empresa
Falcase de la ciudad de Ambato, mediante la estandarizacion de tiempos. El
estudio inici6 por la baja productividad que fue medida mediante la determinacion
de la baja en los tiempos de produccién de calzado, por lo cual les fue necesario
llevar a cabo una mejora, implementando en las lineas de produccién un plan de

mejora de la productividad (David & Coello, 2021).

Para obtener una mejorar en la productividad de la empresa realizaron un
estudio que consistié en la medicion de tiempos con el apoyo de un crondémetro,
los tiempos medidos en el trabajo se enfocaron en la mano de obra utilizada en
para medir la productividad en cada proceso, implementando una metodologia
de estandarizacion de tiempos obtuvieron una mejora en el desempefio y en los
tiempo estandar comparado con los resultados obtenidos anteriormente (David &
Coello, 2021).

En la Universidad Nacional Andrés Bello, Chile realizaron el estudio de
graduacion titulado Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia
competitiva. Consistid6 en la implementacion de un método de control de
existencias, dirigido a al planeamiento competitivo de la organizacion en
ambientes multi-productos y teniendo variabilidad en su demanda (Gonzélez,
2020).



El método propuesto para este estudio se distribuye en cuatro fases: La
primera, identifica el tipo de planeacion que tiene la empresa en relacion al
ambiente en el que se relacionan las personas ante el servicio. La segunda,
clasifican los articulos conforme los criterios planteados por la empresa desde los
mas sobresalientes hasta los menores, en funcion de la cantidad demandada por
los clientes. En la tercera, realizan una recoleccién de datos histéricos de la
demanda, al que se le aplica el coeficiente de variacion como modelacion de la
variacion prondstico de suavizamiento exponencial, muy bien se pueden utilizar
diversidad de procedimientos en los tiempos, aunque el método se considere
flexible. La cuarta y Ultima etapa orientan al tipo de inventario en funcion de las
necesidades de planeacién competitiva por la empresa de forma periddica
(Gonzalez, 2020).

En la Universidad del Valle. Cali, Colombia se llevo a cabo el estudio
titulado: Gestion de inventario y almacenamiento de materias primas en el sector
de alimentos concentrados. Se propone una metodologia para la implementacion
en bodegas de materias primas una gestion de inventarios en industrias del

sector de alimentos concentrados (Cardona, Orejuela y Rojas, 2018).

Implementaron una metodologia que se divide en 4 etapas. Como primera
etapa realizan una clasificacion ABC de los items. En la segunda etapa
determinan para la demanda en cada item; y toman como base el cambio que se
da en la demanda y rango de los servicios deseados. En la etapa tercera
establecen la politica de gestion de existencias. Como etapa final, realizan un
modelo de optimizacion que permite con el objetivo llevar una gestion integrada
del control de existencias y la ubicacion del producto primario en bodegas de la

industria de alimentos concentrados (Cardona, Orejuela y Rojas, 2018).



En el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae, Cuba
se llevo a cabo el estudio titulado Situacion de la gestion de inventarios en Cuba
donde su objetivo principal fue analizar el estado de la gestién llevada en los
inventarios en Cuba. Por la existencia de problemas que tiene este pais por la
falta de disponibilidad de sus productos, poca estabilidad en los suministros,
minima rotacién de existencias, teniendo deficiencias en sus productos en
demanda; los cuales se encuentran relacionados de forma directa con los
inventarios (Lopes-Martinez, GOmez-Acosta, Acevedo-Suarez & Lopes-Martinez,
2018).

Proponen en su estudio analizar cada uno de los problemas que enfrenta
la empresa, dandoles solucion mediante la cadena de suministro, y la integracion
de las entidades responsables. Por lo que examinan desde legislacion vigente en
Cubay como esta integrada en llevar un control mas adecuado de los inventarios,
en base a esto recomiendan la utilizacion e implementacion para estudios
préximos un modelo de indicacion ante la poca gestion que llevan los inventarios
y darles solucidn de estructura mas completo (Lopes-Martinez, Gomez-Acosta,

Acevedo-Suarez & Lopes-Martinez, 2018).

En la Universidad San Buenaventura, Perd, realizaron el estudio de
graduacion titulado Dinamica de sistemas en la gestion de inventarios. Donde se
estudi6 el proceso sistemas en gestion de inventarios, de modo que es posible
comprender las variables y cémo se comportan en base a las decisiones
tomadas. El andlisis que desarrollaron se basé en una revision de todas las bases
tedricas que dan soporte a su investigacion y con esto implementaron los
modelos dinamicos y asi evaluar el comportamiento de los sistemas (Agudelo y
Lépez, 2018).



El estudio presentdé como objetivo la revision de cada uno de los modelos
dinamicos que estan relacionados a la existencia de inventarios, lo que les
permitid estudiar las variables de estudio, diagramas, criterios y parametros
influyentes. Dedujeron de toda su informacién buscada una metodologia y con
esto desarrollar una revisibn de cada modelo que se adapte mejor a los

requerimientos (Agudelo y Lépez, 2018).

En la Universidad Minuto de Dios, Colombia, realizaron el articulo titulado
Mejora continua en productividad organizacional y su impacto en colaboradores,
que surge del interés de los procesos productivos con una mejora continua de las
empresas analizando estrategias y como su resultado en la calidad de vida de
las personas en Colombia. Iniciaron realizando una investigacion de literatura
relacionada con la intencion de responder su pregunta planteada sobre analizar
las estrategias que den una mejora continua en estos procesos y su impacto en

la calidad de vida de los colombianos (Zambrano y Almeida-Salinas, 2018).

Los resultados que obtuvieron en el estudio demuestran que, si existe un
impacto en la calidad de vida de los colaboradores, por lo que la mejora continua
en los procesos productivos son un papel determinante, de modo que para la
organizacion el personal es fuente primordial para el cumplimiento de sus
objetivos y metas en base al crecimiento y expansion que la empresa quiere
tener. Sin embargo los encargados del cumplimiento de dar a nivel laboral esa
calidad de vida es la alta gerencia motivando e involucrando al personal en las
estrategias que llevara la empresa, al involucrar y motivar a los colaboradores en
la construccion y disefio de las estrategias empresariales (Zambrano y Almeida-
Salinas, 2018).



3. PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

Los inventarios son una base importante en toda empresa y la gestion de
ellos nos permiten tener un control de los ingresos y salidas de suministros como
materias primas, cristaleria y equipos, entre otros. Mediante un registro de los
bienes o materiales que se encuentran en una bodega o almacén de una
empresa donde depende la demanda se mantienen en un periodo de tiempo,
ayudando a evitar problemas de escasez, ya que su objetivo principal es proveer

los materiales necesarios en el momento indicado.

Los costos de inventarios se relacionan con la compra y mantenimiento de
materias primas, cristaleria y equipos en stock. Tienen numerosas funciones,
entre ellas facilitar la formulacion, produccion y analisis de diferentes productos
en las mismas instalaciones, mejorando la productividad del personal, reduciendo

tiempos que demoren cada uno de los procesos.

El problema que se quiere abordar ante el caso dado en el laboratorio de
una empresa de agroguimicos, por la mala administracion de inventarios debido
a los métodos empiricos y poco ordenados que llevan, surge la necesidad de
implementar una gestion de inventarios, que son una herramienta en la toma de
decisiones de los jefes de areas, las decisiones que se tomen deben garantizar
la sostenibilidad de la empresa, al tiempo que otorguen elementos de juicio que

permitan fortalecer la competitividad, productividad y eficiencia de la empresa.



Este tema es conveniente en muchos sentidos, ya que permite reducir los
costos, simplificar la tarea segun el area, la compra de productos, evitar el sobre
stock o stock out y asi aumenta la eficiencia en la gestién de inventarios a nivel

laboratorio de la empresa.

3.2. Contexto y descripcion

La alta demanda en productos agroquimicos ha generado un incremento
en la capacidad de las empresas nacionales y extranjeras con los afios producto
de que las organizaciones busquen ser cada dia mas competitivas frente a las

demas empresas, buscando nuevas innovaciones.

La base fundamental para toda empresa comercial en la innovacion de
nuevos productos es la compra, venta de bienes y productos terminados, de aqui
surge la importancia del buen manejo de inventarios por parte de la misma (Tello
et. al., 2018).

Las empresas buscan mejorar y optimizar sus procesos, generando
competitividad a través de la reduccion de sus costos, brindando productos de

alta calidad y generando valor tanto para la organizacion como para los clientes.

Esta empresa se encarga de la manufactura, formulacion y logistica de
productos agroquimicos con mas de 10 afios garantizando la calidad de sus

procesos y servicios.

Actualmente la empresa pone énfasis en la innovacién de nuevos
productos, por lo que el laboratorio presenta varias dificultades en el proceso de
gestion y planificacion de materias primas, de cristaleria, equipos Yy

almacenamiento de los mismos, esto ha dificultado el trabajo para las areas de



investigacion & desarrollo y control de calidad debido al poco ordenamiento,
gestion y conocimiento de los insumos con los que se cuentan. Los métodos que
se utilizan para estos procesos son empiricos y poco ordenados, lo que dificulta
el trabajo para las areas anteriormente descritas en la implementacion de nuevos
productos y seguimientos de calidad de los procesos operativos. Ademas, se
generan caducas de materias primas en productos de menor demanda, ya que
se ven opacados por los productos de mayor importancia o productos recién

ingresados.

3.3. Preguntas de investigacion

Segun visto en el planteamiento del problema, surge la necesidad de

cuestionar las siguientes preguntas de investigacion:

3.3.1. Pregunta central

¢, Cudles deben ser las estrategias a implementar en el laboratorio
Investigacion y Desarrollo y de Control de Calidad de una empresa de productos
agroguimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla,

con el fin de optimizar la gestion de inventarios?

3.3.2. Preguntas auxiliares

. ¢Cuél es la situacion actual de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion del area de laboratorio de la empresa
agroquimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de

Escuintla?



3.4.

¢De qué forma facilitaria la gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de materias primas, cristaleria y equipos de laboratorio en la

mejora de la productividad?

¢,Como mejoraria la productividad para las areas de investigacion &
desarrollo y control de calidad en el laboratorio de una empresa de
productos agroquimicos, ubicada en el Municipio de Tiquisate,

departamento de Escuintla?

¢, Qué impacto tiene en la productividad la implementacion del sistema de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion en el area de
laboratorio?

Delimitacién

El estudio del problema se centra en la busqueda de alternativas para la

gestion de inventarios en el area de laboratorio de una empresa de productos

agroguimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla,

como mejoramiento en la productividad.
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4.  JUSTIFICACION

El presente estudio se realiza en el area del laboratorio de una empresa
dedicada a la formulacion, maquinacion y logistica de productos agroquimicos y
recientemente productos higiénicos. Ante la problemética en la poca gestion de
inventarios, en donde se encontraron serios inconvenientes en el desarrollo de
las actividades diarias; necesitando estandarizar los procesos para que sean mas
efectivos, mejorando asi la productividad, ya que esto hace que los trabajadores
se tarden al hacer sus tareas o tengan datos erroneos por productos vencidos,

falta de equipos y materiales a utilizar.

En la mayoria de las organizaciones, los inventarios facilitan las
operaciones del personal. Por lo que para las industrias mantener el stock
apropiado es importante ante la creciente demanda de productos, dado que de
ello depende el mantener el material necesario para cumplir con los

requerimientos normativos y asi mismo las demandas solicitadas por los clientes.

A través de este sistema, la empresa lograra tener informacion real y
actualizada de los niveles de stock en los inventarios con que se cuenta
fisicamente. Obteniendo un mejor aprovechamiento de los recursos humanos,

tiempo, materiales y costos.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementar un sistema de mejora de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion de materias primas, mediante el analisis y disefio
del mismo, para optimizar la productividad el area de laboratorio de una
empresa de productos agroquimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate,

departamento de Escuintla.

5.2. Especificos

o Determinar la situacién actual de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion del area de laboratorio de una empresa
agroquimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de

Escuintla.

o Determinar la situacidén actual de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion del area de laboratorio de una empresa
agroguimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de

Escuintla.

o Determinar la situacién actual de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacion del area de laboratorio de una empresa
agroquimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de

Escuintla.
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Elegir un sistema de gestidén que permita llevar un control en una empresa
de agroquimicos ubicada en el Municipio de Tiquisate, departamento de

Escuintla.

Implementar el sistema de gestiébn para los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de materias primas, cristaleria

y equipos de laboratorio.
Evaluar los impactos de mejora de productividad de la empresa antes y

después de implementar el sistema de gestion de inventarios,

almacenamiento y planeacion en el area de laboratorio.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que cubrir4 esta investigacion sera disminuir la
problematica por falta de ordenamiento y control de materias primas, cristaleria 'y
equipo de laboratorio que son utilizados por el area de investigacion y desarrollo
y control de calidad, disminuyendo costos por mal aprovechamiento de los

recursos y tiempos durante cada proceso.

La implementacion de la gestibn de inventarios como mejora de la
productividad permitira contar con el stock necesario en la preparacion
formulaciones, analisis y pruebas de pedidos solicitados y 6rdenes de produccion
y asi poder satisfacer las necesidades de los clientes, de manera eficiente, con
esto lograr reducir los costos de almacenaje, mejor aprovechamiento de materias
primas por vencimiento o contaminacion que influyen de forma negativa a la

empresa.

Estos aspectos serdn la base para la planificacion de elaboracion del
presente proyecto, por lo que se definiran a continuacion las fases en las que se

basara el mismo:

o Fase 1. Revisiébn documental: en esta etapa se debe realizar una revision
documental que dé soporte a la investigacion y su implementacion, se

tiene un tiempo estimado de realizacion de 10 dias.

o Fase 2. Identificacion de la variabilidad y toma de acciones inmediatas: al
identificar el problema central, permitird que el personal encargado tome y

asuma las acciones correctivas inmediatas. Si estos problemas o
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inconvenientes no se tratan a tiempo, suelen volverse un gran cuello de

botella. Esta etapa tiene un tiempo estimado de realizacion de 10 dias.

Fase 3. Definicidon de indicadores: estos indicadores permitiran medir las
acciones correctivas de inmediato, como para reordenar las actividades
gue no estén cumpliendo los tiempos especificaciones, se tiene un tiempo

estimado de realizaciéon de 20 dias.

Fase 4. Establecer los procesos que se llevardn a cabo para mejorar la
eficiencia y la eficacia: asi como tienen que haber eficientemente para
ejecutar las actividades correctamente, también debe haber eficacia en los
tiempos estimados. Estas dos variables deben estar siempre unidas, de
no ser asi habra que reaccionar prontamente, se tiene un tiempo estimado

de realizacion de 30 dias.

Fase 5. Definir los puntos criticos de control: en esta etapa se identificaran
los puntos que son criticos durante el almacenamiento de materias primas,
coadyuvantes y demas ingredientes como de la cristaleria y equipo por
temas de contaminacion cruzada, asi mismo los procesos de formulacién
y analisis de calidad de los productos desarrollados, se tiene un tiempo

estimado de realizacion de 10 dias.

Fase 6. Establecer los limites criticos: se estableceran los puntos claves y
limites que permitiran garantizar mejora en la productividad durante las
tareas asignadas por cada area, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 15 dias.

Fase 7. Desarrollar un sistema de control de los puntos criticos: se

desarrollara un sistema de control que permita optimizar los procesos para
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garantizar mejores tiempos en el desempenfo de tareas, se tiene un tiempo

estimado de realizacion de 15 dias.

. Fase 8. Definir las acciones correctivas: se definiran las acciones
correctivas en funcién de los puntos criticos definidos para cada etapa de

los procesos, se tiene un tiempo estimado de realizacion de 15 dias.

o Fase 9. Realizar un sistema de documentacion: se realizara un sistema de
documentacion que permitird definir cada factor que se muestreara en
cada etapa de los procesos en especifico de cada punto critico de control,
definiendo un cédigo especifico para poder identificar de manera mas facil
los diferentes materiales con los que se cuentan, se tiene un tiempo

estimado de realizaciéon de 25 dias.

o Fase 10. Estructurar el plan de clasificacion ABC: en esta etapa se
estructurara el inventario con un documento de clasificacion, para una
mejor identificacion de los productos, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 15 dias.

o Fase 11. Desarrollar un plan de capacitaciones: al finalizar con cada fases
anteriormente descritas se elaborard una propuesta para la correcta
capacitacion del personal iresponsable e involucrado de forma directa e
indirectamente en cada é&rea definida, para garantizar el correcto
funcionamiento en la implementacion de la propuesta, se tiene un tiempo

estimado de realizaciéon de 20 dias.

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado de 185 dias

habiles.
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Figura 1.

Esquema de solucion

Revisién 10 dias
documental
Identificacién de la variabilidad y toma 10 dias
de acciones inmediatas l
20 dias

Definicién de indicadores

! !

Establecer los procesos que se llevaran

30 dias
acabo para mejorar la eficiencia y la eficacia

l v
Definir los puntos criticos de control 10/dlas

Establecer los limites criticos 15 dias

v v

Desarrollar un sistema de

15 dias
control de los puntos criticos

1 y

15 dias

Definir las acciones correctivas

! |

Realizar un sistema de documentacién 25 dias

Estructurar el Plan de Clasificacion ABC 15 dias
l v

Desarrollar un Plan de Capacitaciones 20 dias

Nota. Para cumplir con el objetivo se delimitaron las fases en relacion con los tiempos estimados.

Elaboracion propia, empleado en Microsoft Word
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7. MARCO TEORICO

7.1. Agroquimicos

Los agroquimicos son productos quimicos que se utilizan sustancias
organicas dentro del marco de una industria y en la aplicacién de productos
guimicos (como fungicidas y fertilizantes) para actividades agricolas. Su funcion
es preservar o incrementar la fertilidad del suelo, con el objetivo de optimizar el
rendimiento de productos agricolas, favoreciendo la calidad de las cosechas,
controlando o bien disminuyendo las plagas u otros organismos nocivos que

afectan a plantas o cultivos.

7.2. Laboratorio de agroquimicos

Los laboratorios de agroquimicos son lugares donde su especializacion es
directamente especifica en el analisis de sustancias agroquimicas, es decir, que
todo producto que va dirigido a la agricultura, como lo son los fertilizantes,

plaguicidas, foliares, herbicidas, insecticidas, entre otros.

Tiene como objetivo primordial proporcionar al personal agricultor
asistencia técnica, como también al productor agropecuario y a empresas que
distribuyen este tipo de productos, con el fin de obtener productos confiables,

seguros, funcionales y que cumplan con las normativas de control establecidas.
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7.2.1. Funcién de un laboratorio en agroquimicos

Los laboratorios de agroquimicos deben cumplir con estrictos
procedimientos en la realizacién de cualquier andlisis que conlleve debido a las
distintas sustancias que estaran en contacto directo con animales, personas y
alimentos, estos deben de cumplir con una metodologia especifica para la

revision de cada sustancia.

Figura 2.
Compatibilidad e incompatibilidad en el mezclado

Ruptura Coalescencia Formulacion Floculacion
de crema

Nota. Se presentan los diferentes tipos incompatibilidad en el momento de realizar una mezcla y

la forma correcta en que debe darse la emulsién en el mezclado. Obtenido de Sigma Agro (2021).
Mezclas en el tanque — Recomendaciones a tener en cuenta en las aplicaciones. (http://sigma-

agro.com/mezclas-de-tanque/), consultado el dia 15 de agosto de 2022. De dominio publico.

7.2.1.1. Procesos de laboratorio dentro de las

empresas de agroquimicos
En los laboratorios de las industrias de agroquimicos en su mayoria los

procesos son similares para cada tipo de producto formulado. Siempre se parte

de la cuantificacion e identificacion de todos los ingredientes activos que estan
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en el producto y que cumplan con la funcion del mismo, para verificar la pureza y

calidad de un andlisis preciso.

Posterior de todas las pruebas y analisis que el producto requiera se
procede a enviar las muestras con los resultados obtenidos, mediante un informe,
a la empresa o cliente segun lo requiera la solicitud. Las mismas pruebas de

calidad se realizan a los productos durante sus procesos productivos.

7.3. Inventarios

El inventario es una forma de evitar los problemas por escasez, en tanto,
gue dentro de una empresa el objetivo de los inventarios es proveer los
materiales necesarios en el momento y tiempo indicado, también es visto como
un control que permite saber la cantidad de productos con los que cuenta una
empresa para ser distribuido, o almacenado, y puede llevarse con un control mas

exacto en sus fechas de fabricacion.

7.4. Gestiéon de inventarios

Los inventarios tienen un rol importante en las compafias manufactureras
y comercializadoras, estos representan una parte significativa de todos sus
bienes activos y de sus procesos de fabricaciéon. Por ende, es necesario de una
direccion con mayor orden y eficiencia de sus productos primarios de los que
estan en proceso de fabricacion y los terminados. Para obtener una mejora en
Sus gestiones de inventarios es necesario un seguimiento administrativo

constante.

21



7.5. Componentes de un modelo de inventarios

Segun Salas (2018) dentro de los componentes de un modelo de

inventarios se pueden enumerar los siguientes:

° Costos
° Demanda
° Tiempo de anticipacion

75.1. Costos

Los costos pueden ser mantenimiento, por orden, variable y penalizacion.
Es necesario saber que es importante tener en cuenta a los inventarios, dado que
en ciertas ocasiones pueden ser dificiles de percibir, pero permiten detectarlos,
gue posterior ayudaran a mantener clientes satisfechos con mayor control y

rentabilidad dentro del negocio.
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Figura 3.

Relacion entre realizar un pedido y el costo de mantenimiento

(0STO

(0STO

ANUAL COSTO DE

MANTENIMIENTO

Costos de inventarios. Gréfica 2

(0STO POR
PEDIDO

CANTIDAD DE REORDEN

Nota. Se representa de forma grafica los costos por mantenimiento y los costos por pedido y su
impacto. Evidence Technology. (2021). Sistema ERP en la nube.

(https://www.evidencetec.com/recursos/conocimiento/costos-de-inventarios?lang=es),

consultado el dia 15 de agosto de 2022. De dominio publico.

7.5.2. Demanda

La demanda es un digito numérico representado en unidades de un
determinado articulo que es proyectado para vender en un periodo futuro; cabe
recalcar que no es la cantidad vendida. Por falta de inventario en muchas veces

la demanda es mayor gque la cantidad vendida de los productos.
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Figura 4.
Desplazamiento de la curva de la demanda

A Economica

Precio

6 Cantidad’

Nota. Se representa de forma gréafica Cantidad-Precio, teniendo una tendencia descendente ante
la demanda. Zona Econdmica. (2019). Funcion de Demanda.

(https://m.zonaeconomica.com/demanda/funcion), consultado el dia 15 de agosto de 2022. De

dominio publico.
7.5.3. Tiempo de anticipacion
El tiempo de anticipacién es el plazo que pasa desde el momento en que

se emplea una orden de produccion o compra hasta el instante en que se inicia

la produccion del producto o se recibe la compra.
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Figura 5.
Estado de control del tiempo

TIEMPO TOTAL

TIEMPO POR INCIDENCIAS

TIEMPO

TIEMPO ESTANDAR
TIEMPO DEDICADO A ORGANIZAR Y PREPARAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE ANTICIPACION

Nota. Se representa de forma gréfica los tiempos en funcion del nivel de anticipacion, teniendo
mayor tiempo por incidencias y menor tiempo dedicado a organizar y preparar las condiciones de
trabajo. ZADECON (2022). Modelo de direccion de la produccién: La fabrica libre de incidencias.

(https://zadecon.es/soluciones/modelo-de-direccion-de-la-produccion), consultado el dia 15 de

agosto de 2022. De dominio publico.

7.6. Tipos de inventarios

Los inventarios se diferencian de acuerdo al sector en que se encuentran
y como lo son el sector manufacturero al de servicio. Para el sector manufactura
los inventarios se ordenan generalmente en elementos basicos como materias
primas, partes componentes, suministros, productos en proceso y terminados.
Debe tomarse en cuenta que para el sector terciario existe un capital en concreto

gue sirven como soporte en el proceso de entrega de un servicio. En este sector
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se hace referencia a estos bienes en el inventario. Los inventarios son funcion
fundamental de tres elementos de incertidumbre y variabilidad para los procesos

de produccién, en la demanda y el suministro (Gonzalez, 2020).

7.6.1. Inventarios de materia prima

Los inventarios de materias primas son de caracter particular en los
sistemas de produccion por manufactura de productos utilizados en la prevencion

de sus procesos y variables de la cadena de suministro.

7.6.2. Inventarios de trabajo en proceso

Son inventarios que incorporan todos los materiales necesarios para la
produccién de un determinado producto los cuales de alguna manera son
alterados, elaborados o procesados, pero no son considerados aun como
producto terminado. En estos inventarios también se toman en cuenta todas las
partes finalizadas, es decir, partes o elementos que estan terminados y que se

utilizan posteriormente para su unién a su producto final.
7.6.3. Inventarios de productos terminados
Los inventarios de productos terminados son destinados al cliente o

entidad final de forma directa o indirecta, para formar parte del canal de

distribucion de la entidad productora.
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7.6.4. Inventarios de partes de servicio

Son inventarios que incorporan a todas partes, piezas 0 repuestos
almacenadas por las areas de mantenimiento o para productos mas elaborados

como por ejemplo una motocicleta, un automovil, entre otros.

7.6.5. Inventarios de distribucién

Durante un proceso de distribucion existen diferentes localidades distantes
de las plantas productoras las cuales llevan inventarios de productos
almacenados en bodegas pertenecientes a la empresa o a terceros. Los
productos almacenados todavia son propiedad de la compafiia y se almacenan

o despachan en ubicaciones lejanas.

7.6.6. Inventarios de suministros

Los inventarios de suministros son empleados como soporte a los proceso
u operaciones que se dan en las industrias como fabricas, almacenes o
despachos y que jamas forman parte del producto manufacturado. Estos
productos pueden ser utilizados por el personal para su consumo, materiales de
oficina. piezas o repuestos utilizados a fin de reparar equipos 0 maquinarias de

la empresa productora.
7.7. Sistemas de gestion de inventarios
Es un conjunto sistematico de métodos, normativas y procedimientos que

se llevan a cabo de manera sistematica para un mejoramiento en la planificacion,

inspeccion de materiales o productos que se emplean dentro de una
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organizacion. Los sistemas pueden ser manuales o automatizados para llevar un

control de los costos o bien cantidades.
7.7.1. Tipos de sistemas de inventarios
Dentro de los tipos de sistemas de inventarios se abarcan los siguientes:
7.7.1.1. Sistema de inventario perpetuo
El inventario perpetuo se realiza después de cada transaccion mediante
un registro de existencias con el fin de aportar informacion actualizada y confiable

con articulos al dia.

Esta herramienta permite y da la disponibilidad de conocer qué nivel se

tiene en los inventarios y cual es su valor.

Las principales ventajas que tiene un inventario perpetuo, es que permite
conocer sistematicamente en todo momento el valor econémico del inventario
final y de esta forma facilita la deteccidén de extravios, robos y errores durante la
manipulacion de mercaderias no requiere el cierre temporal del negocio para el

recuento de existencias, entre otros.

Un sistema de inventario perpetuo, es posible manejarlo utilizando los

métodos de evaluacion PEPS, UEPS y de promedio ponderado.

7.7.1.2. Sistema de inventario periédico

El inventario peridédico es un registro que se realiza de manera consecutiva

cada cierto tiempo, por lo regular una vez al mes, permitiendo llevar en orden el
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control los productos al fin del periodo, para este sistema se realiza un conteo del
inventario fisico con el que se dispone y se coloca el valor econémico de cada

producto por unidad y asi determinar el valor final total del inventario.

Permite calcular las mercaderias despachadas y vendidas contabilizando

los productos de bajo costo en el inventario.

A las empresas les permite mantener un control de la mercaderia o
insumos con los que se cuenta, por lo que el conteo se realiza de manera fisica
es mas Util para empresas pequefias en las que mantienen cantidades minimas
y el valor unitario de cada producto es bajo, permitiendo estimar costos de la

mercancia vendida o en movimiento en el intervalo de tiempo.

7.8. Técnicas para control de inventarios

En los inventarios existen varias técnicas para permiten llevar un control

de ellos por lo que se describen las siguientes:

7.8.1. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es un sistema donde se ordenan los bienes para
aplicar un nivel establecido control de existencias; con el objetivo de reducir
tiempos controlados, trabajos innecesarios y valores agregados al inventario. La
inversion de tiempos y costos que tienen las empresas cada una de sus
materiales primarios y finales son incalculables, innecesarios e insignificantes
para un proceso de fabricacion y productos donde su valor de inversion es

insignificante (Salas, 2018).
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Bajo estos motivos se argumenta la adaptacion de sistemas que permiten
un mejor control y seleccién ya que involucra un mayor costo econémico, que el

valor del producto controlado.

Figura 6.
Gréfico representativo del analisis ABC

Analisis ABC

Porcentaje de costes

Porcentaje del total de articulos

Nota. Se representa de forma grafica la relacion del porcentaje de costes y porcentaje de total de
articulos y su clasificacion ABC. R. Peird (2021). Andlisis ABC.

(https://economipedia.com/definiciones/analisis-abc.html), consultado el dia 15 de agosto de

2022. De dominio publico.

Pararealizar el analisis ABC, se clasifican en 3 tipos los distintos productos

tomando en cuenta su importancia:
. Tipo A: este tipo involucra los productos que tiene un elevado costo, lo que

implica una inversibn mayor y un nivel monetario utilizando un control

mayor de inventarios existentes.
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o Tipo B: este segmento refiere a todos los productos de menor valor
econdmico e importancia, estos no necesitan tener tanto control como el

tipo A.

. Tipo C: es la ultima clasificacion, en este segmento van los articulos que
su valor econdémico, es decir, que tiene baja inversion y de baja relevancia
en el proceso de produccidn, son productos que se utilizan en ocasiones

minimas, debido a esto su control de existencia sera poco frecuente.

7.8.2. Las 5 “S” japonesas

Las estrategias de las 5 S son una metodologia sencilla que se implementa
para mantener el area de trabajo requerido, donde se sigue un orden definido y
la limpieza adecuada de toda el area de trabajo como también de los equipos y/o
herramientas que se utilizan para desempeniar las actividades del trabajador bajo
condiciones de trabajo adecuadas con respecto de la salud y seguridad del

individuo.
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Figura 7.
Metodologia “56”
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ESTANDARIZACION
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Nota. Se identifican las 5 S de la metodologia y su enfoque. Creando Futuro Asociacion Civil
(2018). El poder de las 5S. (https://creandofuturo.org/el-poder-de-las-5s/), consultado el dia 15

de agosto de 2022. De dominio publico.

Estas se componen de las 5 palabras japonesas las que se definen a

continuacion:
7.8.2.1. SEIRE “Clasificar”:
Esta etapa se centra en identificar todos los elementos que son necesarios

e innecesarios en las areas de trabajo y asi posteriormente eliminar todos los

elementos que no son necesarios en las mismas.
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7.8.2.2. Seiton (ordenar)

Consiste en ordenar todos los elementos que se consideraron necesarios

en el area de trabajo.

7.8.2.3. Seiso (limpiar)

Para esta etapa es necesario realizar una limpieza general de toda el area

de trabajo.

7.8.2.4. Seiketsu (estandarizar)

Se debe procurar que el area de trabajo se mantenga limpia y ordenada

con el apoyo de todo el personal de trabajo.

7.8.2.5. Shitsukeb (disciplina)

En la dltima etapa se implementa un reglamento con sanciones e

incentivos para que el personal lo cumpla con la implementacion de cada S.
7.9. Productividad

Se define como productividad a la utilizacion eficiente de los medios,
investigacion, capital, trabajo, materiales, energia, para la fabricacién de varios

tipos de bienes y servicios.

Al tener una mayor productividad significa que se logran mas entradas con

una cantidad igual de recursos, o bien logrando obtener mayor rendimiento en
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volumen de productos y con mejor calidad. el logro de una mayor produccién en

volumen y calidad con el mismo insumo (Prokopenko, 1989).

Se puede representar con la siguiente formula:

Producto

Productividad = (Ec. 1)

Insumo

A la productividad también se le define como la relacion de los resultados
gue se esperan entre el tiempo que demora obtenerlos. Una buena sefal en el
proceso productivo es el tiempo, a medida que es una dimensiéon que no es
controlada por el ser humano. Si se tiene mayor produccién en el sistema, se

requerird de menor tiempo para obtener el objetivo esperado (Prokopenko, 1989).

7.9.1. Importanciay funcién de la productividad

En toda organizacién se considera a la productividad de vital importancia,
dado que da un bienestar universal. Todas las actividades que realizan las
personas son beneficiadas al mejorar la productividad. Se obtiene con la mejora
de la eficiencia en la mano de obra como en su calidad, generando menos trabajo
e inversion de capital, lo que genera un aumento en los ingresos de las empresas
(Prokopenko, 1989).

La productividad ayuda a delimitar el grado internacional que tienen las
empresas de un pais a nivel competitivo de los productos que desarrollan. Ahora
bien, a nivel productivo y competitivo, si un pais disminuye este valor en

comparacién de otros paises se da un desequilibrio (Prokopenko, 1989).
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Figura 8.

Factores de productividad empresarial y el papel de la direccién sobre ellos

A
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capital
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Nota. Se identifican los factores de productividad de aspectos externos e internos de una
empresa. D. Betancourt (2022). Productividad: ¢Qué es y como se mide? + ejemplos practicos.

(https://www.ingenioempresa.com/productividad/), consultado el dia 15 de agosto de 2022. De

EL SER

PRODUCTIVO
EMPRESARIAL

) ¢

Alta direccién:
Planifica,
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Controla,
Motiva,

Los productos y servicios

dominio publico.

7.9.2. Productividad laboral

La productividad laboral se mide dentro de las organizaciones para evaluar
el desempefio del personal al efectuar las tareas correspondientes a su area y
con esto cumplir con las metas y objetivos determinados. Se logra obtener,

mediante la organizacién del personal con transformaciones de los medios en

Terrenos y edificios

Materiales
D Energia
-

Maquinas y equipo !!j

Recursos humanos

Capital interno

Aspectos internos
[T NGENID: MPRESA

Fuente: Kanawatv. Georze. Estudio del trabaio.

bienes mediante valores sisteméaticos, todo con el trabajo del personal.
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Puesto que, los consumidores necesitan de las empresas para satisfacer
sus necesidades y como empresas necesitan del personal para que funcione,

generando empleos y resultados (Cequea et. al., 2011).

La productividad laboral se puede medir con eficiencia y eficacia.

S Ti atil
Eficiencia = ——22 " 100 (Ec. 2)
Tiempo total

Numero de despachos a tiempo

Eficacia = x100 (Ec. 3)

Tiempo de pedidos
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9. METODOLOGIA

9.1. Disefio

El disefio experimental es cuando intencionalmente seran manipuladas
una o mas variables independientes que tiene sobre una o mas variables

dependientes y asi analizar las consecuencias

Segun la clase de disefio experimental la investigacion es cuasi

experimental disefio de pre-prueba/post-prueba con un solo grupo.

El disefio cuasiexperimental se caracteriza porque el sujeto de estudio no

se selecciona de forma aleatoria, sino que se establece previamente, este disefio

comprende:
° Se realiza la medicién previa a la variable dependiente que sera estudiada
) Aplicacion de la variable independiente o experimental (X) a los sujetos
° Una nueva medicion de la variable dependiente
o Modelo
S=Y1-X-Y2 (Ec. 4)
Donde:

S= es el sujeto, en este caso el area de laboratorio de la empresa

de agroquimicos.
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Y1= es la medicion previa a la variable dependiente (productividad
en el desempefio de tareas).

X= se aplica a la variable independiente que es designado como
experimental (gestién de inventarios).

Y2= se hace una nueva medicion de la variable dependiente

(productividad en el desempefio de tareas).

9.2. Tipo de estudio

De acuerdo al periodo en que se capta la investigacion es retrospectiva y

prospectiva.

° Estudio retrospectivo: el investigador obtiene la informacién sobre la
manifestacion del fenémeno (variable dependiente) antes de la aplicacion

de la variable independiente.

° Estudio prospectivo: se inicia cuando el investigador recoge la informacion

que se obtiene del fendmeno al cual se le aplicé la variable independiente.

De acuerdo al fendmeno estudiado que es longitudinal, se caracteriza por
tomar varias medidas de los datos en diferentes puntos del tiempo de las
variables respuestas, ello se realiza para conocer el cambio en funcion de la

evolucion, sus causas y su efecto.
9.3. Alcance
El alcance de la investigacion serd de tipo descriptivo, el estudio

corresponde al temporal-longitudinal, ya que se recolectan datos que evolucionan

determinadas variables a través del tiempo en periodos especificos para de esta
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manera poder observar la inferencia del estudio respecto al cambio,
determinantes y consecuencias.
9.4. Variables
Las variables se definen a continuacion:
Tabla 1.
Unidad de analisis
Variable Definiciéon conceptual Definicion operativa Indicador
independ
iente
Gestion  La gestién de inventarios Comprende el resultado Rotacion:
de dentro del laboratorio es obtenido a través de los
inventario el conjunto de acciones instrumentos utilizados en IR _va
s que, involucrando al la investigacion con el fin SpP
mantenimiento, procurala de diagnosticar los
Donde:

salvaguarda de todo el
catalogo de productos.
Por ende,

son esas

actividades que se
realizan dentro de una
organizacion y  que
devienen en costos, pero
que,

por lo general,

quedan como costos
ocultos, los stocks son las
cantidades que se rotan,
giran e ingresan a los

almacenes.

modelos de la gestion de
inventarios, la situacion
actual que nos permita
desarrollar las politicas
del sistema de control de
la gestion de inventarios
en el almacén de la
empresa materia de la

presente investigacion.

VA= venta anual

SP= stock promedio

Cobertura:

Donde:
IR= indice de rotacién

FT=factor tiempo
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Continuacion de la tabla 1.

Variable Definicién conceptual Definicién operativa Indicador
dependie
nte
Productivi La productividad tiene EvalGa el rendimiento de Eficiencia: % pedidos
dad que ver con los resultados  un resultado. entregados perfectos

gue se obtienen en un
proceso o0 un sistema, por
lo que incrementar la
productividad es lograr
mejores resultados
considerando los

recursos empleados para

generarlos. Los
resultados logrados
pueden medirse en

unidades producidas, en
piezas vendidas o en
utilidades, mientras que
los recursos empleados
pueden cuantificarse por

ndamero de trabajadores,

tiempo total empleado,
horas maquina, entre
otros.

DC
PEP = ——x100

TDR
Donde:
DC= despachos
cumplidos
TDR= total de

despachos requeridos

Eficacia: % de nivel de
cumplimiento de

despacho
NCP = PEP 100
~Tp ¥

Donde:
PEP= pedidos
entregados perfectos

TP= Total de pedidos

Nota. Se definen las variables independientes y dependientes del estudio de investigacion, con

sus respectivos indicadores. Elaboracion propia, realizado en Word.

9.5.

Fases del estudio

El presente estudio de investigacion se divide en 11 fases. A continuacion,

se define cada una de ellas:
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95.1. Fase 1: revision documental

En esta etapa se debe realizar una revision documental que, dé soporte a
la investigacién y su implementacion, toda esta documentacion ayudara a
recopilar toda la informacién necesaria para a los antecedentes como soporte
tedrico en el tema. La informacién sera recabada de manera digital buscando
diferentes fuentes de informacién que hayan sido redactadas en los ultimos 10

anos.

9.5.2. Fase 2: identificacion de la variabilidad y toma de

acciones inmediatas:

Al identificar el problema central, permitird que el personal encargado tome
y asuma las acciones correctivas inmediatas. Si estos problemas o
inconvenientes no se tratan a tiempo, suelen volverse un gran cuello de botella.
Por lo que se delimitaran todos los pros y contras encontrados durante el proceso

y asi dar acciones inmediatas.
9.5.3. Fase 3: definicion de indicadores:
Estos indicadores permitiran medir las acciones correctivas de inmediato,
como para reordenar las actividades que no estén cumpliendo los tiempos

especificados para el cumplimiento de los objetivos y asi obtener mejoras en la

productividad.
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9.5.4. Fase 4: establecer los procesos que se llevaran a cabo

para mejorar la eficienciay la eficacia:

Asi como tienen que ser eficientemente para ejecutar las actividades
correctamente, también debe haber eficacia en los tiempos estimados. Estas dos
variables deben estar siempre unidas, de no ser asi habrd que reaccionar
prontamente para obtener resultados concretos y esperados a los parametros

medibles.

9.5.5. Fase 5: definir los puntos criticos de control:

Debido a que el espacio es compartido con dos areas en esta etapa se
identificaran los puntos que son criticos durante el almacenamiento de materias
primas, coadyuvantes y demas ingredientes como de la cristaleria y equipo por
temas de contaminacion cruzada, asi mismo de los procesos de formulaciéon y
andlisis de calidad de los productos que son realizados por Investigacion y

Desarrollo y Control de Calidad.
9.5.6. Fase 6: establecer los limites criticos:
En esta fase se estableceran los puntos clave de la gestion de inventarios
y limites que permitiran garantizar mejora en la productividad durante las tareas

asignadas por cada area y siempre controlando y evitando contaminaciones en

los procesos.
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9.5.7. Fase 7: desarrollar un sistema de control de los puntos

criticos:

Se desarrollara un sistema de control que permita optimizar los procesos
para garantizar mejores tiempos en el desempefio de tareas, dandole

seguimiento al cumplimiento de los limites criticos.

9.5.8. Fase 8: definir las acciones correctivas:

En esta etapa se definiran las acciones correctivas en funcion de los
puntos criticos definidos para cada etapa de los procesos. Cada accion correctiva
debe determinarse considerando las variaciones que puedan surgir durante el
proceso, por lo que siempre debe haber acciones inmediatas ante cualquier

Suceso.

95.9. Fase 9: realizar un sistema de documentacion:

En esta fase se realizara un sistema de documentacion que permitira
definir cada factor que se muestrearon en cada etapa de los procesos en
especifico de cada punto critico de control, definiendo un cédigo especifico para
poder identificar de manera mas facil los diferentes materiales con los que se

cuentan, donde se presentara el inventario final de forma fisica y digital.
9.5.10. Fase 10: estructurar el plan de clasificacion ABC:
En esta etapa se estructurara el inventario con un documento de

clasificacion, para una mejor identificacion de los productos, donde se

especificaran las areas asignadas para cada materia prima, cristaleria y equipo.
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9.5.11. Fase 11: desarrollar un plan de capacitaciones:

Al finalizar con cada fase anteriormente descrita se elaborard una
propuesta para la correcta capacitacion del personal irresponsable e involucrado
de forma directa e indirectamente en cada area definida, para garantizar el
correcto funcionamiento en la implementacion de la propuesta. Este plan de
capacitaciones contendra los temas minimos requeridos para que todo el
personal pueda comprender la importancia de la buena gestion de inventarios,

su alcance y la razén de su ejecucion.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Durante el estudio se realizara una analisis introspectivo de como el
personal desempefia sus diferentes tareas y con esto poder obtener datos como
lo son los tiempos de recoleccién de materia primas, toma y analisis de muestras
de los productos requeridos y condiciones especificas, que seran presentadas en

forma de diagramas de recorrido y diagramas de flujo de operaciones.

Posterior al andlisis introspectivo se identificarén los peligros potenciales
biologicos, quimicos y fisicos por mala segregaciéon, para ello se realizara una
investigacion de la naturaleza de cada materia prima, productos terminados y
equipos y también se revisard la documentacion respectiva existente en la

empresa, la informacion obtenida se presentara en una tabla.

A partir de detectar identificados los peligros potenciales biolégicos,
guimicos y fisicos, se realizara la correcta segregacion mediante un diagrama
tipo croquis y una tabla de comparacion y decision para determinar si una materia
prima o producto es peligroso de forma significativa o no. y de esta forma obtener

una mejor distribucion.

Al tener identificados los peligros significativos de las materias primas,
productos terminados y material y equipo de trabajo se utilizar4 un arbol de
decisiones de determinacion de puntos criticos de control para identificar si el
peligro requiere convertir la etapa del proceso en un punto critico de control, esto

se presentara en una tabla.
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Al recaudar toda la informacion necesaria se planificaran y plantearan los
limites criticos para cada punto de control identificado, detallando al personal
responsable y asignando las tareas necesarias para el cumplimiento de las

mismas. Esto se presentara en un formato de toma de datos.
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11. CRONOGRAMA

Tabla 2.

Cronograma de investigacion

Nombre de tarea Duracién [2022 [2023 [2024
1 |Aprobacidn del protocolo 50 dias
2 Ejecuci6n de la investigacién 185 dias 1
3 Fase 1: Revisién documental 10 dias
4 Fase 2: Identificacién de la variabilidad y toma de acciones inme|10 dias
5 Fase 3: Definicidn de indicadores 20 dias
6 Fase 4: Establecer los procesos que se llevaran a cabo para mejd30 dias
7 Fase 5: Definir los puntos criticos de control 10 dias
8 Fase 6: Establecer los limites crieticos 15 dias
9 Fase 7: Desarrollar un sistema de control de los puntos criticos |15 dias
10 Fase B: Definir las acciones correctivas: 15 dias
11 Fase 9: Realizar un sistema de documentacidn 25 dias
12 Fase 10: Estructurar el Plan de Clasificacion ABC 15 dias
13 Fase 11: Desarrollar un Plan de Capacitaciones 20 dias
14 | Elaboracién del Informe final 60 dias 1
15 Redaccidén de presentacion de resultados 20 dias
16 Redaccidon de discusion de resultados 20 dias
17 Redaccidén de conclusiones 20 dias
18 | Aprocacién del Informe Final 60 dias 1
19 Aprobacién del asesor 15 dias
20 Aprobacion del coordinador 15 dias
21 Aprobacion del revisor 15 dias
22 Aprobacidn de la Escuela de Postgrado de Ingenieria 15 dias

Nota. Segun cada una de las fases y demas actividades a llevarse a cabo en el estudio de
investigacion, se trazé un cronograma delimitando el tiempo. Elaboracion propia, realizado en

Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1. Presupuesto

A continuacién, se presenta detallado el presupuesto estimado para la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios en el laboratorio de

agroquimicos:

Tabla 3.
Presupuesto
Item Cantidad Costo Fuente
financiera
Recurso Asesor 1 Q. 0.00 No aplica
humano Investigador 1 Q. 0.00 No aplica
Personal operativo de 3 Q. 0.00 No aplica
la empresa
Recursos Utiles y papeleria 1 Q. 500.00 Empresa/
materiales propia
Recursos Gasolina - Q. 1200.00 Propia
fisicos
Recursos Computadora 1 Q. 8000.00 Propia
tecnologicos Depreciacion del 1 Q. 500.00 Propia
equipo
Internet - Q. 230.00 Propia
Equipo No aplica - Q. 0.00 No aplica

Nota. Se determinaron todos los costos a incurrirse durante el cumplimiento del presente tema

de investigacién. Elaboracién propia, realizado en Word.
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14. APENDICES

Apéndice 1.
Arbol del problema

PRUEBAS INEFICIENTES POR
CONTAMINACION DEL PRODUCTO

LA EMPRESA RECURRIRIA A
COBRARLE A LOBEMRLEADE: MUCHO.TIEMPO DEDICADO MES CON MES CON
LOS INVENTARIOS.
I CONTAMINACION CRUZADA ENTRE LA I
MATERIA PRIMA
PERDIDAS DE/PARTE DE LA MAL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO

FALTA DE.CONTROL-DEL EQUIPO, CRISTALERIA'Y
MATERIAS PRIMAS QUE SE UTILIZAN EN EL-LABORATORIO

/ \

DEBIL SISTEMAS DEINFORMACION MATERIAS PRIMAS MAL DISTRIBUIDAS
v
DESCUIDO DE PARTE DEL
PERSONAL
DIFICULTAD EN LA SOLICITUD DE " [
MATERIAS PRIMAS, CRISTALERIA Y NO EXISTE AREAS ESPECIFICAS PARA
CADA MATERIA PRIMA SEGUN SUS
EQUIPOS.
J ESPECIFICACIONES

EXCESO CRISTALERIA Y EQUIPO
QUEBRADO Y PERDIDO

Nota. Se analizaron las causas y efectos del presente tema de investigacion, mediante la

representacion gréafica de un arbol de problemas. Elaboracion propia.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problema

productividad del personal

La empresa no cuenta con un sistema de existencias de materias primas, cristaleria y equipo en el cual, se realice una adecuada linea de salida y entradas de los productos, lo cual dificulta la

1)

2)

3)

4)

Municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla, con el fin de
optimizar la gestion de inventarios?

Preguntas auxiliares

£Cual es a situacién actual de los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeacion del area
de laboratorio de la empresa agroquimicos ubicada en
el Municipio
Escuintia??

de Tiquisate, departamento de

;De qué forma facilitaria la gestion de inventarios
almacenamiento y planeacion de materias primas,
cristaleria y equipos de laboratorio en la mejora de la
productividad?

4 Cémo mejoraria la productividad para las areas de
Investigacién & Desarrollo y Control de Calidad en el
laboratoric de una empresa de productos
agroquimicos, ubicada en el Municipio de Tiquisate,
departamento de Escuintla?

4 Qué impacto tiene en la productividad |a implementar
el sistema de gestién de inventarios, almacenamiento
y planeacion en el area de laboratoria?

primas, mediante el andlisis y disefio del mismo, para
optimizar la productividad el drea de laboratorio de una
empresa de productos agroquimicos ubicada en el
Municipio de Tiquisate, departamento de Escuintia.

Especificos

1)

2)

3)

4)

Determinar la situacién actual de los procesos
de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion del drea de laboratorio de una
empresa agroquimicos ubicada en el Municipio
de Tiquisate, departamento de Escuintia.

Seleccionar un sistema de gestion que permita

llevar un control en una empresa de
agroquimicos ubicada en el Municipio de

Tiquisate, departamento de Escuintla.

Implementar el sistema de gestién para los
procesos de gestion de  inventarios,
almacenamiento y planeacion de materias
primas, cristaleria y equipos de laboratorio.

Evaluar los impactos de mejora de productividad
de la empresa antes y después de implementar
el sistema de gestion de
almacenamiento y planeacién en el drea de

inventarios,

laboratorio.

Indicadores:
. Rotacién
de
inventarios

«  Cobertura

Variable dependiente:
Productividad

Indicadores:

«  Eficiencia
«  Eficacia

Preguntas de investigacion Objetivos Variables Metodologia
Pregunta central General Rotacién:
Variable
¢ Cudles deben ser las estrategias a implementar en el laboratorio | Implementar un sistema de mejora de gestién de | independiente: VA
de una empresa de productos agroquimicos, ubicada en el | inventarios, almacenamiento y planeacién de materias | Gestién de inventarios I’ T5r
Donde:

VA= Venta Anual
SP= Stock Promedio

Cobertura:

Ic= (l) XFT
IR
Donde:
IR= Indice de Rotacién
FT=Factor Tiempo

Eficiencia: % Pedidos entregados
perfectos
PEP**DC 100
“ToR*
Donde:

DC= Despachos cumplidos

TDR= Total de despachos requeridos

Eficacia: % de nivel de cumplimiento de
despacho

wer =25 100
=Tt

Donde:
PEP= Pedidos entregados perfeclos
TP= Total de pedidos

Nota. La matriz de coherencia es una herramienta que nos permite analizar e interpretar la

operatividad del proyecto de investigacion. Elaboracion propia.
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Apéndice 3.
Determinacion de segregacion quimica en laboratorio

Existe incompatiblidad entre materias primas de distintas clases

NO

TE EXISTE

|IA Herbicidas con no herbicidas
|A Insectidcidas con no insecticidas

|A Foliares con no foliares
|A Fertilizantes con no fertilizantes
Adyuvantes con no adyuvantes

Observaciones:

Existe incompatiblidad entre producto terminado de distintas clases

NO
EXISTE EXISTE

Herbicidas con no herbicidas
Insectidcidas con no insecticidas
Foliares con no foliares
Fertilizantes con no fertilizantes
Fungicidas con no fungicidas

Observaciones:

Nota. Se presentan los formatos a llevarse a cabo para la recoleccion de informacién de la

segregacion quimica de almacenamiento de las materias primas. Elaboracion propia.
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Apéndice 4.
Indice de rotacion

indice de rotacién en el mes

Stock inicial Stock promedio

Stock final Rotacion
Resultados de la

Pedidos »
rotacion

Nota. Se presenta el formato a llevarse a cabo para la recoleccion de informacion de los indices

de rotacion en el mes. Elaboracion propia.

Apéndice 5.
indice de exactitud de inventario actual de la empresa

Mes ftem con diferencia Inventario total Indicador en %

Promedio

Nota. Se presenta el formato a llevarse a cabo para la recoleccion de informacion de los indices

de exactitud de inventario actual de la empresa. Elaboracion propia.
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Apéndice 6.
Productividad en el mes

Formato para calculo de productividad Fecha:

bi Eficiencia Eficacia Productividad actual del mes
ias

Tiempo Tiempo Ndmero de Total de % % %
laborales

atil total despachos pedidos Eficiencia Eficacia Productividad

ol g | W] N| B~

~

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Total

Promedio

Nota. Se presenta el formato a llevarse a cabo para la recoleccion de informacion de los célculos

de productividad. Elaboracion propia.
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