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Analytic Hierarchy Process (Proceso Analitico
Jerarquico), herramienta que escoge alternativas en
funcién de una serie de conflictos para hacer una
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los consumidores.
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proveedores.

Cantidad de productos que se tienen almacenados

€n espera para su venta.

Producto que se encuentra almacenado en exceso.

Vendor Managed Inventory, método para administrar
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, parte de la necesidad de disefiar un
modelo de reabastecimiento, que cumpla con un proceso adecuado para un
Supermercado Independiente ubicado en la Antigua Guatemala, mediante el
correcto movimiento de productos dentro de la bodega, para mantener la
cantidad adecuada de productos evitando el deterioro o caducidad brindando a

cliente un servicio inolvidable.

El reabastecimiento tiene como labor logistica brindar a una organizacion
el producto necesario para su correcto funcionamiento. Como obijetivo principal
se plantea la propuesta de un modelo, que produzca una mejora notable en la
organizaciéon del inventario, respondiendo a la demanda de los clientes;
logrando un menor tiempo para encontrar los productos, por medio de la
recoleccion de la informacién necesaria para el conocimiento del modelo que
utilizan diariamente, el cual se hara con cierta cantidad de productos que se

encuentran en la bodega.

El disefio del trabajo de investigacién es no experimental y explicativo, ya
que se llevara a cabo el andlisis del modelo que el Supermercado
Independiente utiliza, con un alcance descriptivo que permitira demostrar el
correcto manejo de inventario por medio de un método llamado regresion lineal
simple, que permitira encontrar la demanda de los productos de manera que se
logre establecer un orden en la busqueda del mismo permitiendo contar con el

producto correspondiente en los estantes para la busqueda del consumidor.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se centraliza en la sistematizacion del Area de
Operaciones en el Disefio e Implementacion de Proyectos Industriales, de la
Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
resulta de la necesidad de implementar un modelo de reabastecimiento a un
supermercado independiente ubicado en la Antigua Guatemala, de modo que
permita satisfacer la demanda del consumidor y contar con el producto de
bodega en orden y a tiempo para su distribucion en los anaqueles. El modelo de
reabastecimiento partird de la gestion del inventario, con el fin de aumentar la

productividad y automatizar el sistema en el manejo de los productos.

En el manejo del Supermercado Independiente uno de los procesos mas
importantes es el reabastecimiento, ya que es el proceso encargado de solicitar
el producto y llevar el manejo de este para su salida a las estanterias, donde le
consumidor adquiere lo que necesita. Dicho Supermercado se queda sin
inventario y ciertos productos se agotan sin quedar existencias en bodega para
el momento en el que el consumidor desea adquirirlos por lo que se generan

pérdidas grandes y descontento para el consumidor.

El modelo de reabastecimiento que utilizan es poco eficiente, debido a
gue los sistemas de almacenaje no cumplen con el control diario, el inventario
se encuentra desactualizado lo que produce pérdida de productos debido a la
mala ubicacion, no cuenta con un sistema automatizado de control de
inventarios en bodega, que permita llevar el conteo rapido de los productos y
que controle la rotacion de inventarios en bodega utilizando para el efecto una

plantilla Excel que van actualizando manualmente en el momento que los



auxiliares de bodega realizan la inspeccion fisica, la cual es realizada dos veces

a la semana siendo lo correcto realizar la inspeccion de manera diaria.

Debido a dicho inconveniente, el presente trabajo de investigacion busca
el disefilo de un modelo de reabastecimiento 6ptimo, por medio del método de
regresion lineal encontrando, el prondstico de demanda con la recopilacion de
documentos que muestran el estado en el que se encuentran los productos en
bodega, analizando para ello la distribucion de 300 productos y la ultima
actualizacion realizada por los encargados de bodega. El método mencionado
es de suma importancia, ya que encontrara la cantidad de productos que se
debe de adquirir y con ello, encontrar los elementos que mejoraran la gestion de

inventario y orden de productos, lo que generara la mejora de servicio al cliente.

Con la elaboracion de la investigacion se tiene como expectativa de un
modelo, que mejore la administracion de los productos por medio del andlisis de
una herramienta tecnoldgica, que cubrira las necesidades del proceso de
reabastecimiento y del consumidor brindandole lo que realmente busca, en el
tiempo correcto. Un buen manejo de reabastecimiento es indispensable para
cualquier negocio, a partir de este se encuentran las estadisticas importantes

para los ingresos de un supermercado.

La investigacion se realizara por medio de capitulos indispensables para
el modelo propuesto, en base al marco teorico se analizara el diagnéstico del
sistema de reabastecimiento que esta utilizando la empresa, se llevard a cabo
el desarrollo de la investigacion en el que se utilizaran los datos recolectados,
para la elaboracién del método de Regresion Lineal Simple y la propuesta del
nuevo modelo de reabastecimiento del supermercado independiente, se
realizara la presentacion de resultados para verificar la mejora de dicho modelo,

por medio de estadisticas que demostraran la mejora de un modelo eficiente.



Por medio de la discusion de resultados se mostrara la minimizacion del rango

de pérdida que el modelo utilizado generaba anteriormente.

Se aspira un beneficio para la gestidbn de inventarios en el que se
reduzca la mala organizacién, los productos vencidos y la falta de producto en
el momento que el cliente desee adquirirlo. Esto con el fin de brindar un servicio

en el que el consumidor quede satisfecho.






2.  ANTECEDENTES

Un modelo de reabastecimiento bien elaborado categoriza los productos
de manera individual, permitiendo que se fijen objetivos para brindar un buen
servicio al cliente, tomando en cuenta los productos que adquieren
frecuentemente obteniendo buenos resultados en la gestion del inventario,
garantizando la productividad en un largo plazo. A continuacion, se muestran

algunas investigaciones de interés que aportan informacion sobre el tema.

Flérez (2019) en su trabajo de investigacion enfocado en un Modelo de
reabastecimiento colaborativo entre una empresa y sus filiales internacionales,
basado en la linea de investigacion de Gestion de la cadena de suministro por
medio de una propuesta para calcular el plan de reabastecimiento entre una
empresa Y sus filiales internacionales. Permite crear un algoritmo genético para
la confrontacion de enfoques colaborativo e industrial para identificar que el
modelo fundamentado en la estrategia de VMI que reduzca los costos de
reabastecimiento en la empresa. Por medio del método propuesto busca
elaborar un plan de reabastecimiento entre un proveedor y mdultiples clientes
tomando en cuenta la politica de inventarios colaborativos VMI y modelo JRP

para obtener calculos matematicos.

Para iniciar, Flérez capturo informacion sobre las condiciones del sistema
de abastecimiento, tomando en cuenta “Cantidad de productos que se van a
abastecer, numero de clientes y costos” (Florez, 2019, p. 69), para medir la idea
de reabastecimiento tomo6 en cuenta los datos de los parametros de entrada,
recursos y propiedades del método, por medio de un desarrollo logistico,

encuentra que las filiales reparten informacién con los proveedores para

5



establecer sus planes de abastecimiento y realizé la aplicacion del modelo
tomando como base 10 productos para obtener el costo de pedido. Con la
informacion obtenida, puso en marcha el avance de estrategia VMI adaptando
el procedimiento matematico JRP, en el que midio el periodo de tiempo para
ordenar (T) y la estimacion (ki), multiplo de T en el que cada producto debe ser

ordenado mediante un algoritmo genético.

Por medio de la aplicaciéon del modelo, Flérez (2019) concluyé: “El
modelo propuesto se resolvi6 mediante un algoritmo genético debido a su
complejidad y su exitosa aplicacion en problemas similares generando
reduccion en los costos de reabastecimiento” (p. 99) y es referencia para el
presente trabajo de investigacion, ya que puede servir como método para que
multiples productos del mercado independiente, se puedan abastecer como
conjunto para reducir los costos totales y la cantidad de viajes para llevar el

producto hacia los clientes, consiguiendo una entrega eficaz.

Para obtener una buena gestion comercial en un negocio, es de vital
importancia tener el conocimiento sobre coOmo se encuentran las ventas e
ingresos que esta debe de producir en un lapso definido y de esta manera
saber como organizar el stock y averiguar si el método de reabastecimiento es
el correcto. Castellanos (2019) en su trabajo de graduacion, evalua el
procedimiento de calculo matematico minimos cuadrados, para obtener una

predicciébn mas certera de las ventas de productos de confiteria.

El analisis fue realizado con el objetivo de obtener seguridad, sobre la
prediccion de venta de una linea de productos aireados de confiteria en la
industria, Castellanos (2019), encontr6 como inconveniente que se contaba con
falta de productos en lugares de venta, inventarios escasos y abundancia en

inventarios por el mal manejo, por lo que empleé el método de minimos



cuadrados para obtener un mejor resultado de ventas. El modelo mencionado
anteriormente utiliza un grupo de pares ordenados, a los que utiliza como
variables, una dependiente y otra independiente en conjunto a otras funciones
en la que se busca encontrar la funcion continua, en la que los datos sean mas

certeros. (Castellanos, 2019, p. 30)

Para la investigacion se tomara en cuenta una serie de datos sobre las
ventas, en ciertos meses del afio y se procedié a utilizar las funciones
ajustandolas a la recta Y=a+bx, consiguiendo como resultado por medio de
graficas cOmo estaran las ventas, al inicio, la empresa se encontraba con un
error en las ventas de 17 % y mediante la practica del modelo se logré un 8 %,
por lo que concluye que: “Al utilizar la metodologia matematica de minimos
cuadrados, se logré mejorar los prondsticos de venta en productos de confiteria
aireados, logrando con esto mayor certeza a los volumenes requeridos de
produccion dando como mejora la cobertura de inventario”. (Castellanos, 2019,
p. 60)

La investigacion realizada por Castellanos (2019), brindara un aporte
importante a la investigacién, ya que el supermercado ubicado en la Antigua
Guatemala, cuenta con problemas de inventario y posterior a diseiiar cualquier
modelo de reabastecimiento, se debe de encontrar un prondstico de como se
encuentran las ventas, siendo de utilidad el método de minimos cuadrados que
proyectara un aproximado de ventas e ingresos que el supermercado debe de

generar contando con un buen manejo de inventario.

El despacho de producto significa el altimo enlace entre el producto y el
almacén y se garantiza que el cliente obtenga, exactamente lo que ha pedido a
tiempo y en perfectas condiciones, si no se cuenta con un buen despacho, se

pierde la confianza del cliente y se generan perdidas. Godinez (2019) realiz6



una investigacion en la que expone que el método actual que se utiliza es una
hoja de Excel, que tiene como consecuencia la lentitud de procesos que genera
errores, por lo que propone un nuevo proceso que permite una mayor exactitud

y rapidez a la distribucion de productos.

Se bas6 en una distribuidora guatemalteca de productos de consumo
masivo, en la que su sistema de distribucién se trabaja en un tiempo grande y
no permite que los demas procesos de la distribuidora se lleven a cabo,
generando inconformidades con los clientes por exceso de producto, para ello
planteé un herramienta para “mejorar los tiempos del proceso de la distribucion
y disminuir la cantidad de errores que se cometen e implicitamente disminuir los
costos de generacion de la distribucidon” (Godinez, 2019, p. 28). Por medio de
un software genera un algoritmo en el cual se agrega la distribucion propuesta
ingresando fechas y descripciones del producto a obtener, seguido de esto se
autorizan los productos y se procede a realizar la distribucion, obteniendo como

resultado un menor tiempo en el proceso.

La investigacion sera de aporte para esta investigacion, de manera que
pueda demostrar los algoritmos que calculan el prondstico conveniente para
cada cliente en base al producto, con esta informacién calcula el nuevo
pronéstico de ventas, permitiendo un control de stock y de reabastecimiento
para contabilizar el producto que se le brindara al tercero y se cumplan las
condiciones pautadas. Brinda un método de organizacion de inventario, que
puede ser Util para el supermercado ubicado en la Antigua Guatemala, logrando

la satisfaccion del cliente.

La técnica conocida como Analytic Hierarchy Process (AHP), permite
seleccionar entre distintas alternativas en funcion de una serie de criterios o

variables de seleccion. Pesantes (2020) realizé un trabajo sobre una Propuesta



para mejorar la gestion de la cadena de abastecimiento de servicios de un
supermercado, en la cual propone en su investigacion varias propuestas de
mejora orientadas a optimizar el proceso de abastecimiento. Mediante esta
herramienta, Pesantes determiné que las mejores opciones fueron Desarrollar
el andlisis de portafolio de servicios (Matriz de Kraljic) e Implementar Supplier

Relationship Management (SRM).

Pesantes (2020) aplico la Matriz de Kralijic, para definir la estrategia de
compra en funcion de la posicion que ocupa cada servicio en la matriz, de
acuerdo a dos dimensiones en donde ubicé en el eje vertical (eje x) de la matriz
los servicios de menor a mayor impacto y en el eje horizontal (eje y) los
servicios de menor a mayor riesgo, obteniendo como resultado para el andlisis
de portafolio de servicios de la cadena de abastecimiento de supermercados,
una estrategia en la que encontrd que los proveedores prefieren cierto tipo de
producto. Utilizé la implementacion de Supplier Relationship Management
(SRM), para implementar un programa de gestiéon de proveedores trabajando
en la planeacién y mejora de procesos de los servicios ubicados en la Matriz de
Kraljic, esto por medio de la reduccion del costo total de los servicios que
requieren los supermercados con la generacion de sinergias con los
proveedores mejorando mejora la gestién financiera, eficiencia operativa,

gestion de riesgos, innovacion, integracion tecnoldgica y visibilidad.

Esta investigacion serd de aporte en esta investigacion para la definicion
de herramientas de negociacién, que aportan ventajas para el abastecimiento
de servicios, ya que permiten conocer la estructura de los costos del proveedor,
permitiendo que el supermercado seleccione al proveedor con los menores

costos.



Mantener un buen seguimiento de las mermas de un supermercado,
permite tener en cuenta los costos de este, ya que comprende los productos
gue no se podran vender, tomandolos como desperdicios, generando de esta
manera pérdidas para el supermercado. Segun Gomez (2022), en su proyecto,
implement6 un sistema para reducir la merma en un supermercado, ya que
incrementd en el transcurso de 3 afios seguidos, siendo la causa principal que
el producto no salia a la venta por un mal manejo de inventario dentro de la
bodega y obtenia su fecha de vencimiento dando como resultado pérdidas

econdmicas que alteraban la rentabilidad del supermercado.

Para su aplicacion, establecio tres fases generales, tomando como
primera el refuerzo en los trabajadores para aumentar el compromiso, como
segunda fase el orden y limpieza de la bodega y como ultima fase la retribucion
de nuevos espacios y uso de tecnologia, con la finalidad de ubicar los productos
de manera sencilla y poder controlar la existencia. Gomez (2022) se basa en
todo el proceso que lleva la empresa para el manejo de inventario, en el
sistema utilizado por el supermercado un grupo especializado de auditores en
conjunto con el equipo administrativo interno realizan una toma de inventario
general, en el que revisan el estado de los productos y su fecha de vencimiento,
“el resultado de este proceso da al supermercado el indicador anual de merma”
(p. 48). Del proceso descrito anteriormente, el supermercado obtiene un
estimado de merma de manera diaria, ya que los productos que no pueden salir

a la venta, debido a sus malas condiciones se acumulan en la misma.

Gbémez (2022) aplicd la técnica Lean mediante la implementacion de
nuevos softwares, brindando capacitaciones al personal del supermercado para
gue realicen sus labores de manera eficiente, para que cumplan con los
tiempos establecidos manteniendo el indicador en su manera normal. El aporte

para el presente trabajo de investigacion, es el enfoque que brinda sobre un
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método innovador que optimice procesos de gestion para que los trabajadores
lo pongan en préctica, permite asociar la semejanza entre la merma y el mal
manejo del inventario del supermercado ubicado en la Antigua Guatemala, ya

gue ambas problematicas se generan por un mal método de reabastecimiento.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ineficiente control de inventario de un supermercado independiente
ubicado en la Antigua Guatemala, por el método de gestiébn de inventario
manual y de baja tecnologia, que genera un mal manejo en el conteo de
productos, es necesaria la implementacion de un modelo de reabastecimiento
cuantitativo, que muestre el pronéstico de ventas para obtener los datos de las
pérdidas generadas y asi pronosticar de manera correcta la demanda del

consumidor.

3.1. Descripcion del problema

El supermercado independiente se fund6 en la Antigua Guatemala,
brindando al publico las mejores ofertas para facilitar las compras, permite el
ingreso del consumidor con el objetivo de adquirir bienes para su uso, ya sean
comestibles o personales. Cuenta con una gran variedad de marcas con
productos, para satisfacer todas las necesidades. Se brinda la distribucién y
comercializacién de productos, contribuyendo por medio de sus productos al

bienestar de las familias guatemaltecas.

El movimiento habil de productos y materia prima, para mantener los
niveles adecuados de existencias se denomina reabastecimiento, el buen
manejo de los productos en el inventario, logra maximizar los beneficios y
permite conservar la lealtad de los clientes existentes. En el caso de un
supermercado independiente ubicado en la Antigua Guatemala, se cuenta con
la falta de un método organizado de reabastecimiento, por lo que se esta dando

la pérdida de algunos beneficios.
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El supermercado cuenta con una importante variedad de productos de
diversas marcas, precios y estilos, por lo que cuenta con bastantes articulos en
el almacenamiento de reserva, teniendo un exceso de productos no vendidos,
la falta de un método organizado de reabastecimiento, esta provocando que los
clientes existentes estén insatisfechos, por la falta de producto ya que la
mayoria del producto se encuentra en el almacenamiento de reserva, el
traslado del stock al almacén principal es lento, por lo que no se logra cumplir
los pedidos y esto conlleva a la pérdida de clientes, ya que prefieren recurrir a la
competencia que cuenta con mayor organizacion y brinda los productos al
instante, sin ninguna complicacién generando al supermercado una disminucion

en los ingresos.

El problema se genera por la ineficiencia en la organizacion del
inventario, por no predecir acertadamente la demanda esperada y por contar
con un sistema desactualizado, esto da como consecuencia el exceso o falta de
stock y por ende los clientes recurren a la competencia, el nimero de ventas
baja para el supermercado independiente ya que se tiene una depreciacion de
calidad ya que, debido a la mala organizacion en bodega, se encuentra un
exceso de productos caducados o proximos a caducar. Dicho supermercado
cuenta con un modelo de reabastecimiento desactualizado y el personal no
realiza las revisiones del inventario de la manera correcta, por lo que es
necesario proponer un modelo automatico, que permita saber la demanda del
producto y su puesto en la bodega, para cubrir la venta en el tiempo previsto,

brindando un servicio eficiente para el consumidor.

3.2. Formulacion del problema

El método de reabastecimiento utilizado en un supermercado

independiente, ubicado en la Antigua Guatemala, no es 6ptimo por lo que el
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control del producto es escaso y la mayoria de los productos se encuentran en
reserva, y hay una falta de producto a la vista del cliente, por lo que toma
tiempo encontrar lo demandado por el mismo, generando una incorrecta gestion

comercial.

3.2.1. Pregunta central

o ¢Qué modelo de reabastecimiento de productos es el mejor para la
mejora en la organizacion del inventario de un supermercado

independiente ubicado en la Antigua Guatemala?

3.2.2. Preguntas de investigacion

o ¢Cuél es el método de reabastecimiento de producto que utiliza el

supermercado para cubrir la demanda de los clientes?
o ¢El modelo propuesto de reabastecimiento es el que mejor se adapta
para la satisfaccion del cliente permitiendo medir la cantidad de producto

previsto para cumplir la demanda?

o cDe qué manera serd medida la rentabilidad del modelo de

reabastecimiento propuesto?
3.3. Delimitacion de estudio
Derivado de un mal manejo de inventario, se disefiara un modelo de

reabastecimiento para un supermercado independiente, de manera que mejore

en su desempefio, por lo que se establece un tiempo para su elaboracion.
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3.3.1. Limite temporal

El tiempo de duracién del estudio iniciara en abril de 2023 vy finalizara en
diciembre de 2023.

3.3.2. Limite geografico

Supermercado Independiente de abarrotes ubicado en La Antigua

Guatemala.

3.3.3. Limite espacial

Area de Logistica de abastecimiento del supermercado independiente.

3.4. Viabilidad

La presente investigacion cuenta con un marco factible, ya que, por
medio de las técnicas ordenadas planteadas en la metodologia, se cumplira con
los objetivos, que conlleva el disefio de un modelo de reabastecimiento por
medio del método de regresion lineal simple, brindara al Supermercado
Independiente, una solucibn a su mal manejo de reabastecimiento, que

complica la gestidon de inventario, brindando al consumidor un buen servicio.

3.5. Consecuencias de lainvestigacion

Con esta investigacion, se quiere identificar las causas principales que
ocasionan la mala organizacion de la gestion de inventario de un supermercado
independiente, ubicado en la Antigua Guatemala y de esta manera disefar un
modelo de reabastecimiento por medio del método de regresion lineal simple,

gque permita solucionar los niveles de servicio.
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3.5.1. De realizarse

El resultado de la investigacion es disefiar una herramienta que brinde
una buena disposicion a los productos y servicios, asegurando una gestion de

inventario proactiva, ética y sostenible.

De realizarse la investigacion los beneficios son los siguientes: Redisefio
de procesos, cambios en beneficio de la demanda de productos, mejora en la
eficiencia de procesos de reabastecimiento, aprovechamiento de espacio para
los productos, organizacion de mercaderia, inventario actualizado vy

sefalizacion eficiente en el almacén.

3.5.2. De no realizarse

El no solucionar la problematica que genera el mal manejo de
reabastecimiento, se corre el riesgo de ocasionar problemas con los clientes y
pérdidas de producto, por caducidad al supermercado independiente en los
siguientes factores: Ineficacia en la produccion, insatisfaccion del cliente por
mala organizacién de producto, imperfectos en la gestién del almacén, ya que
genera deterioro en los productos, el modelo de reabastecimiento
desactualizado, ocasiona que los productos en la estanteria falten en el

momento que el consumidor lo necesita.
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4. JUSTIFICACION

El estudio se encuentra en la linea de investigacion de Area de
Operaciones en el Disefio e Implementacion de Proyectos Industriales de la
Maestria en Gestion Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
ya que se encuentra enfocada en el disefio de un modelo de reabastecimiento
para un supermercado independiente ubicado en la Antigua Guatemala, que
permitira implementar a la empresa un sistema automatizado que genere mayor
cantidad de clientes por su buen servicio e innovacion, vendiendo de manera

eficiente su producto.

La necesidad de realizar esta investigacion es que se produzca una
mejora notable en la organizacion del inventario, respondiendo a la demanda de
los clientes, ya que esto produce un menor tiempo para encontrar los productos,
tomando en cuenta la prediccion acertada de la demanda e implementando, un
método eficiente de control de inventario. Se busca proponer un modelo de
reabastecimiento eficaz, que cumpla con todos los estandares para el producto
y evite una bodega desorganizada y la caducidad, de este para que en el

momento en el que el consumidor obtenga su producto quede complacido.

El buen manejo del reabastecimiento de la mercancia en un
supermercado es de vital importancia para disponer de los productos correctos
y cubrir la venta durante el tiempo previsto, un método de reabastecimiento bien
disefiado brinda resultados positivos en la organizacion evitando las pérdidas y
obteniendo mayor rentabilidad. La idea principal de la implementacion de un

modelo eficaz es disminuir el tiempo de entrega al consumidor y la organizacion
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de los anaqueles en el supermercado y saber de esta manera, la cantidad de
productos que aun se tienen en bodega para ser despachados.

La motivacibn de esta investigacion es disefiar un modelo de
reabastecimiento, que se adapte para la satisfaccion del cliente, permitiendo
medir la cantidad de producto previsto para cumplir con la demanda y asi,
reducir el exceso o falta de stock. De esta manera se logra la satisfaccion de
las necesidades de los clientes, se evita el exceso de existencia de productos y
gastos innecesarios por pérdida de productos no vendidos. Al afiadir un aporte
automatizado al supermercado independiente, se dara facilidad en el sistema
de planificacion de los productos, ya que se tendra una mejor visibilidad de la

cantidad de producto que se necesita para cubrir la demanda.

Dentro de los beneficios que producira la investigacion, se encuentra la
organizacion de productos para la reduccion de costos en un supermercado,
evadiendo el exceso de articulos en el inventario e identificando, mediante un
modelo los productos, evitando la pérdida de beneficios, con esto se generaria
la reduccion de pérdida de ventas potenciales debido a escasez de producto.
Un buen modelo de reabastecimiento ahorrara al supermercado una cantidad
enorme de tiempo, ya que permitir4 surtir la bodega en el momento indicado,

dando un beneficio econémico, ya que no habré perdida de producto.

Los beneficiarios de esta investigacion son los supermercados
independientes, que cuentan con un inventario desordenado y necesitan un
método eficaz de reabastecimiento, que les disminuya la pérdida de 6rdenes y
permita reducir costos, la actualizacion del modelo de reabastecimiento les
permitira deshacerse de la pérdida de consumidores, obteniendo niveles de
servicio mas altos. De igual manera, se beneficiara el consumidor contando con

una mejor experiencia al comprar en el supermercado independiente y los que
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empleados tendran un modelo automatizado, que les dejara llevar un conteo de

producto accesible debido a la mejor gestién del inventario.

21



22



5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer el diseiio de un modelo de reabastecimiento para un
supermercado independiente ubicado en la Antigua Guatemala con el fin de que
se produzca una mejora notable en la organizacion del inventario, respondiendo
a la demanda de los clientes logrando un menor tiempo para encontrar los

productos.

5.2. Especificos

1. Identificar el método de reabastecimiento actual de productos del

supermercado independiente.
2. Adaptar un modelo que cumpla con los requerimientos financieros de
abastecimiento, permitiendo llevar un orden de inventario de manera

gue no haga falta producto en el stock del supermercado.

3. Establecer indicadores que permitan verificar que el modelo

establecido cumple con la demanda y satisfaccion del cliente.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad identificada en la presente investigacion, es el disefio de un
modelo de reabastecimiento, que facilite el orden de los productos en bodega y
evite que los mismos caduquen, por no contar con espacio suficiente en el area
de logistica de un Supermercado Independiente, dedicado a la venta de bienes
de consumo, que derivado del mal monitoreo de los almacenes, no tienen una
correcta relacion entre la demanda y el suministro, que provoca el vencimiento
de ciertos productos por la mala distribucién. Por medio del disefio de un
método de regresion lineal, simple se encontrard la demanda para poder

disefar el modelo de reabastecimiento.

La solucion se analiza por medio de un proceso que esta compuesto por
cuatro fases: La primera es la verificacion de la documentacion, en donde se
revisara como se encuentra el modelo que utilizan, la segunda el diagnéstico
del modelo de reabastecimiento en funcién en donde se obtendra en qué esta
afectando al supermercado, la tercera fase es el disefio del modelo de
reabastecimiento, en el que se utilizara el método de regresién lineal simple
para obtener la demanda y como cuarta fase, la definicion de evaluacion de
desempenio por la que se evaluara el impacto del modelo propuesto, esperando

la minimizacion del rango de perdida que generaba el anterior.

Se busca encontrar una solucion al mal manejo de la gestion de
inventario, por medio de las cuatro fases mencionadas, esperando brindar al
consumidor un 6ptimo servicio al cliente, mejorando el modelo manual con el
que cuenta el supermercado independiente, se reunirdn los datos necesarios

sobre la cantidad de productos en bodega para definir una variable dependiente
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y una independiente que representaran a la demanda y al tiempo a través de
una ecuacion lineal, tomando en cuenta la fecha de caducidad de cada
producto para tener una actualizacion de modelo y mejorar el sistema. Se
espera encontrar la demanda de productos por medio del método de regresion
lineal simple, que permite pronosticar las ventas en el mes, con el fin de disefnar
un modelo que deje de evadir la tecnologia y proporcione un orden légico en el

inventario y en la bodega de productos.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Cadena de supermercados en Guatemala

Las marcas mas actuales en los consumidores de Guatemala son: La
cadena de supermercados Walmart, PriceSmart y La Torre, vendiendo un
estimado de 40 % de productos de alimentacion, siendo supermercados que se
encuentran ubicados en la ciudad de Guatemala. PriceSmart destaca entre
estos, debido ya que sus productos son importados y son importadores directos
y distribuidores de productos provenientes de los Estados Unidos, mientras que
Walmart y La Torre son importadores directos y distribuidores de productos

locales y de Centro América. (Chinchilla, 2018)

Walmart maneja varios conceptos de supermercado, entre ellos destaca
Walmart, Paiz, Maxi Despensa y Despensa Familiar, a pesar de ello, la marca
mas popular para los guatemaltecos es La Torre, ya que se encuentra en varios

puntos de Guatemala. (Chinchilla, 2018).

7.1.1. Supermercado Independiente

El Supermercado Independiente ubicado en la Antigua Guatemala, fue
fundado en el afio 1988, posteriormente en Chimaltenango, con futuros planes
de expandirse, fundado por unos hermanos brillantes, humildes y buenos
trabajadores. Con 23 afios en el mercado, el supermercado se dedica a
comercializar todo tipo de producto, dedicada a vender por autoservicio, detalle

y al por mayor. (Angel, 2015)
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Dicho supermercado, atiende a clientes de nivel socioeconémico medio,
personas que buscan variedad y calidad de productos y a clientes de nivel
socioecondmico bajo, esto debido a que los precios son accesibles y cuenta
con diversidad de marcas para escoger, también cuentan con promociones y
descuentos que llaman la atencién del consumidor. Realizan ventas por método
de envio, el costo de entrega depende de la distancia y el costo final del pedido
y cuentan con un estimado, para realizar el pedido por medio de la App Movil,
los pedidos tardan en llegar al cliente en un tiempo promedio de 48 horas, el
tiempo puede variar dependiendo la cola de pedidos. El supermercado
independiente cuenta con competidores que prometen brindar al cliente una

mejor experiencia. (Angel, 2015)

7.1.2. Método de Reabastecimiento Actual

El método de reabastecimiento actual utilizado por el supermercado
independiente, cuenta con un mal manejo de productos y ain no cuenta con
nueva tecnologia, se basa en el desaprovechamiento del espacio para colocar
los productos, la mala organizacion de la mercancia que genera errores y los
retrasos en el momento de buscar los productos, provocando confusion en los

clientes en el momento de la basqueda de sus productos dentro de la tienda.

Se cuenta con un método de reabastecimiento poco eficiente, ya que no
toman en cuenta los sistemas de almacenaje que se tienen disponibles, la
manera de rotacion de la mercaderia y no lleva control al dia del stock, debido a
la cantidad de producto, causando de esta manera el vencimiento de los
productos y con ello pérdidas econdémicas, ya que no cuentan con un adecuado

control de rotacion de inventarios de bodega.
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El inventario se encuentra desactualizado, produciendo errores en la
ubicacion de los productos, el supermercado independiente no cuenta con un
sistema automatizado de control de inventarios en bodega, que permita llevar el
conteo rapido de los productos y que controle la rotacion de inventarios en
bodega, utilizando para el efecto una plantilla Excel, que van actualizando
manualmente, en el momento que los auxiliares de bodega realizan la
inspeccion fisica, la cual es realizada dos veces a la semana siendo lo correcto

realizar la inspeccién de manera diaria.

7.1.3. Manejo de mercaderia

El manejo de mercancia del Supermercado Independiente no es el
correcto, ya que cuentan con una sefalizacion deficiente en el almacén,
colocan los productos proximos a vencer en medio de la ruta, cuando deberian
de ser los primeros en salir a la venta, el método de inventario PEPS (primeras
entradas, primeras salidas), no esta siendo utilizado de manera correcta, ya que

la primera mercancia en entrar a la bodega deberia de ser la primera en salir.

La manipulacién de la mercancia se lleva a cabo con maquinas de
mercancia, sin embargo, cuentan con una plantilla de Excel en la que registran
la misma, necesitando un sistema automatizado que les ahorre tiempo y no

genere los posibles errores que genera llevar el conteo e ingreso manual.

7.1.4. Stock del Supermercado Independiente

En ocasiones, el supermercado independiente sufre de quiebre de stock,
es decir, se queda sin inventario y algunos productos se agotan y no estan
disponibles en tienda en el momento que los consumidores desean adquirirlos.

Como consecuencia genera importantes pérdidas en las ventas e insatisfaccion
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de los mismos, esto se debe a la mala gestion de inventario en el supermercado

y el mal manejo de mercaderia.

7.2. Gestion y control de inventario

La gestion y control de inventario es la transformacion para planificar,
ejecutar y controlar los productos que un supermercado tiene disponibles y
almacenados. Es vital para el supermercado, ya que maneja inventarios y el
producto que llega el consumidor final debe de ser de buena calidad. Contar
con una buena gestion permite identificar las necesidades que tiene la bodega,
analiza las demandas y los productos, que se encuentran disponibles de
manera inmediata, dando un tiempo estimado para las nuevas compras
(SafetyCulture, 2022)

7.2.1. Gestion de inventario

Cadena de procedimientos que controla el almacenamiento de
productos, garantizando el buen servicio al cliente, este se encarga del
movimiento de la mercancia por medio de las cadenas de suministro. Su
objetivo principal es disponer la existencia de los productos en una empresa o
supermercado acelerando el trabajo desde el abastecimiento, almacenamiento
y venta tomando en cuenta la recoleccion de datos y registro de los

componentes relacionados con el inventario. (SafetyCulture, 2022)

La gestion de inventarios se basa en los criterios de punto de pedido y
cantidad a demandar, tomando como base las siguientes preguntas: ¢qué
pedir?, ¢cuanto pedir?, ¢cuando pedir? y ¢coémo pedir? El inventario se

encuentra presente en el abastecimiento, produccion y distribucion para cumplir
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con las funciones importantes de una empresa o supermercado. (Cespdn,
2012)

La gestidon de inventario cuenta con dos objetivos fundamentales:

o Disminuir al minimo factible los niveles de existencias, ya que de esta
manera se pueden generar menos perdidas por productos vencidos o

deteriorados.

o Asegurar la existencia de productos en el momento justo, esto para evitar
la falta de producto en el momento que el consumidor esta en busqueda
de este (Bastidas, 2010)

Contar con una correcta gestion de inventario permite generar a la
empresa ganancias, permiten facilitar a los encargados el orden en la

disponibilidad de los bienes y servicios.

7.2.2. Control de inventario

La influencia sobre los haberes y existencias de productos
pertenecientes a una empresa u organizacion, se denomina control de
inventario, es un sistema que tiene como objetivo llevar el control de las
existencias en un almacén. El control de inventario puede ser representado

graficamente de la siguiente manera (Sierra, Guzman y Garcia, 2015)
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Figura 1.

Distribucién del control de inventarios
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Nota. Presentacion de cuadro de control de inventarios. Obtenido de Sierra (2015).
Administracion de almacenes y control de inventarios. (https://www.eumed.net/libros-
gratis/2015/1444/index.htm), consultado el 3 de marzo de 2023. De dominio publico.

El control de inventario comprende el registro de los movimientos de

almacenamiento de los productos existentes en bodega, el sistema
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logistico presentado en la figura 1, tiene como propdsito estudiar el
ingreso y egreso de estos para lograr la reduccion de costos y saber si

hace falta cierta mercancia.

Se debe tomar en cuenta que es necesario mantener los intereses
de los departamentos de produccion, ventas y finanzas, que conforman
el control de inventarios para lograr que los productos estén disponibles
en las cantidades requeridas para la satisfaccion del consumidor. (Sierra

et al., 2015, p. 14)

7.2.3. Reabastecimiento

Es el conjunto de procedimientos que realiza cierta empresa u
organizacion, para abastecer los insumos necesarios para su funcionamiento y
su actividad econémica. El reabastecimiento es el responsable del conjunto de
actividades, que brinda a la empresa productos de calidad y la cantidad

adecuada en el un tiempo apropiado. (Arriaga, 2017)

Por medio de este proceso se logra abastecer, logrando satisfacer las
necesidades de la empresa y del consumidor, ya que evita la falta de producto
en bodega y asegura la existencia de este a todo momento. Es parte esencial
de la gestion y control de inventarios, ya que el movimiento de los productos en
la cadena de suministros mantiene controlado el almacenamiento en bodega.
Es el responsable del buen flujo de productos que busca producir la menor
cantidad de stock basico para el buen funcionamiento de la empresa,

generando ahorros en el almacenaje. (Semeao, 2016)
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Contar con un buen modelo de reabastecimiento permite tener una
relacion duradera con el proveedor, disminuir las existencias evitando tarifas
excesivas de almacenaje y asegura el cumplimiento y buen servicio al

consumidor.

7.2.3.1. Estrategias de reabastecimiento

Al acelerar cambios en una organizacion y empresa, Se nhecesita
capitalizar oportunidades por medio de planes estratégicos debido a que
esto permite dar paso a que el reabastecimiento se desarrolle de mejor

manera en un futuro.

Una estrategia tiene como propoésito abastecer el producto, esta
disefiado para permitir el cumplimiento de metas y objetivos y si es
desarrollado de manera correcta, vinculara a la empresa u organizacion
al proceso de planeacion a largo plazo. Una estrategia de
reabastecimiento esta formada por varias subestrategias. (Johnson,

Leenders y Flynn, 2011, p. 19)

o Estrategias para asegurar el suministro: son disefladas para satisfacer
las necesidades del suministro en términos de calidad y cantidad,

considerando los cambios en la oferta y demanda.

o Estrategias para reducir costos: permiten la reduccion de costos de
entrega de lo que se adquiere y su uso, tomando en cuenta el costo de

ciclo de vida de los productos.
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o Estrategias para apoyar la cadena de abastecimiento: permiten que los
trabajadores cuenten con el conocimiento para garantizar una calidad

alta y un buen disefio al consumidor.

o Estrategias para lograr ventajas competitivas: se basan en el

aprovechamiento del mercado para brindar una ventaja competitiva.

o Estrategias para administrar el riesgo: permiten tomar en cuenta
cualquier proceso que ponga en riesgo el manejo de los productos y

pueda dafiar el modelo de reabastecimiento.

Las estrategias mencionadas anteriormente brindan al proceso de
reabastecimiento una mejora, evitando el deterioro de productos o un sobre

stock, ya que toman en cuenta los riesgos.

7.2.3.2. Cadena de reabastecimiento

Es la planificacion, organizacion y control de los procesos que se
encuentran relacionados con la transformacion de los bienes, desde el inicio
hasta su llegada al usuario final. Algunas responsabilidades de la cadena de
reabastecimiento son: recepcion, inspeccion, almacenaje, control del inventario,
manejo de materiales, programacion de los empaques, el transporte/trafico
hacia el interior o hacia el exterior y la disposicion del objeto del contrato.
(Johnson et al., 2011)

El conjunto de procesos que se llevan a cabo en la cadena de

reabastecimiento debe de ser de calidad, es lo que recibira el cliente tomando

en cuenta a los proveedores.
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Figura 2.
Cadena de abastecimiento

PLANIFICACION () ORGANIZACION .m

PRODUCTOS/SERVICIOS

Nota. Cuadro de ejemplo de una cadena de abastecimiento. Obtenido de Jimdo (2015). ¢Qué

es Cadena de Abastecimiento? (https://logisticayabastecimiento.jimdofree.com/qu%C3%A9-es-

cadena-de-abastecimiento/), consultado el 3 de marzo de 2023. De dominio publico.

El conjunto de procesos mostrados en la figura 2, se llevan a cabo en la
cadena de reabastecimiento y debe de ser de calidad, debido a que es lo que

recibira el cliente tomando en cuenta a los proveedores.

7.2.3.3. Modelo cuantitativo de reabastecimiento

Contar con un modelo cuantitativo de reabastecimiento, permite disminuir
los tiempos de andlisis que se llevan a cabo durante este proceso, se basa en
la mejora de distribucion de los productos, hay variedad de modelos
cuantitativos, que permiten administrar el inventario de una empresa u
organizacion. Se emplea para verificar en qué condiciones se encuentra la
demanda y por medio de esto lograr una correcta administracién y un orden

I6gico y coherente en el inventario. (Gémez, 2014).

Los modelos cuantitativos para el control de inventarios se utiliza para

describir el reabastecimiento con el proveedor externo o la produccion interna y
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su objetivo principal es satisfacer la necesidad de los consumidores por medio
de un modelo que facilite el orden y disposicibn de productos en bodega,
establece una politica 6ptima con el fin de determinar de manera sencilla,
cuando efectuar un pedido y el tamafio del lote a adquirir para mantener la
calidad de la mercancia y lograr el mejor nivel de servicio para el consumidor.
(Gbémez, 2014).

7.2.3.4. Fases del reabastecimiento

La finalidad del reabastecimiento es alcanzar una buena gestion al
menor costo, por lo tanto, la organizacion y planificacion se consideran como

estrategias para alcanzar resultados eficientes. (Saito, 2020)

Las fases del reabastecimiento son:

o Planificacién: se elabora una estrategia que permita demostrar, de qué

manera el producto cumplird con las necesidades del consumidor.

o Preparacion: fase en la que se escogen y recogen los productos de la
estanteria y espacios de bodega, para colocarlo a la vista del

consumidor.

o Entrega y logistica: los productos se distribuyen en el lugar correcto para
su venta al consumidor, de manera que tengan un orden ldgico y se lleva

a cabo el plan logistico.

o Devolucion o retorno: los consumidores tienen la opcion de devolver el
producto, en caso se encuentren defectuosos o caducados y la empresa

tiene el deber de brindar un mejor servicio.
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7.2.4. Exceso de stock

Condicion de la bodega en el que los productos y la materia prima
almacenados exceden a la demanda, esto debido a la mala organizacién entre
los departamentos de ventas y un mal manejo de inventario. Una confusiéon
recurrente por el exceso de stock es la falta de asignacién de rotacién
adecuada de producto, el sobre stock se da en empresas que reabastecen
productos en cadena y pueden generar pérdidas grandes por deterioro o
vencimiento del producto, incremento del valor de aprovisionamiento y

desprestigio empresarial. (Rosales, 2020)

7.2.4.1. Factores externos

Provienen de cambios lejanos a la operacion de la empresa u
organizacion, la bodega cuenta con el mismo producto que esta registrado en la
planificacién, pero el requerimiento del producto ya no es el mismo y la
consecuencia en este caso, es que la bodega debe de asignhar nuevamente las
ordenes que entran y salen de producto para lograr un equilibrio. (Rosales,
2020).

7.2.4.2. Factores internos

Generados por errores de la empresa u organizaciébn que en algunas
ocasiones no son notorios, pero al ser repetitivos pueden generar grandes
pérdidas y un manejo ineficaz del producto que produzca caducidad, es por ello
gue, es importante contar con un modelo de reabastecimiento que cumpla con

lo esperado y evite el mal manejo de productos en bodega. (Rosales, 2020).
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7.3. Modelo matemético para el prondstico de ventas

Utilizar un modelo matematico para el prondstico de ventas de una
empresa u organizacion, permite entender la conducta de una cantidad de
consumidores con los resultados de una poblacion. Los modelos matematicos
son procedimientos que posibilitan las alternativas para que sean representadas
por medio de ecuaciones mateméaticas con variables establecidas. (Castellanos,
2019)

Figura 3.
Métodos cuantitativos

Prondsticos de
corto y mediano
plazo

Prondsticos de
corto, mediano y
largo plazo

Nota. Presentacién de diagrama con ejemplo de métodos cuantitativos. Obtenido de
Montemayor (2013). Métodos de prondsticos para negocios.
(http://prod77ms.itesm.mx/podcast/EDTM/P196.pdf), consultado el 9 de marzo de 2023. De

dominio publico.
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7.3.1. Modelo de regresion lineal

Modelo de estudio de datos que pronostica la estimacion de datos
incégnitos, a través del uso de otra estimacién de datos conocido, muestra
matematicamente una variable desconocida (dependiente) y otra variable
conocida (independiente) mediante una ecuacion lineal. (Castellanos, 2019)

Se lleva a cabo por medio de una expresiéon matemética sencilla, con la
ayuda de un software, y las empresas lo utilizan para transformar datos que no
estan procesados, de manera confiable y practica, analizando datos para

pronosticar la tendencia u organizacién de productos. (Castellanos, 2019)

7.3.1.1. Método de minimos cuadrados

Procedimiento de estudio numérico, que permite determinar una funcién
continua que mejor se aproxime, por medio de un grupo de datos con el objetivo
de expresar la conducta lineal y disminuir los errores de los datos analizados.

(Castellanos, 2019). Se expresa con la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1. Ecuacion de la recta

y=mx+b>b
Donde:
y = variable dependiente
X = variable independiente

m= pendiente

b= punto de corte
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Para el célculo de los parametros m y b, para la demanda, se pueden

expresar con las siguientes:

Ecuacion 2 y 3. Ecuaciones de prondstico

_ NYxy«YXxYy
TN+ (T2)?

_Xy—bXx

b N

Donde:

N = Numero de meses de venta
X = Sumatoria de meses de venta

y = cantidad de ventas

Al utilizar las ecuaciones anteriores, se logra encontrar el tiempo, precios
del producto o servicio y precios de la competencia, brindando un aporte al

modelo de reabastecimiento. (Betancourt 2016).
7.3.1.2. Uso del método de minimos cuadrados

Es adecuado el uso del método de minimos cuadrados, cuando se tiene
una tendencia en los datos histéricos del prondstico. Es necesario dibujar los
datos de meses anteriores, es decir, los de la demanda real. Para ello se
necesita el uso de Microsoft Excel, agregando la linea de tendencia en el

grafico. (Betancourt 2016)
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Para comprender la relacién entre la demanda y el tiempo, se hace uso
del coeficiente de correlacion (r) que permite entender la cantidad de

correlacion que existe. (Betancourt 2016)

7.3.1.3. Coeficiente de correlacion lineal

Medida de regresion que permite conocer el nivel de variacién entre dos
variables, funcion estadistica que permite calcular la vinculacion entre dos
variables, estableciendo una correlacion lineal entre las mismas. Brinda la
representacion por medio de un diagrama de dispersion, que acerca los datos a

una ecuacion lineal (Betancourt 2016)

El coeficiente de correlacion lineal, en ningin momento podra obtener
como resultado numeros que se encuentren entre el -1 y el 1, ya que no puede
cambiar en el trayecto de su medicion. (Betancourt 2016). Se cuenta con tres

tipos de resultados para el coeficiente de correlacién lineal:

o Covarianza positiva: demuestra una correlacion directa, es fuerte si

tiende a acercarse a 1.

o Covarianza negativa: demuestra que se tiene una correlacion inversa, es

fuerte si tiende a acercarse a -1.
. Covarianza nula: el calculo no accede a la correlacion.
De esta manera, se logra encontrar la demanda a partir de varias

causas, siendo un método que facilita la gestiébn de inventario. (Betancourt
2016).
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9. METODOLOGIA

La investigacion se llevara a cabo por medio de técnicas ordenadas, para
cumplir con los objetivos del disefio de un modelo de reabastecimiento eficiente,
se tomara en cuenta la manera en que se recolectara, ordenard y analizaré los
datos del modelo que utiliza el supermercado independiente con el fin de

brindarle validez a los datos investigados.

9.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que se desea
entender de qué manera se maneja el reabastecimiento de un supermercado
independiente y los métodos que se utilizan, se busca disefiar un modelo que
mejore la eficiencia de procesos, asegurando que los productos y servicios se
encuentren en el momento y el lugar correcto, evitando la retencion del area y la

pérdida de clientes por el mal manejo.

9.2. Disefio

Es de disefio no experimental y explicativo, ya que se observara el
método que esta utilizando el supermercado, se analizara la manera en la que
se encuentra el sistema de almacenaje que tienen disponible, para el manejo de
la mercaderia y de la misma manera se vera el control de stock, por medio de
métodos estadisticos, que determinen la eficacia o ineficacia con la que cuenta

el supermercado independiente.
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9.3. Tipo

Se aplicara el estudio transversal, debido que se analizara el método de
reabastecimiento que se esta utilizando, con el objetivo de disefiar un modelo
gue ordene y facilite el manejo adecuado del producto evitando que haya
ineficiencias en el inventario. La aplicacion del método de regresion lineal
simple depende del manejo de producto actual, por lo que se tomara en cuenta
la ubicacion de los productos en bodega y el control manual que se esta

practicando actualmente.
9.4. Alcance

La investigacion sera del tipo descriptivo, debido a que se llevara a cabo
el disefio de un modelo, que especifique el correcto manejo de inventario para
un eficiente reabastecimiento. Se utilizara el método de regresion lineal simple,
gue brindara al supermercado independiente un pronéstico de demanda, para
ordenar de esta manera el producto que busca el consumidor.

9.5. Variables e indicadores

A continuacion, se muestra una descripcion de las variables e

indicadores que se utilizaran durante el desarrollo de la investigacion.

95.1. Variables cuantitativas

o Rotacion de inventarios: se calcula a partir del costo de productos

vendidos y el inventario.
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Costo de productos vendidos

Rotacion de inventario = -
Inventario

Donde:

Costo de productos vendidos = Monto total de productos vendidos.

Inventario = Registro de los productos que tiene el supermercado.

Dias de stock: se calcula a partir de las unidades en inventarios y las

unidades vendidas por dias. (Nieto, 2022)

Unidades de inventarios

Dias de stock =
1as de stoc Unidades vendidas por dias

Donde:

Unidades de inventarios = Cantidad de productos en el inventario.

Unidades vendidas por dias = Cantidad de productos vendidos al dia.

9.5.2. Variables cualitativas

Satisfaccion del cliente: mide de qué manera el servicio del

supermercado alcanza las expectativas del cliente.

Tiempo para atender al cliente: cantidad de tiempo en el que se le cobra

al cliente en el momento de pasar a caja.
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o Probabilidad de la falta de existencias: probabilidad de que no se cuente

con un producto en el inventario, que no esté disponible.

. Innovacioén: nivel de aplicacion de nueva tecnologia.

9.6.

Tabla 1.

Variables e indicadores

Operativizacion de variables

DEFIMICION TIFD DE TECHICA DE
CBJETNG WARIABLE INDICADDR
COMCEPTUAL WARIABLE RECOLECCION
Caosto de
Permitz d 1 uctas
. .rml Brmastar prod ) Cbservacian, lista de
Rotacicn de si un producio se . wendidos .
. . Cuantiatva chequea y revision de
inventarios vende d= mansra .
. ) registros.
rapida o lenta. Mansjo de
Establecer indicadares immentario
que pErmitan venficar Unidades d=
que 2l modslo imventanios
establecido cumple Dispanibilidad de Dbservacion, lista dz
con la demanda y Dias de stock Jos productos en Cuantiativa Unidsdes chequeo y revision de
satisfaceidn del bodega. vendidas por registros.
cliznte. dias.
. Perindo d= tiempo
Tiempo para
en el que s& e o )
atender al Cualitativa Calidad Encuesia.
_ brinda =l servicks al
clenie i
consurnidor.
Probabiidad de que
Probabilidad d el products no 58 ,
i . renant ® ) o ) Chservacion y ista
ldentificar el matodo falta de encuentre Cuazlitativa Caldad
L . . : ] de chegueo.
dz reabastecimiento existencias disponibls en
aciual de productos bodega.
del supermercada Experiencia buena
indzpendiznts. Satisfaccion del o mals que tienan
P = E-ID:IDI'l . d Cualitativa Calidad Encuesia.
clente los clientes sobre un
products o sernvicio.
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Continua tabla 1.

Adaptar un maodels
que cumpla con los
requanmientos

financieros de Modificar ideas
abastecimisnto, existentes que
permitiznde llevar un Innowacidn brinden una mejor Cualitativa Calidad Ob==rvacicn.
orden de inventanio de experiencia al
manera gue no haga consumidor.

falta producto en =l
stock del

supermercado.

Nota. Presentacion de tabla de las variables e indicadores. Elaboracion propia, realizado con
Word.

9.7. Fases de investigacion

La investigacion se realizard por medio de 4 fases:

. Fase 1: verificaciéon de la documentacion

Se llevard a cabo la recopilacion de los documentos, que muestra el
estado en el que se encuentran los productos en bodega del supermercado
independiente, se analizard& como se estan distribuyendo y la Ultima
actualizacion realizada por los encargados de bodega, verificando si realmente
se cuentan con los productos en dicho documento, se verificara que cantidad de

productos se encuentran vencidos o faltantes en bodega.

Se obtendré& informacion del estado de 300 productos que se encuentren
en bodega, con esto se procedera a anotar en un cuadro las caracteristicas y si
se encontraban en el lugar correcto, de modo que se tenga un cuadro indicando

el estado de este grupo de productos para determinar, en qué estado se

49



encuentra el modelo de reabastecimiento, si falta o0 no producto, si la cantidad
es la correcta o si se encuentra bien distribuida para salir a la vista del

consumidor.

o Fase 2: diagndstico del método de reabastecimiento utilizado

Se revisara el método de reabastecimiento que esta siendo utilizado por
el supermercado independiente, de manera que se puedan establecer los
posibles errores que estan cometiendo, se diagnosticard de qué manera influye
el método utilizado con los consumidores y las posibles pérdidas que este

genera.

Se estableceran las variables que seran de utilidad para el modelo
propuesto, se encontrard que es lo que provoca el mal manejo de
reabastecimiento y se anotara el proceso que esta realizando el supermercado
independiente con el manejo de productos determinando los factores que seran

de utilidad para el modelo sugerido.

° Fase 3: disefio del modelo de reabastecimiento

Con base en lo encontrado anteriormente, se procedera a disefiar el
modelo de reabastecimiento, por medio del método de regresion lineal simple,
gue permitira el andlisis de la demanda del producto en bodega, para poder
organizar de mejor manera el inventario, evitando pérdidas de producto por

caducidad o pérdida de clientes por insatisfaccion.

Se tomard en consideracién las variables establecidas en la fase
anterior, de modo que el modelo sea adecuado a las necesidades del

supermercado independiente, se realizara una serie de calculos para obtener la
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demanda de los 300 productos, se elaborard& modelo que normalice el
reabastecimiento y produzca un orden en la bodega. con base en lo obtenido
por medio del método de regresiéon lineal simple, se propondra la técnica de

reabastecimiento que mejorara la organizacion del inventario.

o Fase 4: definicion de evaluacion de desempefio

Se validara el modelo de reabastecimiento disefiado, esperando que
minimice el rango de pérdida que el método utilizado generaba. Se espera que
haya un beneficio mejorando la gestion de inventario y minimizando los
productos caducados o faltantes en el momento que el consumidor desea
adquirirlos en el supermercado independiente.

Se pondrd en practica el modelo propuesto para los mismos 300
productos, de manera que se pueda realizar una comparacion con el modelo
que utiliza el supermercado independiente, definiendo si redujeron las faltas de
producto, caducidad de producto y el descontento de los clientes por no obtener
sus productos en el momento de su busqueda por un mal modelo de

reabastecimiento.

9.8. Poblacion y muestra

La poblacién total comprende un total de 300 productos almacenados en
el departamento de abastecimiento. Para el progreso de la investigacion, se ha
decidido tomar los productos que son parte del inventario actual, para encontrar

la diferencia con la muestra calculada.

Se aplica el andlisis de muestreo estadistico con el nivel de confianza del

90 %, con un error de 10 %, calculando el tamafio de la muestra:
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3 Nog272
" (N =1)e2 + o222

n

Donde:

n = tamafno de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o = desviacién estandar de la poblacién (0.1 por convencion)

Z = tipificacion del nivel de confianza de la distribucion normal, para este
caso 1.545.

e = error de la muestra (0.01 por convencion)

Tomando en consideracion los datos planteados para el problema,

mediante el analisis se obtiene un tamafo de muestra de 56 productos:

Tabla 2.

Célculo de muestra

Variable Valor

300

1.545

0.1

0.01

S|o|Q|N|Z

56

Nota. Presentacion de tabla con calculo de muestra. Elaboracion Propia, realizado con Word.

9.9. Técnicas y metodologia

Dentro de las técnicas, metodologias y herramientas a utilizar destacan

las siguientes:
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. Entrevista

Mediante las entrevistas a los trabajadores del departamento de
abastecimiento, se podra recopilar informacién sobre el modelo de
reabastecimiento actual, la manera en la que realizan inventario y como
distribuyen los productos en bodega, estos datos permitirAn encontrar los

posibles errores en el manejo del inventario.

° Observacion

Por medio del trabajo que se lleva a cabo en el departamento de
abastecimiento, se puede observar como trabaja el personal, de manera que se
logra recolectar informacion de importancia (stock disponible, manejo de
inventario y disponibilidad de la estanteria), para la construccion del modelo de

reabastecimiento que mejorara los procesos mencionados.

. Andlisis de documentos

Obteniendo la documentacion sobre la actualizacion de inventario, se
lograra tener una idea mas clara, para determinar si realmente el modelo actual
esta generando pérdidas en el supermercado independiente, se lograra innovar
el modelo establecido e implementar nueva tecnologia que reduzca la pérdida

de clientes por el mal manejo de inventario.

9.10. Resultados esperados

De la presente investigacion, se espera elaborar un modelo de
reabastecimiento que pueda ser implementado de manera eficaz, mejorando el

servicio al cliente mediante la buena gestion del inventario, se busca

53



implementar nueva tecnologia facilitando a los trabajadores los procesos a
realizar, la implementacion del buen manejo de rotacion de inventario permitira
reducir el vencimiento de los productos evitando la pérdida monetaria del

Supermercado Independiente.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para analizar la informacion de dicha investigacion, se utilizara
estadistica descriptiva, por medio de la recoleccién, tabulacion, ordenamiento,
analisis y representacion grafica de los datos, para demostrar su trayectoria, se
realizaran gréficas de coeficientes de regresion lineal, relacionadas con el

método de regresion lineal simple.

Por medio del uso de la estadistica descriptiva se calculara la media y la
desviacion estandar de la demanda de producto, para saber con qué frecuencia
el cliente solicita cada producto, por medio de graficas se demostrara la
tenencia de la demanda, para identificar el tiempo en el que se debe de realizar
el reabastecimiento, de modo que el stock se encuentre completo, siendo
eficiente para la distribucion en bodega, evitando la falta de producto. Se
tomara el dato de 300 productos, que se encuentran almacenados en el
departamento de abastecimiento, tomando como base la demanda que generan
en el supermercado independiente, se podra comparar los datos reales con el
modelo que utilizan y los datos obtenidos al utilizar el modelo propuesto. Se
llevara a cabo la comparacién por medio de porcentajes, entre estimaciones y
datos reales, con el objetivo de encontrar la mejora del modelo de
reabastecimiento para los diferentes productos que proporciona el

supermercado independiente.
La organizacion de los datos tomados se hara de forma digital, por medio

de tablas de Excel, para llevar un inventario de manera ordenada, de esta

manera se logrard interpretar que mejoras se deben de realizar. Se utilizara el
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programa de Word para detallar los descubrimientos, el andlisis y las
conclusiones del modelo propuesto.
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11. CRONOGRAMA

Las fases del presente trabajo de investigacion son representadas por
medio del siguiente cronograma de actividades, que permitira mostrar el avance
con las fechas previstas de inicio a fin, detalla cada una de las actividades que

se desarrollaran en el transcurso de su elaboracion.
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Figura 4.

Cronograma de actividades
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Nota. Presentacion de cronograma de actividades de la investigacion. Elaboracion propia,

realizado con Project.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente disefio de investigacion se realizara, utilizando recursos
propios del estudiante de maestria de Gestion Industrial. Siendo una

investigacion descriptiva, se tomaran los gastos a continuacion.

Tabla 3.

Recursos necesarios para la investigacion

Descripcion Unidades Costo Unitario Costo Total
Recursos Humanos
Honorarios Asesor 1 Ad Honorem Q 0.00
Recursos Materiales
Resmas de Papel 3 Q 44.90 Q 134.70
Bond (Tamaio Carta
500 hojas)
Folder Office Depot 1 Q 41.90 Q 41.90
(Carta, Manila, 25
Unidades)
Gancho para folder 1 Q 17.90 Q 17.90
Facela (8cm, 50 pcs)
Boligrafo BIC (Punto 1 Q 24.90 Q 2490

Mediano, Negro,
Caja 12 Unidades)

CD-R Slim Maxell 3 Q 490 Q 14.70
con sobre

Cartucho de tinta 2 Q 119.00 Q 238.00

(Color negro)
Servicios

Transporte (Antigua 3 Q 120.00 Q 360.00
Guatemala)

Parqueo 3 Q 15.00 Q 45.00

TOTAL Q 877.10

Nota. Tabla con descripcién con los recursos econdmicos utilizados en la investigacion.

Elaboracion propia, realizado con Word.
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Se considera un estudio factible ya que el disefio de investigacién no

sobrepasa los limites econdémicos.
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APENDICES

Apéndice 1.
Diagrama de arbol del problema

. Clientes recurren a la
No predecir competencia.
acertadamente la
demanda esperada.

Menor niamero de ventas

Férdida de clientes por falta

de producto Ingresos disminuyen

Lentitud en procesos de

produccién Ineficiencia en la Exceso o falta de stock

organizacion del
inventario de un

supermercado
independiente ubicado Pérdida de precio en los
Mal balance de inventario en la Antigua productos

Guatemala.

. . Aumento en costo de
Gastos innecesarios

. transporte
Sistemas
ineficientes de
Exceso de productos no control de Depreciacion de calidad del
vendidos que pueden caducar inventarios. producto.

Nota. Presentacion de diagrama de arbol de problema. Elaboracion propia, realizado con Word.
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Apéndice 2.

Matriz de Coherencia

TEMA

PREGUNTA CENTRAL

PREGUNTAS SECUNDARIAS

OBJETIVO GUIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefio &
Implementacion de
Proyectos

TITULO PROELEMA
Disefio de un modelo
de reabastecimiento por conirol

medio del método de
regresian lineal simple

de inventario de
un supermercado

para un super

independiente ubicade

ubicado en la

i Qué modelo de
reabastecimiento de
productos es el mejor
para la mejora en la

organizacian del

inventario de un

1. ¢Cual es el métedo de

Proponer el dizefio
de un modelo de
reabastecimiento

para un

bast: to de p que
utiliza el supermercado para cubrir
la demanda de los clientes?
2. iEl modelo propueste de
reabastecimiento es el que mejor se
adapta para la satisfaccion del

cliente permitiendo medir la

8 Antigua supermercado
en La Antigua o pendiente ubicado fidad de pi
Guat la. en la Antigua

Guatemala?

previsto para
cumplir con la demanda?

3. ;De qué manera sera medida la
rentabilidad del modelo de

reabastecimiento propuesto?

D cad
independiente
ubicado en la

Antigua Guatemala

con &l fin de que se
produzca una

mejora notable en la
organizacién del
inventario,
respondiendo a la
demanda de los
clientes logrando un
menor tiempo para
enconirar los

productes.

1. Identificar el método de
reabastecimiento actual de
preductos del supermercado
independiente
2. Adaptar un modelo que
cumpla con los requerimientos
financieres de abastecimiento,
permitiendo llevar un orden de
inventario de manera que no
haga falta producto en el stock
del supermercado.
3. Establecer indicadores que
permitan verificar que el modelo
establecido cumple con la
demanda y satisfaccién del
cliente.

Nota. Presentacion de tabla que describe la matriz de coherencia. Elaboracién propia, realizado

con Word.
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ANEXOS

Anexo 1.

Ecuacion de la recta

y=mx+b

Donde:

y = variable dependiente
X = variable independiente
m= pendiente

b= punto de corte

Nota. Betancourt (2016). La regresion lineal para pronosticar la demanda.

(www.ingenioempresa.com/regresion-lineal), consultado el 13 de marzo de 2023. De dominio

publico.
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Anexo 2.
Ecuaciones de prondstico

_NYxy«XxXy
TENY A (Ta)?

b=2y—b2x

Donde:
N = Nimero de meses de venta
X = Sumatoria de meses de venta

y = cantidad de ventas

Nota. Betancourt (2016). La regresion lineal para pronosticar la demanda.

(www.ingenioempresa.com/regresion-lineal), consultado el 13 de marzo de 2023. De dominio

publico.
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Anexo 3.

Tamano de la muestra

B No?Z?
(N =1)e2 + 0222

n

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o = desviacion estandar de la poblacion (0.1 por convencion)

Z = tipificacion del nivel de confianza de la distribucion normal, para este
caso 1.545.

e = error de la muestra (0.01 por convencion)

Nota. Betancourt (2016). La regresion lineal para pronosticar la demanda.

(www.ingenioempresa.com/regresion-lineal), consultado el 13 de marzo de 2023. De dominio

publico.
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