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individuos de una localidad o region.

Juntar o reunir un conjunto de elementos u
objetos diversos, especialmente documentos,
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RESUMEN

En la presente investigacion se llevara a cabo la elaboracion de un plan
estratégico, que tendrd como objetivo detallar cada uno de los aspectos
relevantes al momento de crear un emprendimiento; en este caso el
emprendiendo se encontrara orientado hacia lugares de estudio o trabajo en la
ciudad de San Cristébal en el municipio de Mixco en Guatemala.

Para realizar esta investigacion se hara uso de distintas herramientas de
gestion industrial como el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,
y amenazas), asi como del andlisis SMART; Ademas de estos meétodos se
realizara una investigacion documental y diversas encuestas dirigidas al publico
objetivo, esto con la finalidad de obtener la mayor cantidad e informacion posible.
Con la informacion obtenida a partir de los descrito con anterioridad se realizara
un documento recopilatorio en el cual se estableceran cada una de las secciones

que contiene un plan estratégico orientado a emprendiditos.

Con este documento recopilatorio de pretender establecer una guia que
pueda ser utilizada para la creacion de este tipo de emprendimientos, asi como
conocer la respuesta de las personas a este tipo de propuestas para ser

realizadas en un entorno como el de Guatemala.
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1. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo presentar toda la informacion
necesaria para llevar a cabo un plan estratégico en el cual se desarrolle una
metodologia de cafeterias de estudio adaptada a Guatemala como una

alternativa al uso de bibliotecas convencionales y café’s internet.

Las bibliotecas dentro de un pais siempre han sido lugares seguros en los
cuales las personas pueden realizar diversas actividades académicas sin
interrupciones y en silencio. Sin embargo, en Guatemala no se cuenta con la
cantidad de bibliotecas requeridas para la poblacién, ademas, la mayoria de
estas se encuentran ubicadas en la cuidad capital por lo que el acceso a ellas es

aun mas dificil para las personas que no se encuentran en areas contiguas.

Como evidencia de los mencionado con anterioridad segun estudios
realizados en el pais para el afio 2017 se contaba con 1 biblioteca, tomando en
cuenta instituciones publicas y privadas, para aproximadamente 50,000
habitantes (Mora, 2019). Ademas, debido a la crisis sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19 muchas de estas bibliotecas se vieron en la obligacion
de cerrar sus puertas al publico; y junto con las bibliotecas diversas instituciones
educativas y laborales se vieron en la necesidad de adoptar estas medidas con
la finalidad de evitar la propagacion del virus. Por todo lo acontecido las personas
se vieron en la necesidad de adaptar espacios en sus viviendas para dichas
actividades, pero en muchos de estos casos estas adaptaciones no cuentas con
las condiciones necesarias, ya sea por la falta de espacio, de insumos, de equipo

electronico o incluso la poca privacidad con la que se cuenta.



Por lo expuesto anteriormente es necesario buscar alternativas que
brinden a las personas un espacio de estudio o trabajo digno y con los recursos
necesarios para desempefiar las tareas en condiciones Optimas. Para tal
propasito se ha seleccionado la implementacion de cafeterias de estudio, ya que
en estos lugares se cuenta con un ambiente privado y silencioso en los que las
personas pueden estudiar, trabajar o tomar reuniones sin interrupciones siendo

una mejor alternativa al uso de un simple café internet.

El informe final de este trabajo de investigacion contara con cinco capitulos
en los cuales se desarrollaran todos los aspectos necesarios para elaborar un

plan estratégico; estos capitulos estaran distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo 1, marco referencial, se presentaran todos los antecedentes
recopilados como base para el estudio, estos se obtendran de diversas fuentes

de informacion como revistas cientificas y blog de internet.

En el capitulo 2, marco tedrico, se presentara una recopilacion de
informacion en la que se definira lo que es un plan estratégico, asi como la forma
en la que este debe ser elaborado. Ademas, se definird que es una cafeteria de
estudio y porque es necesaria en el pais.

En el capitulo 3, desarrollo de la investigacion, se llevaran a cabo todas
las actividades necesarias para la elaboracion de un plan estratégico, asi como
la creacion de la metodologia de cafeterias de estudio adaptadas a Guatemala.

En el capitulo 4, presentacion de resultados, se plasmard el plan
estratégico elaborado en el desarrollo de la investigacion con base en los

objetivos planteados del trabajo de graduacion.



Capitulo 5, discusion de resultados, se realizara un analisis descriptivo de
los resultados obtenidos en el capitulo anterior y si estos dieron los resultados

esperados de acuerdo a lo planteado en etapas anteriores.






2. ANTECEDENTES

El desarrollo de espacios de estudio innovadores y seguros para las
personas es una actividad que se ha llevado a cabo desde hace varios afios en
paises europeos y asiaticos, por lo que se han realizado varios estudios para
analizar el papel que tienen estas bibliotecas café o cafeterias de estudio con los

estudiantes y el publico en general.

En el afo 2019 los estudiantes Qi Deng, Bradley Allard, Patrick Lo,
Dickson KW Chiu, Eric WK See-To, Alex ZR Bao llevaron a cabo la investigacion
titulada El papel del café biblioteca como espacio de aprendizaje: un analisis
comparativo de tres universidades; dentro de su estudio se analizaron tres
universidades diferentes en Asia y los Estados Unidos, siendo estas, la
Universidad de Tsukuba, ubicada en Japon, la Universidad de Hong Kong y la
Universidad de Kentucky en los Estados Unidos. Este estudio explora los
aspectos educativos, sociales, y las funciones recreativas que desempefian los
cafés biblioteca en la experiencia universitaria y la vida diaria de los estudiantes
obteniendo como resultado que la mayoria de los encuestados consideraba el
café de la biblioteca como una parte importante de su vida en el campus. (Deng
et al., 2019)

De acuerdo a estudios realizados de igual forma en el afio 2019 por el
Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola en La Antigua Guatemala
sobre el estado de las bibliotecas en Guatemala, se plante6 que para cada 15,000
habitantes deberia de existir al menos una biblioteca publica que pueda
responder a sus necesidades de acceso a la informacion cifras que actualmente

no son cubiertas lo que priva a las personas al acceso a informacion de calidad.
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Para el afio 2013 se contaba con 335 bibliotecas en todo el territorio nacional de
las cuales en su mayoria se tratan de bibliotecas municipales y privadas; para el
afo 2017 se contaba con 369 bibliotecas en todo el pais, la mayoria ubicadas en
la cuidad capital por lo que no se encuentran al alcance de toda la poblacion.
(Mora, 2019)

Como una alternativa al uso de las bibliotecas convencionales se
implement6 un método conocido como Study Cafe, el cual es desarrollado en el
trabajo de investigacion titulado Sistema de gestion para cafés de estudio no
tripulados elaborado por el Departamento de Ingenieria Informatica de la
Universidad Politécnica de Corea en el afio 2019. En su investigacion ellos
plantean a las cafeterias de estudio como lugares que son relativamente libres y
comodos en comparacidon con una biblioteca o una sala de lectura
congestionada, ademas de ser adecuadas para un sistema no gestionado que
puede generar mayores beneficios al reducir los costes laborales. (Youn et al.,
2019)

En el afio 2020 dos estudiantes Sanghun Yoo de la Universidad Youngsan
y Sanghyeop Lee de la Universidad de Keimyung en Corea realizaron un estudio
sobre el Andlisis de patrones de comportamiento y factores de satisfaccion de los
usuarios de un café de estudio. Este estudio se llevé a cabo para obtener
comentarios objetivos y completos sobre los componentes de la cafeteria de
estudio, la satisfaccidn y la intencion de volver a visitarla en el futuro que sienten
los clientes y los grupos que la visitan. Se lleg6 a las siguientes conclusiones, los
visitantes individuales del café de estudio valoraron la variedad y el sabor de los
menus de alimentos proporcionados por el lugar, el disefio de interiores, los
escritorios amplios y las sillas comodas, mientras las personas que visitan el café
de estudio como grupo valoraron las instalaciones para los ejercicios de debate

y presentacion, como las salas de estudio. (Yoo y Lee, 2020)
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Con la crisis sanitaria ocurrida en el afio 2020 debido a la pandemia de
COVID-19 se sufrieron muchos cambios en el ambito educativo por lo que segun
UNICEF, El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la falta de igualdad
en el acceso a la educacion a distancia en el contexto de la COVID-19 podria
agravar la crisis mundial del aprendizaje. En este articulo se establece que el
acceso a la tecnologia y a los materiales necesarios para seguir estudiando
mientras las escuelas y universidades permanecen cerradas es notablemente
desigual. Del mismo modo, las personas que no disponen de ayuda suficiente
para estudiar en casa apenas tienen medios que faciliten su educacién, por lo
gue es fundamental proporcionar una diversidad de herramientas educativas y
ampliar el acceso a internet para cada escuela y para cada persona. (Thompson,
2020)

Para el afio 2021 se llevé a cabo una investigacion titulada Biblioteca café
0 en otro lugar: uso del espacio de estudio por parte de diferentes carreras en el
entorno tecnoldgico contemporaneo que fue realizada por Jiafeng Zhou, Ernest
Lam, Cheuk Hang Au, Patrick Lo, Dickson KW Chiu. En esta investigacion se
realiz6 una encuesta para recoger las opiniones y habitos de los estudiantes en
cuanto al uso de los diferentes espacios de estudio y se compararon los
resultados en tres carreras universitarias diferentes (ciencias e ingenieria, artes
y negocios) de una universidad internacional integral. Los hallazgos de los
autores mostraron un uso del espacio mas diversificado entre los estudiantes,
con el café de la biblioteca cada vez mas importante en el aprendizaje y la vida
de los estudiantes. (Zhou et al., 2021)

El kagong o study café es un habito que radica mucho entre los
estudiantes surcoreanos, asi lo define Myriam Espinola en su articulo titulado de
la misma forma. En este articulo se define al Kagong como la perfecta

combinacion de una biblioteca con una cafeteria. Estas cafeterias de estudio



constan de distintas areas para usar laptops, iPad o dispositivos electronicos, asi
como un area para grupos amplios de usuarios que se reunen a estudiar o

preparar algun trabajo. (Espinola, 2021)



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVD-19 hubo
un aumento en la realizacion de actividades de forma remota, es decir,
actividades como el home office y el home school. Ademas de provocar el cierre
o disminucion de aforo de personas en distintos lugares como bibliotecas,

colegios, escuelas u oficinas.

Por todo lo acontecido las personas se vieron en la necesidad de adaptar
espacios en sus viviendas para ser utilizados como salones de clase u oficinas,
pero en muchos de estos casos estas adaptaciones no cuentan con las
condiciones necesarias para realizar las actividades de manera Optima, ya sea
por la falta de espacio, de insumos, de equipo electrénico o incluso la poca
privacidad con la que se cuenta.

Ademas, considerar el uso de un café internet como una alternativa a esta
problematica no es una solucidén eficiente, ya que estos lugares no estan
adaptados para la realizacion de actividades de forma prolongada, sin mencionar
gue son logares ruidosos y poco privados.

Las cafeterias de estudio o study café son alternativas muy utilizadas en
paises europeos y asiaticos que ademas de brindar espacios comodos y seguros
para estudiantes y trabajadores dan como resultado un mejor desempefio

académico y laboral.

En estas cafeterias se cuenta con un ambiente privado y silencioso en los

gue las personas pueden estudiar, trabajar o tomar reuniones sin interrupciones.
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Ademas de contar con diferentes areas o zonas de estudio dependiente de la
actividad o método de estudio que se vaya a realizar, dichos ambienten consisten
en habitaciones ya sea para una persona 0 grupo de personas, que se
encuentren equipadas con equipos electrénicos como laptops y tabletas
electronicas que estaran a la disposicion de quien las necesite, ademas se
brindara una conexion estable a internet, asi como servicios de comida y bebidas

en areas designadas.

3.1. Contexto

Debido a que en Guatemala la educacion y las actividades que rodean a
esta no son una prioridad no se cuenta con lugares adecuados y seguros para
estudiar o trabajar; ademas de que la cantidad de bibliotecas y su accesibilidad

es limitada para varios sectores del pais.

3.2. Descripcion

En Guatemala no cuenta con lugares adecuados y seguros para estudiar
y trabajar, necesidad que se ha visto reflejada a partir de la crisis sanitaria de

COVID-19 y por la falta de interés en como se realizaran dichas actividades.

3.3. Preguntas de investigacion

Dentro de las preguntas de investigacion se plantearan las interrogantes
gue rodean la investigacion, las cuales deberan ser contestadas por medio de los

objetivos planteados en la investigacion.
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3.3.1. Pregunta central

¢, Como elaborar un plan estratégico para la creacion de cafeterias de
estudio que puedan ser tomadas como una alternativa atractiva para estudiantes
y trabajadores que no cuentan con un area adecuada para realizar estas

actividades en sus viviendas?

3.3.2. Preguntas auxiliares

¢ Es posible que la poblacion se interese en el uso de cafeterias de estudio

en la Cuidad de San Cristébal en Guatemala?

¢, Se podra crear una metodologia moderna para la creacion de cafeterias

de estudia tomando como base los modelos establecidos en Asia y Europa?

¢ Es posible adaptar la metodologia creada para las cafeterias de estudio

al entorno de Guatemala?

3.4. Delimitacion

Con la presente investigacion se pretende crear una metodologia funcional
sobre los beneficios que podria representar el uso de cafeterias de estudio en
diversos sectores de la poblacién guatemalteca, por ello se establece la siguiente

delimitacion:

Delimitacion espacial: El estudio se limitara a lo abarcado por la cuidad de

San Cristdbal, Mixco, Guatemala.

Delimitacion temporal: Se cubrird un periodo de aproximadamente 12
meses. De noviembre de 2022 a noviembre de 2023.
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Delimitacion de la poblacién: Se cubrird un sector de la poblacion
estudiantil y laboral entre los 20 y 40 afos; este rango de edad fue establecido
tomando en cuenta a estudiantes universitarios y trabajadores, se establecio
hasta los 40 afios de edad ya que las cafeterias de estudio estan enfocadas en

personas que se encuentren en su juventud y adultez temprana.
Delimitacion del contenido: Para llevar a cabo esta investigacion se

elaborara un plan estratégico para la creacion de estos espacios, asi como una

evaluacion de la respuesta de las personas a este tipo de propuestas
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4. JUSTIFICACION

Debido a que en Guatemala la educacion y las actividades que rodean a
esta no son una prioridad no se cuenta con lugares adecuados y seguros para
estudiar o trabajar; ademas gracias a estudios realizados sobre el estado de las
bibliotecas en Guatemala se sabe que se cuenta Unicamente con una biblioteca
por aproximadamente 50,000 habitantes; siendo estos datos preocupantes para
la promocion de la lectura y del estudio en el pais. Ademas, la mayoria de estas
bibliotecas se encuentran ubicadas en la ciudad capital por lo que el acceso a

estas para la poblacion fuera de esta area es alin menor.

Por lo descrito con anterioridad la mejor alternativa actual para realizar
actividades educativas o laborales fuera de casa es el uso de un café internet,
pero dichos establecimientos no son adecuados para realizar actividades
prolongadas ya que carecen de las amenidades necesarias para brindar una
experiencia satisfactoria y comoda para las personas. Ademas de ser lugares
ruidosos y poco privados en los cuales tener una reunién de trabajo o una sesién

de estudio seria una tarea casi imposible.

Otra alternativa es el uso de cafeterias convencionales, aunque estas
presentan las mismas complicaciones mencionadas con anterioridad, ya que al
ser lugares gque no estan diseflados para estas actividades no cuentan con un
ambiente tranquilo ni con los equipos 0 accesorios necesarios para utilizar

equipos tecnoldgicos.

Por todo lo desarrollado anteriormente es que el uso de cafeterias de
estudio es una alternativa eficiente como reemplazo de estos lugares. Ya que
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brindan espacios comodos y seguros para estudiantes y trabajadores. Ademas,
estas cafeterias cuentan con un ambiente privado y silencioso en los que las

personas pueden estudiar, trabajar o tomar reuniones sin interrupciones.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Elaborar un plan estratégico para la creacién de espacios orientados a
actividades académicas y laborales en la Ciudad de San Cristobal en Mixco,

Guatemala.

5.2. Especificos

1. Evaluar la respuesta de la poblacién hacia el uso de cafeterias de estudio

como una alternativa al uso de un café internet.

2.  Crear una metodologia para cafeterias de estudio usando como base los

modelos asiaticos y europeos.

3. Adecuar la metodologia creada para las cafeterias de estudio asiaticas y

europeas al entorno de Guatemala.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

La principal necesidad que se cubrira con esta investigacion es brindar
espacios adecuados y seguros en los cuales las personas puedan realizar
diversas actividades académicas o laborales, de forma individual o grupal, con
los ambientes y equipos adecuados, y con un entorno silencioso y tranquilo.
Ademas, se busca motivar a las personas a utilizar diversas técnicas de
aprendizaje que los ayuden a mejorar su rendimiento académico, esto gracias a
las diversas zonas que se busca implementar en las cafeterias de estudio y en

las cuales se desea cubrir diversas necesidades y formas de trabajar.

La necesidad de buscar espacios seguros para realizar actividades de
oficina 0 académicas es cada vez mayor, esto gracias al crecimiento de los
puestos de trabajo y estudios que se realizan de forma remota debido a la
pandemia del COVID-19. Dentro de las necesidades que estos lugares deben
cubrir para satisfacer a las personas se encuentran ambientes comodos y
silenciosos en los que se pueden pasar varias horas, equipo tecnoldgico,
disponibilidad de una red de internet adecuada y que sea accesible para todas
las personas.

Actualmente los lugares en los que se pueden realizar dichas actividades
son escasos 0 no cumplen con todas las necesidades antes mencionadas, esto
se debe a la escasez de bibliotecas publicas y privadas en el pais, las pocas
comodidades brindadas en los diversos cafés internet y a los altos precios que
se deben pagar en cafeterias convencionales para permanecer en el lugar, sin

mencionar que estos lugares carecen de un ambiente silencioso y tranquilo.
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Para el desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo la elaboracion
de un plan estratégico en el cual se desarrollaran cada una de las fases
necesarias para la creacion de cafeterias de estudio, basados en los modelos
implementados en Asia y Europa, pero adaptados a las necesidades de

Guatemala; a continuacion, se definiran cada una de estas fases:

e Fase 1: Analisis y revision de la literatura: En esta etapa se debe analizar
toda la documentacién que sirva como base para la creacién del plan
estratégico y que ayude a comprender a fondo el fendbmeno de las cafeterias
de estudio en diversos paises; para esta fase se tiene un tiempo estimado de
20 dias.

e Fase 2: Desarrollo de la vision, misién y valores: En esta fase se deben
desarrollar tres de los conceptos méas importantes para la creacion de una
empresa; ya que estos conceptos definen la razon de ser de la empresa, su

futuro y sus cimientos; para esta fase se tiene un tiempo estimado de 15 dias.

e Fase 3: Andlisis interno: En el analisis interno se revisa el funcionamiento
interno del futuro negocio y como es la generacion del servicio para
determinar aspectos diferenciadores, fallas o desaciertos; para esta fase se

tiene un tiempo estimado de 30 dias.

e Fase 4: Analisis externo: En esta fase se debe conocer muy bien el sector
donde quisiera estar la empresa. Este analisis determinara las oportunidades

comerciales; para esta fase se tiene un tiempo estimado de 30 dias.

e Fase 5: Realizacion de encuestas: En esta fase se realizaran diversas
encuestas a las personas dentro del publico objetivo para conocer su opinion
acerca de las cafeterias de estudio; para esta fase se tiene un tiempo

estimado de 25 dias.
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e Fase 6: Diagnostico: Esta fase se obtiene como resultado del analisis
interno y externo realizado, asi como de las encuestas realizadas. A partir de
esos analisis se decidiran las acciones a seguir; para esta fase se tiene un

tiempo estimado de 25 dias.

e Fase 7: Definicion de objetivos: Los objetivos son fundamentales para la
creacion de las estrategias a seguir, estos pueden ser cualitativos o
cuantitativos y de facil desarrollo; para esta fase se tiene un tiempo estimado
de 15 dias.

e Fase 8: Definicidon de estrategias: En esta fase se definirdn las acciones a
tomar y la forma en que se llevara a cabo el negocio; para esta fase se tiene
un tiempo estimado de 20 dias.

e Fase 9: Definicion de metas e indicadores: En esta fase se establece la
ejecucion y el control que se tendrd en el negocio con respectos a los
objetivos y estrategias planteados; para esta fase se tiene un tiempo

estimado de 20 dias.

e Fase 10: Recopilacion de la informacién: En esta fase se elaborara un
documento recopilatorio con la informacién obtenida en cada una de las fases

anteriores; para esta fase se tiene un tiempo estimado de 20 dias.

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado para su

desarrollo de 220 dias.
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Figura 1. Esquema de solucién
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Fuente: elaboracion propia, realizado con LucidChart
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7. MARCO TEORICO

A continuacion, se estableceran los conceptos tedricos en los cuales se

fundamentara el trabajo de investigacion.

7.1. ¢Qué es una estrategia?

De acuerdo con Quinn en 1980 una estrategia puede definirse como el
modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y sucesion de
acciones de una organizacion en un todo coherente. (Martinez y Gutiérrez, 2005)
Ademas de lo definido anteriormente dentro de la estrategia también se debe
establecer el tipo de negocio que se tiene y el tipo de compafiia que se desea

construir.

Es importante el uso de estrategias al momento de iniciar la planificacion
de un negocio, ya que la falta de estas puede generar inseguridad, lo que puede
llevar al fracaso de la implementacion segun lo establecido por Martinez en su
libro La elaboracién del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro de
mando integral; el uso de las estrategias es importante porque estas se pueden
tomar como aclaraciones sobre cémo se alcanzaran los objetivos planteados

ademas de que también realiza un analisis de los competidores.

7.1.1. ¢, Qué es la estrategia empresarial?

La estrategia empresarial puede ser resumida en dos palabras, ventaja

competitiva, debido a que el principal propésito de esta es obtener una ventaja
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frente a los competidores de la mejor forma posible, ademas de que esta ventaja

sea sostenible para distanciarse de los mismos. (Martinez y Gutiérrez, 2005)

Ademas, se establece que si bien la estrategia es una por su objeto y por
su meétodo en la practica se subdivide en diferentes niveles de aplicacion
(Abascal, 2004), estos niveles se establecen ya que se deben de tomar en cuenta
todos los factores estratégicos y sus caracteristicas dependiendo de cada ambito

en el que se encuentren de la empresa; en un negocio se pueden distinguir tres

niveles:

. Correspondiente a todo el negocio

. Correspondiente a las grandes funciones

. Correspondiente a las principales sub-funciones o unidades de programa.

(Abascal, 2004)

7.2. ¢, Qué es un plan estratégico?

Este plan constituye la herramienta en la que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que se han adoptado y que hacen referencia
alo que se hara en los proximos afios para lograr una empresa competitiva y que

satisfaga las expectativas de los grupos de interés. (Sainz, 2017)

Este plan establece un punto de partida y proporciona las directrices que
se tomaran como base al momento de establecer una empresa o0 si se cuenta
con una empresa en la que se desea mejorar los procesos también es una buena

herramienta a tener en cuenta.

Gracias a que este tipo de planes tocan o establecen fases muy generales

es posible aplicarlos a distintos tipos de empresas sin importar la actividad que
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estas realicen y aun asi proporcionan buenos resultados, asi como una mejora

en la forma en que se llevan a cabo las actividades dentro de estas empresas.

Figura 2. Esquema de la toma de decisiones en el plan estratégico

+n\
\ y A\
/ V4 \

\ < / Directores Funcionales, de Departamento
L N\

) / V4 AN

< Mandos Intermedios

Decisiones Estratégicas (a l.p.)

A
// Presidente/ Consejo de Administracion

/ Director General/ Comité de Direccion

F

3

Operarios

Decisiones Operativas (a c.p.)

Fuente: Sainz. (2017). El plan estratégico en la practica. Consultado: el 28 de junio de

2022. Recuperado de https://books.google.es/

El objetivo del plan estratégico puede variar en funcion de diversos

aspectos de acuerdo a lo establecido por Martinez y Gutiérrez (2005), como:

. Tipo de empresa

. Situacién econémica que posee la empresa
. Situacién financiera en la empresa

. Madurez del negocio. (pag. 9)
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Los aspectos mencionados con anterioridad pueden provocar variaciones
en el plan estratégico mientras que el beneficio de elaborarlo no se altera por
estos, ya que este sin importar el tipo o tamafio del negocio analiza la viabilidad

solo de forma técnica sino también econdmica y financiera.

De acuerdo con Martinez y Gutiérrez (2005) en su libro La elaboracion del
plan estratégico y su implantacion a través del cuadro de mando integral,
establecen que realizado de forma adecuada el plan estratégico proporciona

ventajas para cualquier negocio, siendo estas ventajas las siguientes:

. Se piensa de forma sistematica,

. Identifica cambios y desarrollos esperados;

. Prepara a la empresa para el cambio;

. Mejora la coordinacion de actividades;

. Preparacion para eventos inesperados;

. Reduce los conflictos en la empresa,;

. Mejora la comunicacion;

. Mejora el uso de los recursos con los que cuenta la empresa;
. Revision continua de las actividades;

. Niveles mas altos de rentabilidad sobre la inversién. (pag. 10)

Cabe resaltar que la planeacion estratégica no es en si misma una
garantia de éxito, esta simplemente establece el primer paso en la seleccion y
rumbo de la empresa cuyo objetivo final es el éxito de la misma. (Martinez y
Gutiérrez, 2005) El éxito de este plan estratégico esta fuertemente ligado a la

capacidad de las personas que se encargan de ponerlo en marcha.
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7.2.1. Etapas de un plan estratégico

Dentro de los pasos para elaborar un plan estratégico se pueden distinguir

tres etapas fundamentales, que son:

a) Analisis estratégico: Este puede ser considerado como el punto inicial del
proceso, es el trabajo previo que debe realizarse con el fin de formular e
implantar las estrategias eficazmente. (Martinez y Gutiérrez, 2005) Para ello
es necesario realizar un andlisis interno y externo de la empresa. Estos
analisis se realizan con la finalidad de obtener las oportunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas a las que se debe enfrentar la empresa, y
posteriormente con la informacion obtenida se realiza un diagnostico de la
situacién en la que se encuentra realmente la empresa. Estos diagndsticos
nos proporcionan la informacién necesaria para la creacion de estrategias en

las etapas posteriores del plan estratégico.

b) Formulacién de la estrategia: Estas deben ser desarrolladas de acuerdo a

varios niveles, que son:

o Estrategia corporativa: Se refiere al conjunto de actividades de la
empresa.
o Estrategia competitiva: Se utilizan para lograr ventajas sobre la

competencia ya sea en liderazgo de costes o en la diferenciacion
de la marca.

o Estrategia operativa: Se utilizan para comprender cada una de las
funciones que tienen lugar en una empresa y para analizar su

desempeiio. (Martinez y Gutiérrez, 2005)
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c) Implantacion estratégica: En esta etapa se debe asegurar que la empresa
posee los controles estratégicos y disefios organizativos adecuados (Martinez
y Gutiérrez, 2005), ya que esto garantiza que la empresa tiene los medios
necesarios para que sus actividades se encuentren coordinadas e integradas

dentro de la empresa como con los clientes, proveedores y socios.

Figura 3. Esquema detallado de las fases del plan estratégico
ANALISIS ELECCION DE
FASE | (METAS) FASE Il FASE IV (ELECCION DE
v Esquema delplan estratégico (DIAGNO'STICO ESTRATEGIAS)
v Mi‘lién visipc'm . vaglores ESTRATEGICO) v' Definicién del negocio
EDI’pDI’lat-IVDS v Analisis DAFO v’ Estrategia corporativa (cartera
v Unidad  estratégica  de ¥ Anlisis CAME AR REERE),

v’ Estrategia competitiva

v’ Estrategias funcionales

v’ Estrategia y ciclo de vida del
sector

negocios

FASE Il (ESTADO ACTUAL)

Analisis del entorno:

v’ Entorno general IMPLANTACION DE
¥ Entorno competitivo ESTRATEGIAS
¥ Posicién Competitiva

FASE V (IMPLANTACION DE

ESTRATEGIAS)
Andlisis Interno: o ey
v Recursosy capacidades v Disefiode la organizacién
v' Cadenade valor v Planes de accién

¥ Competencias nucleares
v Liderazgointelectual

Fuente: Martinez y Gutiérrez. (2005). La elaboracion del plan estratégico y su

implantacién a través del cuadro de mando integral. Consultado: 2 de julio de 2022. Recuperado

de https://books.google.es/

7.2.2. Guia estratégica

La guia estratégica orienta a la empresa durante los cambios, asi como
establece los parametros que no pueden modificarse (Lema, 2004), esta guia

proporciona una pauta sobre lo esencial y lo que se desea proyectar en el futuro.
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Figura 4. Distribucion de la guia estratégica

VALORES
ESENCIALES

IDEOLOGIA

ESENCIAL MISION
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

GUIA _<
ESTRATEGICA

META

—E- DESCRIPCION DE
_ LA META

Fuente: Lema. (2005). La guia estratégica el corazon del plan estratégico.

a) ldeologia esencial: Esta representa la existencia de la empresa, es decir,
Define el caracter permanente de la organizacion, la identidad inmanente que
trasciende los productos, los ciclos de vida de los mercados, los adelantos
tecnolégicos, las modas de administracion y los lideres individuales (Lema,
2004).

o Valores: Son los principios que rigen la empresa.
o Misién: Es la razén de existencia de la empresa.
o Estrategia corporativa: Es la forma como la empresa quiere

posicionarse en el mercado y en la mente de los consumidores.
(Lema, 2004)

b) Vision: Es lo que la empresa desea llegar a ser.

o Meta: Es el fin que hace funcionar a las empresas; debe ser
tangible, mensurable, enérgica y altamente focalizada (Lema,
2004).

7.2.3. Caracteristicas de un buen plan estratégico

Un buen plan estratégico debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
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Desde el punto de vista numérico: El plan debe contener estimaciones
0 previsiones con cifras determinadas en cuanto a beneficios, niveles de
ventas u otro objetivo similar.

Desde el punto de vista cronolégico: El plan debe especificar el margen
temporal en el que se plantea llevar a cabo las metas.

Desde el punto de vista interno: Se refiere a la forma en que la empresa
emplea sus recursos. (Sanchez, 2016)

7.2.4. ¢ Qué debe contener un plan estratégico?

Un plan estratégico finalizado debe contener como minimo la siguiente

informacion:

Introduccion

Objetivos

Misién, vision y valores
Analisis interno y externo

Estrategias

Bibliotecas en Guatemala

De acuerdo a estudios realizados en el afio 2019 por el Centro de

Formacién de la Cooperacién Espafiola en La Antigua Guatemala sobre el estado

de las bibliotecas en Guatemala, se establecié que Guatemala cuenta con una

superficie de 108 889 km?, se encuentra organizada en ocho regiones, 22

departamentos y 335 municipios (Mora, 2019). Segun INE (Instituto Nacional de

Estadistica), Guatemala tiene una poblacion aproximada de 17 563 070

habitantes, 40,8% hasta los 14 afios, 55,5% entre los 15 y 64 afios y 3,6% de los
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65 afos en adelante; la distribucion demografica es 46,1% urbana y 53,9% rural.
(INE, 2011)

En este estudio se plante6 que para cada 15,000 habitantes deberia existir
al menos una biblioteca publica que pueda responder a sus necesidades de
acceso a la informacion. (Mora, 2019) Cifras que actualmente no son cubiertas,
ya que para el afio 2013 de acuerdo a los analisis realizados apenas se contaba
con 335 bibliotecas en todo el territorio nacional; para el afio 2017 se contaba con
369 bibliotecas en todo el pais, la mayoria ubicadas en la capital por lo que no se

encuentran al alcance de toda la poblacion. (Mora, 2019)

Gracias a la situacion actual con las bibliotecas las personas no cuentan
con lugares adecuados y seguros en los cuales realizar actividades educativas o

laborales.

7.4. Crisis del COVID-19y su efecto en la educacion

En el afio 2020 con la llegada de la pandemia de COVID-19 hubo un
aumento en la realizacion de actividades de forma remota, es decir, actividades

como el home office y el home school.

Por todo lo acontecido las personas se vieron en la necesidad de adaptar
espacios en sus viviendas para ser utilizados como salones de clase u oficinas,
pero en muchos de estos casos estas adaptaciones no cuentas con las
condiciones necesarias para realizar las actividades de manera Optima, ya sea
por la falta de espacio, de insumos, de equipo electronico o incluso la poca
privacidad con la que se cuenta. Ademas, segun UNICEF (El Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) la falta de igualdad en el acceso a la educacion

a distancia podria agravar la crisis mundial del aprendizaje. (Thompson, 2020)
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Todo esto es provocado por las desigualdades en el acceso a
herramientas y tecnologia; ya que, en 71 paises de todo el mundo, menos de la
mitad de la poblacién tiene acceso a internet. A pesar de esta disparidad, el 73%
de los gobiernos de los 127 paises analizados utilizan plataformas en linea para
ofrecer servicios educativos mientras las instituciones siguen cerradas.
(Thompson, 2020)

7.5. ¢Qué es un Kagong o cafeteria de estudio?

La palabra Kagong proviene de dos palabras juntas del idioma coreano,
estas palabras son cafeteria y estudio. Esto significa estudiar en una cafeteria o
simplemente un study café (Espinola, 2021). En esencia, el objetivo del café de
estudio es brindar a las personas un lugar para concentrarse en su trabajo sin

distracciones. (Hoffman, 2021)

Un café o cafeteria de estudio es un lugar donde se combinan el café y la
biblioteca, parece un café donde se puede estudiar y es mas abierto en
comparacion con una biblioteca. Los cafés de estudio estan ubicados en varios
lugares, pero generalmente se retnen en lugares donde hay muchos estudiantes.
Sin embargo, no son solo los estudiantes quienes los usan dado que es un
espacio mas abierto que una biblioteca los trabajadores también lo usan cuando

necesitan un lugar para concentrarse en sus trabajos. (Sayul, 2021)

Una de las principales diferencias entre una biblioteca y un café de estudio
es la apertura. (Sayul, 2021) En las cafeterias de estudio existen distintas areas

para usar laptops o iPads, asi como un area para grupos amplios de usuarios
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gue se reunen a estudiar o preparar algun trabajo. Esto se debe a que en dichos
lugares esta permitido hablar con un tono de voz moderado, también hay zonas
perfectas para estudiar con poco ruido y un ambiente personal sin caer en el

ambiente de una biblioteca tradicional. (Espinola, 2021)

La forma de ingresar a una de estas cafeterias es facil, solo se paga una

tarifa que puede variar por hora o por dia.
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9. METODOLOGIA

En esta seccion se llevard a cabo el desarrollo del proceso que se tomara
para realizar este trabajo de investigacion, desde las fases previas a la

investigacion hasta el desarrollo del mismo.

9.1. Caracteristicas del estudio

Dentro de esta seccion se describiran las caracteristicas mas importantes
de la investigacion como el enfoque, alcance, disefio, unidad de andlisis y
variables.

9.1.1. Enfoque

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque mixto, esto ya
que presenta tanto caracteristicas de investigacion cualitativa como cuantitativa.
La investigacion esta basada en la elaboraciéon de un plan estratégico para
cafeterias de estudio utilizando los modelos europeos y asiaticos adaptados a
Guatemala, estos por medio del andlisis de la bibliografia y documentacion
necesaria, ademas del analisis obtenido por medio del estudio del entorno,
siendo esta la parte cualitativa de la investigacion. Ademas, se llevara a cabo una
parte cuantitativa en la que se realizaran analisis estadisticos a las respuestas
obtenidas de las encuestas realizadas para determinar la aceptacion de las
personas a utilizar dichas cafeterias; también se estableceran diversos
indicadores dentro del plan estratégico para la medicibn de las metas

establecidas.

35



9.1.2. Alcance

El alcance del presente trabajo de investigacion sera de tipo descriptivo,
esto ya que se basara en la recoleccidon y andlisis de la documentacion sobre la
elaboracion de un plan estratégico y sobre las cafeterias de estudio establecidas
en otros paises, ademas se utilizaran como recursos la realizacion de encuestas
y formularios que seran evaluados para posteriormente construir a través de toda
esta informacién un documento recopilatorio en el que se plasme el plan

estratégico.

9.1.3. Disefo

En la investigacion se adoptara un disefio no experimental ya que toda la
informacion sera obtenida a través de la revision de documentos, articulos de
revistas cientificas, entrevistas informales, la realizacion de encuestas y la
observacion y analisis de la metodologia utilizado en los cafés de estudio en
Europa y Asia, la cual no sera manipulada ni modificada y solamente se tomara
como base para la adaptacion de estas en Guatemala y para la estructuraciéon

del plan estratégico.

9.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion serd la adaptacion de la
metodologia europea y asiatica de las cafeterias de estudio a Guatemala a través

de la implementacion de las distintas fases de un plan estratégico.

9.3. Variables

A continuacioén, se describen todas las variables del estudio, asi como la

definicion tedrica y operativa de las mismas:
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Tabla l.

Operatividad de variables

Nombre de la L - Definicion .
. Definicion Tedrica . Indicador
variable Operativa
Elaboracion de Plan estratégico: Esun Elaboracién de un Definicién de fases
un plan documento que recoge plan estratégico y secciones que
estratégico. la planificacion orientado a un deben integrar el
estratégica y emprendimiento documento en el

organizativa con la que

para la creacion de

cual se plasme el

una empresa cuenta cafeterias de plan estratégico
para abordar sus estudio en
objetivos y alcanzar su  Guatemala.
misién en un futuro.
Adaptacion de la Metodologia: es la Adaptacién para Definicibn de las

metodologia a
Guatemala

técnica que se utiliza
para realizar una
indagacién de manera
eficaz y asi obtener la
estrategia a seguir en
el proceso de
investigacion.

Guatemala de Ila
metodologia creada
a partir de las
cafeterias de
estudio europeas y
asidticas.

caracteristicas
esenciales y Utiles
de las cafeterias de
estudio por medio
de un arbol de
decisiones.

Aceptacion de las
personas al uso
de un café de
estudio.

Aceptacion de un
producto: Es la base
para la creacion de una
estrategia que consiste
en el manejo de los
clientes dentro del
mercado, asi como
también para reforzar
el proceso de
planificacién y analisis
de Marketing.

Medicion de la
aceptacion de las
personas al uso de

cafeterias de
estudio en
Guatemala por
medio de
encuestas.

Definicibn de los
limites superior e
inferior para la
aceptacion de las
personas.

Respuesta de la
poblacién a los
cafés de estudios

Encuesta: Es un
método de
investigacion y

recopilacion de datos
utilizado para obtener
informacion de
personas sobre
diversos temas.

Obtencion de la
respuesta de la
poblaciébn  acerca
del uso de
cafeterias de
estudio por medio
de diversas
encuestas.

Definicibn de la
muestra de la
poblacién a
encuestar.

Creaciéon de una
metodologia para
cafeterias de
estudio.

Metodologia: es la
técnica que se utiliza
para realizar una
indagacién de manera
eficaz y asi obtener la
estrategia a seguir en
el proceso de
investigacion.

Creaciébn de una
metodologia para
cafeterias de
estudio tomando
como base los
modelos europeos
y asiaticos.

Definicion de las
caracteristicas

principales de las
cafeterias de

estudio extranjeras.

Fuente: elaboracion propia.
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9.4. Fases del estudio

A continuacion, se presenta una descripcion de cada una de las fases en

las cuales se desarrollara la investigacion:

9.4.1. Fase 1: Andlisis y revisién de la literatura

En esta etapa se debe analizar toda la documentacién que sirva como
base para la creacion del plan estratégico y que ayude a comprender a fondo el
fendmeno de las cafeterias de estudio en diversos paises, para esto se revisaran
diversas fuentes bibliograficas y de informacion como libros, articulos de
investigaciones cientificas, blogs o publicaciones en periodicos, todo sera
investigado de forma digital y procurando que la informacion obtenida sea lo mas

actualizada posible.

9.4.2. Fase 2: Desarrollo de la vision, misién y valores

En esta fase ya se debe conocer a fondo lo que es una cafeteria de estudio
para de esta forma desarrollar tres de los conceptos mas importantes para la
creacion de una empresa y de un plan estratégico; estos conceptos son la mision,

vision y valores con los que debe de contar el emprendimiento.

Con la definicibn de estos conceptos se deben sentar las bases de la
empresa ya que gracias a estos se define el rubro de la empresa, sus principios

y lo que se desea logara con ella.

° Mision: Es la razon de ser de una empresa.
° Vision: Es una visualizacion del futuro de la empresa.
° Valores: Son los principios éticos con los cuales una empresa se rige.
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9.4.3. Fase 3: Analisis interno

En el andlisis interno se revisa el funcionamiento interno del futuro
negocio, es decir, una profunda averiguacion de lo que seré la empresa; y como
es la generacion del servicio para determinar aspectos diferenciadores, fallas o
desaciertos. Dentro de esta fase es importante prestar atencion a lo que en un
futuro formara parte de la empresa, eso incluye todas las &reas que seran

desarrolladas y los colaboradores que perteneceran a dichas aéreas.

Esta fase se desarrolla para determinar las fortalezas y debilidades que se
puedan presentar y de esta forma saber qué aspectos se deben mejorar para el

futuro negocio.

9.4.4. Fase 4: Anélisis externo

En esta fase se debe conocer muy bien el sector donde quisiera estar la
empresa por lo que sera necesario realizar diversos estudios de mercado para
investigar si se cuenta con competidores en este sector; asi como para conocer

los aspectos legales bajo los cuales se debe regir la futura empresa.

Este analisis determinara las oportunidades comerciales, asi como las

amenazas con las que se podria enfrentar la empresa en un futuro y perjudicarla.

9.4.5. Fase 5: Realizacion de encuestas

En esta fase se realizaran diversas encuestas a las personas dentro del
publico objetivo, el cual se encuentra comprendido entre los 20 y los 40 afios de
edad; esto se realizara con la finalidad de conocer su opinion acerca de las

cafeterias de estudio y si estarian dispuestos a hacer uso de ellas.

39



Para esta etapa las encuestas seran realizadas de forma digital por medio
de la plataforma de google forms y su distribucién se realizara de la misma forma,
esto con el objetivo de llegar a una mayor cantidad de personas y obtener

informacion que sea util para la investigacion.

9.4.6. Fase 6: Diagnostico

Esta fase se obtiene como resultado del analisis interno y externo, asi
como de las encuestas realizadas; gracias a los analisis realizados previamente
se obtienen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que
se enfrentara el futuro negocio. Con esta informacién se realizara un analisis
FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual ser4 una
herramienta muy Util para obtener un diagndstico certero y real al que se
enfrentara la empresa y a partir de esos analisis se decidiran las acciones a

sequir.

9.4.7. Fase 7: Definicion de objetivos

Los objetivos son fundamentales para la creacion de las estrategias a
seguir, estos pueden ser cualitativos o cuantitativos y de facil desarrollo. Para la
creacion de objetivos en el plan estratégico se utilizara la metodologia SMART
es decir que los objetivos sean: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales.

Esta metodologia ayuda a que los objetivos establecidos no sean
demasiado ambiciosos que no puedan llevarse a cabo o que su planteamiento
sea muy ambiguo y dificil de comprender, ya que de ser asi no se podrian
alcanzar dichos objetivos, con esta metodologia se establece un camino

especifico que ayudara a que estos sean alcanzables.
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Gracias a los analisis realizados en las etapas previas se podra definir de
una mejor manera los objetivos, los cuales seran establecidos para un mediano
y largo plazo; a su vez al momento de plantear los objetivos se estableceran
diversos indicadores que proporcionen informacion sobre si los objetivos
planteados se estan consiguiendo. Dichos indicadores seran establecidos al

momento de plantear los objetivos.

9.4.8. Fase 8: Definicion de estrategias

Con los objetivos planteados se deben de comenzar a visualizar las
estrategias que hagan que dichos objetivos se hagan realidad, para la creacién
de estrategias se cuenta con distintas matrices 0 métodos los cuales seran
evaluados de acuerdo de lo obtenido en las etapas previas para garantizar que
se utilizaran los métodos que proporcionen un mejor resultado y que se adecuen

al modelo de negocia que se desea llevar a cabo.

Uno de los métodos considerados para llevar a cabo la creacion delas
estrategias es el andlisis CAME (corregir, afrontar, mantener y explotar), que es
una herramienta estratégica de negocio que funciona como complemento del
analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) planteado

en fases previas.

9.4.9. Fase 9: Definicién de metas e indicadores

En esta fase se estableceran las metas a cumplir, estan seran planteadas
para su realizacién a corto plazo y como un apoyo para los objetivos que fueron
planteados previamente. A su vez se estableceran indicadores que permitan
evaluar el desempefio o rendimiento que se obtendria con las metas, esto se
llevara a cabo para tener un mejor control y seguimiento en el plan estratégico,

asi como para conocer la evolucién que se espera de la futura empresa.
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9.4.10. Fase 10: Recopilaciéon de lainformacion

Teniendo todas las fases anteriores finalizadas se elaborara un
documento recopilatorio con la informacién obtenida en cada una de ellas. En
dicho documento se plasmaran cada una de las etapas realizadas, asi como un

analisis de cada una de ellas.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para la presente investigacion como primera etapa se llevara a cabo un
andlisis detallado de toda la bibliografia obtenida, dentro de este analisis se
tomaran en cuenta todos los detalles presentes dentro de las cafeterias de
estudio en el extranjero; el analisis previo se tomara como base para la creacion
de una metodologia para cafeterias de estudio en otros paises para
posteriormente adaptarla al entorno guatemalteco, para ello se llevara a cabo un
diagrama de espacios arquitectonicos y ambientes, asi como la utilizacion de un

arbol de decisiones.

Con la metodologia creada y adaptada a Guatemala se procederd a la
creacion del plan estratégico que englobe todo lo referente a las cafeterias de
estudio en el pais; para ello se iniciara con la creacion de la visién, mision y
valores que tendran estas cafeterias. Posteriormente se realizara un analisis
interno y externo para conocer a profundidad las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para ello se llevara a cabo un analisis FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas) y la realizacion de diferentes encuestas.

Al tener finalizado el diagnéstico del andlisis interno y externos se pondra
en practica la metodologia SMART para la creacion de los objetivos del plan
estratégico. Finalizada la etapa de creacion de objetivos se llevara a cabo el
planteamiento de las estrategias por medio de un analisis CAME (corregir,
afrontar, mantener y explotar), para finalizar con la creacion de metas e

indicadores de medicion para el cumplimiento de estas.
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Con toda la informacion obtenida se estructurard un documento
recopilatorio en el cual se colocara cada una de las fases que forman el plan

estratégico de forma detallada.
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11.

A continuacion, se define un cronograma de actividades para el

desarrollo de la investigacion.

CRONOGRAMA

Figura 5. Cronograma de la Investigacion
Id Nombre de tarea Duracion 03 0t
sep ‘ oct ‘ ncw‘ dic | ene ‘ feb | mar | abr | may | jun | jul |aau ‘ sen| oct ‘ nov ‘ dic ene|

1 Aprobacidn del Protocolo 50 dias
2] Ejecucion de lainvestigacion N0dias I 1
3| Fase 1- Andlisis y revision de la lieratura 20 dias h
N Fase 2 Desarollo de la vision, mision y valore15 dias ¢-
5 Fase 3 Andlisis intemo 0 dias : h
6 Fase 4: Andlisis externo 0 dias 1 h
7 Fase & Realizacion de encuestas 25 dias : h
s Fase 6 Diagnosico 25 dias X )
KR Fase 7: Definicion de objetivos 15dis : H
|10 | Fase 8: Definicion de estrategias 0 dizs x -
1 Fase 9. Definicion de metas e indicadores 20 das : h
12 | Fase 10: Recopilacion de la informacion 20 dias z
|13 Elaboracin del Informe Final 60 das e
|4 Redaccion de los resuttados 0 dizs l
15 Redaccion de discusion de los resultados 20 dias
|16 | Redaccion de conclusiones 0 dizs
17| Aprobacion del Informe Final 60 dias
18 | Aprobacion del asesor 15dis
19| Aprobacion del coordinador 15dias
o | Aprobacion del ravisor 15dias
R Aprobacion de la Escuela de Postgradode 15 dias

Ingenieria

Fuente: elaboracion propia, realizado con Project
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

A continuacion, se presenta el calculo del presupuesto estimado para
llevar a cabo la elaboracion de un plan estratégico para la creacion de un
emprendimiento orientado a espacios de estudio o trabajo en la ciudad de san

Cristobal en el municipio de Mixco en Guatemala:

Tablall. Presupuesto
ftem Cantidad Costos (Q) Fuente de
inanciamiento
Recursos Asesor 1 Q5000.00 Propia
Humanos Investigador 1 Q0.00 No aplica
Recursos Utllels y 1 Q500.00 Propia
Materiales papeteria ,
Libros 1 Q182.00 Propia
Recursos : .
Fisicos Gasolina - Q500.00 Propia
Recursos Computadora 1 Q5,000.00 Propia
Tecnoldgicos Internet - Q650.00 Propia
Equipo No aplica - 0 No aplica

Fuente: elaboracion propia

Se obtuvo un presupuesto de Q. 11,832.00 el cual sera cubierto en su

totalidad por el investigador.
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14. APENDICE

A continuacion, se presentan los apéndices elaborados como base para

la investigacion. Los cuales son el arbol de problema y la matriz de coherencia;

dentro de la matriz se presentan los objetivos y las variables correspondientes a

cada uno de ellos.

Apéndice 1. Arbol de problemas

No se tiene Se debe No se Se debe adaptar la
un ambiente trabajar en un practican vivienda para estas
tranquilo para érea reducida técnicas de actividades sin ser las
trabajar y ruidosa estudio mejores condiciones

| [ [ I
Los estudiantes o Aumento de
trabajadores deben No se fomenta el aclividades de forma
recurrir al uso de un gusto por el estudio remota como el
café internet o algo a los jévenes, sino home office y home
similar como una obligacién school
[ |
Los estudiantes y trabajadores no cuentan con lugares
adecuados y sequros para trabajar o esludiar
I I
Falta de espacios Desinterés por la
adecuados para realizacion de Crisis sanilaria
realizar actividades actividades provocada por el
educativas de forma educativas fuera de COVID-19
individual & grupal las aulas

Las viviendas no
cuentan con un
area adecuada

de estudio

I

l I

Nimero limitado Altos precios El gebiemno no Cierre al Aforo limitado de
de bibliolecas en invierte en el publico de personas en aulas
pablicas restaurantes y bienestar de los diversas educativas y
cafeterias estudiantes bibliotecas oficinas

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 2. Matriz de coherencia

Problema

Dehido a la crisis sanitaria provocada por |la pandemia del COYD-19 hubo un aumento en |a realizacidn de actividades de forma remota, es

decir, actividades como el home office y el home school, Ademés de provocar el cierre o disminucidn de aforo de personas en distintos lugares

como hibliotecas, colegios, escuelas u oficina, Por todo o acontecido las personas se vieron en |a necesidad de adaptar espacios en sus

viviendas para ser utilizados como salones de clase u oficinas, pero en muchos de estos casos estas adaptaciones no cuentas con las

condiciones necesarias para realizar las actividades de manera éptima, va sea por la falta de espacio, de insumos, de equipo electrénico o

inclusa la poca privacidad con |a que se cuenta.

Preguntas de

Técnicas e

: . Lo Objetivos Variables Indicador . Metodologia

investigacién instrumentos
,Como elaborar un plan Elaborar un plan 1. Elaboracidn de un 1 Fases que Rewisidn & Elaboracidn de
estratégico para la estratégico para la plan estratégico. integran un plan  investigacion un plan
creacion de cafeterfas de  creacidn de espacios 2. Adaptacion de la estratégico. documental estratégico para
estudio que puedan ser orientados a metodologia a 2 Caracteristicas cafeterias de
tomadas Como una actividades Guatemala esenciales de las estudio,
alternativa atractiva para académicas ¥ cafeterias de estableciendo la
estudiantes y laborales en la Ciudad estudio. mision,  wision,
trabajadores que  no  de San Cristdbal en walores, analisis
cuentan con  un  area  MWixco, Guatemala interno y externo,

adecuada para realizar
estas actividades en sus
wiviendas?

objetivos %
estrategias.

L,Es  posible que la Ewaluar la respuesta 1. Aceptacion de las 1 Limites de OChbservacion v Elaboracidn de
poblacidn se interese en de la poblacion hacia personasaluso deun  aceptacidn. encuentas encuestas %
el uso de cafeterias de el uso de cafeterias de café  de  estudio. 2. Muestra de la formularios para
estudio en la Cuidad de estudic como  una 2. Respuesta de la poblacion evaluar la
San Cristabal en alternativa al uso de un poblacidn a los cafes respuesta de las
Guatemala? café internet. de estudios. personas

,9e podra crear una  Crear unametodologia 1. Creacidn de una 1. Caracteristicas Diagrama  de  Creacion de una
metodologia moderna para cafeterias  de metodologia para esenciales de las espacios y metodologia a
para la  creacidon  de  estudio usando como  cafeterias de estudio.  cafeterfas de ambientes partir del
cafeterias  de  estudia base los  modelos 2. Adaptacion  de  estudio. arguitectonicos  analisis de
tomando como base los  asiaticosy europeos. metodologias ambientes Y
modelos establecidos en asiaticas y europeas. eSpacios

Asiay Europa?

arquitecténicos
con base en las

cafeterias
evtraniors
;,Es posible adaptar la Adecuar la 1. Adaptacién de la 1. Respuesta de Arbol de Adaptacion  de
metodologia creada para  metodologia  creada metodologia a la poblacién  desicidn las cafeterias de
las cafeterias de estudio  para las cafeterias de  Guatemala. guatemalteca. estudia al
al entorno de Guatemala?  estudio  asiaticas vy 2. Creacidn de una 2 Caracteristicas entormo
europeas al entorno  metodologia para la esenciales de las Guatemalteco

de Guatsmala.

creacian de
cafeterias de estudia

cafeterias de
estudio.

Fuente: elaboracion propia.
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por medio de un
arbol de
desiciones
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