Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Quimica

DISENO DE INVESTIGACION DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA GESTION
EFICIENTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE CONSUMO EN EL LABORATORIO DE
ENSAYO DE UNA EMPRESA DEDICADA AL DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA
NUTRICION ANIMAL

Yasmin Paola Caal Catun

Asesorado por el M. BA. Héctor Emilio Méndez Solis

Guatemala, febrero de 2023






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO DE INVESTIGACION DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA GESTION
EFICIENTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE CONSUMO EN EL LABORATORIO DE
ENSAYO DE UNA EMPRESA DEDICADA AL DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA
NUTRICION ANIMAL

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA

POR

YASMIN PAOLA CAAL CATUN

ASESORADO POR M.BA. HECTOR EMILIO MENDEZ SOLIS

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERA QUIMICA

GUATEMALA, FEBRERO DE 2023






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANA
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. José Francisco Gomez Rivera

Ing. Mario Renato Escobedo Martinez
Ing. José Milton de Ledn Bran

Br. Kevin Vladimir Cruz Lorente

Br. Fernando José Paz Gonzalez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANA

EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Inga. Aurelia Anabela Cordova Estrada
Ing. Adolfo Narciso Gramajo Antonio
Ing. Jorge Rodolfo Garcia Carrera

Ing. Sergio Alejandro Recinos

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideraciéon mi trabajo de graduacién

titulado:

DISENO DE INVESTIGACION DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA GESTION
EFICIENTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE CONSUMO EN EL LABORATORIO DE
ENSAYO DE UNA EMPRESA DEDICADA AL DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA
NUTRICION ANIMAL

Tema que me fuera asignado por la Direccion de Escuela de Estudios de

Postgrado con fecha 16 de noviembre de 2022.

Yasmin Paola Caal Catun



ESCUELA DE ESTUDIOS DE

f ~)A

FACULTAD DE INGENIERIA

EEPFI-PP-1999-2022
Guatemala, 12 de noviembre de 2022

Director

Williams G. Alvarez Mejia
Escuela De Ingenieria Quimica
Presente.

Estimado Ing. Alvarez

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

El propésito de la presente es para informarle que se ha revisado y aprobado el Disefio de Investigacion titulado:

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA LA GESTION EFICIENTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE
CONSUMO EN EL LABORATORIO DE ENSAYO DE UNA EMPRESA DEDICADA AL DESARROLLO DE
PRODUCTOS PARA NUTRICION ANIMAL, el cual se enmarca en la linea de investigacion: Area de
Operaciones - Logistica integral, presentado por la estudiante Yasmin Paola Caal Catun carné nimero
201700349, quien opt6 por la modalidad del "PROCESO DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS DE POSTGRADOQ". Previo a culminar sus estudios en la
Maestria en ARTES en Gestion Industrial.

Y habiendo cumplido y aprobado con los requisitos establecidos en el normativo de este Proceso de Graduacion
en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria en el Punto Décimo, Inciso 10.2 del
Acta 28-2011 de fecha 19 de septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacion de Pregrado.

Atentamente,
'qj// Mo -_% N
Héctor Emilio Méndez Solis
INGENIERD EM CIENCIAS Y SISTEMAS () P
Coleglado Numaro; 12709 ; CULTAD DE 'NGENIERIA
i, T DS
N SERSET 8
Mtro. Héctor Emilio Méndez Solis Mtro. Hugo Humberto Rivera Perez
Asesor(a) Coordinador(a) de Maestria

Director
Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

' Attps://postgrado. ingenteria) usor edu. gt|

# Ciudod Universitario, zona 12. Edificio S-11, primer nivel. % (502) 2418-9142 informacion_eepging.usac.edu. gt




FACULTAD DE [N(iEN_IERiA
: ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

; TRl CE NT E NAR]A Edificio T-5, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica

Universidad de Son Caros de Guatemala EIQD-REG-SG-007

EEP.EIQ.1644.2022

El Director de la Escuela De Ingenieria Quimica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor, el visto
bueno del Coordinador y Director de la Escuela de Estudios de Postgrado, del Disefo de
Investigacion en la modalidad Estudios de Pregrado y Postgrado titulado: PROPUESTA
DE UN SISTEMA PARA LA GESTION EFICIENTE DE INVENTARIOS DE MATERIALES
DE CONSUMO EN EL LABORATORIO DE ENSAYO DE UNA EMPRESA DEDICADA AL
DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA NUTRICION ANIMAL, presentado por el
estudiante universitario Yasmin Paola Caal Catun, procedo con el Aval del mismo, ya que
cumple con los requisitos normados por la Facultad de Ingenieria en esta modalidad.

ID Y ENSENAD A TODOS

Ing. Williams G. Alvarez MéjTa); Mg.l.Q., M.U.ILE.
Director
Escuela De Ingenieria Quimica

Guatemala, noviembre de 2022

Formando Ingenicros Quimicos en Guatemala desde 1939




4 ' TRICENTENARIA

Urshversidiad ¢ San Carlos de Gusbemals

Decanato

Facultad de Ingenierfa

24189101~ 24189102
secretariadecanato@ingenieria.usac.edu.gt

LNG.DECANATO.0I1.231.2023

7
a.aprobagion por parte del

3 5@ al Trabajo de

[re e R

ON ANIMAL,

ués de haber

ponsabilidad de las

SAN CARLOS p,
3 cuarl,%
DECANA

A &) FACULTAD DE INGENIERIA
oy TN

Decana

Guatemala, febrero de 2023

AACE/gaoc

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecdnica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS).
Post-Grado Maestria en Sistemas Mencion Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matemdtica. Licenciatura en Fisica.
Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12. Guatemala, Centroamérica.






ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por haberme brindado una familia ejemplar que
con su orientacion he logrado culminar esta

etapa.

Mi madre Aida Leticia Caal Catun, por haberme traido al
mundo y guiado a través de él, mi eterno
agradecimiento por su apoyo incondicional y su

ejemplo de superacion, humildad y sacrificio.

Mis hermanos Alejandra y Byron Caal, por su apoyo y compafia

durante mi vida.

Mis abuelos Guillermo Caal Acté (q. d. e. p.) y Aida
Esperanza de Caal, por sus sabias ensehanzas

y consejos durante toda mi vida.

Mi novio y familia José Leonardo Pinzén, por darme siempre
animos y brindarme su apoyo incondicional. Ana
Gabriela y Meylin Dayana Pinzén, por aceptarme
para acompafarlas en su crecimiento, por su
carisma y companfia. Deseo que este logro sea
significativo e inspirador en sus vidas. Eladio y
Luis Pinzén, por abrirme las puertas de su casa,

apoyarme y darme animos en el trayecto.



Familia y amigos

Mis tios, especialmente a Guillermo Caal por su
apoyo en todo momento y a mi amigo Elden
Steave  Thompson por compartir  sus
conocimientos conmigo, por su apoyo Yy su

amistad a lo largo de la carrera.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San

Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mi madre

Mis amigos

Mi asesor

Mi novio

Familia y amigos en

general

Por ser el alma mater que me permitié nutrirme

de conocimientos.

Por proporcionarme los conocimientos que me

han permitido realizar este trabajo de

graduacion.

Aida Leticia Caal Catun por haberme brindado la

sabiduria a lo largo de este camino.

Por haberme acompafiado durante la carrera.

Mtro. Héctor Emilio Méndez Solis, por haberme

guiado durante el trabajo de graduacion.

José Leonardo Pinzén Jiménez por ser mi
soporte y apoyo en los momentos mas dificiles a

lo largo de la carrera.

Por ser mis ejemplos por seguir, por apoyarme y
guiarme durante el trabajo de graduacion.






INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ..ottt Vv
LISTA DE SIMBOLOS ...t Vii
GLOSARIO ... nnnnnnnnnnnns IX
1. INTRODUGCCION ...t 1
2. ANTECEDENTES ...t seeeesennnnnnnne 3
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oeuaes 9
3.1. Contexto general ......... ... 9

3.2. Descripcidon del problema ..o, 10

3.3. Formulacién del problema ............ccooooiiiii 11

3.4. Delimitacion del problema ..............ouvuiiiiieiiiiieeciee e 12

4. JUSTIFICACION ...ttt 15
5. (O = 8 | I LV 17
5.1. GENETAL......e e 17

5.2. ESPECITICOS .. 17

6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION.................... 19
7. MARCO TEORICO......cociiiiieieiieiieie ettt et 23
71. Cadena de SUMINIStrOS ...........uuuuuuieiiiiiiiiiiiieeeeeees 23

4% S R B =Y i1 [ o ) o [ 23



7.1.2.  Objetivos y caracteristicas.............ccccevvveeiieeeeneennnn. 23
7.1.3. Flujos en lared de suministro..........cccccceeevvvieeeennnn. 24
7.1.4. Importancia de la cadena de suministros................. 24
7.1.5. Laintegracion de la red de suministro..................... 25
7.2. PronOStICOS ......uiiiiiiiceie e 26
7.2.1.  Naturaleza de los prondsticos ........ccccceeeveviiiieennnnnn. 26
7.2.1.1. Demanda espacial versus demanda
temporal ........cccoooiiiiiii s 26
7.2.1.2. Demanda irregular versus demanda
(Y0 [0 = N 27
7.21.3. Demanda derivada versus demanda
independiente.........ccoeeeviiiiiiiiiineeee, 29
7.2.2. Etapasy participantes del proceso de prondstico ...29
7.2.3.  El sistema de prondésticos y la clasificacion ABC ....30
7.2.4. Meétodos de pronOStiCo ........uvvveieeiiiiiiiiiiiieee e, 32
7.241. Cualitativos.........ceeeviiiiiiiiiiee e 32
7.24.2. Cuantitativos.........cccoeeeeeei, 34
7.2.5. Errores de pronostiCos .........ccccuevveiviiiiiieeiiiiie e, 35
7.3. 1A VZ=T o) =T 5 o L 36
7.3.1.  DefiniCioNn.......couueiiiieie e 36
7.3.2. Entorno de los inventarios..........ccccccvvuiiiiinieieiieennn. 37
7.3.3.  El rol del inventario en la gestion de la red de
SUMINISTIO .. e 37
7.3.4.  Objetivo e importancia de los inventarios................. 38
7.3.5. Tipos de inventarios y su clasificacion .................... 38
7.3.6.  Gestion y administraciéon de inventarios.................. 45
7.3.7. Objetivo e importancia de la gestion de
INVENTAMIOS .o 45
7.3.8.  Modelos de gestion de inventarios............ccc............ 46



7.3.8.1. Modelo determinista .............c..coeeee..
7.3.8.2. Modelo probabilistico.............ccceuueee.

7.3.8.3. Componentes de un modelo de

INVENEarios ......oooveeeeieee e,
7.3.9.  Medicion del desempenio del inventario..................
7.3.10. MOdeIO 4-V ...
8. PROPUESTA DE INDICE DE CONTENIDOS .....covoveeeeeeeeeeeeeeee e,
9. METODOLOGIA. ... oo et
91. Caracteristicas del eStUio ......cuvveveeeee e
9.2. Unidades de ana@liSiS ......couvenieeee e
9.3. NV aANADIES ...,
94. F S S .. e
9.41. Fase 1: Revisién bibliografica de soporte para el
ES UAIO i
94.2. Fase 2. Recolecciéon de informacion.........ccco.........
9.4.3. Fase 3. Analisis de informacion y propuesta de
MEJOTA. ..
9.4.3.1. Método de clasificacion ABC................
94.3.2. Prondstico de materiales de consumo
9.4.3.3. Propuesta de politica de gestion de
INVENEArios ....oooveeeeee e,
9.4.4. Fase 4. Medicion del desempeio de la propuesta
94.5. Fase 5. Elaboracion de informe final ......................
10.  TECNICAS DE ANALISIS ..ot



11.

12.

13.

14.

10.1. Técnicas Cualitativas ......cooeeeeeeeeee e 65

10.2. Técnicas de Recopilacion de datos...........cccooeeveviiiiiiiiiiiieeeennn, 65
10.2.1.  CUualitativas ....cu oo, 65
10.2.2. Cuantitativas.......coooeeoeeee e, 67
10.3. Técnicas de analisis de informacion..........cccooveeieeeiieeiee. 68
10.3.1. Diagrama de Ishikawa...............ccoevviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 69
10.3.2. Meétodo de clasificacion ABC.........coueeeveeiiiiiiiieeaaen., 69
10.3.3. Prondsticosdedemanda........ccooeveeeeeiiieiiiiiiiiieeanannn, 70
CRON O G RAM A e e, 73
FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO . .ceeieeee e 75
12.1. RECUISOS NECESANOS ... e 75
REFERENCIAS ... e e, 77
APENDICES ..o e e, 85



VI.
VII.

VIII.

iNDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
1. Participantes principales de la red de suministro ..............ccccceeeevennnnn... 25
2. Patron de demanda aleatorio sin elementos estacionales o tendencia.. 27
3. Patron de demanda aleatorio con tendencia creciente .......................... 28
4. Patréon de demanda aleatorio con elementos con tendencia y
€STaCIONAIES ... 28
5. Métodos de PronNOSHICOS ........uiiiiiiiiiieieie e e 32
6. Lote econOmico de PedidO ......cceeeiiieiiiiiiiiiie e 46
7. Cronograma de actividades ... 73
TABLAS
Fase 1. Recursos necesarios para la investigacion .............cc.cccooooeennnn.n. 20
Fase 2. Analisis de la Informacion.............cccoooei i, 21
Fase 3. Propuesta de Mejora .............cuuuueuimimimiiiiiiiiiiieieeeees 22

Relacion entre el método de clasificacion ABC y los sistemas de

iNventario Y ProNOSHICOS.......cccvuuii e 30
Medicion del error en 10S PronOStiCOS ........cvvueiiiieeeiiieeiiice e 35
TIPOS A€ INVENTAIIOS ...ovvveiieee e e e e e e eeeees 39
Variables a analizar del

010 Y=o (o 1 56
Sistemas de prondsticos y el patron de demanda observado ................. 71
PresSUPUESTO ..o 76



VI



Simbolo

LISTA DE SiMBOLOS

Significado

Horas

Igual que

Mayor que

Menor que

Dias de inventario pendiente
Metro

Metro cubico

Metro cubico por segundo
Milimetro

Mantenimiento, Reparacion y Operaciones
Porcentaje

Potencia

Quetzales

VI



VI



Control de inventario

Costo de pedido

DOI

Inventario

KPI

Método ABC

MRO

GLOSARIO

Técnica que permite la existencia de los productos a

niveles deseados.

El costo asociado con el reabastecimiento de un
inventario, que es independiente del numero de

unidades pedidas.

Es el numero promedio de dias que se tarda en vender

el inventario.

Relacién de los bienes y derechos que posee una

empresa en un momento dado.

Se refiere a la transferencia de material del electrodo

al rodete por medio de la soldadura.

Clasificacion de inventarios, segun su costo.

Se refiere a los equipos, herramientas y actividades

asociadas con las operaciones diarias de una

empresa.






1.  INTRODUCCION

La realizacion oportuna de las actividades dentro del area de laboratorio se
ve afectada por el sistema de administracién y control de inventarios, de
materiales de consumo deficiente lo que genera inconveniente de
desabastecimiento. El mal manejo de inventario tiene un impacto tanto a nivel
interno como externo, siendo el consumidor final y la empresa los principales
entes afectados. Dicho problema se ve reflejado en los bajos indices de
satisfaccion del cliente, asi como en la productividad y rentabilidad de la

compaiia.

El presente estudio de investigacion esta enfocado en el eje tematico de
logistica integral, propone una politica de gestidon de inventarios eficiente que
permita cumplir con el objetivo fundamental de satisfacer las necesidades de los
clientes, garantizando que el servicio solicitado sea entregado en el tiempo
esperado. Con la solucidn propuesta se espera que exista una mejora del 3 %

en el nivel de servicio del laboratorio.

El estudio de investigacion se realizara en cinco fases, comenzando con
una revision de la literatura relacionada con la gestion de inventarios, seguida de
la recopilacion de datos para diagnosticar la situacion actual, de los problemas
de gestion de inventarios utilizando herramientas como entrevistas
semiestructuradas, cuestionario con fin estadistico y recopilando documentos y

registros relevantes.



En la tercera fase, la informacion se analizara utilizando métodos como la
clasificacion de inventario ABC y técnicas de prondstico apropiadas, para

proporcionar una propuesta de una politica eficiente de gestion de inventarios.

Por ultimo, el rendimiento de la propuesta se medira utilizando métricas de

rendimiento de gestion de inventario y servicio al cliente.



2. ANTECEDENTES

En la actualidad existen estudios, investigaciones y libros sobre temas de
gestion y control de inventario, estan disponibles y han sido revisados para
fundamentar las recomendaciones de este trabajo de investigacion. A

continuacion, se mencionan algunas citas que aportan informacién relevante:

Los inventarios son todos los articulos utilizados para la produccion
(materiales y productos en proceso), actividades auxiliares (brindar servicios de
mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos, servicios terminados
y repuestos) (Duran, 2012). El inventario es una de las inversiones mas
importantes que hace una empresa, en relacion con el resto de sus activos,
porque ayuda a la empresa a proporcionar el acceso a su inventario y bienes,
respaldar los procesos comerciales o la produccion, y asi facilitar la entrega de
productos o servicios a los clientes (Fernandez, 2018). Por lo tanto, es imperativo

reconocer la importancia de una gestion eficaz del inventario.

Salas, Maiguel y Acevedo (2017) argumentan que una de las dimensiones
para que las empresas mantengan la competencia y logren la diferenciacion, es

el alto nivel de servicio obtenido a través de una gestion eficaz del inventario.

En la tematica de gestion de inventarios existe una gran cantidad de
materiales de investigacion relevantes, que han sido planteados por distintos
autores en diversos estudios de aplicacién, donde se aprecia la utilizacion de
metodologias funcionales que permiten obtener resultados positivos en las
empresas. Existen companias que requieren efectuar un seguimiento del

inventario, desde el momento de la recepcion de materia prima hasta el



almacenaije del producto, para cumplir con especificaciones de cantidad, tiempo,
calidad, rapidez y costo que permitan obtener una mayor rentabilidad de la

empresa.

Segun Saputro, Thomy, Gongalo, y Almada (2019):

La adquisicidn juega un papel esencial en el suministro de materiales para
la produccidn de bienes o productos. El éxito de la gestién de compras para
satisfacer la demanda con un alto nivel de servicio y entrega a tiempo

depende del trabajo de los proveedores. (p. 1)

Con base a ello, la adquisicion se refiere a la parte de la cadena de
suministro responsable de seleccionar proveedores y establecer relaciones que

les permitan comprar y suministrar productos.

De igual forma, es el proceso que permite saber qué comprar y en qué
momento hacerlo. Por lo general, este proceso es secundado por algun tipo de

software de gestion de inventarios.

La adquisicion implica, no solo decidir qué comprar en funcién de las
necesidades y el presupuesto, sino también asegurar que la empresa reciba a
cambio el valor suficiente de la compra. Cualquier compra que se haga depende
de la calidad del producto, del tiempo que tarde en ser entregado, de las

ganancias que se obtengan con la compra y de muchos otros factores.

No mantener los niveles éptimos de inventario, puede causar muchos
problemas a la empresa y dificultar la capacidad de alcanzar los objetivos
organizacionales, de ello se deriva la importancia de los inventarios y su gestion.

Los problemas con el inventario pueden ocasionar pérdidas en la empresa, e



incluso pueden conducirla a la bancarrota. Una gestion adecuada en la cadena
de suministros, por el contrario, puede permitir que una empresa prospere. Si
una empresa cuenta con un buen sistema de gestion de inventario, deberia poder

equilibrar el inventario disponible y no disponible.

De este modo, es posible regular los costes y tiempos del inventario, asi
como de los activos no capitalizados, lo que posibilita una rentabilidad 6ptima del
negocio. Ademas, puede ser una herramienta imprescindible para gestionar los
cambios repentinos, en la demanda, sin perjudicar la experiencia del cliente ni la

calidad del producto.

Las causas de los principales problemas de inventarios se pueden asignar
a la baja importancia que se le presta a la variabilidad de la demanda y al tiempo
de entrega de los proveedores (Velasquez, 2019). Por su parte, Cardona,
Orejuela y Rojas (2018) sefalan que: “los problemas de gestidén de inventario se
han centrado en la definicién de prondsticos, clasificacion de items y la definicidn
de sistemas y politicas de gestion” (p. 4). Nemtajela, Ndivhuwo, y Mbohwa (2017)
a través de su estudio en donde comparan la gestion de inventario y la
incertidumbre de la demanda, enfatizan la importancia de una buena gestién de

inventario para evitar fallas de cualquier magnitud.

Cardona et al., (2018), presentaron una propuesta metodoldgica orientada
al manejo de inventarios de materias primas, para las industrias del sector de
alimentos concentrados. La propuesta se divide en tres fases principales que
corresponden a la Gestion de demanda, donde aplicaron la clasificacion ABC de
los articulos, identificando las materias primas que requieren estimaciones mas
especializadas, debido a su importancia en el proceso, asi como los productos

de mayor venta o consumo.



En funcién de ello, se efectud una evaluaciéon de necesidades para utilizarlo
como punto de partida para la segunda fase; el propésito es determinar el modelo
y las ventas promedio de cada articulo. Una vez establecido, el tercer paso fue
definir una la politica de gestion de inventario y una ruta de desarrollo, para
determinar el nivel maximo de inventario y la ubicacion de cada producto en el

almaceén, facilitando asi la toma de decisiones.

Por otra parte, Penate, Ugando, Parrales, y Bustos (2022), presentaron una
investigacion con un disefio de investigacion cuantitativo-cualitativo, en donde
destaca la necesidad de la aplicacion del modelo de stock maximo y minimo.
Entre las numerosas ventajas que este modelo otorga se encuentra la posibilidad
de contar con una mejor liquidez, puesto que no se invertiria de mas. Asimismo,
al tener en consideracion el tipo de productos que la empresa ofrece a sus
clientes, la durabilidad de estos y los costos de almacenaje; la empresa puede

evitar el deterioro de su stock.

El presente estudio inicié con la identificacion de la situacion actual, para
posteriormente aplicar el método cientifico y tratar de encontrar algunas
respuestas. Como se menciond con anterioridad, se hizo uso un disefio de
investigacion mixto, en donde se puede identificar algunos como el cualitativo,
cuantitativo, de campo y documental. Para llevar a cabo el estudio se emplearon
instrumentos tales como entrevistas semiestructuradas y encuestas a los
colaboradores. Los resultados de estas permitieron determinar la gestion y
administracién actual de los inventarios, también se llegd a la conclusién que los
meétodos propuestos eran idéneos para el trabajo, puesto que permitia conocer
la cantidad exacta de abastecimiento y el tiempo en que se debia reponer el

inventario.



Salas (2022) realizé un estudio referente a la relacion existente entre la
logistica verde, la gestion de inventarios y la cadena de suministro. Inicialmente,
para desarrollar la metodologia, se considero el uso de un modelo de inventario
de un solo periodo con proveedores restituidos y subsidios estatales para
sistemas de suministro unico y dual; sin embargo, el autor propuso la siguiente
hipétesis: los clientes son ambientalmente sensibles y en el mercado existe un
proveedor ecologico, que examina las decisiones de precios Optimas para el
minorista utilizando el método de optimizacién de dos etapas. Entre los hallazgos
mas relevantes resalta el hecho de que el minorista, con la finalidad de suplir la
demanda del mercado, precisa mas productos ecologicos para aquellos clientes

que son respetuosos con el medio ambiente.

Una mala gestion del inventario puede afectar negativamente a toda la
cadena de suministro, provocando el efecto latigo. Para reducir la ocurrencia de
este fenomeno, Dai, Jianhua, Peng, y Shibiao (2017) identifican las causas de
esto, incluidos los cambios en las previsiones de la demanda, las fluctuaciones
de precios, las decisiones sobre el tamano de los pedidos, los déficits de
contribucién, los desequilibrios de inventario y los plazos de entrega. Luego
propone mejorar las estrategias de gestion de inventario, para garantizar una
respuesta en tiempo real, lo que reduce en gran medida los costos operativos de

las empresas.

En un articulo publicado recientemente Rivadinayra, Obed, Cueva, y
Montoya (2022), se realiza una revisidn bibliografica que presenta fundamentos
gue demuestran una mejora significativa en la productividad, eficiencia y eficacia

de las organizaciones al aplicar la gestion de inventarios.

Chen, Jing, Gusikhin, Finkenstaedt, y Liu (2019), abordan el tema de la

gestion de inventario de piezas de mantenimiento, reparacion y operaciones en



la era de la Industria 4.0, que analiza los desafios de la gestion del inventario de
piezas y como se puede explotar la tecnologia de la Industria 4.0 como la
fabricacion aditiva, el internet de las cosas, el analisis de big data, el aprendizaje
automatico y los nuevos modelos de logistica de movilidad inteligente, que
permitieron soluciones de inventario eficientes para diferentes tipos de piezas
MRO. Finalmente proponen la agrupacion de piezas MRO en diferentes grupos

y una estrategia potencial para la mejora de la eficiencia.

En definitiva, resulta indispensable conocer y comprender la cadena de
suministros a fin de identificar cuales son los recursos necesarios y la cantidad
ideal para una empresa. Se puede concluir que la gestion del inventario es vital
para la estabilidad de una empresa, dado que ayuda a garantizar un stock
deficiente o excesivo, lo que limita el riesgo de pérdida de existencias y de

registros inexactos.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa que sera objeto de estudio se enfoca en el desarrollo y

comercializacién de ingredientes y productos terminados para la nutricién animal.

Entre los principales servicios que ofrece se encuentra la nutricion, en
donde se proveen nucleos, pre-mezclas, ingredientes y aditivos para la
fabricacion de concentrado animal. Ademas de brindar el producto, se ofrecen
servicios de asesoria a los clientes, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en los procesos que se llevan a cabo en la planta productiva. Otro de los
servicios que la empresa ofrece corresponde al servicio técnico, el cual tiene la
finalidad de brindar a los clientes programas de alimentacion adecuados, bajo los
estdandares mas altos de calidad con el propdsito de llenar los objetivos
zootécnicos y rentables en las empresas de produccién pecuaria, teniendo gran
énfasis en brindar al empresario herramientas y conocimientos que le permitiran
lograr la maxima rentabilidad de acuerdo con sus necesidades y las exigencias

del mercado.

Finalmente, la empresa cuenta con un laboratorio de ensayo en donde se
ejecutan distintos analisis que permiten la evaluacién de las caracteristicas
fisicas y/o quimicas de los productos, acreditando la calidad de los mismos. En
la ejecucion de analisis, la buena administracion de inventarios resulta
indispensable para reducir costos y cumplir con la demanda del mercado. El area
del laboratorio se enfrenta a una gestion de inventario de materiales deficiente



que se percibe principalmente en desabastecimiento de los proveedores, lo cual
genera un nivel de desempeio bajo al incumplir con los tiempos de entrega de
resultados pactados con los clientes, conllevando a crear inconformidad que se
refleja en el indice de satisfaccion del cliente por debajo de lo estipulado en los

objetivos de calidad del laboratorio.

3.2. Descripcion del problema

En general, la calidad tanto de productos como de servicios, juegan un
papel fundamental en el devenir de cualquier empresa. EIl control de calidad
corresponde al proceso encargado de garantizar la calidad del producto previo a
terminarlo, de forma que resulta importante mantener la eficiencia en todo el
proceso analitico, desde el aprovisionamiento de materiales hasta la entrega de
resultados a tiempo para la toma de decisiones necesarias, para la continuidad

de las actividades productivas.

Actualmente, en el laboratorio de ensayo de la empresa, objeto de estudio
se ejecutan analisis, que permiten evaluar las caracteristicas fisicas y/o quimicas
tanto de materia prima como de producto terminado, para lo cual se requiere
cierta cantidad de materiales, que logren suplir con la demanda del mercado. El
laboratorio cuenta un sistema de administracion y control de inventarios de
materiales de consumo deficiente, que genera inconvenientes con la operaciéon
del area provocando comunmente desabastecimiento que impide la realizacién

oportuna de sus actividades.

La problematica surge a partir de que los insumos y materiales de
consumo, para la realizacion de ensayos en el laboratorio suelen terminarse
inesperadamente sin que el personal tenga conocimiento previo a este hecho,

evidenciando la necesidad de mejorar la administracion de inventario de insumos
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y materiales de consumo para el area tal que permita mantener un flujo constante

de trabajo.

En principio, no se conoce con exactitud el sistema de gestidén y control de
inventarios que rige en el laboratorio, su funcionamiento y principales debilidades
que permitan establecer un punto de partida para abordar la problematica.
Ademas, no se cuenta con una estimacién de la demanda futura, que permita la
toma de decisiones que impactan en la planeacion de materiales a lo largo de un
periodo determinado, teniendo un riesgo inminente en que se presenten
problemas de desabasto que conlleven a la incapacidad de cumplir con las
necesidades de los clientes actuales o potenciales, perdiendo gran participacion

del mercado.

La incapacidad de satisfacer las necesidades de los clientes se refleja en
la molestia que, estos manifiestan cuando el tiempo de entrega de resultados es
excesivo, obstaculizando la labor del cliente y retrasando cualquier proceso que

desee realizar.

El presente trabajo buscara establecer la optimizacion de recursos,
administracion y logistica de materiales como parte de la busqueda de eliminar
los gastos incurridos por inventario, que pueden resultar demasiado elevados.
3.3. Formulacién del problema

La formulacion del problema en el presente trabajo de investigacion delimita

la problematica a un espacio y tiempo precisos, a una poblacién especifica y con

determinadas variables.
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Pregunta central

¢ Como administrar y controlar el inventario de insumos y materiales de
consumo en el laboratorio de ensayo, que permita mejorar el indice de

satisfaccion del cliente?

Preguntas auxiliares

° ¢, Cual es la situacion actual del sistema de gestion y control de inventarios

de insumos y materiales en el area de Laboratorio?

° ¢, Como pronosticar la necesidad de insumos y materiales en el laboratorio
con base en los datos histéricos de ensayos requeridos en los ultimos tres

anos?

L ¢ Qué técnica se utilizara para la administracion y control de inventarios de

insumos y materiales en el laboratorio?

° ¢, Coémo se medira el grado de cumplimiento de la gestidn del inventario de

insumos y materiales propuesto?

3.4. Delimitacion del problema

El estudio de investigacidon abarca la implementacion de un sistema
eficiente de gestion de inventarios de materiales en el laboratorio de ensayo, de
una empresa dedicada al desarrollo de productos para nutricion animal. El
desarrollo practico, se llevara a cabo en las instalaciones fisicas del laboratorio
situado en una ofibodega del complejo empresarial El Cortijo Il, ubicado entre dos

vias principales: Calzada Atanasio Tzul y Avenida Petapa, zona 12, de la Ciudad
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de Guatemala, en un periodo comprendido entre los meses de septiembre hasta
diciembre del ano 2022; para la investigacion y obtencion de resultados se
tomaran en consideracion los datos histéricos, enmarcados en los periodos 2019
al 2021.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se enmarcara en la linea de
investigacion logistica integral, y surge de la necesidad de proponer mejoras en
la gestion y el control de inventario de materiales, en el laboratorio de ensayo de

una empresa dedicada al desarrollo de productos para nutricién animal.

El suministro de materiales en los laboratorios de ensayos es un asunto de
vital importancia, ya que en su mayoria los materiales que se utilizan son
costosos y representan un gran porcentaje del costo total, por lo que una mala
gestion, puede repercutir en distintos factores como el desajuste del presupuesto
asignado al area, el incumplimiento de las fechas previstas de entrega de

resultados pactados con los clientes e ineficiencia en el proceso.

El laboratorio de ensayo que sera objeto de estudio, utiliza una amplia gama
de materiales de consumo de diversa naturaleza, que son la base para llevar a
cabo los andlisis fisicoquimicos, el estudio planteado pretende minimizar el riesgo
de incumplimiento con los clientes, debido a problemas de desabasto de
materiales de consumo, lo cual permitira mejorar el nivel de satisfaccion del
cliente, mediante la implementacién de una politica eficiente para la gestién de
inventarios, que eviten un retraso por materiales no disponibles de tal manera
que se controle el presupuesto y se logre satisfacer a los clientes, incrementando
el prestigio y posicion en el mercado.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer un sistema de gestion de inventario de materiales de consumo
que permita mejorar en un 3 % el indice de satisfaccion del cliente para el primer

semestre del ano 2023.

5.2. Especificos

1. Establecer la situacién actual del laboratorio con respecto al sistema de
gestion y control de inventarios de materiales de consumo, por medio de
la aplicacion de herramientas de diagndstico que permita identificar las

necesidades de mejora.

2. Estimar el pronéstico de la demanda de los materiales de consumo del
laboratorio para el afio 2023, utilizando datos historicos de los ensayos

requeridos en los ultimos 3 afnos.

3. Detallar la politica a utilizar para la gestion de inventarios de materiales de
consumo en el laboratorio, que permita elevar en un 3 % el nivel de servicio

al cliente para el primer semestre del afio 2023.
4. Establecer indicadores de evaluacion para la medicion del grado de mejora

en las actividades del laboratorio, luego de la puesta en marcha delsistema

de administracion y control de inventario de insumos y materiales.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Al finalizar el presente estudio de investigacion, el laboratorio de ensayo de
la empresa desarrolladora de productos para nutricién animal, donde se realizara
el estudio, contara con un sistema eficiente de administracién y control de
inventario de materiales de consumo, con el cual podra incrementar su indice de
satisfaccion del cliente, mediante la mejora en los tiempos de respuesta derivado

de la reduccion del riesgo de incurrir en desabasto.

Se debera iniciar con una minuciosa revision bibliografica, que permita la
previsualizacion de las técnicas y/o politicas existentes, su aplicacion e impacto
en las organizaciones, para tener una idea clara de la problematica a enfrentar y
las diferentes alternativas de solucion. Ademas, se debera realizar un analisis y
diagndstico de la gestion de inventarios, a partir de los procesos relacionados a

la clasificacion y politicas actuales que rigen en la empresa.

Se tendra en consideracién los datos histéricos de solicitudes de ensayo de
los ultimos 3 afios y se procedera a establecer la relacion existente con los
materiales de consumo, de manera que se logre determinar la cantidad de
materiales requeridos mensualmente, a lo largo del periodo de analisis y
establecer la tendencia de los datos y el método de prondstico que mas se

adecue.

A partir de este andlisis, se presentara la propuesta de mejora, mediante el
planteamiento de una politica de gestion de inventarios, la cual conlleva una
ejecucion sistematica de pasos, que permitiran cumplir con los objetivos

planteados y otorgar una solucion eficiente a la empresa, las fases son:
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Tabla I.

Fase 1. Recursos necesarios para la investigacion

Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Obtencion de Revision Recurso humano 1 mes
estudios bibliografica en Equipo de
bibliograficos revistas computo
previos académicas,

articulos cientificos.
Para la recoleccion
de técnicas
alternativas e
instrumentos
estadisticos.
Obtencion de Solicitud al Recurso humano 15 dias
listado de Coordinador del Observacion
materiales de area el listado actual directa
consumo de los materiales de
existentes en consumo existentes
el laboratorio en el laboratorio
Obtencion de Solicitud al Recurso humano 15 dias
datos Coordinador de Libros de Excel
histéricos de Control de Calidad
solicitudes de de los registros
ensayo historicos de
ejecucion de
ensayos en los

ultimos 3 anos.

Obtencion de
técnicas  ylo
politicas de
administracion
y control de
inventario de
materiales que
rigen

actualmente en
el area

Construccion de
matriz FODA
mediante el analisis
del macroentorno
con la aplicacién del
analisis PESTEL vy
diagrama de
Ishikawa y el analisis
del microentorno con
la aplicacion de una
encuesta de tipo
analitica-descriptiva
al personal del area

Recurso humano 1 mes
Equipo de
computo

Encuestas

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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Tabla Il. Fase 2. Analisis de la Informacion
Actividad Metodologia Recursos Tiempo

Clasificacion Aplicar el método de Recurso humano 15 dias
de materiales  clasificacion ABC para Equipo de

identificar los computo

materiales que tienen

un impacto importante

en el valor global
Analisis de Establecer la relacion Microsoft Excel 1 mes
datos entre los registros de Recurso humano
historicos de solicitudes de ensayo Instructivos de
solicitudes de de los ultimos 3 aflosy métodos de
ensayo la cantidad de ensayo

materiales necesarios

para la ejecucion de

cada uno de ellos.

Determinar la

tendencia de los datos

historicos para

establecer el método

de prondstico

adecuado
Analizar el Ejecutar encuestas de Recurso humano 1 mes
intercambio de tipo descriptivas al Equipo de
insumos que personal del area y computo
establece el areas afines como el
laboratorio de departamento de
ensayo con su compras.

entorno y la
forma como
controla esos
recursos

indispensables
para contribuir
positivamente
con los
resultados

esperados

Fuente: elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.
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Tabla Ill. Fase 3. Propuesta de mejora
Actividad Metodologia Recursos Tiempo
Propuesta de Desarrollar una Recurso humano 2 meses
politica de gestion politica de Recursos financieros
de inventarios administracion y

gestion de inventarios
de materiales de
consumo en el
laboratorio

Establecimiento
de indicadores de
desempeio

Ejecutar  reuniones
periddicas con la alta
gerencia
responsables del
area para consensuar
los indicadores de
desempeno a utilizar
para la medicion de la
mejora en el sistema
de administracion y
control de inventario
de materiales de
consumo en el
laboratorio

Recurso humano 1 mes
Recursos
tecnologicos

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

71. Cadena de suministros

El concepto de cadena de suministro engloba todos los aspectos del
proceso de produccién, incluidas las actividades implicadas en cada etapa, los
recursos naturales que se transforman en materiales Uutiles, los recursos
humanos y cualquier otro componente que intervenga en el producto o servicio

final.

7.1A1. Definicion

La cadena de suministro, o también llamado red de suministro debido a su
complejidad (Carrefio, 2018). La cadena de suministro se refiere al control y
seguimiento de todas las actividades realizadas en un producto, desde la materia

prima hasta la entrega a los clientes como producto terminado (Andino, 2006).
Las variables que deben controlarse para el inventario y su gestion son el
tiempo y lugar. En otras palabras, debe determinarse con certeza cuando y
donde se necesita el inventario (Gonzalez, 2022).
71.2. Objetivos y caracteristicas
El propdsito general de una cadena de suministros consiste en incrementar

las ventas, atraer nuevos clientes y mantenerlos mediante una politica de mejor

servicio al cliente (Andino, 2006).
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7.1.3. Flujos en la red de suministro

Andino (2006), indica que la administracion del abastecimiento depende

directamente de la adecuada gestion de los flujos que se producen:

o Flujo de productos: es la accion de monitorear el suministro de materias

primas desde su ingreso hasta los productos manufacturados.

o Flujo de informacion: nuevos productos, promociones, mejoras, informes
de estado de los embarques, avisos de llegada, entre otros, desde la

cadena hasta el cliente final.

o Flujo de fondos: Este flujo representa la creacién de valor a lo largo de la
red de suministro. El valor de la cadena es la diferencia entre lo que paga
el cliente por el producto final y todos los costos en que incurre la cadena

para entregar el producto al cliente, desde que este es materia prima.

Segun Gonzalez (2022), “el disefio de los flujos de materiales, informacion
y financieros de la cadena construye el éxito que esta pueda o no tener como

consecuencia de una planificacion consistente, habil y responsable” (p. 31).

7.1.4. Importancia de la cadena de suministros

Carrefio (2018) resalta que la comunicacién, coordinacion y ejecucion entre
proveedores y empresas estan relacionadas con una buena gestion de la cadena
de suministro. Esto esta directamente relacionado con evitar que las empresas
consuman todo el suministro disponible, en una misma linea de negocio. Las
funciones principales de la cadena de suministro son: inventario, almacenamiento

y transporte (Gonzalez, 2022).
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Se pueden lograr reducciones significativas de inventario al comprender la

ubicacion, la funcién y la importancia del inventario en la cadena de suministro.
7.1.5. La integracion de la red de suministro
Los participantes en la cadena de suministro unifican sus esfuerzos para la
persecucion de un objetivo comun: aprovechar al maximo el mercado y sus
necesidades para que puedan ser satisfechas (Carrefno, 2018).
Gallegos (2013) resalta como participantes principales de la red de
suministro a los proveedores, manufactureros, empresas intermediarias,

empresas pymes y consumidores finales.

Figura 1. Participantes principales de la red de suministro

ESTRUCTURA BASICA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO
| TOERC( L) -
BB r
[PROVEEDORESJ [ FABRICANTES | {DISTRIBUIDORESJ [ MINORISTAS CLIENTES

Fuente: elaboracién propia, realizado con Lucidchart.

Los participantes de la red de suministro son considerados un conjunto que
tiene como propdsito crear un proceso productivo eficiente y exitoso (Camacho,

Gomez y Monroy, 2012).
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7.2. Prondsticos

El término prondstico en la cadena de suministro hace referencia al proceso
de prever la demanda, oferta o precios de un producto -0 una gama de productos-
en un sector determinado. Un modelo de prondstico puede basarse en algoritmos
que analicen los datos pormenorizados de proveedores y clientes para calcular,

por ejemplo, el precio de un producto.

7.21. Naturaleza de los pronésticos

En cuanto a la importancia de pronosticar la demanda para todas las areas
involucradas en la cadena de suministro, Ballou (2004) sostiene que el logro de
las metas organizacionales esta directamente relacionado con la capacidad que
la empresa para determinar el nivel de demanda; a partir de esto, puede tomar
decisiones mas precisas que eviten resultados no deseados, como un mal
servicio al cliente, exceso de inventario, entre otras. Las previsiones en logistica
estan relacionadas a la naturaleza espacial y temporal de la demanda, su

variabilidad y aleatoriedad.

7.21.1. Demanda espacial versus demanda temporal

El término temporal se refiere al nivel actual de demanda en el pronéstico.
Los niveles de venta estan directamente relacionados con las fluctuaciones en la
demanda, variaciones estacionales en los patrones de demanda y fluctuaciones
generales causadas por muchos factores. Esta variacion temporal se puede
predecir mediante métodos de prondstico de series de tiempo (Ballou, 2004).

Ademas, los responsables de logistica necesitan una imagen clara de

cuando y dénde se produce la demanda (Ballou, 2004).
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7.21.2. Demanda irregular versus demanda regular

La regularidad en la demanda, a menudo se puede representar mediante

los siguientes patrones.

° Patron de demanda aleatorio o nivelado sin elementos estacionales o
tendencia
Figura 2. Patron de demanda aleatorio sin elementos estacionales o
tendencia
250 —
e ° ° ° e
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° ® 5 @ ° . o . © ° . °
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Tiempo

Fuente: Ballou. Logistica: Administracion de la cadena de suministro. Consultado el 04 de
octubre de 2022. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/531457539/Logistica-5ta-Edicion-Ronald-H-Ballou.

o Patron de demanda aleatorio con tendencia creciente, pero sin elementos

estacionales
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Figura 3. Patréon de demanda aleatorio con tendencia creciente
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Fuente: Ballou. Logistica: Administracion de la cadena de suministro. Consultado el 04 de
octubre de 2022. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/531457539/Logistica-5ta-Edicion-Ronald-H-Ballou.

. Patron de demanda aleatorio, tanto con elementos con tendencia como

estacionales

Figura 4. Patron de demanda aleatorio con elementos con tendencia y

estacionales

(c) Un patrén de demanda aleatorio, tanto con elementos de tendencia como estacionales
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Fuente: Ballou. Logistica: Administracion de la cadena de suministro. Consultado el 04 de
octubre de 2022. Recuperado de
https://es.scribd.com/document/531457539/Logistica-5ta-Edicion-Ronald-H-Ballou.
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A diferencia de las figuras anteriores, puede ocurrir el caso en donde la
demanda del producto es discontinua, debido a que el volumen total es pequeio
y existe una alta incertidumbre, sobre cuando y cuanta demanda se presentara,
se dice que la serie de tiempo es desproporcionada o irregular. Este tipo de
demanda es mas comun para productos, que se acaban de introducir en el
mercado 0 que se han desvanecido, pero también se puede visualizar para
productos que tienen poca demanda y estan dispersos en multiples ubicaciones
(Ballou, 2004).

7.2.1.3. Demanda derivada versus demanda

independiente

Dependiendo de como opere un negocio, se puede inferir la naturaleza de
la demanda. La demanda generalmente es generada por muchos clientes. La
mayoria de ellos solo compra individualmente una pequefa fraccion de la
cantidad total que ofrece la empresa, a este tipo de demanda se le conoce como
independiente. Por otro lado, la demanda que es generada a partir de las
necesidades especificadas en el programa de produccién se conoce como

demanda dependiente (Ballou, 2004).

7.2.2. Etapas y participantes del proceso de pronéstico

De acuerdo con Hanke (2010), el proceso de prondstico sigue cinco pasos:
o Planteamiento de la problematica: el problema es quién determina los

datos apropiados. Los métodos de previsibn no cuantitativos seran

aplicados al momento de no contar con datos confiables.
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o Tabulacién de la informacion: los datos deben ajustarse, limpiarse y
mantenerse en el formato requerido para usar un procedimiento de

pronaostico en particular.

o Definicidén y propuesta de solucion: en este paso, los datos recopilados en
el paso anterior se comparan con el modelo de prondstico para minimizar

los errores de pronastico.

o Aplicacion del modelo (prediccion real): contiene las predicciones del
modelo real que se generaron luego de recopilar el modelo predictivo y

finalmente reducirlo a datos precisos, si corresponde.

o Evaluacion del prondstico: estimacion del error de prondstico (p. 509).

7.2.3. El sistema de prondésticos y la clasificacion ABC

La clasificacion ABC es quizas, la herramienta mas conocida para gestionar
inventarios. Un sistema de prondsticos, como herramienta principal de este
control debe cumplir con la clasificacion establecida. Vidal (2010) propone una
forma de manejar los items clase A, By C. Las sugerencias se muestran en la
Tabla IV:

Tabla IV. Relaciéon entre el método de clasificacion ABC y los sistemas

de inventario y pronésticos

Tipos Métodos de control Técnicas de control
Articulos tipo A, eMantener un control estricto eSu revision debe

con importancia  de supervision, involucrando efectuarse de forma

alta. a la gerencia y proveedores.  continua.
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Continuacion Tabla V.

Tipos

Métodos de control

Técnicas de control

Articulos tipo A,
con importancia

alta.

eEnfoque JIT e inventario
balanceado

e Inventario adecuado para
satisfacer las necesidades
de los clientes entre 1y 4

semanas

oEl

e Politicas

método de prevision
recomendado es
suavizacion
doble

exponencial

basadas en

niveles de servicio al cliente

Articulos tipo B
de importancia
media dentro de

la organizacion.

¢ Se pueden utilizar métodos
de control de inventarios
sencillos

e Inventario adecuado para
satisfacer las necesidades
de los clientes entre 2 y 8

semanas

oEl método de prevision
recomendado es
suavizacion  exponencial

simple y deben manejar

reportes por excepciones.

Articulos tipo C
de importancia

baja.

eNoO

humanos para su control,

requiere  recursos
los métodos de control
recomendados son
politicas de cero o de alto
inventario de seguridad.

e Inventario adecuado para
satisfacer necesidades de
los clientes entre 3 y 20

semanas

oEl

método de prevision
recomendado es promedio
movil, para este tipo de
articulos se busca que el
nivel de inventario sea el
justo, sin incurrir en
excedentes o desabasto.
Para ello se debe mantener
un sistema de control

sencillo.

Fuente: Vidal, (2010b). Fundamentos de Control y Gestion de Inventarios. Recuperado de

https://n9.cl/zovvd.
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7.24. Métodos de prondstico

Segun Placeres y Dia, (2018), la demanda se puede medir en cuatro
dimensiones: producto, ubicacion geografica, duracién y tipo de cliente. Los
meétodos de prediccion de la demanda pueden ser del tipo cualitativos o
cuantitativos, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Métodos de pronésticos

Métodos de
prondsticos

Métodos
Cualitativos

——

Métodos
Cuantitativos

Investigacion de
mercados

Método Delphi

Modelos
causales

Series de
tiempo

Multivariados

Series
estacionarias

Series con
tendencia

Series con
estacionalidad

Fuente: Adaptado de Placeres y Dia (2018). Estimacién de La Demanda: Un Andlisis de
Métodos y Sus Aplicaciones.

7.241. Cualitativos

Los métodos de investigacion cualitativa deben elegirse cuando las
preguntas sobre un fendmeno asi lo requieran. Por consiguiente, contar con los
enfoques cualitativos permite plantear muchas mas preguntas de investigacion y
ayuda a revelar mas sobre la complejidad de las redes de cadenas de suministro

en la actualidad.
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o Investigacion de mercados

Se basa en el uso de encuestas y entrevistas a clientes potenciales, para
encontrar nuevas preferencias y necesidades con respecto a los productos que
ofrece una empresa. Se utiliza principalmente para nuevos productos e
investigacion a largo plazo. Se requiere un buen disefio para obtener resultados

confiables y un analisis de costo-beneficio completo (Placeres y Dia, 2018).

o Método Delphi

Es una alternativa al método de consenso de un panel, se le solicita a un
grupo de expertos, que realice predicciones andnimas en una serie de pasos
iterativos. EIl objetivo de las etapas es brindar retroalimentacion a los expertos,

para reducir la volatilidad en los prondsticos y llegar a un consenso.

Primero, los moderadores incorporan las predicciones de los expertos y
argumentos de apoyo. Los moderadores los procesan estadisticamente
calculando el primer cuartil, la mediana, el tercer cuartil, informacién que
comparte a los expertos. En funcion de la solidez de esta informacion, los
expertos califican las predicciones y las envian a los moderadores para su
analisis estadistico. Esto constituye la base para el inicio de la tercera etapa. El
siguiente paso es similar, las iteraciones se controlan estadisticamente. Esta
retroalimentacion, tiene como objetivo reducir la variabilidad de la prediccién y

llegar a un consenso.
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Uno de los inconvenientes de este enfoque, es que es posible que no se
llegue a un consenso. En ese caso, hay tres escenarios posibles: optimista,

pesimista y conservador (Gallegos, 2013).

7.2.4.2. Cuantitativos

Estos modelos se basan técnicas de prondstico estadistico, basadas en
datos histéricos de ventas, permiten predecir la demanda futura bajo la
suposicion de que las tendencias pasadas no han sufrido variaciones
significativas. En general, para los modelos cuantitativos, la informacién sobre
las variables debe estar disponible, los datos deben ser de tipo cuantitativo y el
comportamiento debe persistir en el tiempo para que un modelo de prondstico

sea lo mas exacto posible.

En general, los métodos cuantitativos se dividen en métodos de series de

tiempo y métodos de prondsticos causal.
o Métodos de series de tiempo

Una serie de tiempo son observaciones de una variable objetivo, medida en
puntos o intervalos consecutivos en el pasado (Garcete, Benitez, Roa, y
Vazquez, 2017).

El objetivo del método es obtener una buena prediccion del valor futuro de
la variable predictora, en la serie temporal. Para lograr el objetivo, el modelo

debe detectar un patron en la secuencia y luego poder extrapolarlo al futuro.

En general, los métodos de series temporales se dividen en: método de
prediccion de valor final, método de prediccion de valor medio, método de
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prediccion de promedio movil, método de prediccion de suavizado exponencial,
meétodo de prediccion de suavizado exponencial con tendencia y el método
ARIMA (Garcete et al., 2017).

o Métodos causales

En estos métodos, la magnitud de la variable predictora se infiere a partir
de la extension de otras variables relacionadas, y son suficientemente buenos
para predecir grandes cambios en las series temporales y hacer predicciones
precisas a medio y largo plazo (Salazar y Mancera, 2017).

7.2.5. Errores de prondsticos

La clave para un prondstico exitoso es elegir el método que proporcione la

menor cantidad de error. Coyle (s.f.), seiala que hay cuatro formas de medir el

error en la estimaciéon de la demanda futura:

Tabla V. Medicion del error en los pronésticos

Tipo de error Férmula Definiciéon

Calcula el error de

prondstico total para un
Suma acumulada de

t-1 .
conjunto de datos,

errores de CFE = z e ) »
— tomando en consideracion

pronéstico (CFE) _
tanto los errores negativos

como positivos.

Error cuadratico Y E,? Esta medida realiza una

medio (ECM) n operacion de potencia.
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Continuacion Tabla V.

Tipo de error Férmula Definicién
Error porcentual 5 (Ilb;_tl) 100 Este indicador mide el
medio absoluto = MAPE = L error en porcentaje.
(MAPE)
Al tomar el valor absoluto
de cada error se eliminan
Desviacion media SIE| los signos negativos vy
absoluta (DMA) bMA = n positivos y se calcula un

buen indicador del error

promedio por periodo.

Fuente: Coyle, Langley, Novack y Gibson (s.f.). Administracién de La Cadena de Suministro.
Una Perspectiva Logistica. Consultado el 13 de octubre de 2022. Recuperado de (10)
https://n9.cl/Idt6a

7.3. Inventarios

Un inventario es listado organizado, detallado y valioso de todos los bienes
o activos existentes que componen el capital de una persona, comunidad o
empresa en un momento dado.

7.3.1. Definicion

Segun Zarate, Enriquez, y Rodriguez, (2020), el inventario es un recurso en
forma de bienes almacenados que las organizaciones utilizan para satisfacer

necesidades futuras.
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El inventario es un registro de productos, partes y materias primas que una
empresa tiene y pretende utilizar en sus procesos de produccion y ventas
(Fernandez, 2018).

7.3.2. Entorno de los inventarios

La gestion de inventario conlleva una serie de consideraciones complejas,
en cuanto a la planificacién y gestion de la cadena de suministro. Las empresas
a menudo se encuentran en situaciones dificiles de manejo de inventario,

incurriendo en desabasto o excedentes (Vidal, 2010).

La naturaleza del inventario puede ser tangible o intangible, la gran mayoria
de empresas poseen inventarios fisicos, como las empresas comerciales, y otras
que poseen inventarios intangibles, como el caso de las empresas de servicios
(Arciniegas, 2013).

7.3.3. El rol del inventario en la gestion de la red de suministro

La gestidén de todos los procesos involucrados en la cadena de suministro
es fundamental para el mantenimiento y gestion adecuada del inventario. Lo que
se requiere es mover el inventario y almacenarlo en bodega, por un corto periodo
de tiempo. La mayoria de las actividades de gestidn de relaciones se basan en

compras, transferencias o gestién de inventario.

La importancia de una buena gestion de materiales en la red de suministro

es mantener un balance equilibrado entre la oferta y demanda.

Para administrar esto de manera efectiva en la cadena de suministro, tanto

de manera ascendente como descendente, las organizaciones deben evaluar
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cuidadosamente los requisitos del cliente y lograr la coordinacion con los
proveedores para el mantenimiento adecuado del inventario (Waller y Esper,
2017).
7.3.4. Objetivo e importancia de los inventarios

El inventario se basa y se encuentra estrechamente relacionado con dos
funciones principales de la empresa y su logistica, como la compra y la
distribucion, ya que la empresa tiene que controlar gran parte de su inventario
para garantizar y mantenerse al dia, con las entregas adecuadas y oportunas que
logran satisfacer las necesidades de los clientes.

Segun Fernandez (2018), los objetivos del inventario incluyen:

o Inclusion de inventarios de seguridad para evitar costos de oportunidad

por falta de stock.

o Reducir el costo de compras inesperadas por desabasto o el costo de

almacenamiento en bodega por exceso de existencias.

o Mantener equilibrada la oferta y la demanda de materiales.

o Minimizar la incursion en costes de distribucion ya que permite la

planificacion del transporte

7.3.5. Tipos de inventarios y su clasificacién

De acuerdo con Caurin (2017), se utilizan inventarios clasificados segun

diferentes parametros, entre ellos los que se muestran en la Tabla VI.
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Tabla VI.

Tipos de inventarios

Tipos de inventarios

Segun

momento

el

Inventario inicial

Estos inventarios se efectian
al inicio de diversas acciones

y actividades.

Inventario final

El objetivo de este inventario
es determinar cuanto capital
nuevo tendra la empresa al

iniciar un nuevo ano.

Segun

la

periodicidad

Inventario intermitente

Este inventario se realiza

varias veces al afo por

diversas razones.

Inventario perpetuo

Este tipo de inventario se
utiliza para clasificar y ordenar
materiales e inventario

faltantes.

Segun
forma

Inventario de materias primas

Sirve para conocer las

materias primas disponibles

para fabricar el producto final.

Inventario de productos en

fabricacion

Este inventario incluye todos

los productos que se
encuentran en proceso de
transformacion y que no son
lanzados al publico para su
los

adquisicion por

consumidores finales.
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Continuacion Tabla VI.

Tipos de inventarios

Segun

forma

su

Inventario de productos

terminados

Este inventario esta
compuesto por los productos
finales de la empresa, luego
de que hayan sido expuestos
a un proceso de

transformacion.

Inventario de suministros de

fabrica

Son todos los materiales
secundarios o auxiliares con
los que una empresa cuenta

para fabricar un producto.

Inventario de mercancias

Corresponde a toda la materia
prima, articulos o insumos que
son destinados a su venta

directa.

Segun
funcion

su

Inventario en transito

Es inventario que la empresa
prevé tener en un futuro
cercano para satisfacer la

demanda.

Inventario de ciclo

Este inventario es el resultado
de producir mas producto del
necesario porque se adquirio

mas material.

Inventario de seguridad

Son los activos de reserva que
tiene la empresa en caso de
que el proceso de produccion

cambie.
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Continuacion Tabla VI.

Tipos de inventarios

Segun

funcion

su

Inventario de prevision

Este inventario se considera
como un amortiguador en el
almacén en caso de que
circunstancias imprevistas

aumenten la demanda.

Inventario de desacoplamiento

Es el inventario requerido
dos

de

cuando se tienen

procesos asincronicos

produccion.

Segun
logistica

la

Inventario de existencias para

especulaciéon

Los productos y las materias

primas se compran para
aumentar la produccion para
una demanda anticipada o
potencial

en cualquier

momento.

Inventario de existencias

obsoletas

Son todos los productos que
debido a las circunstancias no
se pueden vender a los

clientes, lo que genera

pérdidas.

Inventario en ductos

También conocidos como

inventario en transito.

Inventario de existencias de

seguridad

Es considerado como un
inventario adicional a lo

demandado en la realidad.
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Continuacion Tabla VI.

Tipos de inventarios

Segun la Inventario de existencias de Cuando los materiales se

logistica naturaleza regular

encuentran en la etapa de
transporte, este inventario es
el que satisface las

necesidades de los clientes.

Otros tipos Inventario fisico

Conteo de todos los activos de

la empresa.

Inventario minimo

Es la cantidad minima que

podemos mantener en stock.

Inventario maximo

Para articulos dificiles de
contar, se establece el nivel
maximo de inventario porque
el inventario general puede

ser demasiado grande.

Inventario disponible

Son la (s) materias primas,
insumos, productos
terminados que siempre
tienen existencia en bodega
por su consumo regular, por lo
que estan disponibles para su

despacho inmediato.

Inventario en linea

Se refiere a todo lo que esta
por ingresar para su uso en
produccion.

Fuente: Caurin. Tipos de inventarios. Consultado el 15 de octubre de 2022. Recuperado

de https://www.emprendepyme.net/tipos-de-inventarios.html
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. Clasificacion ABC

Algunos autores han afirmado lo siguiente:

El método ABC presenta la regla 80/20, también conocida como ley del
menos significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de
articulos con valor del 80% del inventario y el 80% de articulos con valor
del 20%, siendo util para la operacion del inventario y la respectiva toma de

decisiones. (Macias, Leon, y Limon, 2019, p. 2)

Ademas, Waller y Esper (2017) menciona que uno de los propositos de este
enfoque es clasificar los SKU para que no sean tratados por igual y determinar
qué unidades deben recibir la mayor atencion en términos de gestion y garantia

en la entrega a tiempo.

Segun Manzo, Cardona, Torres, y Mera (2017), en el método ABC los

productos se clasifican segun su prioridad:

o Articulos A: Los mas importantes a los efectos del control. Son los que la
empresa debe considerar debido a que genera las mayores utilidades. Su
ubicacion en el area de almacenamiento debe estar cerca de la salida,
visible en el estante.

o Articulos B: Estos items son de importancia secundaria. Su ubicacion en
el area de almacenamiento debe ser en las zonas intermedias del
almaceén.

o Articulos C: son items que disminuyen en importancia. En muchos casos,
mantenerlos en stock cuesta mas dinero del que proporcionan. Su
ubicacion en areas es menos eficiente porque su rotacion es mas lenta y

su uso también es mas lento.
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Los productos clase A son los que representan el mayor porcentaje de
ingresos por ventas para la empresa, alrededor del 80 % y estas constituyen del
10 al 20 % de los articulos dentro de la clasificaciéon; los productos clase B
también representan alrededor del 20 % de las ventas y deben ser monitoreados
de cerca. El resto consiste en articulos de clase C y estos representan una

pequefia fraccidn de la inversion total en inventario (Vidal, 2010).

Valderrama (2020) describe los pasos involucrados en la clasificacion de

articulos segun el método ABC:

o Seleccionar variables por articulos creando una tabla para el analisis ABC.
o Establecer factores de clasificacion y porcentajes para el analisis ABC.
o Establecer en términos de ABC los rangos correspondientes donde se

determinen los valores minimos y maximos de cada rango, calculados

utilizando el criterio del parrafo anterior.

o Asignar el puntaje correspondiente en la clasificacion utilizando los

resultados los factores de ponderacion por articulo.

De acuerdo con Gonzalez B., Rodriguez R. y Orozco R. (2017), los
productos se pueden segmentar con mayor detalle en base a criterios como: por
precio unitario, por costo total, por utilizacién y costo y por contribucién a la

utilidad, los pasos a seguir son similares a los descritos anteriormente.
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7.3.6. Gestion y administracion de inventarios

La gestion de inventario se define como un conjunto de decisiones, reglas,
directrices y/o politicas que determinan cuanto inventario se debe mantener,

cuando se debe reabastecer y cuanto mantener.

7.3.7. Objetivo e importancia de la gestidon de inventarios

La necesidad de mantener inventario se debe a las incertidumbres que rigen
los sistemas de inventario, tales como cambios en la demanda, retrasos en la
entrega, produccion y compras en condiciones economicas favorables. Al
comprar al por mayor, puede guardar el inventario para su uso posterior y reducir

los pedidos y los envios (Pefa, Omaira, y Da Silva, 2016).

De acuerdo con Pacheco (2019), una adecuada gestion de inventarios
conlleva a la empresa a tener una serie de ventajas y beneficios, que les permitira

tener gran participacion en el mercado, algunas ventajas son:

o Se mantiene un inventario balanceado de materias primas, insumos y
productos terminados. Teniendo un plan de suministro regular para evitar

€SCaseZ O exXcesos.

o Busca evitar el agotamiento del inventario y cuantificar con precision los
pedidos.
o Permite monitorear y controlar la disponibilidad de inventario.
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7.3.8. Modelos de gestion de inventarios

Segun Salas (2022), los modelos de inventario son seleccionados,
dependiendo del tipo de demanda del producto (constante y conocida o

desconocida), que puede ser determinista o probabilistica.

7.3.8.1. Modelo determinista

En este tipo de modelo, la demanda se puede pronosticar y es estable. Este
modelo, al momento de iniciar un pedido es muy confiable y rapido, ya que se
tiene constancia del nivel de inventario; la Unica variable que se debe conocer es
la cantidad de pedido, para lo cual se utiliza el lote econémico de pedido (MEANA,
2017a).

Figura 6. Lote econémico de pedido
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Fuente: Meana, (2017b). Gestién de inventarios.
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7.3.8.2. Modelo probabilistico

Cuando se desconoce la demanda vy, por lo tanto, se requiere un inventario
de seguridad, se activan érdenes de compra hasta que se agoten las existencias
(MEANA, 2017).

7.3.8.3. Componentes de un modelo de inventarios

Existen tres factores que componen los modelos de inventario, que son:
costos, demanda y orden de compra o de colocar un pedido a un proveedor, que

son los elementos que se analizan.

. Costos

o Costo de mantenimiento: se incurre cuando el articulo se mantiene en
stock; y puede incluir el valor del dinero invertido o lucro cesante,
costos de alquiler o almacenamiento, salarios asociados con la
supervision y administracién de almacenes, seguros, impuestos,
mermas, peérdidas y costos relacionados con los servicios publicos
(Salas, 2022).

o  Costo de colocar una orden: este costo es el resultado del costo de
emitir el pedido al proveedor o el costo de un pedido de fabrica. Estos
costes son proporcionales al numero de pedidos, no al tamafio o
monto de la orden (Parada, 2006).

o Costo de faltantes: cuando los productos estan agotados, se pierden

clientes y utilidades, ademas, se incurre en multas por mora (Parada,
2006).
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o Demanda
La demanda es el conjunto de bienes y servicios que los consumidores

buscan y estan dispuestos a pagar para satisfacer sus necesidades (Thompson,
2005).

o Tiempo de anticipacion
El tiempo de entrega o también conocido como Lead Time, es el tiempo
desde que se realiza un pedido de produccién o se realiza un pedido hasta que
comienza la produccién o cuando se recibe la compra (Salas, 2022).
7.3.9. Medicion del desempeiio del inventario
Son una serie de magnitudes y ratios que miden distintos aspectos de la
gestidon de una empresa y la eficacia de las acciones llevadas a cabo para mejorar
areas o procesos concretos.
7.3.10. Modelo 4-V
Una forma de abordar la medicién del inventario es centrarse menos en la
medicidn real y mas en el propdsito y la intencion de la medicién. El modelo de
4-V clasifica las medidas de inventario, segun si la finalidad de la medida es

estimar el volumen, el valor, la velocidad o la varianza del inventario.

. Medidas de volumen
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Las medidas de volumen del inventario indican cuantas unidades tiene la
empresa para su venta. Por lo tanto, estas medidas generalmente se expresan
en unidades y se utilizan para estimar los recursos fisicos disponibles. Estos
indicadores se pueden aplicar al inventario de materia prima, en proceso o

productos terminados (Waller y Esper, 2017).

° Medidas de valor

Las medidas de valor del inventario destacan dos aspectos del inventario.
Primero, las medidas de valor pueden enfocarse en el valor total en efectivo y el
costo total del inventario. Estas medidas suelen expresarse en ddlares y se

utilizan para medir la cantidad de dinero que se ha invertido en el inventario.

Otra medida del valor del inventario se refiere al valor que gana una
empresa al atender a los clientes. Esencialmente, la disponibilidad de inventario
proporciona un cierto nivel de valor para el negocio, lo que permite realizar
ventas. Por lo tanto, una medida del servicio recibido debido a la disponibilidad
del inventario, como la tasa de llenado, es una medida importante del valor

asociado con las inversiones en inventario (Waller y Esper, 2017).

° Medidas de velocidad

Dado que las cadenas de suministro se centran en llevar los productos a los
clientes, de tal manera que el inventario se pueda convertir en ventas, las
mediciones de si el inventario se esta moviendo realmente y qué tan rapido se
mueve es primordial. Las medidas de velocidad se refieren, a la rapidez con que

los clientes aceptan y pagan el inventario.
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Las métricas que se encuentran en este tipo de clasificacion, incluyen
rotaciéon del inventario y los dias de inventario disponible (DOI). (Waller y Esper,
2017).

. Medidas de varianza

Las medidas de varianza son estimaciones de la precision del inventario.
Esta categoria se centra, en qué tan bien se mantiene el inventario de una
empresa y con qué precision se refleja el inventario de una empresa. La base
para medir la varianza es el conteo ciclico y la gestién continua del inventario
(Waller y Esper, 2017).

50



8. PROPUESTA DE iNDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE ILUSTRACIONES

INDICE DE TABLAS

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

RESUMEN

PLANTEAMIENTO DEL INDICE DEL PROBLEMA
OBJETIVOS

RESUMEN DE MARCO METODOLOGICO
INTRODUCCION

1. MARCO REFERENCIAL

2. MARCO TEORICO
2.1. Cadena de suministros
2.1.1. Definicién
2.1.2. Obijetivos y caracteristicas
2.1.3. Los flujos en la cadena de suministro
2.1.4. Importancia de la cadena de suministros
2.1.5. Integracion de la cadena de suministro
2.2. Prondsticos
2.2.1. Naturaleza de los pronosticos
2.2.1.1. Demanda espacial versus demanda temporal
2.21.2. Demanda irregular versus demanda regular
2.21.3. Demanda derivada Versus demanda
independiente
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2.3.

24.

2.2.2. Etapas y participantes del proceso de prondstico
2.2.3. El sistema de prondsticos y la clasificacion ABC
2.2.4. Métodos de prondstico
2.24.1. Cualitativos
2.24.2. Cuantitativos
2.2.5. Errores de prondsticos
Inventarios
2.3.1. Definicién
2.3.2. Naturaleza de los inventarios
2.3.3. El papel del inventario en la administracion de la cadena de
suministro
2.3.4. Objetivo e importancia de los inventarios
2.3.5. Tipos de inventarios y su clasificacion

Gestidon y administracion de inventarios

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

Objetivo e importancia de la gestidén de inventarios
Modelos de gestidn de inventarios

24.2.1. Modelo determinista

2.4.2.2. Modelo probabilistico

2.4.2.3. Componentes de un modelo de inventarios
Medicion del desempeiio del inventario

2.4.3.1. Modelo 4-V

3. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1

Objetivo 1: Establecer la situacion actual del laboratorio con

respecto al sistema de gestion y control de inventarios de materiales

de consumo por medio de la aplicacion de herramientas de

diagndstico que permita identificar las necesidades de mejora.

52



3.2

3.3

3.4

Objetivo 2: Estimar el prondstico de la demanda de los materiales
de consumo del laboratorio para el afo 2023 utilizando datos
historicos de los ensayos requeridos en los ultimos 3 afios.
Objetivo 3: Detallar la técnica a utilizar para la gestidn de inventarios
de los materiales de consumo en el laboratorio que permita elevar
en un 3% el nivel de servicio al cliente para el primer semestre del
afio 2023.

Objetivo 4: Establecer indicadores de evaluacion para la medicion
del grado de mejora en las actividades del laboratorio luego de la
puesta en marcha del sistema de administracion y control de

inventario de materiales de consumo.

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1

4.2

4.3

4.4

Objetivo 1: Establecer la situacion actual del laboratorio con
respecto al sistema de gestidn y control de inventarios de materiales
de consumo por medio de la aplicacion de herramientas de
diagndstico que permita identificar las necesidades de mejora.
Objetivo 2: Estimar el prondstico de la demanda de los materiales
de consumo del laboratorio para el afo 2023 utilizando datos
historicos de los ensayos requeridos en los ultimos 3 afios.
Obijetivo 3: Detallar la técnica a utilizar para la gestion de inventarios
de los materiales de consumo en el laboratorio que permita elevar
en un 3% el nivel de servicio al cliente para el primer semestre del
afo 2023.

Objetivo 4: Establecer indicadores de evaluacion para la medicién
del grado de mejora en las actividades del laboratorio luego de la
puesta en marcha del sistema de administracion y control de

inventario de materiales de consumo.
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CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS
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9. METODOLOGIA

El estudio de investigacion planteado tiene un enfoque mixto, un alcance en

esencia descriptivo y un disefio no experimental.

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio de investigacion a desarrollar tendra un enfoque mixto, se tendra
un proceso de recoleccion de datos la cual tendra, analisis y vinculacidn de datos
cuantitativos y cualitativos con la finalidad de lograr una perspectiva mas amplia

y profunda del fendmeno en estudio, la gestién de inventarios.

El analisis cualitativo del estudio abarca la recoleccion de datos para
diagnosticar la situaciéon actual de los problemas de gestion de inventario
utilizando herramientas como entrevistas semiestructuradas, la recoleccion de
documentos y registros relevantes, cuestionario con preguntas de tipo cerradas,
entre otras. El analisis cuantitativo del estudio se realizara con analisis
estadistico mediante la estimacién de prondsticos de demanda, variables de

desempenio del inventario, analisis ABC.

El alcance del estudio sera en esencia descriptivo, pero incluira
componentes exploratorios y correlacionales. El estudio de investigacion iniciara
con una exploracién del fendmeno de gestion de inventarios, mediante la
aplicacién de técnicas de recoleccion de datos aplicadas al personal del
laboratorio. Luego, se especificaran las propiedades y caracteristicas de la
gestion de inventario de materiales de consumo que rigen actualmente en el

laboratorio de ensayo. En el desarrollo del estudio, se analizaran tendencias de
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los datos histéricos del inventario correspondiente a los ultimos tres afos y se
culminara con la determinacion de mejoras necesarias que conlleven a la

propuesta de una politica eficiente de gestion de inventarios.

El disefio adoptado sera no experimental, se observara la situacion
existente del fendmeno de gestion de inventarios en su ambiente natural y luego

se analizara. Las variables independientes no sufriran ningun tipo de variacion.

9.2. Unidades de analisis

La poblacion en estudio seran todos los materiales en consumo existentes
en el laboratorio de ensayo de una empresa desarrolladora de productos para
nutricidon animal, la cual se encuentra dividida en subpoblaciones dadas por el
método de clasificacion ABC de inventarios. La unidad de analisis es la gestion
de inventarios. La muestra es no probabilistica y se utilizara el muestreo por

cuotas, la totalidad de estos seran estudiados.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion:

Tabla VIl.  Variables a analizar del proyecto

Variables Definicion tedrica Definiciéon operativa

Tiempo de entrega Es el retraso entre el inicioy Se medira en dias
de resultados la finalizacion de un proceso mediante el registro
(Waller y Esper, 2017). controlado del tiempo

que transcurre desde la
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Continuacion Tabla VII.

Variables

Definicion tedrica

Definiciéon operativa

Tiempo de entrega de

resultados

Recepcion de la muestra
hasta la entrega de

resultados al cliente.

indice de satisfaccion
del cliente (CSAT)

Es una medicion de la
satisfaccion que tiene este
acerca de los productos y
servicios de una empresa.
(PIN PILAY 2021)

Se

encuesta de satisfaccion

realizara una
del cliente al finalizar la
propuesta de gestion de
inventarios y se
calculara el indice
CSAT.

Ciclo de la orden

Consiste en controlar el
tiempo consistentemente
que transcurre desde que
los clientes realizan un
pedido, hasta que tienen
fisicamente los productos
y/o  servicios

en Sus

instalaciones (Salas,

Maiguel y Acevedo, 2017).

pedidos
Z Fecha de entrega de resultados

— fecha de solicitud

Pedidos entregados a
tiempo

Mide el de

cumplimiento de la

nivel

compafiia para la entrega
de los pedidos en el tiempo
pactado con el cliente
(Salas, Maiguel y Acevedo,

2017)

PET=(Numero de resultados entregados a
tiempo)/(Nimero total de resultados
entregados)*100
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Continuacion Tabla VII.

Variables Definicion tedrica Definiciéon operativa
Rotacion del Proporcion entre las ventas Tasa de rotacion de
: , : : . inventario
inventario y las existencias promedio

e indica el numero de veces
que el capital invertido se

recupera a través de las

(Salidas de materiales
promedio)/(Promedio de

inventario)

ventas (Waller y Esper,
2017).

Vejez del inventario Nivel de mercancias no Vejezdel inventario
disponibles para
despachos Por (Unidades dafiadas +
obsolescencia, deterioro, obsoletas + vencidas) /

averias, devueltas en mal

(Unidades disponibles
en el inventario)

estado, vencimiento, etc

(Espejo, 2017).
Duracion de Proporcion entre el Duracién de mercancias
mercancias

inventario final y las ventas
promedio del ultimo periodo
e indica cuantas veces dura
el inventario que se tiene
(Waller y Esper, 2017).

(Inventario promedio)
/(Salidas de materiales promedio)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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9.4. Fases

El estudio de investigacion se llevara a cabo en 5 fases las cuales se definen

a continuacion:

9.41. Fase 1: Revision bibliografica de soporte para el estudio

El estudio de investigacion inicia con la deteccidn, obtencién y consulta de
literatura relacionada al problema de investigacion, tal como: cadena de
suministros, inventarios, control y gestion de estos, prondsticos, entre otros; de
los cuales se extrae y recopila informacién relevante para los propédsitos del

estudio.

La revision de la literatura inicia directamente con fuentes primarias,
consultando via internet sistemas de informacién y bases de referencias y datos,
que permitan al investigador tener una perspectiva tedérica mas amplia del
problema en estudio y se logre la previsualizacion de la problematica a enfrentar

y las diferentes alternativas de la solucion.

9.4.2. Fase 2. Recoleccion de informacion

En esta fase se pretende llevar a cabo la recoleccion de datos del tipo

cualitativo y cuantitativo.

Los datos cualitativos tendran como finalidad la obtencion de datos
relevantes que permitan al investigador contextualizar la situacion actual del
problema de estudio. Los datos cuantitativos tendran como finalidad la obtencién

de datos sobre las variables de la unidad de analisis.
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9.4.3. Fase 3. Analisis de informacion y propuesta de mejora

En el proceso de recoleccion de datos cualitativos se lleva un proceso inicial
de analisis el cual ocurre paralelamente al momento de su obtencion. Sin
embargo, para que el analisis se lleve de forma mas precisa se hara uso de la
herramienta “teoria fundamentada” cuyo proceso a seguir se resume en:
recoleccion de los datos, organizacion de los datos e informacién, preparacion de
los datos para el analisis, revision general del material obtenido (lectura y

observacion), identificacion de la(s) unidad(es) de analisis.

Como resultado del andlisis de datos cuantitativos se identificara la situacion
general del laboratorio en torno a la gestion de inventarios, se construira un

diagrama Ishikawa y se realizara un analisis FODA.

9.4.3.1. Método de clasificacion ABC

Este método se utilizara con la finalidad de establecer prioridades en torno

a la administracién de inventarios en cada categoria.

9.4.3.2. Prondstico de materiales de consumo

El sistema de prondsticos, como herramienta fundamental para el control
de inventarios, se alinea con la clasificacion ABC de inventarios. Para ello, se
toma el criterio de que los materiales clase A deberan ser examinados continua
y rutinariamente, en conjunto con técnicas relativamente complejas de
pronodsticos. Los materiales clase B pueden ser manejados de forma automatica,
con técnicas adecuadas de prondsticos, no tan complejas como las aplicadas a
los materiales clase A. Los materiales clase C se pueden pronosticar con

técnicas mas simples, o bien, no pronosticarse.
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9.4.3.3. Propuesta de politica de gestion de

inventarios

A partir de la recoleccion y analisis de la informacion, se presentara la
propuesta de mejora mediante el planteamiento de una politica de gestion de
inventarios, la cual conlleva una ejecucion sistematica de pasos que permitiran
cumplir con los objetivos planteados y otorgar una solucién eficiente a la

empresa.
9.4.4. Fase 4. Medicion del desempeiio de la propuesta

Se debera medir el desempefio de la propuesta de la politica de gestidén de
inventarios mediante los siguientes indicadores, los cuales se dividen en dos

grandes grupos:
o Indicadores de desempefio de servicio al cliente

o Ciclo de la orden: cuyo objetivo sera controlar el tiempo que
transcurre desde el momento que los clientes toman contacto con el
laboratorio de ensayo para la solicitud de un servicio hasta el
momento que obtienen los resultados. La unidad de medida estara

dada en dias.

pedidos
Z Fecha de entrega de resultados — fecha de solicitud

o Pedidos entregados a tiempo: Este indicador pretende medir el nivel

de cumplimiento del laboratorio para realizar la entrega de los
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resultados en el periodo de tiempo pactado con el cliente. El

resultado estara expresado en porcentaje.

Numero de resultados entregados a tiempo
b3

PET = 100

Numero total de resultados entregados

o indice de satisfaccion del cliente (CSAT): es un indicador muy
popular ya que es facil de utilizar y permite la interaccién directa entre

los usuarios y la organizacion.

Numero de clientes satisfechos

CSAT = 100

3
Numero total de personas que respondieron la encuesta

Indicadores de desempefio de gestion de inventarios en el laboratorio de

ensayo:

o) Modelo 4-V

= Medidas de volumen
= Medidas de valor
= Medidas de velocidad

» Medidas de varianza
o Vejez del inventario: este indicador pretende controlar el nivel de los
materiales no disponibles para su uso por obsolescencia, deterioro,

mal estado, vencimiento, entre otros.

Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas

Vejez del inventario =
] Unidades disponibles en el inventario

62



o Rotacion del inventario: el objetivo primordial de este indicador sera
mostrar al laboratorio cuantas veces al afio se renueva por completo

el stock. El resultado estara expresado en unidades.

Salidas de materiales promedio

Tasa de rotacion de inventario = - - -
Promedio de inventario

o Duracion de mercancias: este indicador muestra la proporcion entre
el inventario final y las salidas promedio en el ultimo periodo
comprendido por 6 meses, este indica cuantas veces dura el

inventario que se tiene.

Inventario promedio

Duracion de mercancias = - - -
Salidas de materiales promedio

9.4.5. Fase 5. Elaboracion de informe final

Finalmente, se desarrollara el informe final del estudio de investigacion

donde se detallaran los resultados de la investigacidén, la interpretacion,

conclusiones y principales recomendaciones.
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10. TECNICAS DE ANALISIS

Al obtener obtenido los datos del estudio se procedera a realizar un analisis
de la informacion, para poder predecir algunos comportamientos. Para ello se

utilizaran las siguientes herramientas:

10.1. Técnicas Cualitativas

Para obtener la informacion tedrica necesaria a utilizarse durante el

desarrollo y aplicacion de la investigacion, se hara uso de las siguientes técnicas:

o Revisién documental: se realizara una revisién bibliografica en estudios de
investigacion, revistas cientificas y otras fuentes en temas relacionados a
inventarios, control y gestion de inventarios, indicadores para la medicion

de inventarios, entre otros.

10.2. Técnicas de Recopilacion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que
se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo
especifico.

10.2.1. Cualitativas

Se hara uso de las siguientes técnicas cualitativas para la recoleccion de

informacion:
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o Entrevistas: Las entrevistas seran semiestructuradas, se tendra una guia
en donde se especificaran los temas a tratar y las preguntas especificas
en torno al problema en estudio, con la libertad de introducir preguntas
adicionales para obtener mas informacion pertinente al estudio de
investigacion. Las clases de preguntas a utilizar seran: generales (gran

tour), para ejemplificar, estructurales, de conocimiento y de opinién.

Se programaran reuniones individuales con el personal del laboratorio
(administrativo y técnico) para conversar e intercambiar informacion que permitan

obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes.

o Recoleccion de documentos y registros: Los documentos y registros
constituyen una fuente valiosa de datos para el investigador, ya que le
permite conocer los antecedentes del problema, las experiencias y su

funcionamiento cotidiano. Los documentos por adquirir son:

o Listado actualizado de materiales de consumo existentes en el
laboratorio de ensayo, se hara la solicitud al Coordinador de Control
de Calidad.

o Datos histéricos del inventario de materiales de consumo de los
Ultimos 3 afos detallado con una frecuencia mensual, los datos seran
obtenidos mediante solicitud via correo electronico al Coordinador de
Control de Calidad.

o Copia controlada del procedimiento vigente de técnicas y/o politicas
de administracion y control de inventario de materiales que rige
actualmente en el laboratorio de ensayo, el documento sera

solicitado al Coordinador de Control de Calidad.
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o Datos histéricos del registro de control de muestras que ingresan al
laboratorio, donde se detalle la fecha de solitud del cliente y la fecha

de entrega de resultados finales.

La informacion relevante de cada documento y registro obtenido debera ser
integrado para su posterior analisis, el uso aparente que se le dara en el estudio
sera diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de inventarios a partir
de los procesos relacionados a la clasificacion y politicas actuales que rigen en

el laboratorio de ensayo.

10.2.2. Cuantitativas

o Cuestionario: Se plantearan un conjunto de preguntas respecto a una serie
de variables a medir, las preguntas seran de tipo cerradas con una serie
limitada de opciones a seleccionar, las cuales son definidas a priori por el
investigador.

El cuestionario estara dirigido a los clientes del laboratorio, tanto intentos
como externos, con el proposito de medir el indice de satisfaccion del
cliente CSAT.

o Revisiéon de documentos y registros: se solicitara al Coordinador de
Control de Calidad que del listado proporcionado acerca de los materiales
en consumo existentes en el laboratorio de ensayo se tenga el precio

unitario de cada producto del afio 2022.

° Encuestas: Preguntas especificas y cerradas que permitan conocer la

perspectiva general de nuestros clientes con respecto al nivel de servicio
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prestado por parte del laboratorio, los clientes se dividen en dos

principales grupos:

o Clientes externos: se compone de aquellos que adquieren los
ingredientes y productos terminados para la nutricion animal que
fueron fabricados en la planta productiva y que como potencial
diferenciador se les ofrece el servicio de laboratorio. Este grupo no
tiene comunicacion directa con el personal del laboratorio, sino que
todo se maneja mediante los técnicos comerciales; por lo tanto, se
enviara via correo electronico un enlace con el formulario de Google
para que cada técnico lo reenvié a todos los clientes que tengan una

opinidn acerca del laboratorio y su nivel de servicio.

o Clientes internos: En este grupo unicamente se encuentra la planta
productiva de la empresa, la cual requiere que se mantenga un
control periddico de las materias primas y productos terminados que
forman parte de todo el proceso productivo. En este caso se enviara
la encuesta directamente al correo electronico de los involucrados
para conocer su opinion con respecto al laboratorio y su nivel de

servicio.

10.3. Técnicas de analisis de informacion
La disposicién de la informacion de una forma grafica y organizada facilita

la comprension y el analisis de esta. Luego de recopilar los datos se deberan

aplicar los siguientes métodos y herramientas:
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10.3.1. Diagrama de Ishikawa

La aplicacion de esta técnica se llevara mediante los siguientes pasos:

o Identificar el problema o situacion que se desea analizar

o Realizar una lluvia de ideas de causas probables de lo escrito en la cabeza

del diagrama

o Analizar el problema desde cada una de las espinas mayores

o Analizar el problema desde el segundo nivel de causas

o Completar las otras causas probables

o Finalizando el diagrama, analizar las causas obtenidas y determinar en

cuales se va a actuar

10.3.2. Método de clasificacion ABC

El método de clasificacion ABC, se basa en el principio de Pareto, el cual
expresa que alrededor del 20 %, de los productos corresponden
aproximadamente al 80 % de las ventas anuales de la empresa, este método
corresponde a un sistema de clasificacion de los productos para fijarles un
determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempo de
control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. Para realizar la
segmentacion de productos se utilizara el criterio de clasificacion por utilizacion,

los pasos a seguir se detallan a continuacion:

. Tabular el listado de materiales de consumo existentes en el laboratorio

junto con el promedio del ultimo afio del consumo anual y valor unitario.

° Multiplicar el valor unitario promedio con el consumo promedio para

obtener el valor de utilizacion.
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Valor de utilizacion de inventario por articulo: Cu * Cou

Donde:

Cu: Costo promedio unitario por articulo

Cou: Consumo promedio por articulo

Ordenar los materiales de consumo en orden descendente con base en el

valor de utilizacion de inventario fisico por articulo.
Multiplicar el consumo promedio total por los porcentajes de distribucion
definidos (15, 20 y 65% para zona A, B y C respectivamente). Los

resultados indican cuantas unidades por articulo tendra cada zona.

Clasificar como materiales tipo A, B y C con base en los valores obtenidos

del paso anterior.

Representar graficamente los resultados obtenidos mediante la creacién

de un diagrama de Pareto utilizando la herramienta de Microsoft Excel.

Con los resultados de la clasificacion se establecen los métodos de

pronosticos mas adecuados.

10.3.3. Prondsticos de demanda

Previo a iniciar con la aplicacién de cualquier método de prondsticos es

necesario el analisis de los datos historicos del inventario de materiales de

consumo de los ultimos 3 afios, se deberan construir los graficos que representen

los datos histéricos de demanda contra tiempo.
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Los materiales en analisis seran los de clase A y B y los métodos de
pronosticos recomendados inicialmente son: prondsticos con suavizacion
exponencial doble y pronosticos con suavizacion exponencial simple
respectivamente. Sin embargo, la decision final del método depende en gran
parte del patron de demanda observado a través de la representacion grafica de
los datos historicos. Los sistemas de prondsticos a utilizar segun el patrén de

demanda observado se describen a continuacion:

Tabla VIll. Sistemas de pronésticos y el patron de demanda observado

Sistema de pronédstico
recomendado
Perpetua, estable o uniforme Promedio movil o suavizacion
exponencial simple
Con tendencia creciente o decreciente Regresion lineal simple o suavizacion
exponencial doble
Estacional o periddica Modelos periddicos de Winters

Patron de demanda observado

Fuente: elaboracion propia

El presente diseno de investigacion es no experimental debido a que no se
estd construyendo una situacién que manipule las variables estudiadas, se
planteara una propuesta para un sistema eficiente de gestidon de inventarios de
materiales de consumo que asegure la mayor efectividad de cada una de las

variables involucradas con el siguiente esquema:

o Recopilacion de informacién y datos.
o Tabulacién de datos.
o Identificacion de la situacion actual del laboratorio con respecto a la

gestion y control de inventarios.
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Medicion del porcentaje de satisfaccion del cliente.

Investigar y proponer sobre sistemas de gestidbn de inventarios que

asegure el porcentaje de satisfaccion de los clientes.

Implementacién de indicadores y seguimiento de resultados.

Desarrollo del sistema de gestion de inventario de materiales de consumo

en el laboratorio de ensayo.
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CRONOGRAMA

11.

Cronograma de actividades

Figura 7.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La ejecucidon del presente trabajo de investigacion es factible, ya que la
empresa desarrolladora de productos para consumo animal autoriza la

realizacion de este, brindando apoyo con los recursos:

12.1. Recursos necesarios

Para que esta investigacion sea realizada, en primer lugar, se gestiona la

autorizacion de la Gerencia, la cual proporciona los siguientes recursos:

o Humanos: disposicion del personal técnico y administrativo del laboratorio
para compartir la informacion necesaria que sera util para la realizacién

del trabajo de investigacion.

o Tecnoldgico: acceso a internet para enriquecer la investigacion.

o Informativos: acceso a la informacion que maneja la empresa, teniendo en
consideracion la politica de confidencialidad. Para que se haga efectiva
esta confidencialidad se tuvo a bien firmar el documento con la politica de

confidencialidad.
o Infraestructura y equipo: Facilitan la utilizacion del mobiliario y equipo

necesario para el desarrollo de la investigacion, asi como acceso a las

areas relacionadas a la investigacion.
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El recurso financiero es aportado directamente por el investigador. A
continuacion, se detalla una tabla con el desglose de los gastos que se tendran

para el desarrollo de la presente investigacion:

Tabla IX. Presupuesto
No. Recurso Descripcion del gasto Costo % participacion
1 Humano Tiempo del investigador Q. 5,500.00 45.55
2 Humano Asesor de trabajo de Q. - 0
investigacion
Alimentacion Alimentacion Q. 1,000.00 8.28
4 Transporte Consumo de Combustible / Q. 2,000.00 16.56
traslado en uber
5 Materiales Papeleria y utiles Q. 2,500.00 20.70
Tecnoldgico Internet Q. 500.00 4.15
7 Varios Emergencias (5%) Q. 575.00 4.76
Total Q. 12,075.00 100

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Siendo los recursos aportados suficientes para la investigacion, se

considera que es factible la realizacion del estudio.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.
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