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BTS

BTSS

Concejo Municipal

CNEE

INDE

MEM

GLOSARIO

Impuesto decretado a través de una ley a favor de una

0 varias municipalidades.

Tarifa de energia eléctrica denominada Baja Tension

con Demanda Autoproductores.

Tarifa de energia eléctrica denominada Baja Tension

con Demanda Fuera de Punta.
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con Demanda en Punta.
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Simple.
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simple social.

Maxima autoridad que existe en un municipio.

Comision nacional de energia eléctrica.
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Lampara

LGE

Luminarias

Tasa municipal

Aparato que actia como soporte de una o mas luces

artificiales.

Ley General de Electricidad.

Dispositivo eléctrico que contiene una lampara

eléctrica que proporciona iluminacion.

Pago impuesto por un servicio municipal.



1. INTRODUCCION

La tasa municipal de alumbrado publico es un tema que ha causado
controversia en el interior del pais, dado que no se cuenta con una regulacién
para el cobro de esta a nivel nacional, por lo que, cada municipalidad establece
una metodologia para realizar el cobro de este servicio, en el caso del municipio
de Salcaja se tiene una cuota fija, siendo esta cobrada por medio de la
distribuidora de electricidad, lo cual ha causado inconformidad en los usuarios,
ya que, para algunos este cobro representa un porcentaje bastante alto del total
de la factura del servicio de energia eléctrica, es por ello que en este estudio se
planteara un modelo de cobro de esta tasa para dicho municipio, proponiendo
gue esta sea justa y equitativa para todos los usuarios, tomando como base el

consumo de energia eléctrica de estos.

En el primer capitulo, se presentan los estudios previos que muestran la
importancia de una correcta metodologia de cobro del servicio, desde el punto
de vista legal, asi como el impacto econdmico que tienen estas para los usuarios.
También se presentan propuestas de ley que han pretendido regular este cobro

a nivel nacional con diferentes metodologias.

En el segundo capitulo, se muestra la historia del servicio de alumbrado
publico en Guatemala y los cambios del cobro a través del tiempo, también se
analiza el ambito legal que respalda el cobro de este. Ademas de presentar la
estructura actual de este servicio en el municipio de Salcaja. Por ultimo, se
muestran los factores que influyen en el consumo de energia eléctrica, que se

consideraran para determinar el modelo.



En el tercer capitulo, se presenta la metodologia a seguir para desarrollar
la investigacion, ademas se presentan las técnicas de estudio que se utilizaran
para la recoleccion y el analisis de los datos, los cuales serviran para determinar

el modelo de cobro del servicio de alumbrado publico en Salcaja Quetzaltenango.

En los ultimos capitulos, se presentaran el analisis de los resultados
obtenidos; con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion se presentaran las conclusiones obtenidas del estudio, y se
indicaran las recomendaciones que se tengan después de la elaboracion de la

investigacion.



2. ANTECEDENTES

Actualmente existen trabajos de investigacién que analizan la importancia
legal, de una correcta aplicacion de la tasa municipal de alumbrado publico, su
impacto econémico en los usuarios; asi como, iniciativas de ley con propuestas
de metodologias de cobro de dicha tasa, los cuales ayudaran como soporte para
la presente investigacion. A continuacién, se mencionan algunos que aportan

informacién importante:

Romero (2016), muestra la importancia legal de establecer las tarifas de
alumbrado publico, partiendo desde un estudio técnico, para determinar las
cuotas de alumbrado publico en la republica de Guatemala, mostrando la falta de
capacidad que tienen las municipalidades para poder determinar el costo
asociado a este servicio y la irresponsabilidad social que esto representa,
derivado de la falta de fiscalizacion y legislacién sobre este servicio. Presentando
como solucién un estudio técnico especializado con base en los costos de cada
luminaria, para poder establecer las tasas por este servicio en los diversos
municipios del pais, contando con la autorizacion y fiscalizacion de esta tasa por

parte de las comisiones respectivas.

Lau, Alejos, Boussinot, Ubico, Valladares, Arango y Martinez (2016),
presentaron la iniciativa de ley para suministrar alumbrado publico por medio de
una tarifa compartida, donde presentan las tasas actuales de este servicio como
insostenibles, ya que son impuestas por las municipalidades de forma
discrecional, generando que estas entidades establezcan tasas excesivas por
este servicio, indicando que la Corte de Constitucionalidad ha decretado que

estas tasas violan el articulo 239 de la Constitucién Politica de la Republica.

3



Planteando como solucién la creacion de una tarifa social compartida, donde el
usuario pague unicamente el 25 % del valor de dicho servicio, viendo una
reduccion en el total de su factura del servicio, el otro 75 % estaria siendo cubierto
por las municipalidades, las empresas distribuidoras y el Estado mediante un

subsidio de consumo, de forma equitativa con un 25 % cada uno.

Pirir (2017), expone la creacion e importancia del arbitrio del consumo de
alumbrado publico en Guatemala, en donde debido a la falta de legislacion
vigente, que regule las tarifas para el cobro de este servicio, ha provocado que

las autoridades fijen una propia.

Asimismo, indica que desde los inicios este cobro se dio de una forma
inconstitucional, debido a que las municipalidades lo incluyeron como una tasa
en las facturas de energia eléctrica, pero por las caracteristicas de las tasas esta
no puede ser considerada una, agregando a ello que los usuarios deben pagar

hagan uso o no de este servicio.

Proponiendo como solucion la creacién del arbitrio municipal de alumbrado
publico, el cual debe ser decretado por el Congreso de la Republica y con base

en el consumo que tengan los usuarios.

Gonzalez (2021), exhibe el impacto econémico que tiene la tasa del servicio
de alumbrado publico en los usuarios de dos municipios del departamento de San
Marcos, analizando dos tipos de tasas actuales, la tasa porcentual al consumo y
la tasa fija; asi también, identifica que lo recaudado en este rubro se invierte
Gnicamente en el consumo de energia y el mantenimiento de este servicio,
evidencia que solo en uno de los dos municipios se cuenta con un plan de
eficiencia energética, con el objetivo de reducir el consumo de energia del

alumbrado publico.



Concluye que el impacto econdmico del cobro de este servicio es mayor
para los usuarios con una tasa fija, que, para los usuarios con una tasa porcentual
al consumo, llegando la tasa fija a tener un valor de hasta del 75 % de la factura

del servicio de energia eléctrica.

Montepeque, Pineda, Fion y Cordon (2022), presentaron la iniciativa de ley
del arbitrio del alumbrado publico municipal, con el objetivo de resolver la
problematica por las altas tasas de este servicio, generadas por la falta de

regulacion en el tema.

Esta iniciativa propone una metodologia para poder establecer un arbitrio,
de forma proporcional al consumo de los usuarios, teniendo como consideracion
principal la cantidad de usuarios por cada 100 lamparas en el municipio, también
incluye la expansion, mantenimiento y un porcentaje para compensar otros

costos no contemplados o desviaciones en el célculo.

Dando como resultado el porcentaje de arbitrio a cobrar por la prestacion
de este servicio, asimismo para los usuarios con el benéfico del aporte a la tarifa
social del INDE, establece que se les aplique un porcentaje menor en 2.5 %, que

al resto de usuarios en general.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El alumbrado publico es un servicio municipal, por lo que, cada
municipalidad en Guatemala establece su propia tasa, sin embargo, esta es

cobrada por las distribuidoras de electricidad en la factura de los usuarios.

Partiendo de lo anterior, se debe considerar individualmente cada
municipio, pero no todos los municipios han realizado un andlisis adecuado, para

poder establecer un modelo apropiado para dicho cobro.

3.1 Contexto general

La tasa municipal de alumbrado publico en Salcaja, Quetzaltenango, se ha
aplicado como un cobro fijo en la factura de energia eléctrica a todos los usuarios,
sin considerar su condicion socioeconémica o capacidad de pago, por lo que,
para algunos usuarios es un rubro que no representa un porcentaje alto del total
facturado, para muchos usuarios en extrema pobreza, se paga mas por tasa
municipal de alumbrado publico, que por el mismo servicio de energia eléctrica

gue se consume.

Se sabe que estos hogares en extrema pobreza cuentan con el aporte a la
tarifa social del Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), sin embargo, la tasa
de alumbrado publico esta excluida de este aporte, por lo que, este subsidio
pierde sentido al tener una tasa de alumbrado publico por igual para todos los

usuarios.



Este incremento en el costo total de la factura de energia eléctrica causa
inconformidades y resistencia en el pago de este servicio, generando

conflictividad contra las distribuidoras y fomentando las conexiones ilegales en el

pais.
3.2 Descripcion del problema

En el siguiente diagrama se identifican algunas causas y consecuencias

del problema central.

Figura 1. Arbol de Problemas

Deja de ser Usuarios
funcional el aporte inconformes con los
a la tarifa social del cobros en las

INDE. facturas.

Usuarios optan por Usuarios no tienen Mala utilizacién del
realizar conexiones la capacidad de recurso adquirido, por

ilegales. 300, parte de las
& Pag municipalidades.

Usuarios con bajo consumo de energia, pagando
una alta tasa de alumbrado publico, en Salcaja,
Quetzaltenango.

|
! ) !

Cobros adicionales Tasa de alumbrado Grandes Usuarios sin
al a|lfmbrad0 publico, igual para aportar a la tasa de
publico. todos los usuarios. Alumbrado Publico.

v v

Usuarios en extrema
pobreza, con bajo
consumo eléctrico.

Areas con escaso
alumbrado publico.

Fuente: elaboracion propia realizado con Canva.



3.3 Formulacion del problema

A continuacion, se presentan las principales problematicas que generaron
la necesidad de realizar este estudio.

Pregunta central

¢, Como se puede ayudar a los usuarios con costos incrementados en su
factura de energia eléctrica derivado de la tasa municipal de alumbrado publico,
en Salcaja, Quetzaltenango?

Preguntas auxiliares

Para responder a esta interrogante se deberan contestar las siguientes

preguntas auxiliares:

o ¢, Como delimitar los costos asociados a esta tasa, Unicamente para el

alumbrado publico?

o ¢, Se podréa beneficiar a los usuarios con apoyo de la tarifa social del INDE?

o ¢, Es posible considerar a los Grandes Usuarios en el cobro de la tasa de
alumbrado publico?

3.4 Delimitacion del problema

A continuacion, se presenta la delimitacion contextual, geografica e histérica

del problema de investigacion.



. Delimitacién contextual

El disefio de una metodologia de cobro de la tasa de alumbrado publico se
contextualiza en los costos asociados a este servicio y en el consumo de los
usuarios, es necesario estudiar y analizar estos datos ya que involucran variables

econOmicas y de consumo energetico.

o Delimitacion geografica

Para el estudio se analizara los datos de consumo y costos de alumbrado
publico; asi como, el consumo de los usuarios del municipio de Salcaja,

Quetzaltenango, por lo que, la delimitacion geografica es dicho municipio.

. Delimitacion Histérica

Con el fin de realizar la propuesta de modelo de cobro de la tasa municipal
de alumbrado publico, se analizaran los datos de consumo y costos de alumbrado
publico, junto con el consumo de los usuarios del afio 2022, para poder contar
con los datos de un afio calendario y que los mismos sean los mas actualizados

posible.
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4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de graduacion se centra en la seccion de analisis y
disefio de sistemas tarifarios para grandes usuarios y residenciales, de la linea
de investigacibn de gestion de sistemas de generacion, transmision,

comercializacién y distribucion eléctrica.

El servicio de alumbrado publico es esencial para mejorar la calidad de vida,
bridando seguridad a los pobladores, mejorando el ornato y asistiendo en la
circulaciéon tanto peatonal como vial, este servicio es responsabilidad de la
municipalidad brindarlo; sin embargo, este servicio consume energia eléctrica,
debiendo de pagarle a la distribuidora de electricidad el consumo de este. Los
pobladores del municipio de Salcaja, Quetzaltenango, cuentan con una tasa

municipal de alumbrado publico fija en su factura de energia eléctrica.

El valor de esta tasa es definido por la administracion municipal, por lo que,
no se ha analizado de forma especifica la metodologia del cobro de esta,
afectado al sector mas pobre de la poblacion, para este sector dicho rubro
incrementa demasiado el valor de la factura; ya que, este segmento de la
poblacion cuenta con el apoyo del aporte a la tarifa social del INDE, al aplicar una
tarifa fija este deja ser apreciable, generando inconformidad y conflictividad

contra la distribuidora.

Esta investigacion busca disefiar un modelo apropiado y especificamente
para el municipio de Salcaja, Quetzaltenango, para el cobro de la tasa municipal
de alumbrado publico con base en el consumo de energia de los usuarios.

Teniendo consideraciones como: bandas segun el consumo de energia, las
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bandas del aporte a la tarifa social del INDE y a los grandes usuarios.
Evidenciando asi, los beneficios que tendria para los usuarios en extrema
pobreza, siendo estos los usuarios con menor consumo, y a la poblacion en

general del municipio de Salcaja, Quetzaltenango.
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5.1

5. OBJETIVOS

General

Disefiar un modelo para cobro de la tasa municipal de alumbrado publico,

con base en el consumo de energia eléctrica de los usuarios, para el municipio

de Salcaja, Quetzaltenango.

5.2

Especificos

Identificar los costos asociados al servicio municipal de alumbrado publico,
su mantenimiento y expansion para el municipio de Salcaja,

Quetzaltenango.

Establecer rangos de consumo y el porcentaje de cobro de la tasa municipal
de alumbrado para cada uno de estos rangos, utilizando como base la
segmentacion del aporte a la tarifa social del INDE.

Determinar una tasa municipal de alumbrado publico para los grandes

usuarios, con base en la demanda firme y su consumo, del municipio de la

Salcaja, Quetzaltenango.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La tarifa municipal de alumbrado publico es un tema que genera
problematica en toda la Republica de Guatemala, ya que dicha tasa incrementa
la factura del servicio de energia eléctrica, afectando al sector mas pobre de la
poblacién; por lo que, con la presente investigacion se pretende disefiar un
modelo para el cobro de la tasa municipal de alumbrado publico en el municipio
de Salcaja, Quetzaltenango, aunque esta investigacion circunscribe Unicamente

a dicho municipio, el modelo podria ser de utilidad para otras municipalidades.

Para plantear el modelo se utilizaran los datos de consumo y costos de
alumbrado publico, junto con el consumo de los usuarios y grandes usuarios de
dicho municipio, durante el afio 2022, se determinara el costo asociado al
consumo de energia del alumbrado publico; asi como, los costos de
mantenimiento y expansion del mismo, excluyendo cualquier otro gasto que la
administracion municipal incluya en este rubro, y por medio de una segmentacion
de los usuarios, segun su consumo, teniendo como base los rangos de consumo
del aporte a la tarifa social del INDE, se establecera una tasa proporcional al

consumo de cada uno de estos segmentos.

En cuanto, a la originalidad del modelo, cabe resaltar que, aunque existen
diversas propuestas de ley para establecer una tasa municipal del alumbrado
publico, estas propuestas engloban a todos los municipios de Guatemala; por lo
qgue, no se analiza de forma especifica el municipio de Salcaja, generando que
las metodologias sean demasiado complejas para estimar y analizando diversas
variables para poder abarcar a todos los municipios, dando un alto grado de

incerteza.

15



Es necesario analizar a cada comuna de forma individual, para poder
establecer una tarifa porcentual al consumo en cada una de las municipalidades.
Bolafios, ¢Cobran lo justo las municipalidades por alumbrado publico? La
discusion esta en punto muerto, (2020).

Con el modelo a disefar se busca tener la menor incerteza posible, ya que,
se analizara especificamente un municipio, ademas de ser el Unico modelo que
busca segmentar a los usuarios en mas de dos grupos, para poder apoyar a los

usuarios con menor consumo.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Servicio de alumbrado publico

Es el servicio brindado en espacios publicos, para iluminar estas areas
cuando carece de iluminacion natural, estando a disponibilidad de todas las
personas que utilicen, circulen o transiten por estas areas. Tiene como objeto
proveer iluminacion a los bienes no domiciliares y de uso publico como la via

publica, parques y aceras; los cuales son de libre circulacion peatonal y vehicular.
7.1.1 Funciones del alumbrado publico

La funcion principal de este servicio es proveer iluminacion de tipo artificial

a las areas de uso comun y ayudar a las personas a desarrollar sus actividades

convencionales, durante las horas en las cuales no hay luz natural.

Gonzalez (2021) indica que se puede definir las siguientes funciones

béasicas:

o Permitir la visibilidad de los espacios publicos.
o Ofrecer seguridad.

o Contribuir a la estética del municipio.

Por descrito anteriormente, es necesario planificar este servicio acorde a
las exigencias y necesidades de cada municipio, y de esta manera brindar el

servicio adecuadamente.
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Este servicio debe prestarse principalmente en horario nocturno, porque es
cuando hay ausencia de luz natural, aunque por algunas condiciones
consideradas atipicas, como climéticas por mencionar alguna, este servicio

puede ser brindado en cualquier horario segun sea requerido.

7.1.2 Historia del servicio de alumbrado publico en Guatemala

Padilla (2021) expone en su investigacién, que ya en la época colonial por
el afio 1,811, la Capitania General de Guatemala, solicito al ayuntamiento que
considerara el poder alumbrar la ciudad con faroles y candelas. El 2 de agosto
de 1840, se conoce de una gestion para establecer alumbrado publico con faroles
y velas, debido a los altos indices de criminalidad. El 22 de octubre de 1841, se
cred la primera Ley de alumbrado publico, esta consistia en iluminar las

principales calles y avenidas de la ciudad capital por medio de faroles.

7.1.3 Evolucién histérica de la tasa de alumbrado publico en

Guatemala

Gonzalez (2021), indica en que el Codigo Municipal de 1957, se establecia
al municipio, como el responsable de prestar determinados servicios publicos,
confiriéendole a la municipalidad la facultad de establecer tanto tasas como
contribuciones; ademas de proponer arbitrios al Organismo Ejecutivo, los cuales
debian ser presentados con iniciativa de ley al Congreso. En ese entonces la
cuota a pagar por el servicio se consideraba un arbitrio, y de conformidad con el
articulo 235 de la Constitucion de 1965, las municipalidades solicitaban

autorizacion al Organismo Ejecutivo, para hacer el cobro de dichos arbitrios.

En 1985 se emitio la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

(1985), estableciendo en el articulo 239, que: “corresponde con exclusividad al
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Congreso, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios vy
contribuciones especiales”. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Diario de Centro América, Guatemala, 03 de junio de 1985).

En 1988, se publica un nuevo Cddigo Municipal (1988), en el que se
indicaba que el municipio era el responsable de prestar determinados servicios
publicos, y facultaba a la municipalidad para establecer, tanto tasas como
contribuciones, incluso proponer arbitrios, contrario a lo establecido en el articulo
239 de la Constitucion, por lo que, las municipalidades decidieron llamar como
“tasa”, a la cuota que los vecinos debian pagar por el alumbrado publico, y de

esa manera tener la competencia de poder establecerla.

En el afio 2002 se publica el actual Cédigo Municipal (2002), en el que se
establece que todos los servicios municipales son competencia propia del
municipio, indicando que estas tienen la facultad de establecer tasas por estos

servicios.

7.1.4 Metodologias de cobro por servicio de alumbrado

publico actualmente en Guatemala

Dado que cada municipalidad cuenta con una autonomia, cada concejo
municipal define los criterios y metodologia a implementar para cobrar la tarifa de
alumbrado publico; es por ello que, varia segun cada municipalidad, actualmente
en Guatemala se cuenta con tres metodologias para realizar el cobro, las cuales

son:
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7.1.4.1 Por porcentaje

En esta metodologia se realiza un cobro proporcional al consumo mensual
de energia eléctrica del usuario, cobrado en la factura del servicio de energia
eléctrica.

7.1.4.2 Costo fijo

En esta metodologia, se determina un valor fijo a cobrar por el servicio de
alumbrado publico, este es cobrado a todos los usuarios de forma mensual en la

factura del servicio de energia eléctrica.

7.1.4.3 Escalonados segun rangos de consumo

Este es el de mas reciente aplicacion segun el Acuerdo Municipal 12-2021
de la Municipalidad de Coban (2021), en este se establecen rangos de consumo
de energia eléctrica mensual y una tasa fija para cada uno de estos rangos, el

cual es cobrado en la factura del servicio de forma mensual.
7.2. Tasa de alumbrado publico desde el &mbito legal

Ya que actualmente en Guatemala, no existe ninguna regulacion nacional
de aplicacibn general para determinar la cuota a cobrar en concepto de

alumbrado publico, se deben desarrollar ciertos conceptos para conocer con que

fundamentos se origina y asi poder entender la aplicacion de esta.
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7.2.1. Entidades

Es importante conocer a los principales entes, que de alguna forma
intervienen en este cobro; asi como, las leyes y/o acuerdos que les brindan

participacion a estos.

7.2.1.1. Municipalidades

Municipalidad es el termino por el que se hace referencia a los municipios
dentro del &mbito juridico, es la entidad que representa legalmente al municipio.
En el Cdédigo Municipal (2002), se definide a un municipio como, la unidad béasica
de organizacion territorial del estado, estando este determinado por un territorio
especifico; asi también, define que el gobierno municipal sera desempefado por

el Concejo Municipal.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985), en el
articulo 253 se indica: “Los municipios de la Republica de Guatemala, son
instituciones auténomas” (Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Diario de Centro América, Guatemala, 03 de junio de 1985). Estableciendo entre
las funciones que les corresponde, se encuentran los servicios publicos

municipales.

Con el objetivo de regular el funcionamiento de las municipalidades, se creé
el denominado Cdodigo Municipal, decreto 12-2002, dicho cédigo contiene la
normativa con la que se rige el funcionamiento de las municipalidades. En el
articulo 68 del Cédigo Municipal (2002), incluye entre las competencias del
municipio el servicio de alumbrado publico, y en el articulo 72 establece que es
el municipio el encargado de regular y prestar los servicios publicos municipales;

asi como, la determinacion y cobro de tasas equitativas y justas, con el objetivo
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de satisfacer los costos de operacion, mantenimiento, expansién y mejora de

estos servicios.

. Servicios publicos

En el Diccionario Municipal de Guatemala, Linares e Hidalgo (2013) definen
un servicio publico como: “Actividad orientada a la satisfaccién de necesidades
de interés general, regulada por el Derecho Publico y prestada por la
administracion publica, de manera directa o indirecta” (p.282). También
establece que este debe cumplir con ciertas caracteristicas como: la continuidad

y la regularidad.

Por lo que, segun el Cédigo Municipal, la municipalidad esta obligada a
brindar el servicio de alumbrado publico; asi como, establecer una tasa justa por

este servicio que pueda satisfacer los costos del mismo.

7.2.1.2. Ministerio de Energiay Minas

En el articulo 3 de la Ley General de Electricidad (1996) se establece que:
"El Ministerio de Energia y Minas, (...), es el érgano del Estado responsable de
formular y coordinar las politicas, planes de Estado, programas indicativos
relativos al subsector eléctrico y aplicar esta ley y su reglamento para dar

cumplimiento a sus obligaciones” (Ley General de Electricidad, 1996, art.3).
Este es el ente con mayor jerarquia en el subsector eléctrico del pais, el

cual podria velar por la iniciacion de una regulacién del servicio y elevar la

propuesta al Organismo Ejecutivo del pais.
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7.2.1.3. Comision Nacional de Energia Eléctrica

En el articulo 4 de la Ley General de Electricidad (1996) se establece que,
es el ente responsable de emitir y velar porque se cumplan las distintas

normativas concernientes al subsector eléctrico del pais.

. Autorizacion del cobro del servicio alumbrado publico

En el articulo 96 del Reglamento de la Ley General de Electricidad (1997)
se indica que: “La Comision podra autorizar la inclusion de la tasa por alumbrado
publico cuando haya un acuerdo en este sentido entre el distribuidor y las
municipalidades” (Reglamento de la Ley General de Electricidad, 1997, art.96).

Sin embargo, en ningun articulo de esta ley o en su reglamento se hace
mencion que, entre las atribuciones de la Comision este el definir una tarifa por
el servicio, Unicamente el de autorizar a el distribuidor de incluirlo en las facturas,

siempre gque se tenga un acuerdo entre este y la municipalidad.

. Estimacién del consumo mensual de energia del alumbrado publico

Ya que entre las atribuciones de la Comision esta el emitir normativa, este
ente ha publicado la Resolucién CNEE 155-2018, resolucion hace referencia a la
metodologia a emplear, para estimar el consumo de energia de todo es sistema
de alumbrado publico y las instalaciones sin medicion de energia, para poder
aplicar este calculo, es necesario realizar un inventario de todas las lamparas e
instalaciones sin medicion, como lo son las vallas publicitarias, seméaforos y otros,
para luego clasificarlas por el tipo de lampara y la potencia; por ultimo, estimar el

total del consumo de estas mediante una formula.
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Regulando asi la facturacion que hace la Distribuidora de Electricidad a la
municipalidad, por el concepto del consumo de energia del alumbrado publico,

no la tasa que es cobrada al usuario.

7.2.1.4. Distribuidora de Electricidad

Esta entidad se encarga de distribuir la energia eléctrica a el usuario final,
siendo para este estudio las luminarias de alumbrado publico, realizando el cobro
por el concepto del consumo energia del alumbrado publico a las

municipalidades.

Y como se describié en el apartado anterior, estas pueden incluir en su
facturacion el cobro de la tasa de alumbrado publico, cuando se tenga un acuerdo
con la municipalidad respectiva y que en virtud de este acuerdo la Comision lo

haya autorizado.

7.2.2. Tributos

En el articulo 9 del Codigo Tributario (1991), define a los tributos como: “las
prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder
tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”
(Cadigo Tributario, 1991, art.9). Y en el articulo 10 indica que: “son tributos los
impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por mejoras”
(Cadigo Tributario, 1991, art.10).

7.2.2.1. Impuesto

En el articulo 11 del Cddigo Tributario (1991) se define al impuesto como:

“el impuesto es el tributo que tiene como hecho generador una actividad estatal
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general no relacionada concretamente con el contribuyente” (Cédigo Tributario,
1991, art.11).

7.2.2.2. Arbitrio

En el articulo 12 del Cédigo Tributario (1991) se define al arbitrio como: “el
impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades” (Cédigo
Tributario, 1991, art.12).

7.2.2.3. Contribuciones

En el articulo 13 del Codigo Tributario (1991), se define a la contribucion
especial como: “el tributo que tiene como determinante del hecho generador,
beneficios directos para el contribuyente, derivados de la realizacion de obras
publicas o de servicios estatales” (Cddigo Tributario, 1991, art.13). Y la
contribucion especial por mejoras como: “La establecida para costear la obra
publica que produce una plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para su
recaudacion, el gasto total realizado y como limite individual para el
contribuyente, el incremento de valor del inmueble beneficiado” (Cédigo
Tributario, 1991, art.13).

7.2.3. Tasa

En Codigo Tributario no incluye a la tasa como un tributo, y segun los
conceptos abordados en los parrafos anteriores, existe cierta discrepancia para
poder considerar al cobro del alumbrado publico como un tributo, ya que estos
son definidos por el Estado, ademas que, en Guatemala, no se cuenta con una

definicion legal de la tasa.
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Para la realizacion de esta investigacion se tomara fundamento para
establecer el concepto de la tasa en el expediente No. 259-93 emitido por la Corte

de Constitucionalidad (1985), donde se indica que:

La tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en
favor del contribuyente; considerdndose como elemento esencial del
tributo tasa, que su producto se destine a la necesidad del servicio publico

gue constituye la causa juridica de la obligacion. (p.4)

Y en el expediente No. 5572-2016 emitido por la Corte de Constitucionalidad
(2020), donde se indica que: “La tasa es semejante al impuesto pues lleva
implicita la coercion sobre el que esté obligado a pagarla, en la medida en que
se constituya como beneficiario -directo o indirecto- del servicio” (p.10). Otro
aspecto importante que resaltar de este expediente, es que hace mencion que la
Corte Constitucional, ya ha hecho distincion que servicios pueden ser objetos de
este cobro, estando incluido entre estos el alumbrado publico, haciendo mencién
también a dos tipos de tasas segun el beneficio que se obtenga de este, pudiendo

ser este un beneficio individual o colectivo.

Con base en los expedientes anteriormente mencionados, se puede decir
gue la tasa del servicio municipal de alumbrado publico tiene un beneficio
colectivo para todas las personas municipio, teniendo ésta un pago de caracter
obligatorio para poder sufragar los costos de este.
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7.3. Estructura actual del servicio municipal de alumbrado publico en

Salcaja

Salcajé es un municipio perteneciente al departamento de Quetzaltenango,
ubicado en el altiplano de la Republica de Guatemala, cuenta con una extension
territorial de 12 kilometros cuadrados. Segun Mendoza (2016), indica que, se
tiene un 96 % de cobertura del servicio, el 6 % es por falta de infraestructura, es
importante mencionar el porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica
en los hogares, ya que, el alumbrado publico utiliza cominmente las
instalaciones de las distribuidoras, asi como el servicio. En el censo nacional del
Instituto Nacional de Estadistica (2018), indica que 98 % de los hogares del

municipio cuentan con el servicio de energia eléctrica

7.3.1. Unidad de mantenimiento de alumbrado publico

Segun el Manual de Organizacion Municipal de la Municipalidad de Salcaja
(2008), cuenta en su estructura organizativa con la Unidad de Mantenimiento de
Alumbrado Publico, entre sus funciones se encuentra el elaborar y ejecutar el
programa de mantenimiento, coordinar con las organizaciones que realiza
actividades afines a este servicio, gestionar las mejoras y expansiones del
servicio, para este ultimoindica que se debe de llevar un control de las areas sin
cobertura, de los planes para la ampliacion y mejora del servicio. Esta unidad
esta a cargo del Departamento de Servicios Publicos Municipales, siendo El

Concejo Municipal el érgano superior de todos los asuntos municipales.
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7.3.2. Metodologia de cobro por servicio del alumbrado

publico actualmente

La tasa por el servicio es recaudada a través de la distribuidora en la factura
del servicio de energia eléctrica, segun el Informe Estadistico Gerencia de Tarifas
(CNEE, 2021), la metodologia de cobro actual es por un monto fijo, siendo este
de Q40.50. Bolafios (2020) en su articulo indica que, debido a una inversién de
cuatro millones de quetzales para la sustitucion de las luminarias convencionales
por unas mas eficientes, se decidido mantener la metodologia de cobro, para

poder recuperar la inversion con lo ahorrado en el consumo mensual de energia.

7.4. Consumo de energia eléctrica

Es la cantidad de energia utilizada en un determinado periodo de tiempo,
en Guatemala se tiene establecido que el periodo de medicion para el usuario
final del servicio debe ser de un mes. En los datos del Informe Estadistico
Gerencia de Tarifas (CNEE, 2021), se logra observar que, en el departamento de
Quetzaltenango mas del 95 % de usuarios se consumen de 0 a 300 kWh al mes,

concluyendo que en su mayoria se tienen usuarios del tipo residencial.

7.4.1. Factores que influyen en el consumo de energia eléctrica

en el sector residencial

Existen diversas investigaciones que abordan los factores que influyen en
el consumo de energia eléctrica de los usuarios residenciales, dado que este
estudio se enfoca en una metodologia de cobro de un servicio de beneficio
colectivo, con base en el consumo de energia eléctrica y conforme el articulo 72
del Cbdigo Municipal (2002), en el que se indica que, las tasas deben ser justas

y equitativas. Se abordara unicamente la influencia de los ingresos econémicos
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familiares, ya que, es el factor que engloba los ingresos econémicos y la cantidad

de personas laborando en una residencia.

7.4.2. Ingresos economicos familiares

En el Esquemas de Subsidios de las Tarifas de Electricidad (CNEE, 2012),
se analizé el promedio de ingreso econdmico de los hogares en Guatemala y el
consumo de electricidad de estos, proporcionando el siguiente grafico.

Figura 2. Ingresos mensuales familiares vs consumo de energia

eléctrica
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En el estudio de la Comisién concluye que, para los hogares de Guatemala

si existe una relacion entre el ingreso econdmico familiar y el consumo de energia
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eléctrica, asi también determina que, los hogares extrema pobreza son los que
tienen un ingreso promedio de Q 1,911.00 consumiendo en promedio de 24
kWh/mes; los hogares con pobreza general son los que tienen un ingreso
promedio de Q4,318.00, consumiendo en promedio de 53 kWh/mes.
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9. METODOLOGIA

La metodologia del estudio, las fases del estudio y los resultados esperados

se describen a continuacion.

9.1. Caracteristicas del estudio

Las principales caracteristicas de la metodologia del estudio se describen a

continuacion.

9.1.1. Disefio

El estudio posee un disefio mixto, no experimental, dado que, se hara la
recoleccion de datos del consumo de energia eléctrica de los usuarios y grandes
usuarios, los costos del servicio de alumbrado publico, por lo que, estas variables
no seran manipuladas solo se analizaran, y experimental, ya que, con base en el
estudio de estas variables se propondra un disefio de la metodologia de cobro
de la tasa de alumbrado publico, estableciendo diferentes bandas de consumo y
una tasa de alumbrado publico para cada banda, con el objetivo de cubrir los
costos asociados a dicho servicio. Tendrd un corte longitudinal, ya que, se

estudiara la tendencia del consumo de los usuarios en un periodo de tiempo.

9.1.2. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo, ya que se

analizara puntualmente los costos del alumbrado publico del municipio de Salcaja
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y cuantitativo, porque, se analizara el consumo de todos los usuarios de dicho

municipio, segmentandolos segun su consumo de energia.

9.1.3. Alcance

El alcance del estudio sera descriptivo, puesto que, existen antecedentes
de diferentes iniciativas de ley que han pretendido modelar el cobro del
alumbrado publico; sin embargo, no se han abordado con la misma metodologia
y se han realizado de manera general para todos los municipios de Guatemala,
por lo que, este estudio estara profundizando en un modelo para el municipio de

Salcaja con las condiciones actuales.
9.2. Unidad de analisis.

La poblacién en estudio seran los grandes usuarios y usuarios del servicio
de energia eléctrica del municipio de Salcaja, especificamente el consumo de
energia de estos y los costos asociados al servicio de alumbrado publico en dicho
municipio.

9.3. Variables

Las variables por utilizar en esta investigacion se describen a continuacion:
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Variables

Tabla l.

Definicién Conceptual

Indicadores

Variables de la investigacion

Definicién

Usuarios
del Servicio
de Energia
Eléctrica

Variables

Personas o empresas
debidamente registradas
en las distribuidoras de
electricidad, que cuentan
con un Numero de
Identificacion de Suministro
(NIS)

Definicion Conceptual

» Poblacion

Indicadores

Operativa

Se agruparan estos
seguin su consumo,
para determinar la
cantidad de usuarios
para cada banda de
consumo

Definicion

Es el usuario cuya
demanda de potencia sea

Operativa

Gran al menos de 100 KW, y . Poblac!on Se agruparan a estos
. : » Potencia |por la potencia
Usuario este debidamente ;
. L Contratada |instalada
registrado en el Ministerio
de Energia y Minas.
Se estableceran
rangos, utilizando
Consumo |Cantidad de energia * Energia como base_I,a
. o . o segmentacion del
de Energia |eléctrica utilizada por el Eléectrica :
——_ ; aporte a la tarifa
Eléctrica usuario en un mes. * Costo :
social del INDE y
estadistica
descriptiva.
Es el cobro realizado a o
. . Se determinara una
cada usuario del servicio
Tasa PP para cada banda de
. de energia eléctrica, en la
Municipal : . * Costo consumo, con
factura de dicho servicio, , . .
de .| proporcional | cantidad de usuarios
por el concepto del servicio
Alumbrado . al consumo |en cada una de estas
: de alumbrado publico en el
Publico y los costos

municipio donde se
encuentra registrado.

asociados al servicio.
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Continua tabla |

Se determinara los
costos asociados a
estos consumos,

* Costo para luego establecer
las tasas para cada
una de las bandas de
consumo.

Costos del |Son los costos asociados
Servicio de |al mantenimiento,
Alumbrado |expansion y al consumo de
Publico energia de este servicio.

Fuente: elaboracion propia

9.4. Fases del desarrollo de la investigacion

A continuacion, se presenta las fases de estudio utilizadas para desarrollar

la investigacion:

94.1. Fase 1: Revisién documental

Se realizard una recoleccion y andlisis de investigaciones previas,
asociadas al impacto econémico de la tasa de alumbrado publico y la importancia
de una correcta aplicacion de este rubro; asi como, propuestas de ley
presentadas al Congreso de Guatemala, que tienen como objetivo una

regularizacién de este cobro.

9.4.2. Fase 2: Recoleccion de Informacién

Se solicitarda a la unidad de informacion publica de la Municipalidad de
Salcaja, los costos asociados al servicio de alumbrado publico; asi mismo se
solicitara a la unidad de informacion publica de la Comision Nacional de Energia

Eléctrica, la cantidad de usuarios registrados en el municipio de Salcaja y los
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consumos mensuales de cada uno de estos en el afio 2022. Por ultimo, se
solicitara a la unidad de informacion publica del Ministerio de Energia y Minas,

los datos de los grandes usuarios registrados en el municipio de Salcaja.

9.4.3. Fase 3: Analisis cuantitativo y estadistica descriptiva
para determinar una tendencia de los costos asociados

al servicio municipal de alumbrado publico

Con los datos proporcionados por la municipalidad de Salcaja, se
descartaran todos los costos que no estén asociados directamente al
mantenimiento, expansion y consumo del alumbrado publico. Con los datos
restantes se analizardn y se estimard los costos anuales asociados al
mantenimiento y expansion; asi como, la tendencia del consumo del alumbrado

publico en los diferentes meses del afio.

9.4.4. Fase 4: Analisis cuantitativo y estadistica descriptiva
para determinar las bandas de consumo y la tasa de

alumbrado publico para cada una de estas

Se determinara el promedio mensual de consumo de energia eléctrica de
los usuarios en el afio 2022, posterior a esto se estableceran bandas de
consumo, las primeras se haran con base en la segmentacion de la tarifa social
del INDE; las siguientes se estableceran a través de estadistica descriptiva,
utilizando como base el consumo promedio de los usuarios, también se
consideraran bandas para los usuarios con servicios de baja y media tension con
demanda. Luego se determinara una tarifa proporcional al consumo para cada
una de las bandas, estableciendo la tarifa mas baja, para la primera banda e

incrementando para las siguientes, con el objetivo de poder satisfacer los costos
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asociados al servicio de alumbrado publico. Por ultimo, se analizara este sistema

utilizando como base los datos de consumo de los usuarios por mes.

9.4.5. Fase 5: Analisis cuantitativo y estadistica descriptiva
para determinar una tasa municipal de alumbrado
publico para los grandes usuarios del municipio de

Salcaja

Con los datos proporcionados por el Ministerio de Energia y Minas, se
analizara la demanda firme de los grandes usuarios registrados en el municipio
de Salcajd y su consumo, para establecer una tasa para distintos rangos de

demanda firme, proporcional al consumo.

9.4.6. Fase 6: Determinaciéon de un de un modelo para el cobro

de la tasa municipal de alumbrado publico
Los resultados que se esperan del estudio estan planteados de acuerdo con
los objetivos, enfocandose en el consumo de los usuarios y los costos asociados
exclusivamente al servicio de alumbrado publico.
9.5. Resultados esperados.
Los resultados que se esperan del estudio estan planteados de acuerdo con

los objetivos, enfocandose en el consumo de los usuarios y los costos asociados

exclusivamente al servicio de alumbrado publico.
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Tabla Il.

Preguntas de

Objetivos

Resultados esperados

Resultados

Investigacion
Pregunta Principal

Objetivo General:

Esperados

¢, Como se puede
ayudar a los usuarios
con costos
incrementados en su
factura de energia
eléctrica, derivado de
la tasa municipal de
alumbrado publico en
Salcaja,
Quetzaltenango?

Preguntas de

Disefiar un modelo
para cobro de la tasa
municipal de
alumbrado publico,
con base en el
consumo de energia
eléctrica de los
usuarios, del
municipio de Salcaja,
Quetzaltenango.

Fase 1.

Fase 6.

Establecer un
modelo para el
cobro de la Tasa
Municipal de
Alumbrado Publico
en el Municipio de
Salcaja
Quetzaltenango,
que pueda
satisfacer los
costos asociados a
este servicio.
Resultados

Investigacion SlgEIIEs Esperados
Preguntas Auxiliares ObJet|qu )
Especificos:

¢, Como delimitar el

Identificar Unicamente
los costos asociados
al servicio de

Descripcion de los
costos asociados al

social del INDE?

como base la
segmentacion del
aporte a la tarifa
social del INDE.

municipal de Fase 2. o .
recurso recaudado - servicio municipal
g alumbrado publico, su
Gnicamente al - de alumbrado

o mantenimiento y Fase 3. -
alumbrado publico? . publico y su

expansion para el .

o . tendencia.
municipio de Salcaja,

Quetzaltenango.

Establecer rangos de

consumo y el

porcentaje de cobro Establecer rangos
. . - de la tasa municipal de consumo y el
¢, Se podra beneficiar .

. de alumbrado para Fase 2. porcentaje de cobro
a los usuarios con e
; cada uno de estos de la tasa municipal
apoyo de la tarifa "
rangos, utilizando Fase 4. de alumbrado para

cada uno de estos
rangos.
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Continua tabla Il

¢Es posible
considerar a los
Grandes Usuarios en
el cobro de la tasa de
alumbrado publico?

Determinar una tasa
municipal de
alumbrado publico
para los grandes
usuarios, con base en
la demanda firme y su
consumo, del
municipio de Salcaja,
Quetzaltenango.

Fase 2.

Fase 5.

Proponer una tasa
municipal de
alumbrado publico
para los grandes
usuarios, con base
en el consumoy la
demanda firme de
cada uno de estos.

Fuente: Elaboracion propia
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para realizar la investigacion se hara uso de técnicas de analisis de datos
cuantitativos, asi como estadistica descriptiva, las cuales se describen por fase

a continuacion:

Fase 3

Por medio de operaciones algebraicas y analisis estadistico, se determinara
el promedio mensual de los costos asociados al servicio municipal de alumbrado

publico.

Fase 4

Por medio de estadistica descriptiva se establecerd el promedio de
consumo de cada usuario; mediante medidas de tendencia central y andlisis de
graficas se determinaran las bandas de consumo, exceptuando las primeras
bandas las cuales se obtendran con base en la segmentacion de la tarifa social
del INDE. Para establecer las tarifas de cada banda se utilizaran operaciones
algebraicas, con el objetivo de satisfacer el promedio del costo mensual del
alumbrado publico.

Fase 5

Por medio de analisis estadistico de los datos de los grandes usuarios, se
estableceran bandas segun la demanda firme y mediante operaciones

algebraicas se determinara una tasa para cada una de estas bandas.
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11. CRONOGRAMA

Figura 3. Cronograma de actividades
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Project
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para realizar la investigacion es necesario contar con los siguientes

recursos.

Recurso humano

Se requerira del estudiante de la maestria con apoyo del asesor de tesis.

Acceso a la informacion

Se tiene acceso a la informacion requerida a través de datos publicos y por

medio de la base de datos, que tiene acceso el investigador de los consumos de

los usuarios del municipio de Salcaja.

Recurso informatico y equipo de cémputo.

Se cuenta con el equipo de computo adecuado y los softwares necesarios

para realizar la investigacion.

Recurso financiero

Los recursos financieros necesarios para la ejecucion del trabajo se

describen en la siguiente tabla:
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Tabla lll. Recursos necesarios

Recurso Costo estimado finglrjlgina;[renideito
Honorarios del Investigador Q 3,000.00 |Por parte del Investigador
Honorarios del Asesor Q 5,000.00 |Por parte del Asesor
Recopilacion de Documentos Q 500.00 |Por parte del Investigador
Impresion de Documentos Q 500.00 |Por parte del Investigador
Servicio de Energia Electrica Q 600.00 | Por parte del Investigador
Servicio de Internet Q 1,200.00 | Por parte del Investigador

SUBTOTAL | Q 10,800.00
Aporte del Asesor -Q 5,000.00 |Por parte del Asesor
Aporte de honorarios del
Investigador -Q 3,000.00 |Por parte del Investigador
TOTAL| Q 2,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la investigacion se estima que se cuenta con los

recursos necesarios, por lo que, la investigacion si es factible.
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TITULO

Disefio de
investigacion de una
propuesta de modelo

para el cobro de la
tasa municipal de
alumbrado publico,
con base en el
consumo de energia,
en Salcaja,
Quetzaltenango.

14.

APENDICES

Apéndice 1. Matriz de Coherencia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tasa municipal de alumbrado
publico en Salcaja, Quetzaltenango, se
ha aplicado como un cobro fijo en la
factura de energia eléctrica a todos los
usuarios, sin considerar su condicion
socioeconémica o capacidad de pago,
por lo que, para algunos usuarios es
un rubro que no representa un
porcentaje alto del total facturado, para
muchos usuarios en extrema pobreza,
se paga mas por tasa municipal de
alumbrado publico que por el mismo
servicio de energia eléctrica que se
consume.

Se sabe que estos hogares en extrema
pobreza cuentan con el aporte a la
tarifa social del INDE, sin embargo, la
tasa de alumbrado publico esta
excluida de este aporte, por lo que,
este aporte pasa a perder sentido al
tener una tasa de alumbrado publico
por igual para todos los usuarios.

Este incremento en el costo total de la
factura de energia eléctrica causa
inconformidades y resistencia en el
pago de este servicio, generando
conflictividad contra las distribuidoras y
fomentando las conexiones ilegales en
el pais.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta Principal

OBJETIVOS
Objetivo General:

¢Como se puede ayudar a los
usuarios con costos incrementados en
su factura de energia eléctrica,
derivado de la tasa municipal de
alumbrado publico en Salcaja,
Quetzaltenango?

Disefiar un modelo para cobro de la tasa
municipal de alumbrado publico, con base en
el consumo de energia eléctrica de los
usuarios, del municipio de Salcaja,
Quetzaltenango.

Preguntas Auxiliares

Objetivos Especificos:

¢ Coémo delimitar el recurso recaudado
unicamente al alumbrado publico?

Identificar inicamente los costos asociados al
servicio de municipal de alumbrado publico,
su mantenimiento y expansion para el
municipio de Salcaja, Quetzaltenango.

¢ Se podra beneficiar a los usuarios
con apoyo de la tarifa social del
INDE?

Establecer rangos de consumo y el porcentaje
de cobro de la tasa municipal de alumbrado
para cada uno de estos rangos, utilizando
como base la segmentacion del aporte a la
tarifa social del INDE.

¢Es posible considerar a los Grandes
Usuarios en el cobro de la tasa de
alumbrado publico?

Determinar una tasa municipal de alumbrado
publico para los grandes usuarios, con base
en la demanda firme y su consumo, del
municipio de Salcaja, Quetzaltenango.

Fuente: elaboracion propia
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