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1. INTRODUCCION

El inicio de la revolucion industrial dio origen a los procesos
manufactureros y con ello, el surgimiento de ambientes laborales poco higiénicos
y seguros, y condiciones precarias de salubridad, para los trabajadores
manufactureros de esa época. Esto acompafiado de las apelaciones exigidas
por dichas condiciones, marco el inicio de la seguridad y salubridad industrial que
hoy en dia se conoce.

Aproximadamente por el afio 1800, se instituyé la proteccion contra
accidentes, y las condiciones de higiene y seguridad ocupacional. Poco después,
se dio inicio a los avances de la revolucién industrial, logrando con esto jornadas

laborales para los trabajadores.

Hoy en dia, muchas empresas internacionales son regidas por sistemas
de gestion de salud y seguridad ocupacional, regido por norma ISO 45000 y
OSHA. En Guatemala la normativa vigente que apela temas de salud y seguridad
ocupacional esta regulada por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el
Ministerio de trabajo y previsién social. Los cuales, exponen las regulaciones
gue una empresa debe tener, para salvaguardar la salud y seguridad de sus
trabajadores.

A pesar de la existencia de normativas legales, muchas empresas a nivel
nacional como internacional, no cumplen con estas normativas. Afectando con
esto la salud de los trabajadores, al no contar con medidas de mitigacion y
prevencion de riesgos existentes en cualquier empresa, por lo cual, en el

presente anteproyecto, se expone la teoria necesaria, y las bases legales para la
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elaboracion de un plan de salud y seguridad ocupacional. Asi mismo, se presenta
una investigacion de 4 autores conocedores del tema, para la correcta
elaboracion del plan. Todo esto con el objetivo de tener la base, para la
formulacion de todas las fases de un plan de salud y seguridad ocupacional.



2. ANTECEDENTES

Pumay. (2018). Programa de Salud y seguridad ocupacional en el
centro de produccién de alimentos, distribuidor de una cadena de restaurantes,
en donde implemento un programa de salud y seguridad ocupacional, basado en
la ley vigente guatemalteca. Lo cual surgi6 a raiz de la ocurrencia muy repetitiva
de accidentes, y agravamiento de salud de los trabajadores. Por lo cual, denota
la importancia de la evaluacién de riesgos y fuentes de peligro existentes en el
area de trabajado mediante un mapeo de areas de riesgo, “Se sugiere un mapa
de riesgo para visualizar el area de trabajo, en este caso el comité SSO debe
contar con un plano donde se encuentren identificados los peligros y riesgos
ocupacionales” (Pumay, 2018, p.124). Este apartado, sustenta el desarrollo del

primer y segundo apartado del desarrollo del plan de salud ocupacional.

Salas. (2019), desarrollo en el afio 2019 el tema, Implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO
45001, expone el desarrollo del proceso para el cumplimiento con el programa
de salud y seguridad ocupacional. Mediante el andlisis de la situacion actual de
la empresa, como punto de partida, y posterior a esto desarrollo un plan de
accion, sobre hallazgos encontrados de las mejoras necesarias para la reduccion
de accidentes y reduccion de enfermedades ocupacionales, ya que mediante la
implantacion de la norma mencionada se podra trabajar de forma mas

estandarizada.

“Implementar la ISO 45001 en un lugar de trabajo beneficia a todos los niveles

de la organizacion, conjuntamente cumpliendo el estandar nacional, ademas de



beneficiar a la organizacién actual, a obtener mas contrataciones en el rubro

comercial y a reducir los riesgos y peligros de la organizaciéon.” (Salas, 2019, p.4)

Aguilar (2008). Normas de Seguridad e Higiene en una fabrica de bolsas
plasticas, en donde propone el desarrollo del disefio de las rutas de evacuacion,
identificando salidas de emergencia y guias basicas de accion, considerando
como prioridad ya que la carencia de un plan de SSO, provoca que el recurso
humano actie con desconocimiento al momento de una evacuacion de
emergencia. “La inexistencia de rutas de evacuacion y salidas de emergencias
definidas, provoca que el personal no sepa cOmo actuar en caso de ocurrir un
siniestro, ocasionando asi confusion, obstaculizando las salidas hacia una zona
de seguridad, provocando pénico e incidentes”. (Aguilar,2008, p.99). Esta fuente
servirh como base para el andlisis y desarrollo de medidas de contingencia

laboral.

Barrios (2010), Programa de Seguridad e Higiene ocupacional en la planta
de produccién de la empresa alimentos del corral., en donde desarrolla una
propuesta de un plan de accién con el objetivo de la reduccién de accidentes y

mejorar la salud fisica y mental del recurso humano de la empresa mencionada.

Barrios (2010), Programa de Seguridad e Higiene ocupacional en la planta
de produccion de la empresa alimentos del corral, indica que, brindar un
programa de seguridad e higiene ocupacional, disefiado con base a las
necesidades reales de la empresa y que permita el desarrollo normal de las
actividades productivas; permite establecer las medidas necesarias de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, mediante normas, reglas,
procedimientos y controles apropiados. En donde dicha propuesta, identificd que
el personal portaba ropa de vestir holgada, que provocaba frecuentemente

accidentes. Por lo cual Sanchez establecié un reglamento y normativo de
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vestimenta, uso adecuado de EPP y sanciones correctivas por incumplimiento

del mismo.

Barrios (2010), Programa de Seguridad e Higiene ocupacional en la planta
de produccién de la empresa alimentos del corral, hace mencion, “El personal
que incumpla con las normas antes mencionadas, sera en primera instancia
amonestado verbalmente por el jefe inmediato; si repitiera la falta, se dejara
constancia por escrito, con copia al departamento de recursos humanos; y si
volviera a incurrir en la falta, se le suspendera de sus labores sin goce de sueldo
de uno a diez dias segun sea la gravedad”. Esta fuente servirh como base para
identificar y establecer cual la vestimenta adecuada y EPP, que debe portar cada
puesto de trabajo.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

Segun la base legal vigente guatemalteca de salud y seguridad
ocupacional (Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016). Hace
referencia en su articulo no. 4, a la obligaciébn que tiene el patrono o su
representante intermediario, en adoptar y poner en practica en los lugares de
trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la
salud y la integridad de sus trabajadores. Esto debido a que, en toda area de
trabajo, estan presentes fuentes con potencial de dafio, que, al sumarse con el
error humano, acrecienta la probabilidad de suceso de un incidente o en casos

MAas graves, un accidente.

La ocurrencia de incidentes, accidentes, y la ausencia de acciones
correctivas. Indica, la falta de un plan de accién y prevencion de riesgos que
ponen en peligro la salud e integridad del trabajador. Lo cual es un factor des
motivante para el personal de cualquier empresa. Puesto que, el trabajador no
se siente a gusto en su area de trabajo y refleja temor al desarrollo de sus tareas,
por el poco respaldo de la institucion, al ocurrir de un suceso inesperado. Esta
insatisfaccion se ve reflejada en un alto porcentaje de ausentismo laboral y

rotaciéon mayor al 5 % del personal.

Dicha insatisfaccion del personal, constantemente se incrementa, ya que,
al ocurrir algun incidente o accidentes, la planta de empaque de producto
congelado recurre a fuentes externas de soporte y ayuda, como los bomberos

voluntarios y municipales, poniendo en pausa todas las actividades
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administrativas y productivas, lo cual implica un gasto mayor para la empresa,

adicional de las posibles repercusiones legales.

Actualmente, la planta de empaque de producto congelado no cuenta con
un plan de salud y seguridad ocupacional, y las Unicas medidas de accion al
ocurrir algun suceso inesperado, fue la mencionada con anterioridad, ante esta
situacién se llevar a cabo el desarrollo de un plan de salud y seguridad
ocupacional con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo, reduciendo

riesgos, peligros y futuros accidentes.

3.2 Contexto y descripcion

Para una empresa que exporta, vende y comercializa diariamente
producto congelado, es de suma importancia contar con procesos que aseguren
procesos eficientes y rentables. Asi mismo, contar con maquinaria
instrumentaria, que permita la produccién de altos volumen de produccion. Y

sobre todo recurso humano capacitado para el manejo del equipo.

El recurso humano es el factor mas importante de cualquier empresa, y Si
bien es cierto que en un ambiente laboral el factor de incidencia de la ocurrencia
de accidentes esta presente siempre, se debe tener medidas de accion y
correctivas, para evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes y agravamiento de
salud de los trabajadores. Las cuales son exigidas y respaldas por la ley vigente

guatemalteca.



3.3 Preguntas de investigacion

Los accidentes e incidentes suceden por factor humano y condiciones
inseguras dentro del area laboral. Por lo cual es necesario identificar, analizar y
controlar la ocurrencia de dichos eventos, por lo cual se general preguntas de

investigacion.

Pregunta Central
¢,Como se reduciran la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales con el fin de mejorar las condiciones de medio ambiente en la

planta de empaque de alimentos congelados?

Preguntas Auxiliares

o ¢ Como se controlara la ocurrencia de incidentes y accidentes en la planta

de empaque de producto congelado?

o ¢ Qué tipo de equipo de proteccién es requerido en las actividades que
desempeiia cada puesto de trabajo dentro de la planta de empaque de

producto congelado?

o ¢, Como se controlara que los colaboradores nuevos y antiguos cumplan

con lo establecido en el plan de salud y seguridad ocupacional?
3.4 Delimitacion
Para la correcta elaboracion y mitigacion de la ocurrencia de accidentes.

EL plan de salud y seguridad ocupacional sera elaborado para cada puesto de

cada proceso, de la empresa de empaque de producto congelado.
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4. JUSTIFICACION

Segun el acuerdo gubernativo 229-2014 y sus reformas, en sus articulos
4y 10, establece que toda empresa que tenga mas de 10 trabajadores, de forma
obligatoria debe tener un plan de salud y seguridad ocupacional y un comité
bipartito de SSO, con el objetivo de promover, mantener y mejorar el bienestar
fisico y mental de los trabajadores de cualquier empresa. Mediante la

identificacion e implementacion de medidas de contingencia.

Actualmente la planta de empaque de alimentos congelados no cuenta
con un plan de salud y seguridad ocupacional, ni un comité bipartito de SSO. Sin
embargo, los procesos operativos y administrativos, que se llevan a cabo para el
manejo de elevados volumenes de productos perecederos, implican contacto
directo a temperaturas inferiores a 0°, trabajos operativos en superficies
resbalosas y un alto riesgo de estrangulamiento, ya que el producto es
almacenado en contendores frigorificos, que son constantemente cargados y
llevados al area de carga final.

Todos estos procesos, son llevados a cabo sin equipo de proteccion
personal. Lo cual expone aun mas a los trabajadores, al realizar sus actividades,
incrementando el riesgo de ocurrencia de los accidentes; asi como, la severidad

respecto a las enfermedades ocupacionales.

Continuar operando sin un plan de salud y seguridad ocupacional, implica
incurrencia en temas legales, pérdidas econdmicas por paros de operaciones por
accidentes labores, e incremento en la ocurrencia de accidentes que ponen en

peligro la salud fisica y mental de todos los trabajadores de la planta de empaque
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de alimentos congelados. Es por esto se surge la necesidad, de la

implementacion de un plan de salud y seguridad ocupacional.

12



5. OBJETIVOS

51 General

Elaborar un plan de salud y seguridad ocupacional en una planta de
empaque de alimentos congelados, que cumpla con el acuerdo gubernativo 229-
2014 y sus reformas 33-2016.

5.2 Especificos

1. Determinar medidas de contingencia por la ocurrencia de accidentes

laborales para la planta de empaque de alimentos congelados.

2. Establecer el equipo de proteccidén necesario para las actividades que

realiza cada puesto de trabajo del area operativa y administrativa.

3. Disefiar un plan anual de capacitaciones para lograr el cumplimiento

del plan por los colaboradores nuevos y antiguos.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad que se cubrird con esta investigacion sera la
eliminacién de la carencia de un plan de salud y seguridad industrial; ya que,
actualmente la empresa de empaque de producto congelado no tiene dicho plan.
Aumentando asi la eficiencia de las areas de produccion y administracion,

disminuyendo también, los costos generados por la ocurrencia de los mismos.

La ocurrencia de incidentes y accidentes comprende en gran medida de
las fuentes de peligro y error humano (causado por una nula capacitacion del
desarrollo adecuado de procesos industriales y administrativos), aumenta la
probabilidad de ocurrencia de incidentes y accidentes laborales.

Actualmente, segun la legislacion vigente guatemalteca establece, que
toda empresa que tenga mas de 10 trabajadores debe contar con un plan de
salud y seguridad ocupacional. Por lo cual, para el desarrollo efectivo de este
plan, se debe contemplar las siguientes fases; identificacion de puestos de
trabajo de toda la empresa, distinguir los riesgos (fisicos y mentales), que
presenta cada puesto de trabajo. Y la creacion e identificacion de medidas
preventivas de accidentes y enfermedades profesionales. Todos estos aspectos
seran el pilar para la planificacién de elaboracion del presente proyecto, por lo

gue a continuacién se definiran las fases en las que se dividira el mismo:
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6.1 Fase 1. Revision documental

En esta etapa se debe revisar toda la documentacion, que puede servir de
soporte para la investigacion y desarrollo del Plan de salud y seguridad

ocupacional, se tiene un tiempo estimado de realizacién de 15 dias.

6.2 Fase 2. Analizar los procesos industriales y administrativos
actuales

En esta fase se debe identificara las etapas y fases del proceso industrial

y administrativo, se tiene un tiempo estimado de realizacion de 15 dias.

6.3 Fase 3. Identificacidén de puestos de trabajo

En esta fase se identificard y clasificara todos los puestos de trabajo del
area productiva y administrativa. Se tiene un tiempo estimado de realizacién de
8 dias

6.4 Fase 4. Determinacion de riesgos por puesto de trabajo

En esta fase, se determinaran cuales son los riesgos y peligros por puesto
de trabajo (se debe realizar la matriz de riesgo). Se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 30 dias.

6.5 Fase 5. Determinacion del sistema epidemiolégico

En esta fase, se determinaran cuales son las enfermedades
ocupacionales por puesto de trabajo. Se tiene un tiempo estimado de realizacion
de 30 dias.
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6.6 Fase 6. Desarrollo de programa de medidas preventivas de

accidentes

En esta fase, se desarrollard un programa de medidas preventivas de
enfermedades y accidentes laborales. Se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 30 dias.

6.7 Fase 7. Desarrollar un sistema de monitoreo de control del plan de
SSO

En esta etapa se desarrollard un sistema que permita optimizar el
monitoreo y cumplimiento del plan de SSO, se tiene un tiempo estimado de
realizacion de 30 dias.

6.8 Fase 8. Estructurar el Plan de salud y seguridad ocupacional

En esta etapa se estructurara el documento escrito para su revision final,

se tiene un tiempo estimado de realizacion de 17 dias.
6.9 Fase 9. Desarrollar un Plan de capacitaciones

Teniendo todas las etapas anteriores concluidas, se elaborara una
propuesta para la capacitacion del personal involucrado, para garantizar la

reduccion de incidentes y accidentes laborales, se tiene un tiempo estimado de

realizacion de 25 dias.
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Para el desarrollo de las fases de trabajo se tiene previsto un tiempo de
trabajo de 200 dias.

Figura 1.

Esquema de solucion

Revisian documental
15 dias

f
S

s ominiakaso

15 dlas

Determinacean de riesgos par

Desarcolar un Pan de
copacitaciones
25 dias

Nota. Detalle esquema de solucion. Elaboracién propia. Realizado en Word.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Plan de salud y seguridad ocupacional

El plan, es una herramienta, con propdsito en; planificar, organizar,
ejecutar y evaluar actividades tendientes a la prevencion de accidentes, y mejorar
la salud individual y colectiva del personal de cualquier empresa. Toda empresa
publica y privada, segun el acuerdo gubernativo 229-2014 y 57-2022, deben
“desarrollar acciones tendientes a conseguir ambientes saludables y seguros en
el trabajo para la prevencion de enfermedades ocupacionales, atencion de las
necesidades especificas de los trabajadores y accidentes”. (Ministerio de trabajo

y prevision social, 2022)

En Guatemala, segun el acuerdo en mencion, indica en el articulo 10, qué
“todo patrono que cuente con diez o mas trabajadores, debe contar con un comité
bipartito de SSO vy disponer de un plan de salud y seguridad ocupacional’.
(Ministerio de trabajo y prevision social, 2022)

Para tener validez, segun el acuerdo gubernativo 229-2017 y sus
reformas, indica que el plan debe incluir, “Perfil de puesto, perfil de riesgos,
sistema de vigilancia epidemiolégico y programaciéon y metodologia para la

informacion”. (Ministerio de trabajo y prevision social, 2022)

7.2 Plan de prevision de riesgo laborales

Toda pequefia empresa, que tenga menos de diez trabajadores, segun el

articulo 10 del acuerdo gubernativo 229-2014, establece que, debera disponer de
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un plan de prevision de riesgos laborales. (Ministerio de trabajo y prevision social,
2022)” El cual, para tener validez, como minimo debera incluir el inciso a y b del
plan de salud ocupacional, un programa de prevencién de riesgo y un programa

de primeros auxilios.

7.3 Comité de Salud y seguridad ocupacional

Organizacion bipartita, que tiene por objetivo el control, vigilancia y
prevencion de riesgos labores. Asi como, poner en practica programas y politicas
de salud y seguridad ocupacional. Este comité debe ser integrado con igual

namero de representantes de los trabajadores y del patrono.
7.4 Monitor de salud y seguridad ocupacional

Es la persona responsable, del seguimiento y cumplimiento del plan de
salud y seguridad ocupacional, que represente al patrono ante el comité bipartito
y ser parte de dicho comité.
7.5 Reglamento de salud y seguridad ocupacional

Reglamento que tiene como fin

Ministerio de trabajo (2022). Acuerdo gubernativo 229-2014, regular las
condiciones minimas en la salud y seguridad ocupacional, con el fin de proteger
la vida, seguridad, salud e integridad de todos los trabajadores que se encuentran

en un lugar de trabajo, sean estos de entidades publicas o privadas”. (Ministerio

de trabajo y prevision social, 2022)
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7.6 Legislacion Nacional

Dos de las instituciones guatemaltecas, encargadas de velar por la salud
seguridad ocupacional, son; el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), en donde su objetivo principal, segun su ley organica es la proteccion y
beneficios para los colaboradores, en caso de que ocurran riesgos de caracter
social. La segunda institucion encargada de verificar el cumplimiento de
seguridad y salud ocupacional en Guatemala es el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, basado en el Reglamento sobre salud y seguridad ocupacional,
gue en su articulo 1, describe que se tiene por objeto: Ministerio de trabajo.
(2022). Reglamento sobre salud y seguridad ocupacional, en su articulo 1,
describe

regular las condiciones generales de Salud y Seguridad Ocupacional, en
las cuales deben ejecutar sus labores los trabajadores de entidades y
patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las
instituciones auténomas, semiautonomas y descentralizadas con el fin de

proteger la vida, la salud y la integridad en la prestacién de sus servicios.

7.7 Seguridad ocupacional

Se entiende como un conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a
eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las
personas, acerca de la necesidad de implementacion de practicas preventivas.
Hoy en dia es de suma importancia la seguridad ocupacional, ya que implica
proteger la integridad del trabajador, asi como salvaguardar la organizacion de
temas legales y financieros.
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7.8 Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicoldgicas, utilizadas para prevenir accidentes, eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, a través de medidas de contingencia, las

cuales son instruidas a los trabajadores a través de capacitaciones anuales.

7.9 Accidentes laborales

Se puede definir los accidentes laborales, como todo acontecimiento
inesperado o imprevisto, que al suceder interrumpe el desarrollo de cualquier
actividad, causando lesiones inmediatas o posteriores. En la gran mayoria de los
accidentes intervienen dos variables comunes, la primera es una condicién

insegura y la segunda el error humano.

7.10 Clasificacion de los accidentes de trabajo

o Accidentes sin incapacidad:
Después del accidente el empleado continta trabajando sin que le
guede secuela o perjuicio considerable.

o Accidente con incapacidad:
Provoca incapacidad al trabajador.

Esta puede ser a su vez:

o Incapacidad temporal

o Incapacidad parcial o permanente
o Incapacidad permanente total

o Muerte
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7.11 Causa de los accidentes laborales

Segun la literatura, la ocurrencia de los accidentes laborales se debe a dos
causas basicas existentes, las cuales son: las condiciones de inseguridad y el
error humano. Para lo cual, es recomendable la creacion de un plan de mitigacion
de riesgo, en donde el principal objetivo sea la disminucion de dichos

acontecimientos.
7.12 Condicion insegura

Se refiere a toda condicion fisica, que puede causar un accidente. Es decir,
que es “la condicion del agente causante del accidente que pudo y debid
protegerse o resguardarse” (Sanchez, 2010, p.).
7.13 Acto inseguro

Se refiere a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden causar
una situacién insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador,
produccion, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento
inseguro, incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones
inseguras el incumplimiento de un método o norma de seguridad, explicita o
implicita, que provoca dicho accidente.

7.14 Riesgo

Frecuencia de ocurrencia de un evento inesperado.

23



7.15 Riesgo laboral

El riesgo laboral se entiende como la posibilidad de que un trabajador sufra

un determinado dafio derivado del trabajo.

Existe el riesgo laboral grave e inminente, el cual se conoce como “aquel
gue resulte probable racionalmente, que se materialice en un futuro inmediato y
pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores” (Barrios, 2010,
p.22).
7.16 Factores de riesgo y su clasificacién

Cuando las condiciones de trabajo pueden provocar dafios a la salud.
7.17 Matriz de riesgo

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion, que permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes, para la seguridad y
salud de los trabajadores que laboran en una organizacion.
7.18 Salud ocupacional

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud

de los colaboradores, mediante la prevencion y el control de las enfermedades y

accidentes.
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7.19 Enfermedades ocupacionales

Enfermedades contraidas o agravadas en el area de trabajo, por la
exposicion a factores de riesgo y peligros laborales. Entre las principales

enfermedades ocupacionales se detallan:

e Enfermedades dermatoldgicas
e Enfermedades respiratorias

e Intoxicaciones

7.20 Botiquin de primeros auxilios

El reglamento de SSO 229-2014 y su reforma 33-2016 vigente del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social establece que los botiquines no deben
de disponer de medicamentos, por los efectos adversos que pueden causatr,
también indica las 35 cantidades minimas requeridas de acuerdo a la cantidad

de colaboradores que dispone el lugar.

7.21 Condicién laboral

Aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud

de los trabajadores.

7.22 luminacion

La iluminacién inadecuada puede provocar errores y accidentes, fatiga y
otros trastornos visuales y oculares en las personas. Asi mismo, la iluminacion
adecuada en puestos de trabajo beneficia la percepcion visual, asegura la

correcta ejecuciéon de tareas y favorece la seguridad y bienestar de los
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trabajadores. Todos los lugares de trabajo deben contar con iluminacion
adecuada, para la seguridad y conservacion de la salud de los trabajadores.
Cuando la iluminacion natural no sea factible o suficiente, se debe proveer de luz
artificial en cualquiera de sus formas, siempre que ofrezca garantias de

seguridad.

7.23 Ventilacion

Todo lugar de trabajo necesita ventilarse de forma natural o mecanica.

7.24 Procesos de la planta de empaque de producto congelado

Actualmente para su proceso productivo, se lleva a cabo el proceso de
congelado de fruta y verdura recortada. Este procedimiento para su optimo
congelado, debe pasar por el proceso de IQF congelando a una temperatura
inferior a las 0°, con un rendimiento de congelado de 5000 libras por hora.
Posterior a su congelamiento, el producto es almacenando en la bodega de

producto semielaborado. Para su posterior empaque y exportacion.

El empaque de dicho producto se lleva a cabo en lineas de produccion
mecanizadas, con el apoyo de recurso humano, para el correcto pesado,
empaque Yy sellado de producto en empaque primarios y secundario de cada

cliente.

El personal humano esta expuesto a ambientes inferiores a 0°, sin equipo

de proteccién necesario.
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7.25 Rutas de evacuacion

Caminos disefiados especificamente para que colaboradores evacuen las

instalaciones en el menor tiempo posible, cumpliendo garantias de seguridad.

7.26 Simulacro de evacuacion

Todas actividades cuya finalidad, es capacitar al personal para eventos de

riesgos y vulnerabilidad.
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9. METODOLOGIA

91 Caracteristicas del estudio

A continuacién, se detallara la metodologia y caracteristicas que seran

necesarias para desarrollar el presente trabajo de graduacion.

9.1.1 Enfoque

El presente trabajo de graduacion tiene un enfoque mixto. De tipo
cualitativo ya que, esta basado en la identificacion de los riesgos y peligros
potenciales, que pueden afectar la salud y la seguridad, de cada colaborador de
la empresa de empaque de producto congelado. Lo cual se realizara por medio
la observacién detallada de cada actividad realizada por puesto de trabajo,
permitiendo asi, la determinacién de controles operacionales (mitigacién y/o
eliminacion de peligros potenciales.). Y de tipo cuantitativo, debido a que los
riesgos de accidentes e incidentes serdn analizados, por probabilidad de

ocurrencia, mediante la implementacién de la matriz de riesgos.
9.1.2 Alcance
El alcance de la investigacion sera de tipo descriptivo, ya que tiene como
objetivo recolectar informacion sobre los riesgos y peligros de cada puesto de

trabajo, de la empresa de producto congelado. Para su posterior evaluacion y
analisis y asi elaborar el plan de salud y seguridad ocupacional.
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9.1.3 Disefo

El disefio adoptado sera no experimental, ya que la informacion sera
obtenida a través de la observacién, por puesto de trabajo de la empresa de
producto congelado. Utilizando técnicas de revision de datos historicos, visita a
planta de produccidn, entrevistas informales. Lo cual permitira la elaboracion del

plan de salud y seguridad ocupacional.
9.2 Unidad de anélisis

La unidad de analisis sera todas las actividades, que realiza cada puesto
de trabajo operativo y administrativo, para la identificacion de riesgos y peligros,
a los que esté expuesto cada trabajador y puede afectar la seguridad y salud del
mismo.

9.3 Variables

Las variables utilizadas para el desarrollo de la investigacion se describen

a continuacion.
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Tabla 1

Variables

Nombre de la Definicion Definicion Indicador
variable tedrica Operativa
Establecimiento Actividades Identificacion de Perfil de puesto.
de las actividades  concretas que el actividades que
por puesto de trabajador realiza cada
trabajo desarrollaenla  puesto de trabajo
empresay por las operativo y

gue percibe un
determinado
sueldo o salario.

administrativo.

Identificacion de
principales riesgos
y peligros por
puesto de trabajo

Peligro: fuente
gue genera dafo
al trabajador.

Identificacion de
los principales
riesgos y peligros
a lo que estan
expuesto los
trabajadores.

Matriz de riesgos

Determinar
medidas de
mitigacion para la
reducciéon de
accidentes.

Riesgo:
Frecuencia de un
accidente laboral.

Identificaciéon de
medidas para
reducir riesgos

laborales.

Matriz de riesgos
(Fase de
evaluacion y plan
de accion)

Nota. Detalle de las variables del desarrollo de la investigacion. Elaboracién propia, realizado en

Word
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9.4 Fases del estudio

A continuacion, se desarrollardn las fases que se utilizaran para el

desarrollo de la investigacion.

94.1 Fase 1: Revision documental

En esta etapa se revisara toda la documentacion que pueda servir de
soporte para la investigacion y el desarrollo del plan de salud y seguridad. Dicha
informacion se buscard de manera digital, consultando varias fuentes de
investigacion (Portal de ingenieria, IGSS, Ministerio de trabajo y prevision social),

que hayan sido redactados como minino, en los ultimos 10 afios.

9.4.2 Fase 2: Analizar los procesos industriales vy

administrativos actuales

Para esta etapa, se llevara a cabo el reconocimiento del area de
produccion, y area administrativa. ldentificando cada etapa de los procesos y de
qué forma participan los colaboradores para poder llevar a cabo cada proceso.
Esta fase se llevara a cabo mediante 2 visitas al area de produccion y 1 visita al
area administrativa. Para cada visita se tendra el acompafamiento y apoyo del
gerente involucrado (Produccién y RRHH), para obtener informacion especifica

del funcionamiento de cada area.

9.4.3 Fase 3. Identificacién de puestos de trabajo

En esta fase, se identificaran y clasificaran todos los puestos de trabajo

del area productiva y administrativa, lo cual sera determinado mediante la fase 2.
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Asi mismo para una la certeza de los datos, se detallara el organigrama de la

empresa de producto congelado.

944 Fase 4. Determinacion de riesgo por puesto de trabajo

En esta fase, se determinaran cuéales son los riesgos y peligros fisicos,
quimicos y microbiolégicos relevantes para la seguridad y salud de los
trabajadores. Asi mismo, se identificaran el nivel de riesgo por actividad que

realiza cada puesto de trabajo.

9.4.5 Fase 5. Determinacion del sistema epidemiolégico

En esta fase, se pretende identificar hechos sobre el estado de salud de
los trabajadores de la empresa de empaque de producto congelado, con la
finalidad de intervenir oportunamente en el control de los problemas de salud, vy,
asimismo, aportar conocimientos integrales para la planificacion, ejecucion y

evaluacion de las acciones de salud.

En esta fase se emplearan sistemas de vigilancia, evitando brotes de
enfermedades.

9.4.6 Fase 6. Desarrollo de programa de medidas preventivas de

accidentes y enfermedades

En esta fase, posterior a la fase 4. Se podra identificar y evaluar medidas
de prevencién y mitigacion, de los riesgos potenciales para la disminucion
significativa de los accidentes e incidentes laborales. Esto se realizara mediante

el andlisis la clasificacion del nivel de riesgos.
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9.4.7 Fase 7: Desarrollar un sistema de monitoreo de control del
plan de SSO

En esta fase, segun el articulo 10 del acuerdo gubernativo 229-2014,
expone gue toda empresa que tenga mas de 10 empleados debe contar con un
comité bipartito de SSO. Para poder desarrollar un sistema efectivo y adecuado
de monitoreo de salud y seguridad, se integrara y conformara el comité de SSO.
Con el objetivo de cumplir con el articulo en mencién y control de riesgos, peligros

gue afecten la salud de los trabajadores.

9.4.8 Fase 8: Estructurar el Plan de salud y seguridad

ocupacional

En esta se recopilara toda la informacién obtenida en los incisos anteriores

y se estructura en un documento de forma clara y puntual.

9.4.9 Fase 9: Desarrollar un plan de capacitaciones

En esta etapa final, se elaborard un plan de capacitaciones de todo el
personal de la empresa de empaque de producto congelado, para garantizar el
compromiso del recurso humano para cuidar y salvaguardar la salud y seguridad
industrial. Este plan de capacitaciones contendra los temas requeridos para que

se comprenda y se cumpla en plan de SSO.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se llevara a cabo una visita al departamento de recursos humanos, para
la correcta identificacion de los puestos de trabajo del &rea productiva y
administrativa. A partir de dicha informacion, se realizara la visita a la planta de
produccion incluyendo el recorrido por el area administrativa, para conocer los

procesos y condiciones laborales en que se desenvuelve cada puesto de trabajo.

A partir de la identificacién de puesto de trabajo, y con el apoyo del perfil
de puesto, se hara el analisis de riesgo por puesto de trabajo. Para este andlisis,
se hard una vistita al &rea de produccion y area administrativa, para la adecuada

identificacion de riesgos por puesto, obtenido asi la matriz de riesgos.

Posterior a el desarrollo de la matriz de riesgos y conociendo cada puesto
de trabajo, se identificaran las enfermedades ocupacionales potenciales de cada

puesto de trabajo, obteniendo el andlisis epidemiologico.

Con toda la informacién obtenida, se estructurara un plan de prevencion y
mitigacion de riesgos y peligros industriales. Estableciendo un plan maestro, en
el cual, se establecera el seguimiento al cumplimiento del plan de salud y

seguridad ocupacional.
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11. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma propuesto para el desarrollo
del proyecto de investigacion.

Figura 2.

Cronograma

Aprobacion del protocolo S50 dias (] :
4 Ejecucion de la investigacion 200 dias |=
Fase 1: Revision documental 15dias ] :

Fase 2: Analizar los procesos industrialesy 15 dias 1]

administrative actuales

Fase 3: Identificacion de puestos de trabajo Edias 1

Fase 4: Determinacion de riesgos por puestode | 30dias m
trabajo

Fase 5: Determinacion del sistema epidemeologii 30 dias (1]
Faze &: Dezarrollo de programa de medidas 30dias 1]

preventivas de accidentes y enfermedades

Fase 7: Desarrollar un sistema de monitorecde | 30dias m
control de plan de 550

Faze 8: Estructurar el plan de salud y seguridad 17 dias n
ocupacional

Faze 8: Desarrollar un plan de capacitaciones 25 dias I I
4 Elaboracion del informe final 60 dias E
Redaccion de presentacion de resultados 20dias 11
Redaccion de discusion de resultados 20dias n
Redaccion de consluzsiones 20diaz 1]
Aprobacion del informe final Eddias |]

Nota. Detalle del cronograma propuesto para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Elaboracion propia, realizado en Microsoft Proyect.
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12. FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

A continuacion, se detallan los recursos y el costo necesario para la

realizacion del proyecto.

Tabla 2
Presupuesto
ftem Cantidad Costo (Q) Fuente de
financiamiento
Recurso Asesor 1 Q0.00 No aplica
Humano _ _
Investigador 1 Q0.00 No aplica
Personal 300 Q0.00 No aplica
operativo de
la empresa
Personal 100 Q0.00 No aplica
administrativo
de la
empresa
Recursos Utiles y 1 Q350.00 Propia
Materiales papeleria
Recurso Gasolina - Q1,600.00 Propia
Fisico
Recurso Computadora 1 Q6,000.00 Propia
Tecnoldgico .
Internet - Q360.00 Propia
Equipo No aplica - Q0.00 No aplica

Nota. Detalle del presupuesto para el desarrollo del proyecto de investigacion. Elaboracién propia,

realizado en Word.
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Los gastos utilizados para el desarrollo del proyecto seran cubiertos en su

totalidad por el investigador, con una totalidad de Q. 9,395.4
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Anexo 1

Arbol de problemas

ANEXOS

Se presenta la herramienta utilizada para la deteccion del

problema a trabajar.

= ) =) (==

. Temor enla
roalizacion de tareas .

Alts romeion de
ml

repetitives wn la

s o potencial en
accidente laboral

Ata concurancia da citas
3 conwros do salud igss.

[

T

A

[y

Ausencis de programa de salud y seguridad

Nota. Detalle de arbol de problemas. Elaboracién propia, realizado en Excel.
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Anexo 2

Matriz de Coherencia

Se presenta la matriz utilizada para identificacion y desarrollo de las

actividades del proyecto.

PROBLEMA: La ocurrencia de incidentes, accidentes, y la ausencia de acciones correctivas. Indica, la falta de un plan de
accién y prevencion de riesgos que ponen en peligro la salud e integridad del trabajador.

Exponiendo al trabajador a realizar sus tareas de forma insegura y sin el respaldo de la empresa al ocurrir un suceso
inesperado.

Incrementando con esto la insatisfaccién de los trabajadores en

En donde dicha insatisfacciéon se ve reflejada en un alto porcentaje de ausentismo laboral y rotacién mayor al 5% del
personal, asi como ocurrencia en temas legales por parte del patrono y pérdidas econémicas por paros de operaciones por

accidentes
PREGUNTAS OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS E METODOLOGIA
DE INSTRUMENTACION
INVESTIGACION
1. ¢Coémo se . Determinar . Identificacién . Reduccion de . Matriz de . Determinacion
controlara la medidas de contingencia de medidas de riesgo fuentes de riesgos de los tipos de peligro,
ocurrencia de por la ocurrencia de contingencia. peligro. identificando medidas
incidentes y accidentes laborales para de mitigacion para
accidentes en la la planta de empaque de cada peligro
planta de alimentos congelados identificado.
empaque de
producto
congelado?
2. ¢Qué tipo . Establecer el . Determinacion . Enfermedades . En base a . Determinar
de equipo de equipo de proteccién EPP por puesto de y a accidentes cada puesto, mediante el andlisis
proteccién es necesario para las trabajo. ocupacionales. identificar el equipo de riesgos, los
requerido en las actividades que realiza necesario por puesto principales  peligros
actividades que cada puesto de trabajo del de trabajo con base potenciales. Para
desempefia area operativa y al acuerdo poder establecer el
cada puesto de administrativa. gubernativo. quipo de proteccién
trabajo dentro ideal para cada
de la planta de puesto.
empaque de
producto
congelado?
3. ¢Como se . Disefiar e Elaboracién . Reduccion de . Plan de . Elaboracion
controlara que un plan anual de de plan de accidentes y capacitaciones. de un plan anual de
los capacitaciones para lograr capacitaciones anual. enfermedades. capacitaciones.
colaboradores el cumplimiento del plan
nuevos y por lo colaboradores.
antiguos

cumplan con lo
establecido en
el plan de salud
y seguridad
ocupacional?

Nota. Detalle de matriz de coherencia. Elaboracion propia, realizado en Word.
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